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TERMO DE REFERENCIA
Referéncias:
Instru¢do Normativa n.2 05/2017
Instrucdo Normativa n2 73/2020
Lei Federal n2 13.303/2016
Lei Federal n2 10.520/2002
Decreto Federal n2 10.024/2019
Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Empresa de Planejamento e Logistica

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada no gerenciamento de ativos tangiveis, na modalidade Facilities Management, compreendendo as atividades de

planejamento, gerenciamento, manutencado e operagao predial, com disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo operacional integrada.

1.2.

Compreende a coordenacao e execugdo dos servicos de manutengdo preventiva, corretiva, preditiva e servigos eventuais nos sistemas, equipamentos e

instalagBes prediais da EPL, em Brasilia/DF, com fornecimento de m3o de obra, matérias, pecas e componentes de reposi¢do, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.3.
2.
2.1.

Item Descricao CATSER || Unidade || Quantidade
01 || Facilities Management | 1627 Un. 01

Critério de julgamento: Menor preco global
DESCRICAO DA SOLUGCAO

Os servicos compdem a prestacao de servicos de Facilities Management, compreendendo as atividades de planejamento, gerenciamento, manutencao

e operacao predial, com disponibilizacdo de sistema informatizado de gestdo operacional integrada nas instalacdes da EPL, divididos nos seguintes grupos de atuacao:

2.2.

|- gestdo e operacgdo das instalagdes prediais através de manutencdo por desempenho nas instalagdes hidraulicas, elétricas, cabeamento
légico, reparos civis, sistema de dudio e video e grupo gerador;

Il - gestdo e operacao das instalacbes prediais mediante a execucdo de servicos eventuais primarios;
I - gestdo e operacdo das instalagbes prediais e equipamentos mediante a execucdo de servicos eventuais secunddrios.

A estimativa projetada para os itens de gerenciamento de facilidades foi estabelecida para o periodo de 12 (doze) meses continuos, de acordo com os

quantitativos contidos na PLANILHA DE QUANTIDADES DETALHADA disposta no ANEXO A e respectivos cddigos.

3.
3.1.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6048373&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001032&infra_ha...

JUSTIFICATIVA E BENEFICIOS DA CONTRATAGAO
CONTEXTUALIZACAO

3.1.1. A Empresa de Planejamento e Logistica S.A - EPL ocupa atualmente 3.604,56 (trés mil seiscentos e quatro virgula cinquenta e seis) m? distribuidos
no 72 e 82 andares situados no Bloco C do Edificio Parque Cidade Corporate, em Brasilia/DF.

3.1.2. Cada andar possui 05 (cinco) salas de dimensdes diferentes, em vao livre, cujas locagdes ocorreram nos anos de 2012 e 2013, onde encontram-se
localizadas as instalagdes da sede administrativa da EPL.

3.1.3. De forma a permitir o correto e seguro funcionamento da empresa no imdvel ocupado, faz-se necessaria a execucdo de diversos servicos
rotineiros que permitirdo a todos os profissionais as minimas condicOes para o desenvolvimento de suas atividades. Estes servicos estdo intimamente ligados a
manutenc¢do das minimas condi¢des de infraestrutura das instalacdes, sejam elas atividades de manutencdo preventiva, preditiva ou corretiva.

3.1.4. A atividade-meio é aquela ndo relacionada diretamente com a atividade-fim da empresa, como por exemplo, os servicos de conservac¢ao
patrimonial e de limpeza, servico de manutencgao geral predial e especializada, engenharias, arquitetura, manuten¢do de maquinas e equipamentos, servigos de
mensageiros, distribuicdo interna de correspondéncia, servicos de recep¢ao, servicos de movimentagdo interna de materiais, dentre outros.

3.1.5. Destaca-se que no que concerne ao principio da eficiéncia, Segundo MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. 24. ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 1999, p. 89 e 91, “o principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional”,
cabendo a Administragcdo Publica o cumprimento dos seus deveres da forma mais eficiente possivel, a fim de atender os interesses da sociedade e da
organizacgdo interna do 6rgdo. Denota-se, pois, que a Administracdo deve garantir a qualidade total na execucdo das atividades sob sua responsabilidade, o que
inclui as atividades instrumentais e acessdrias, objeto da presente contratacdo.

3.1.6. Nesse sentido, no art. 37 da Constituicdao Federal de 1998 prevé:
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Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (grifo nosso).

3.1.7. O Decreto n? 9.507 de 21/09/2018, em seu caput menciona: “Art. 12 Este Decreto dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de
servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido”.

“Art. 12 Este Decreto dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigcos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido”.

3.1.8. Neste contexto, os servicos demandados destinam-se a manuten¢dao das boas condi¢cdes das atividades administrativas, instrumentais ou
complementares aos assuntos que constituem a area de competéncia legal desta Empresa Publica, conforme dispde o Decreto n2 9.507/2018, necessarios ao
bom funcionamento da EPL.

3.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS
3.2.1. A contratagao estara alinhada aos objetivos previstos no:

3.2.1.1. Planejamento Estratégico Institucional - PEI, Perspectiva "Organizagdo Interna”, Tema "Governanga": "Garantir uma cultura organizacional
com foco em resultado".

3.2.1.2. Regimento Interno, art. 16, inciso lll, letra "h": "gerir a cadeia de servigos logisticos da EPL".
3.2.1.3. Plano Anual de Contratacbes de 2022.
3.3. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

3.3.1. O parcelamento do objeto contratado mostra-se tecnicamente desinteressante pois resulta em varios contratos e/ou ocasiona desencontro de
entregas e perda de qualidade na prestacdo do servico. Se bem integrados, o modelo de Facilities pode aprimorar a qualidade do ambiente da EPL, uma vez que
permite integracdo de mao de obra, processos e tecnologia.

3.3.2. A segregacao do objeto pode vir a ser danosa ao alcance dos objetivos propostos, podendo prejudicar os prazos da execug¢ado dos diversos servigos
interdependentes, e a prépria qualidade dos servigos contemplados.

3.3.3. Ser economicamente invidvel — o parcelamento do objeto resultaria num aumento dos precos, uma vez que em termos financeiros, o
gerenciamento de instalagdes constitui um custo elevado para qualquer organizacao, desde o custo do profissional que gerencia o contrato até o pagamento final
a cada fornecedor. Pois para contratos individuais, cada empresa vencedora teria que montar uma estrutura fisica, de equipamentos, de pessoal etc.,
independente de qual item seja vencedor, ocasionando um valor maior na proposta por item.

3.3.4. Ser tecnologicamente prejudicial - o parcelamento do objeto resultaria na necessidade de gerenciar diversos sistemas de gestdo (softwares), com
plataformas distintas, interfaces que demandariam capacitac¢des e relatdrios diversos.
3.3.5. A concentracdo dos itens da solucdo em um Unico lote visa proporcionar maior nivel de controle pela EPL durante a execucdo dos servicos,
garantindo o aumento da eficiéncia e a maior facilidade no cumprimento do objeto contratado, objetivando sempre o melhor aproveitamento dos recursos
publicos.
3.3.6. O nao parcelamento podera ainda proporcionar:
3.3.6.1. Reducdo de custos administrativos com a gestdo e fiscalizacdo de diversos contratos de natureza semelhante.
3.3.6.2. Celeridade e economicidade nas acdes de medicdo, controle, pagamento, liberacdes e processamento.
3.4. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS
3.4.1. Da execuc¢do contratual, como beneficio direto a EPL, espera-se a manutencdo das instala¢des e infraestrutura necessaria para o alcance dos

objetivos da empresa, através de um conceito de execucdo contratual, saindo do modelo tradicional de contratacdo, onde gerariam diversos contratos, para um
modelo mais eficiente, com a aplicacio do INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) em um Unico contrato, gerando economia na opera¢do das
atividades da EPL, bem como nas atividades de gestdo e fiscalizacdo das atividades de uma Unica empresa contratada.

3.4.2. Como beneficios indiretos, vislumbra-se a otimiza¢do da for¢a de trabalho da EPL a partir da redugao do nimero processos de contratacao diretas
ou de processos licitatérios, além do reflexo da redugdo dos trabalhos acessoérios as contratagdes como Assessoria Técnica Administrativa, Pareceres Juridicos,
gestao contratual e financeira, além da possibilidade de otimizagao dos trabalhos realizados pela equipe de gestdao dos contratos administrativos e fiscalizagao,
concentrando esforgos nas atividades de maior retorno a EPL.

3.4.3. A otimizacdo da forca de trabalho visa possibilitar a concentragdo da forca de trabalho da EPL em outras atividades da area finalistica, contribuindo
para o alcance dos objetivos institucionais e compromissos da EPL com a sociedade.

4. REQUISITOS DA CONTRATACZ\O

4.1. REQUISITOS GERAIS
4.1.1. Execucgdo do servigo realizada com observancia das melhores e mais modernas e adequadas metodologias, tecnologias e insumos.
4.1.2. Estabelecimento de horarios diferenciados para a execucdo dos servicos, de modo a viabilizar o aumento da produtividade dos empregados da
CONTRATADA, bem como respeitar as regras estabelecidas pelo Condominio do Edificio Parque Cidade Corporate.
4.1.3. Fornecimento de solugdo tecnolégica pela CONTRATADA, para racionalizar e dar maior efetividade aos processos de gestao, controle e fiscalizacdo
contratual pela EPL, acessada por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile.
4.1.4. Acompanhamento da execugdo contratual, sera feito com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), nos termos do item 8 deste
Termo de Referéncia.

4.2. REQUISITOS LEGAIS
4.2.1. A presente contratacdo sera regida pelo Regulamento de Licitagdes da Empresa de Planejamento e Logistica S.A., pela Lei n? 13.303/2006 e

legislacdo correlata.

4.2.2. Considerando tratar-se de aquisicdo de bens e servigcos comuns, cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado, podera ser adotada a modalidade de licitagdo denominada Pregdo, em sua modalidade eletronica.

4.3. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

4.3.1. A licitante deverd comprovar através de atestados ou declaragbes de capacidade técnica a aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata esta contratacao.

4.4, REQUISITOS DA NATUREZA DOS SERVICOS
4.4.1. Trata-se de servico de natureza continuada, pois a interrupcao pode comprometer o prosseguimento das atividades da Administracao, e sua

contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro, visto que sua manutencdo continua é imprescindivel, uma vez que estd voltado para o
funcionamento das rotinas administrativas da Empresa. Qualquer interrup¢do podera potencializar os riscos de descontinuidade nas atividades rotineiras da EPL.

4.5. DOS REQUISITOS PARA SUBCONTRATACAO
4.5.1. A subcontratac¢do podera ser adotada a fim de garantir a competitividade no certame, conforme previsto no art. 78 da Lei 13.303/2016.

4.5.2. A subcontratagdo visa permitir que a CONTRATADA execute os servigos mais especializados mediante a contratacdo de terceiros, sob a sua
responsabilidade, assim, poderdo ser subcontratados os servicos que, por sua especificidade, ndo possua condi¢cbes de executar por si prépria, como por

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6048373&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001032&infra_ha... 2/17
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exemplo: as manutengdes que necessitem ser realizadas por fabricantes ou empresas credenciadas e servicos que possuam legislacdo especifica.

4.5.3. A subcontratacdo ndo exonera a CONTRATADA das responsabilidades assumidas no contrato. Desta forma, embora admitida a subcontratacdo, a
mesma nao transfere a EPL quaisquer responsabilidades, respondendo a CONTRATADA pelo adimplemento ou o inadimplemento contratual.
4.5.4. A CONTRATADA devera comprovar que a(s) subcontratada(s) possui(am), no minimo, capacidade técnica para executar a parcela do objeto que lhe
serd imputada.
4.5.5. Em hipdtese alguma a CONTRATADA podera subcontratar os servicos de Gestdo de Facilidades.
4.6. REQUISITOS DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

4.6.1. A Contratada, por si so e por seus colaboradores, obriga-se a atuar na pretensa contratacdo, em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo

de Dados Pessoais e as determinag8es de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

- LGPD e normas da Politica Corporativa de Seguranca da Informacdo da EPL.

4.6.2. No manuseio dos dados a Contratada devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da Contratante e em conformidade com as clausulas contratuais;

b) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso

nao autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda acidental ou indevida;

c) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizacdo) e garantir que os dados pessoais ndo

sejam lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizacdo expressa e por escrito da Contratante;

d) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais, e ndo os utilizar para outros fins, com

excecdo da prestacdo de servigos a Contratante; e

e) Treinar e orientar a sua equipe sobre as disposicGes legais aplicaveis em relagdo a protecdo de dados.

4.6.3. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévia autorizacdo por escrito da Contratante, quer direta ou indiretamente,
seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compila¢des, extratos, andlises, estudos ou outros meios que contenham ou de outra forma reflitam referidas

Informacdes.

4.6.4. Caso a Contratada seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados pessoais a uma autoridade publica, deverd informar previamente a

Contratante para que esta tome as medidas que julgar cabiveis.

4.6.5. A Contratada serd integralmente responsdvel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do
pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta a Contratante e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento pela Contratada de qualquer das

cldusulas previstas neste Termo de Referéncia quanto a protecao e uso dos dados pessoais.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
5.1. DEFINICOES
5.1.1. Com o objetivo de identificar e padronizar termos que serdo utilizados no relacionamento contratual, visando atender a conveniéncia da

organizagao dos servicos de Facilities Management, fica estabelecida a ado¢do dos conceitos e definicdes abaixo relacionadas:

|- Beneficios ou Bonificagoes e Despesas Indiretas (BDI): taxa correspondente as despesas indiretas e ao lucro que, aplicada ao custo direto
de um empreendimento (materiais, mao-de-obra, equipamentos), eleva-o ao seu valor final. Assim, o indice BDI, propostos neste Termo de

Referéncia contemplardo todas as despesas com encargos, impostos, taxas e administra¢do, tais como seguros, fretes, dentre outros.

Il - Canal de Atendimento: sistema(s) informatizado disponibilizado e gerenciado pela CONTRATADA, no qual sdo cadastrados todos os

Chamados.

I - Chamado: sdo Ordens de manutencdo, anotacGes em Ordem de Servicos, inclusive sugestdes, elogios, criticas e solicitacbes para os servicos

objeto do contrato. Os chamados deverao ser realizados via CANAL DE ATENDIMENTO.

V- Defeito: anormalidade num equipamento ou sistema que impede o desempenho de sua fungao.
V- Falha: anormalidade num equipamento ou sistema, com interrupcao da capacidade de desempenhar sua funcao.
VI - Equipamentos de protegdo individuais ou coletivos: todos os equipamentos exigidos pelos Orgdos governamentais e, especialmente, pelas

NR’s do Ministério do Trabalho e Emprego para execucdo de servigos profissionais, tais como: luvas, capacetes, botas, cintos, dculos, etc, fornecidos

pela licitante, dentro do preco fixo mensal cobrado pela execugao dos servigos.

VII - Equipamentos: conjunto de elementos agrupados fisicamente para executar determinada funcao.

VIII - Especificagdo: é o conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas, condi¢ées ou requisitos minimos exigiveis para os materiais,

elementos ou subconjuntos dos componentes de equipamentos e sistemas.

IX - Gerenciamento de Facilidades: conjunto de atividades de GESTAO e de OPERACAO PREDIAL, observando e cumprindo os padrdes de

execucao nos normativos vigentes.

X- Gestor de facilidades: profissional designado pela CONTRATADA, responsavel direto pela execucio do conjunto de atividades de GESTAO e

de OPERACAO PREDIAL objeto desta contratacdo.

XI - Gestor do contrato: é o profissional especialmente designado pela EPL para acompanhar a execugao das diversas tarefas inerentes ao

Contrato, anotando qualquer irregularidade, por meio de sistema prdprio, do inicio ao término da vigéncia do Contrato.

XII - Fiscal do Contrato: é a designacdo dada ao profissional subordinado diretamente ao Gestor para acompanhar, fiscalizar e atestar a execucgdo

das diversas tarefas e servicos vinculados a um determinado contrato, observando as diretrizes estabelecidas em normativos afetos ao tema.

X - Manutengao corretiva: conjunto de servigcos mobilizados apds ocorréncia de defeito ou falha no funcionamento de instalagdes,
equipamentos e sistemas, existentes, que resultem na recuperag¢do do estado de uso, de operagado ou para que o valor do patriménio seja garantido.

Neste item incluem-se também os servigos necessarios de recomposi¢cdo de acabamentos e/ou substituicdo de componentes afetados

XIV - Manutencdo por desempenho: conjunto de atividades desenvolvidas com o objetivo de assegurar, com substituicdo ou nao de
equipamentos e subsistemas ja existentes, mantendo plena capacidade e condi¢cbes de funcionamento de forma continua e confidvel
das instalacbes, ndo se incluindo nesta denominacdo os servigos eventuais, ou seja, que impliquem em ampliacdo ou modificacdo de projeto e

especificacdes dessas instalacdes, sistemas e equipamentos.

XV - Manutengao preditiva: é a manutengdo que estd relacionada ao desgaste natural e a vida util dos equipamentos, instalagdes e sistemas.
Consiste na execugao de coleta de dados, geragao de relatérios da situagao dos equipamentos ou processos onde os mesmos estao inseridos, tais
como; termografia, detecgdo de vazamentos, detecgao de fugas elétricas, efeito corona, balanceamento, alinhamento, calibra¢do, analise de dleo, e
outros servigos que objetivem informagdes sobre o estado de conservagao e funcionamento dos equipamentos, instalagdes e sistemas, além da

realizagdo de ajustes e regulagens necessarias, de acordo com os dados levantados

XVI - Manutengdo preventiva: conjunto de a¢des desenvolvidas sobre instalacdes, equipamentos e sistemas, com programacao antecipada e
efetuada dentro de uma periodicidade pré-determinada (Plano de Manutencdo), por meio de inspecdes sistematicas, detec¢bes e de medicbes

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6048373&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001032&infra_ha...
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necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manter o estado de uso ou de operacdo adequados.

XVII -  Materiais de consumo: sdo os materiais e demais insumos utilizados rotineiramente na execucao dos servicos, necessarios para a realizacdo
adequada das atividades e servicos objeto da contratacdo. Também sdo consideradas pecas, partes, componentes e produtos de utilizacdo rotineira
e que passam a integrar o sistema, equipamento ou instalagdo em substituicdo aos componentes ja existentes, seja em razdo de desgaste natural,
mau uso ou quebra. Sao itens cuja durabilidade é indicada pelos fabricantes (por ex.: lampadas e filtros) ou que costumam sofrer desgaste natural
(p.ex.: torneiras, sifées, valvulas de descarga, grelhas de insuflamento do sistema de ar condicionado e sobressalentes indicados nos manuais dos
fabricantes).

XVIII - Ocorréncia: qualquer acontecimento nao previsto na rotina dos programas de manuten¢do ou operagao dos servigos, registrada por meio
de reclamacao, critica ou sugestao.

XIX - Ordem de servigo (OS): comunicado da CONTRATANTE para execucdo de servigos inseridos no contrato.

XX - Pegas e Partes: s3o materiais que integram diretamente os sistemas, equipamentos e instala¢des, cuja substituicdo nao é habitual ou ndo é

possivel prever, inclusive pegas e componentes com problemas ou falhas a serem identificadas na MANUTENCAO PREDITIVA, seja pela falta de dados
precisos de vida util estimada ou pelo alto investimento necessario a sua substituicdo. S3o considerados materiais utilizados para fins especificos ndo
rotineiros.

XXI - Plano de Manutengdo: é o plano elaborado para cada equipamento ou para cada sistema, seguindo metodologia especifica, com
discriminacdo pormenorizada dos servicos de manutenc¢do e suas respectivas etapas, fases, sequéncias ou periodicidade e com previsdo das
atividades de coordenacdo para execugdo desses servicos. O plano de manutencdo devera ser apresentado e aprovado pela fiscalizagcdo antes do
inicio da execucdo do servico contratado, o que se dard apds o recebimento, pela CONTRATANTE, da emissdo da Ordem de Servico. O plano de
manutencdo ainda devera ser elaborado obedecendo prazos e instrugées de fabricantes, NBRs e demais normas, como a Portaria n2 3.523, de 28 de
agosto de 1998 (Ministério da Saude).

XXIl - Plano de Trabalho: é o cronograma consolidado de todas as atividades relacionadas as manutengdes previstas para as instalagbes e
equipamentos, contemplando todos os planos de manutengao apresentados, com orienta¢des de conduta para realizagdo das vistorias e demais
procedimentos necessarios nos equipamentos, instalagdes e ambientes relacionados, integrado ao sistema de gerenciamento da CONTRATADA.

XXl - Recebimento definitivo: é o recebimento em carater definitivo da obra ou servico, verificado o saneamento de todas as pendéncias em
vistoria final, realizada apds uma ultima comunicacdo escrita da CONTRATADA, mediante Termo de Recebimento Definitivo, fornecido pela
fiscalizacdo do contrato.

XXIV - Recebimento provisorio: é o recebimento preliminar da obra ou servigo, fornecido pela fiscalizagdo mediante Termo de Recebimento
Provisério, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita da CONTRATADA.

XXV -  Relatério mensal de manutengdo: é o instrumento de apresentagdo dos servicos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva,
desenvolvido pela CONTRATADA. Resultados de inspecdes, intervengdes efetuadas, ocorréncias.

XXVI- Reunido de Analise Mensal (RAM): s3o reunides realizadas mensalmente, entre representantes da CONTRATADA e da FISCALIZACAO, com o
objetivo de efetuar o acompanhamento dos dados relacionados ao gerenciamento e execu¢do dos servicos, bem como a validagdo dos
apontamentos e a definicao dos valores que balizardo a medi¢do dos servigos mensais.

XXVII - Servigos eventuais: conjunto de servicos ndo rotineiros inerentes e necessarios a adaptacdo, adequacdo, recuperagdo, conserto,
conservacdo e reparo de instalacbes prediais e seus componentes que, mesmo que tenham natureza preventiva ou adaptativa, ndo sejam
executados diretamente pela equipe fixa de manutencao.

XXVIII - Sistemas Criticos: sdo aqueles cujo ndo funcionamento inviabiliza as atividades na EPL como por exemplo: Sistema de Esgoto;
Abastecimento de Agua; Sistema de lluminacdo; Sistema de Refrigeragdo; Sistemas de automagdo; CPD. Por essa razdo, esses sistemas demandam
cuidados especiais e ndo podem ter seu funcionamento e operag¢des interrompidos em decorréncia de atividade ou omissdao da CONTRATADA,
independentemente das circunstancias, salvo em situagdes autorizadas pela FISCALIZACAO para reparos ou testes.

XXIX -  Sistema Semicritico: sdo aqueles cujo ndo funcionamento ou funcionamento irregular resulta em dificuldades a operacionaliza¢gdo das
atividades da EPL, podendo causar prejuizos e/ou danos a instituicdo e terceiros, tais como: Grupo Moto Gerador, Sistemas de combate e deteccdo
de incéndio; Sistemas de alarme de incéndio; Nobreaks.

XXX -  Sistema Nao Critico: sdo os equipamentos cuja indisponibilidade ndo afeta a opera¢ao normal da EPL.

5.2. PLANO DE TRABALHO
5.2.1. O PLANO DE TRABALHO consiste em um cronograma e orientagdes de conduta para vistorias dos equipamentos, instalagbes e ambientes
relacionados, através do sistema de gerenciamento da CONTRATADA.
5.2.2. O CONTRATADO devera apresentar um Plano de Trabalho especifico para cada produto em até 7 (sete) dias contados da assinatura do
contrato, contendo, no minimo:
| - detalhamento das atividades a serem realizadas;
Il - cronograma de realizacdo de cada uma dessas atividades, considerando a necessidade de atendimento aos prazos totais indicados para
cada atividade;
5.2.3. A CONTRATADA deve desenvolver, apresentar e implantar o seu PLANO DE TRABALHO (com cépia em meio eletronico) para a execugdo do objeto
contratual. Esse documento deve ser construido como um plano de 52 SEMANAS, subdividido por area de atuac3o nas atividades relacionadas 8 MANUTENCAO
POR DESEMPENHO, conforme TABELA 1.
Tabela 1
Banheiros
Hidraulico/Sanitarias
Copas
Quadro de Distribuicao
Quadro de Transferéncia Automatico - QTA
InstalagGes Elétricas Quadro de Distribui¢do Geral
Manutengdo Quadro de Comando - Automagdo Sistema de bombas da Torre de Refrigeragdo
por
desempenho Tomadas/Interruptores/Luminarias

Portas/Janelas/Forros/Persianas/Divisérias/Carpete/Ceramicas/Pisos/Mobiliarios/Estacdes de

R Civi . A
eparos Livis Trabalho/Detecc¢do incéndio

Manutengao Preventiva dos Equipamentos

Sistema audio e video
Servigos de Programacdo e Configura¢do dos Softwares

Grupo Gerador Manutengdo Grupo Gerador (Simples)
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5.2.4. Para cada grupo de servicos constante da Tabela 1, devera ser apresentado o respectivo PLANO DE MANUTENCAO.
5.2.5. A CONTRATADA deve apresentar em seu PLANO DE TRABALHO, a gestdo das garantias dos equipamentos e sistemas para as novas instalagées,

realizando os servicos de manutenc¢do de acordo com as orienta¢des dos fabricantes e as recomendagdes técnicas da FISCALIZACAO, observando as condi¢des
para que se preservem as garantias existentes e gerando relatdrios técnicos com cronogramas de intervengdes e acompanhamento dos servigos.

5.2.6. A atualiza¢do do PLANO DE TRABALHO deve ocorrer semestralmente, a contar da entrega final, ou quando solicitado pela FISCALIZACAO da EPL.

5.2.7. A CONTRATADA devera programar e propor os métodos, procedimentos e equipes a empregar na execuc¢dao dos servicos, sendo que alguns
servicos foram dimensionados pela CONTRATANTE, observando e atendendo as legislacGes, normas ABNT, manuais de fabricantes e padrées de execucdo da EPL.

5.2.8. A EPL reserva-se do direito de notificar a CONTRATADA, mesmo apds o aceite do PLANO DE TRABALHO e durante a vigéncia do contrato, caso
identifique que os métodos, procedimentos e equipes originalmente alocados pela CONTRATADA sejam considerados inadequados ou insuficientes. Nesse caso,
a CONTRATADA deve adequar-se as solicitagdes da FISCALIZACAO em até 10 dias Uteis, contados a partir da notificacdo do Fiscal.

5.2.9. Deverdo ser realizadas entre a CONTRATADA e a FISCALIZACAO, mensalmente, a partir do inicio dos servicos e sempre até o ultimo dia da medi¢do
corrente, reunides de analises mensais (RAM).

5.2.10. O PLANO DE TRABALHO devera definir as rotinas de inspe¢des diarias, além de estabelecer os procedimentos de vistoria dos equipamentos.
5.2.11. A CONTRATADA deve elaborar e apresentar, para aprovacio prévia da FISCALIZACAO, documentos especificos para cada Plano de Manutencdo que

contenha o mapeamento de todas as atividades a serem executadas, inclusive com detalhamento da mao de obra a ser utilizada.

5.2.12. Para a elabora¢do dos procedimentos de execucdo dos servicos a CONTRATADA deve utilizar, além de legislagdo especifica sobre os servigos
contratados, normas técnicas da ABNT, normas, padrdes e normas internas.

5.2.13. O PLANO DE TRABALHO serad considerado implantado quando todos os equipamentos/instalacdes estiverem inclusos nos sistemas, com
identificacdo, fichas de historico e garantias.

5.2.14. O n3o cumprimento dos prazos definidos no PLANO DE TRABALHO, sem a devida justificativa aceita pela FISCALIZACAO, serd considerado
inexecugdo parcial do contrato estando sujeito aos ajustes definidos no indice de Medi¢do de Resultados - IMR, além das sanc¢des descritas na Lei n®
13.303/2016.

5.2.15. Apds aprovado pela EPL, o Plano de Trabalho apresentado tornar-se-a vinculante para fins de acompanhamento dos servicos.
5.3. GESTAO INFORMATIZADA DA OPERACAO
5.3.1. A CONTRATADA devera dispor de software gerenciador capacitado a fornecer dados on-line, via internet, em meio digital e impressos (relatérios),

abrangendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:
a) Sistema de gerenciamento de chamados, capaz de efetuar troca de dados e atualizacdo através da internet;
b) Histérico de intervengdo por equipamento ou instalacdo e pecas substituidas, inclusive controle de prazo de garantia;
c) Cadastro de pecas;
d) Cadastro de equipamentos e instalagdes;
e) Demonstrativo por equipamento, por modalidade de chamado, por localidade e por periodo;
f) Relatdérios mensais.

5.3.2. O software devera ser provido de recursos de seguranca (senha, antivirus, firewall, etc.) e ao final do contrato todas as informagdes contidas no
sistema, as documentac¢des produzidas e seu banco de dados deverdo ser inteira e incondicionalmente disponibilizadas a EPL, através de um dossié,
preferencialmente em meio digital.

5.3.3. A CONTRATADA devera permitir a EPL, acesso ao sistema informatizado de gerenciamento da operagao do total facilities.
5.3.4. A CONTRATADA sera responsavel pela operacdo do sistema, incluindo:

| - Planejamento de manutenc¢do com:
a) Cronograma de manutencdo (plano de 52 semanas);
b) Cadastro e histérico de equipamentos (visualizdvel por equipamento);
¢) Quantidade de M3o de Obra;
d) Informacdo da equipe responsavel.

Il - Registro de solicitagdo de servigos com:
a) Registo de servicos com data e horario de abertura;
b) Registro de tempo de atendimento;
c) Registro de tempo de solugdo;
d) Cadastro dos recursos utilizados (Mao de Obra, materiais, insumos);
e) Informacdo da equipe responsavel.

1" - Relatérios, com:
a) Recursos utilizados;
b) Lista de pendéncia;
c) Tempo médio de atendimento;
d) Quantidade de ordens de servicos atendidas dentro de um determinado prazo;
e) Quantidade de ordens de servigos concluidas dentro de um determinado prazo;
f) Quantidade de ordens de servicos recebida e executadas por especialidade e drea de atuacdo;

g) Quantidade total de ordens de servicos recebidas.

5.3.5. A conclusdo dos servicos e a apropriacao dos insumos utilizados nas ordens de servico é condicdo obrigatéria para pagamento a CONTRATADA.
5.3.6. A CONTRATADA devera manter o histdrico de solicitacdes, atendimento e relatérios durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
5.3.7. Todo servigo executado por empresa terceirizada a CONTRATADA, sob a sua geréncia, também devera ser cadastrado no sistema.
5.4. DESCRICAO DOS SERVICOS
5.4.1. Os servigos compreendem o gerenciamento e execucdo de facilidades (Facilities Management), objetivando garantir a integridade, conservagao,

plena operagdo e funcionamento de todos os equipamentos, sistemas e demais componentes das instalagbes da EPL, propiciando seguranga, conforto e
condi¢des de habitabilidade e execugao das atividades dos seus usuarios.
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5.4.2. Para tanto, a CONTRATADA deve assegurar a efetiva gestdo de todos os servigos, inclusive os subcontratados, através da elaboragdo do PLANO DE
TRABALHO e a realizagao de planejamento com cronograma de execugdo de atividades, dimensionamento do efetivo, equipamentos, materiais, ferramentas e
utensilios conforme demandas das instalagdes, atendendo a requisitos legais e garantindo a exceléncia da prestacdo dos servicos, bem como fornecer,
mensalmente, relatdrios, demonstrativos, graficos, tabelas de consumo, estatisticas, variaces relevantes dos indices e/ou indicadores.

5.4.3. De acordo com as caracteristicas de cada servico e o PLANO DE TRABALHO apresentado a FISCALIZACAO, a CONTRATADA devera manter o
empreendimento através de acdes pautadas na sustentabilidade a ser definida junto a EPL.

5.4.4. Os servigos estdo divididos nos seguintes itens de atuagao:
a) Manutencado por desempenho;
b) Servicos eventuais primarios;
c¢) Servicos eventuais secundarios.
5.4.5. As quantidades detalhadas por item de atuagao esta discriminada na planilha constante do ANEXO A - PLANILHA DE QUANTIDADES DETALHADA.

5.4.6. Os projetos, especificacdes, quantidades e demais caracteristicas das instalagcdes e equipamentos estdo inseridas no ANEXO C - INVENTARIO,
devendo ser objeto de analise dos licitantes para estudo e elaboracao da proposta.

5.4.7. A MANUTENCAO POR DESEMPENHO compreende a gestdo e operac¢do das instalagdes prediais hidraulicas, elétricas, cabeamento légico, reparos
civis, sistema de dudio e video e grupo gerador, mediante atividades rotineiras que visa garantir a preservacdao das caracteristicas operacionais de toda a
estrutura administrativa da EPL. A manutengdo preventiva respeitard a periodicidade indicada em cada grupo, seguindo o PLANO DE TRABALHO apresentado
pela licitante a EPL e devidamente aprovado. A manutencdo corretiva respeitard os critérios estabelecidos no INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, e
contempla toda a m3o de obra, pecas, materiais e equipamentos necessarios. A MANUTENCAO POR DESEMPENHO aqui descrita é composta dos seguintes
GRUPOS DE SERVICOS:

| - INSTALACOES HIDRAULICO/SANITARIAS: manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de todo o conjunto de instalagcdes e aparelhos hidro
sanitarios, tubulacdes de agua, sistemas de esgotos, caixas de passagens e caixas de gordura existentes na area privativa da EPL, incluindo a substituicdo
dos itens defeituosos. Esse servico consiste em manutencdes, pequenas melhorias, substituicdes e adequacodes e inclui o fornecimento de toda a mao de
obra, materiais e equipamentos a fim de realizar as a¢des de manutencdo preventiva e preditiva em todo o sistema hidraulico e sanitario da EPL, tais como:

a) Pecas e aparelhos sanitarios;

b) Valvulas e caixas de descarga;

c) Caixas de inspecdo e passagem;

d) Metais sanitarios (torneiras, duchas higiénicas, saboneteiras, etc);

e) Demais redes e sistemas hidraulicos (tubulag¢des, valvulas, registros, reservatdrio, mangueiras, chuveiros, duchas higiénicas, vasos
sanitarios, cubas, sifdes, torneiras internas e externas, conexdes, dutos hidraulicos, ralos, caixas, reservatérios, filtros, ralos,
encanamentos e acessorios em geral).

Il - INSTALACOES ELETRICAS: manutencdo preventiva, preditiva e corretiva de todo o conjunto de instalacSes e sistemas elétricos que asseguram o
fornecimento e funcionamento de energia elétrica na EPL, bem como a sua distribuicdo aos pontos de consumo interno. Inclui o fornecimento de toda
mao de obra, materiais e equipamentos, inclusive de medicdo e calibracdo, além da realizacdo da substituicdo dos componentes defeituosos, bem como
das rotinas descritas abaixo, a fim de realizar as a¢des de manutencdo nos sistemas elétricos existentes na EPL e garantir o perfeito funcionamento de
todas as instalacdes, tais como:

a) Quadros elétricos (gerais, parciais, normal, de emergéncia e estabilizados);

b) Painel de Comando de bombas, Quadro de Transferéncia Automatica e demais circuitos elétricos;

c¢) Disjuntores e chaves seccionadoras;

d) Cabos e condutores de corrente elétrica;

e) Dispositivos de protecdo contra surtos (DPS) e Dispositivos de protecdo a corrente diferencial-residual (DR);
f) Pontos de forca (Ex.: Tomadas de uso geral e tomadas de uso especifico);

g) Luminarias;

h) lluminacdo de emergéncia;

i) Aterramento e Sistema de protecdo contra descarga atmosférica (SPDA);

j) Entrada de energia;

k) Realizar melhorias e adequagGes nos sistemas existentes como remanejamento e, ou instalacdo de tomadas, adequando a disposi¢do
das mesmas as solicitagdes da FISCALIZACAO, se necessario;

I) Redimensionar os componentes dos circuitos (tomadas, plugues, conectores, cabos, interruptores, dispositivos de protecdo, entre
outros materiais que facam parte do circuito). Para fins de entendimento, considera-se que o circuito de tomadas vai desde o disjuntor
instalado no quadro elétrico até os pontos de forca a que o disjuntor atende;

m) Realizar desativacdo de luminarias, adequacdo da disposi¢do das luminarias, quando solicitado, retirar componentes de circuito(s) de
iluminacdo (luminarias, lampadas, reatores, tomadas, cabos, plugues, soquetes, dispositivos de protecdo entre outros materiais que
facam parte do circuito), caso a desativagdo de luminarias ou outros venha a implicar na desativagdo do(s) corresponde(s) circuito(s);

n) Realizar a troca, substituicdo ou reparo de qualquer material, peca ou parte do sistema;
0) Manutengdo de terminais logicos RJ45 fémea em réguas nas estagdes de trabalho ou em pisos.

I - REPAROS CIVIS: manutencdo preventiva e corretiva das demais instalacGes prediais ndo relacionadas a area elétrica e hidro sanitaria que
contemple a verificacdo de fechaduras, molas, parafusos e estado geral de funcionamento, verificacdo e regulagem, lubrificacdo das fechaduras com
grafite. Contempla ainda a revisdo de assentamento de pisos, carpete e ceramica das copas, banheiros e do refeitério, rejuntes dos pisos e revestimentos,
pias, cubas além da manutencdo preventiva de divisdrias e persianas (ajustes e regulagens). Ndo estdo inclusos os servicos de manutencdo em alvenaria,
como reboco, pintura e emassamento.

IV - MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS AUDIOVISUAIS: a manutengio dos equipamentos audiovisuais esta subdividida em dois subgrupos:

1. Manuteng¢do Preventiva dos Equipamentos: a manutencdo preventiva para o sistema multimidia da EPL engloba servicos
gerais de limpeza das partes internas e externas de equipamentos e instalacdes, com remoc¢dao dos agentes nocivos existentes, ajustes
necessarios, inspecdo e substituicdo de cabos, soquetes e plugs, bem como soldagem e/ou ressoldagem de componentes, lubrificacdo de
pontos mdveis com o6leo apropriado para minimizar os desgastes dos componentes, engrenagens e outras pec¢as que compdem os
equipamentos e instala¢des de dudio e video. A manutencdo preventiva também contempla as seguintes atividades:

a) Prestar manutencgao durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para todos os equipamentos e seus componentes;
b) Executar montagem de aparelhos, circuitos ou componentes eletronicos, utilizando técnicas e ferramentas

apropriadas;
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c) Efetuar verificagdo em sistemas eletronicos ou conjuntos mecanicos de equipamentos de audio e video, conforme
orientacdes recebidas ou a partir de problemas detectados;

d) Realizar testes em equipamentos/componentes montados ou reparados, efetuando ajustes quando necessario,
assegurando o bom funcionamento dos mesmos;

e) Calibrar circuitos elétricos e eletronicos de forma a proporcionar o melhor desempenho do sistema;

f) Identificar alteracdo ou mudanca de comportamento nos dispositivos eletronicos ou elétricos;

g) Especificar componentes eletronicos de acordo com os padrdes estabelecidos pelos érgaos competentes;

h) Efetuar a montagem circuitos eletrénicos;

i) Coletar dados e elaborar diagndstico sobre ocorréncia de mau funcionamento do equipamento;

j) Avaliar o funcionamento do equipamento conforme especificacGes do fabricante e efetivar os ajustes indicados;
k) Analisar esquema elétrico/eletrénico do equipamento;

[) Conferir ajustes conforme padronizacdo do fabricante;

m) ldentificar necessidade de realizar manutencdo corretiva;

n) Fixar e substituir parafusos, roscas, bielas, anéis, fusiveis e cabos defeituosos; realizar troca de conectores do tipo BNC,
RCA, VGA, XLR P10, P2, RJ45 (macho e fémea) e demais componentes e conectores que compdem o sistema;

o) Efetuar lubrificacdo, limpeza e testes, a fim de garantir o perfeito e ininterrupto funcionamento dos equipamentos.

2. Servigos de Programacao e Configuragao dos Softwares: Os servicos de programac¢do e configuracao dos softwares do
Sistema de Multimidia da EPL abrangem todos os servigos voltados a programacao e configuracdo dos sistemas e softwares dos equipamentos,
além de:

a) Esclarecer duvidas e oferecer orientacbes técnicas quanto a configuracdo e uso do sistema, instruindo, quando
necessario, os procedimentos operacionais dos equipamentos, de forma a se evitar o uso ou operacdo inadequada;

b) Solucionar problemas de funcionalidade detectados pelos usuarios;

c) Executar intervencdo, mediante autorizagdo, para realizacdo de configuracdes e instalacbes dos softwares que
compdem o sistema;

d) Configurar os softwares que compdem o sistema de multimidia da EPL;

e) Instalar e configurar equipamentos que objetivem a substituicdo de equipamentos defeituosos no intuito de manter as
condicbes de operacionalidade do sistema; e

f) Atualizar a versao de softwares utilizados pelo sistema de multimidia.

V- MANUTENGCAO DO GRUPO GERADOR (SIMPLES): manutengdo preventiva de todo o Grupo Motor Gerador, carenado/silencioso de 260 KVA e
USCA com gerenciamento Snmp, marca Ottomotores, modelo DALE 3200, instalado nas dependéncias da EPL, Edificio Parque Cidade Corporate - 32
subsolo, compreendendo aquelas atividades, servicos e a¢Oes que visam manter o equipamento dentro de condicdes regulares de utilizacdo, com o
objetivo de reduzir as possibilidades de ocorréncia de defeitos por desgastes ou envelhecimento de seus componentes, constituindo tais servigos em
ajustes de partes mecanicas, elétricas ou eletrénicas, lubrificacdes, verificacdes, alinhamentos e ajustes da indicacdo dos instrumentos de medidas,
substituicdo de pecas, acessérios e componentes, conforme definido no PLANO DE MANUTENCAO, de acordo com os manuais do fabricante e com as boas
praticas recomendadas para os equipamentos. Compde ainda o reabastecimento de combustivel limitado a 10 litros/bimestre, sendo toda e qualquer
guantidade que ultrapasse este limite classificada como despensa eventual. As manutencdes preventiva e corretiva deverdo ser, obrigatoriamente,
executadas por técnico habilitado, com registro no CREA, devendo sempre ser auxiliado por um assistente, de acordo com a NR-10. A CONTRATADA devera
atender integralmente a Norma Regulamentadora NR-10 na execuc¢do dos trabalhos em rede elétrica. A Manutenc¢do preventiva mensal do Grupo Gerador,
segundo constante do Plano de Manutenc¢do aprovado, devera contemplar:

a) Verificacdo estado geral do GRUPO GERADOR, relativo a limpeza, e vazamentos;

b) Conferéncia da data de validade e da ultima troca de todos os filtros do GRUPO GERADOR (dleo, diesel, ar);
c) Verificacdo e registro das horas de operacdo;

d) Medicdo da tensdo de flutuacdo das baterias de partida;

e) Medicao e registro da temperatura de pré-aquecimento de carter;

f) Verificacdo do estado e do nivel do éleo de lubrificacdo e do nivel de dgua do radiador;

g) Verificacdo do nivel de 6leo combustivel e a existéncia de sinais de agua e borra;

h) Verificagdo do estado da linha de alimentagdo de 6leo combustivel;

i) Verificacdo do estado e possiveis vazamentos no sistema de alimentacdo e retorno de 6leo combustivel;
j) Verificacdo e teste do estado de todas as correias e substituicdo em caso de sinais de desgaste;

k) Colocacdo do gerador em manual dar a partida do motor diesel;

I) Verificacdo, correcdo e anotacao de todos os parametros de opera¢do em vazio;

m) Verificacdo e anotacdo de possiveis ruidos e sinais de vibragdo anormal;

n) Paralisacdo do GRUPO GERADOR de forma a deixar o ciclo de resfriamento;

o) Transferéncia do sistema para modo automatico, e procedimentos para derrubar a rede comercial, de modo a possibilitar
a verificacdo da entrada automatica do sistema;

p) Medicdo e acompanhamento da operag¢do do sistema por pelo menos 30 minutos, anotando todos os parametros de
operacao;

g) Retorno da rede comercial e conferéncia do retorno do sistema para o estado de stand by;

r) Retorno de todo o sistema para automatico, deixando pronto para nova operagao.

5.4.8. SERVICOS EVENTUAIS PRIMARIOS: mediante a relagdo abaixo de servigos eventuais que possuem uma rotina eventualmente conhecida pela EPL, a
CONTRATADA podera ser convocada sempre que necessario para a realizacdo destes servicos eventuais primarios de adaptagao, adequagao, recuperagao,
conserto, conservagao e reparo, em equipamentos ou nas instalagdes os quais ndo serdao executados pelo item de manutengao por desempenho. Tais trabalhos
serdo executados por profissionais qualificados e especializados, sob acompanhamento e orientagdo do Gestor de Facilidades. Os servigos eventuais primarios
previstos na contratagdo contemplam:

I - REMANEJAMENTO DE DIVISORIAS

Servigos eventuais relacionados a mudanca de layout que impliguem em desmontagem e/ou montagem das divisdrias existentes, mediante
solicitagdo da EPL, incluidos toda a mao de obra e ferramentas necessarias, bem como elementos de fixagdo e travamento necessarios.
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- SERVICO DE MANUTENGAO E RECARGA DE EXTINTORES DE INCENDIO
a) Manutencao e Recarga de Extintores

Manutengao de carater preventivo e corretivo em extintores do tipo P Quimico ABC, modelo R917, tipo portatil, capacidade de carga de 6
Kg, que requer execucdo de servicos com equipamento e local apropriados e por empresa certificada. Consiste em:

Desmontagem completa do extintor;

Verificagdo da carga;

Limpeza de todos os componentes;

Controle de rosca: verificagcdo das partes internas e externas, quanto a existéncia de danos ou corrosao;
Substituicdo de componentes, quando necessaria;

Regulagem das valvulas de alivio e/ou reguladoras de pressdo, quando houver;

Verificacdo do indicador de pressdo, conforme subitens 8.2 e 9.3 da NBR 9654;

Fixacao dos componentes roscados com torque adequado;

Pintura quando necessaria;

Colocacdo do anel externo de identificacdo de manutencao;

Verificagdo da existéncia de vazamento; coloca¢do do lacre; exame visual dos componentes de materiais plasticos, com o auxilio de lupa, os
quais ndao podem apresentar rachaduras ou fissuras;

Colocacgdo do quadro de instrugdes; fixacdo do selo de identificacdo da certificacdo;
Fixacdo de etiqueta auto-adesiva contendo declara¢do e condi¢des da garantia.
b) Teste Hidrostatico

Ensaio hidrostatico é o ensaio executado em alguns componentes do extintor de incéndio sujeitos a pressdo permanente ou momentanea,
utilizando-se, normalmente, dgua como fluido. Tem como principal objetivo a avaliagcdo da resisténcia do componente, quando submetido a pressdes
superiores, a pressdao normal de carregamento ou de funcionamento do extintor, definidas em suas respectivas normas de fabricacao. O relatério de ensaio
hidrostatico para cilindros de alta pressao deve atender ao especificado na NBR 12274.

I - SERVICO DE CHAVEIRO
Tem por objetivo atender as necessidades do EPL de forma a oferecer maior seguranca dos usudrios e do patrimonio da instituicao.

Exemplos de servicos a serem executados:

e Abertura de portas, gaveteiros, cadeados, armarios e cofres;
¢ Confecgdo de chaves a partir do miolo;

¢ Confecgdo de copia de chave;

¢ Troca de segredos de fechadura e cofres;

¢ Retirada de chave quebrada em fechaduras;

¢ Conserto de miolo de fechaduras;

O servico de chaveiro pode ser solicitado para portas em ferro, aco, vidro temperado, madeira ou divisdria.
Os servicos de chaveiro so poderdo ser executados em bens de propriedade da EPL e instalacdes fisicas em uso pela EPL.

Os servicos serdo executados preferencialmente de segunda-feira a sexta-feira das 8h as 17h, podendo ser solicitado emergencialmente em
outros horarios.

A CONTRATADA devera providenciar o atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE em um prazo maximo de até 24 horas a contar da data
e horario.

V- MANUTENGAO PREDIAL CIVIL

Consiste em servigos eventuais primarios de remocao de parede tipo drywall, fornecimento e instalagdo de parede do tipo drywall, pintura,
aplicagdo e lixamento de lassa latex, e locacdo de cacamba, em locais e condigdes previamente pactuados com a equipe de FISCALIZACAO.

V- SERVICO DE CONTROLE DE PRAGAS E VETORES

Consiste em servigcos de controle de pragas urbanas, compreendendo a desinsetizagdo em toda a edificagdo da EPL, com o fornecimento de
todos os insumos necessarios a prestacdo dos servigos.

O servico de controle de pragas deverd ser executado contemplando agentes de atuacdo (quimicos, fisicos, bioldgicos, mecanicos e
integrados) necessarios a desinsetiza¢do, que compreende:

Desinsetizacdo - acdo de imunizacdo/exterminio de areas infestadas por insetos rasteiros, pulantes e voadores tais como: baratas francesinha
(blatella germanica), barata de esgoto (Periplaneta americana), formiga de agucar (Tapinoma melanocephalum), Furmiga do farad
(Monomorium pharaonis), lacraia (forficula auricularia), mosquito, mosca varejeira, carrapato, pulga, caramujo e outros vetores similares;

A CONTRATADA ou a empresa subcontratada devera apresentar licenga de funcionamento emitida pela autoridade sanitaria e ambiental
competente. A CONTRATADA deve apresentar ainda o certificado de regularidade no IBAMA e demais documentos que comprovem a regularidade da
empresa subcontratada na execugao dos servigos.

VI - OPERACAO DE SISTEMA AUDIO E VIiDEO

Consiste na preparagdo e operacdao do sistema de audiovisual AVAYA de propriedade da EPL, desenvolvendo atividades junto aos
equipamentos destinado a apresentagdes, palestras, reunides, videoconferéncias, entre outras atividades.

O profissional deverd possuir certificacdo para manejar o sistema audiovisual da AVAYA, projetando imagens, documentos e videos e
coordenando o sistema elétrico e légico durante as projecdes.

A CONTRATADA devera mobilizar o profissional para a execu¢do em até 24 horas a contar da solicitacao.
VII - MOVIMENTACAO DE CARGA

Servicos de atividades manuais simples, principais ou complementares nos servicos de organiza¢do e deslocamento de equipamentos,
mobilidrios, ferramentas, materiais e volumes diversos nas dependéncias da EPL, com seguranca e utilizando os equipamentos apropriados, garantindo a
preservacao dos bens institucionais.

Exemplos: Movimentacdo de equipamentos, materiais diversos, carga e descarga de encomendas, recebimentos e movimentacao em geral
entre os ambientes das edificacdes.

A CONTRATADA deve utilizar e fornecer equipamentos apropriados para cada tipo de carga, como carrinho de carga, carrinho plataforma ou
carro armazém, entre outros, cabendo a CONTRATADA realizar avaliagdo sobre as condicbes e riscos, para escolha da melhor op¢do, mantendo
alinhamento com a FISCALIZACAO sempre que possivel.
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Os profissionais responsaveis pelas movimentacdes das cargas, deverdo ser qualificados para manusear e operar os equipamentos utilizados
na execucdo do servico. O dimensionamento da(s) equipe(s) de movimentacdo de cargas ¢ atribuicdo da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera mobilizar equipe para a execucdo em até 24 horas e concluir toda a movimentagdo em prazo pactuado com a
FISCALIZACAO, previamente ao inicio da execugdo.

VIII - MANUTENCAO EVENTUAL DO GRUPO GERADOR (AVANCADA)
Realizacdo da limpeza interna completa;
Realizag¢do e registro do milivolt drop test nos principais elementos de poténcia do grupo motor-gerador;
Realizac¢do e registro do teste de resisténcia de isolamento nos principais elementos do grupo motor-gerador;
Substituicao do fluido de arrefecimento do motor;
Limpeza do sistema de combustivel;
Substituicdo dos filtros duplex de combustivel do motor;
Substituicdo dos elementos filtrantes do filtro prensa de diesel;
Inspecdo e registro da situacdo dos subsistemas do gerador;
Substituicdo do 6leo lubrificante do motor;
Substituicdo dos filtros de éleo lubrificante do motor.

5.4.9. SERVICOS EVENTUAIS SECUNDARIOS: a EPL convocara a CONTRATADA , sempre que necessario, para a realizacdo de servigos eventuais de
adaptagdo, adequagdo, recuperagdo, conserto, conservagao e reparo, em equipamentos ou nas instalagdes os quais ndo serdo executados pelo item de
manuteng¢do por desempenho. Tais trabalhos serdo executados por profissionais qualificados e especializados, sob acompanhamento e orienta¢do do Gestor de
Facilidades.

5.4.9.1. O valor referente ao custo mensal com servicos eventuais serd de até RS 20.000,00 (vinte mil reais) acrescido do BDI e serd utilizado de
acordo com a necessidade durante a vigéncia do contrato.

5.4.9.2. O valor mensal estimado para custos com servigos eventuais secundarios trata-se de previsao do gasto, podendo ocorrer durante a execug¢ao
do contrato em casos excepcionais com custo mensal superior, justificados pelo Gestor do Contrato, de forma que a soma dos valores mensais nao
ultrapasse o montante contratado, respeitando-se, assim, a dota¢do orcamentdria anual para o servigo em tela.

5.4.9.3. Os servigos eventuais secundarios poderado ser solicitados a CONTRATADA, que apresentara em até 02 (dois) dias Uteis, contados a partir do
registro do Chamado, sua proposta para analise técnica e aprovacdo da fiscalizacdo.
5.4.9.3.1. Mediante justificativa aceita pela equipe de FISCALIZACAO, poderd ser admitida a prorrogacdo do prazo, de acordo com a
especificidade do servico a ser realizado.
5.4.9.4. O BDI ja devera estar computado explicitamente na proposta apresentada pela licitante.
5.4.9.5. A fiscalizacao, caso julgue necessario, podera obter orcamentos por intermédio de pesquisa de mercado.
5.4.9.6. A CONTRATADA se obriga a executar o servico pelo menor valor, dentre os precos:

1. Orcamento proprio, acrescido do indice BDI(se);
ii. Obtidos na pesquisa de mercado, quando levada a efeito pela EPL, acrescido do indice BDI(se); e
iii. Os contidos na relacdo do SINAPI do més, acrescido do indice BDI(se), se for o caso, para obras e servigos de engenharia.

5.4.9.7. Sera permitida a subcontratacdo da execu¢do dos servigos eventuais, desde que previamente aprovada pela fiscalizagdo, sem que haja
qualquer aceitagdo de transferéncia de responsabilidade.
5.4.9.8. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servicos no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis contados da autorizacdo de execucdo pela
equipe de FISCALIZACAO.

6. MODELO DE EXECUGAO

6.1. Considera-se como inicio do projeto a data da emissdo da Ordem de Servico para a execucao dos servicos de Facilities Management, que ocorrera apds

a assinatura do Contrato.

6.2. Para o planejamento da execugdo dos servicos, serd realizada reunido inaugural com a CONTRATADA e a FISCALIZACAO designada pela EPL, onde serdo
registradas as etapas relevantes do projeto.
6.3. A CONTRATADA deverd apresentar em até 15 (quinze) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servico o PLANO DE TRABALHO subdividido por area

de atuac3o nas atividades relacionadas 8 MANUTENCAO POR DESEMPENHO, conforme TABELA 1.

6.4. O marco temporal para fins de pagamento da parcela mensal dos servicos de manutengao por desempenho ocorrera apds a aprovacao do PLANO DE
TRABALHO pela EPL.

6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar o software gerenciador em prazo ndo superior ao prazo estabelecido para a apresentacdao do PLANO DE
TRABALHO, bem como devera capacitar dentro deste mesmo prazo a equipe de FISCALIZACAO da EPL para a utilizacdo da ferramenta.

6.6. Os servigos que compdem a MANUTENCAO POR DESEMPENHO e os servigos eventuais deverdo ser executados respeitando as condi¢des e diretrizes
previstas no ANEXO E - Regimento Interno do Centro Empresarial Parque Cidade/Convencdo de Condominio do Centro Empresarial Parque da Cidade.

6.7. A CONTRATADA deverd apresentar o Relatério mensal de manutengao até o 52 dia util do més subsequente a realizagdo dos servigos.

6.8. N3o sera admitida a alteracdo das caracteristicas e especificacdes dos equipamentos, materiais e produtos utilizados pela EPL sem a prévia anuéncia e
aprovac3o da equipe de FISCALIZACAO.

6.9. Caberd & CONTRATADA zelar pelo atendimento aos parametros constantes do INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR garantindo a boa

performance das instalagdes e a manutengao das condi¢des de trabalho dos profissionais.

6.10. A execucdo dos servigos eventuais ocorrera de acordo com as diretrizes da equipe de FISCALIZACAO, respeitando os interesses da EPL e as condicdes de
execucdo previstas pelo Condominio Parque Cidade.

6.11. Os ambientes objeto dos servigos de manuteng¢do devem ser entregues devidamente limpas apds a execu¢do dos servigos, bem como o desfazimento
dos residuos ou componentes substituidos deverao ocorrer de maneira adequada. as expensas da CONTRATADA, a exce¢do dos entulhos oriundos de demoli¢do.

6.12. A CONTRATADA devera fornecer uniformes, equipamentos de protecdo individual/coletiva (EPI/EPC) e documento de identificacdo a todos os seus
profissionais envolvidos nos servicos objeto desta contratacdo, disponibilizados em especificacdo, quantidade e qualidade necessarias ao desenvolvimento das
atividades na EPL, conforme normas e legislagdes pertinentes ao assunto, previstas pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Aos profissionais pertencentes as
empresas subcontratadas, caberd a mesma determinacdo relacionada aos uniformes, equipamentos de protecdo individual/coletiva (EPI/EPC) e documento de
identificacdo.

6.13. A CONTRATADA devera apresentar em até 15 (quinze) dias apds a emissdao da Ordem de Servico, a relagcdo de todas as empresas subcontratadas
indicadas para a execu¢do daqueles servigos que assim o desejar, devendo as mesmas comprovar a sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, bem
como comprovar a capacidade técnica para a execu¢do do servigco pretendido em quantidade e prazo compativeis.
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6.14. Durante a execucdo do contrato, a CONTRATADA poderd incluir novas empresas no rol de subcontratadas admitidas pela EPL, mediante apresentacao
da documentacio listada no item anterior. A FISCALIZACAO analisara a pertinéncia da aceitacdo da empresa como subcontratada em prazo n3o superior a 05 (cinco)
dias.

6.15. Para as subcontratacdes dos servicos eventuais secundarios, a documentag¢do que comprova a regularidade do subcontratado devera ser apresentada
em 02 (dois) dias Uteis, juntamente com a entrega das propostas de precos para andlise e aprovacdo da FISCALIZACAO.

7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos

recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do Ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da EPL, especialmente
designados.

7.2. A verificacdo da adequacgdo da prestacao dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Contrato, no Termo de
Referéncia e seus anexos e no Estudo Técnico Preliminar.

7.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA poderd ensejar a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

7.4. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da EPL ou de seus agentes e prepostos.

7.5. O exercicio das atividades fiscalizatorias ndo retira da CONTRATADA a sua autonomia para conferir as atividades realizadas, antes e depois da realizacdo,
inclusive para indicar e implementar as correcées necessarias, mesmo antes da constatacdo dos vicios por parte da fiscalizacdo.

8. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

8.1. A avaliacdo dos servicos executados sera realizada de forma periddica, a fim de gerar relatdrios mensais pela EPL. Esses relatérios poderao servir como
fator redutor dos valores a serem lancados nas faturas mensais de prestacdo dos servicos executados, em conformidade as pontuag¢des obtidas nos relatorios.

8.2. A FISCALIZACAO realizard a consolidagdo mensal dos resultados do controle da qualidade dos servicos prestados indicando para a CONTRATADA os
indicadores de ndao conformidade verificados no periodo e informando os valores a serem faturados, com base nas pontuac¢des obtidas.

8.3. A Tabela 2 - PRAZO DE ATENDIMENTO, e a Tabela 3 - NIVEIS DE SERVICO, definem e padronizam as situacdes de atendimento, os prazos e os niveis do

acordo que visam garantir a melhor qualidade na execucao da prestacao de servicos de total facility management estabelecendo as bases para manter e melhorar a
gualidade dos servicos através de um ciclo constante de resultados esperados, monitoramento, relatérios e melhoria dos niveis de servigos indicando as principais
irregularidades/impropriedades pertinentes a prestacdo dos servicos na EPL, ndo exaurindo as possibilidades de serem aplicadas a CONTRATADA as sancdes previstas
neste Termo de Referéncia e as punicGes previstas em contrato.

Tabela 2
PRAZO DE ATENDIMENTO
NIVEL SITUACAO DE ATENDIMENTO ATENDIMENTO SOLUCAO
1 Atendimento Emergencial Em até 2 horas Imediata
2 Atendimento e inicio de solugdo Em até 4 horas 1 Dia
3 Atendimento e inicio de solugdo Em até 1 dia 2 Dia
4 Atendimento e inicio de solugdo Em até 2 dias 4 Dias
5 Atendimento na preventiva Preventiva Programacao
Tabela 3
Niveis de Servico - Defini¢cdes Gerais
SERVICO NIVEL || NOTIFICACAO
Quadros de distribui¢do 1 Grau 3
lluminag3o - Areas comuns 4 Graul
lluminacgdo - Posto de Trabalho 3 Grau 2
lluminac3o - Area de apoio (Auditério/Sala de reunido/Copa/Cozinha/Sanitério) 2 Grau 2
Tomadas e interruptores 3 Grau 2
Hidraulica - Torneiras/registros 2 Grau 2
Hidrdulica - Sanitarios 3 Grau 2
Hidraulica - Bebedouro 4 Grau 1
Reparos Civis 5 Grau 1l
Cabeamento Estruturado 3 Grau 2
Grupo Gerador - falhas apontadas na preventiva 3 Grau 3
Sistema de Audio/Visual - Programacdo e Configuracdo dos Softwares 2 Grau 2
8.4. A CONTRATADA serd analisada por meio do INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), mecanismo destinado a mensurar o resultado das

avaliacdes da qualidade do servico prestado. Essas avaliacdes serao decorrentes de verificacbes em campo através de vistorias e atividades de acompanhamento
executadas pela equipe de FISCALIZACAO.

8.5. Serd adotado sistema de notificagdes com o intuito de aferir o valor de faturamento no més de referéncia na medida em que o servico é
prestado, conforme detalhado na Tabela 4:
Tabela 4
Notificagdo Grau 1 01 pontos
Notificagcdo Grau 2 03 pontos
Notificagdo Grau 3 06 pontos

MECANISMO DE CALCULO
0 a 6 pontos - ndo havera ajuste no faturamento
7 a 15 pontos - ajuste de 4%
15 a 30 pontos - ajuste de 7%
acima de 30 pontos - 10%

META A CUMPRIR
Receber menos de:
6 (seis) Notificagdes Grau 1 ou
2 (duas) NotificagGes Grau 2 ou
1 (uma) Notificagdo Grau 3
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8.6. As notificacGes serdao emitidas quando a equipe de fiscalizacdo verificar que os servicos prestados entdo em desconformidade com o disposto no Edital
€ em seus anexos, na minuta contratual e nas rotinas de manutencado preventiva e corretiva das instalacdes e equipamentos.

8.7. Apds tomar ciéncia de uma notificagdo, a CONTRATADA tera prazo determinado, conforme disposto na Tabela 2, para normalizar a incidéncia. Caso a
incidéncia ndo seja sanada no prazo, sera emitida nova notificacdo de mesmo grau. Esse processo sera repetido até que a CONTRATADA solucione o problema.
8.8. As notificagdes de reincidéncia terdo a pontuag¢dao multiplicada por 2 para fins de calculo.
8.9. A relacdo contendo os demais tipos de incidentes que justificardo a emissdo de notificacdo estdo discriminadas na Tabela 5, sendo que os incidentes
nao citados serdo classificadas como grau 1.
Tabela 5
DESCRICAO DO EVENTO NOTIFICAGAO
Atraso na execugdo de cronograma ou rotina Grau 3
Descarte inadequado de Material Grau 3
Utilizacdo de material fora das exigéncias da ABNT e/ou INMETRO Grau 3
Utilizagao de material fora do recomendado pelo Fabricante Grau 3
Utilizagdo de material fora do projeto/padrdo da edificagdo Grau 2
N3o utilizagdo de EPI/Uniforme Grau 3
Deixar de manter o histérico de solicitagdes, atendimento e relatdrios no software gerenciador Grau 2
Indisponibilidade software gerenciador Grau 2
8.10. O percentual de ajuste a ser aplicado incidird sobre o valor total do faturamento mensal do més de apurag¢do do calculo.
8.11. O valor maximo total de glosa mensal a CONTRATADA sera de 10% (dez por cento) da fatura mensal da CONTRATADA. A glosa na fatura mensal pelo ndo

alcance das metas pré-estabelecidas ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes legais.

8.12. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que serd aceita ou ndo pela
FISCALIZACAO do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

8.13. A FISCALIZACAO ird monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos executados, intervindo para corrigir ou aplicar san¢des quando
verificado desconformidade continua da presta¢do do servico a qualidade exigida. A FISCALIZACAO poder3, a seu critério, realizar quantas vistorias julgar necessario.
8.14. A CONTRATADA devera manter registros, controles e informacdes das adequacdes de pagamento (ajustes do IMR) realizadas em sua fatura mensal pelo
n3o atendimento das metas estabelecidas, comunicando a FISCALIZACAO as medidas tomadas para corrigir as inconformidades encontradas.

8.15. Objetivando a qualidade dos servigos, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condi¢des que permitam a melhoria continua dos servigos
prestados.

8.16. A CONTRATADA, apds notificacdo e ciéncia das ndo conformidades encontradas, devera estipular prazo em comum acordo com a FISCALIZACAO do

contrato para solucionar as falhas apontadas que foram causa de ajuste na fatura anterior.

8.17. Cabe a CONTRATADA o monitoramento e recebimento das solicitagdes via CANAL DE ATENDIMENTO bem como realizar as tratativas junto aos
solicitantes (para acerto de detalhes necessdarios a execug¢do dos servicos), encaminhamento das demandas as suas equipes operacionais, execu¢do das demandas e
encerramento das solicitagdes nos sistemas.

8.18. Diariamente a CONTRATADA deverd manter a disposicdo da FISCALIZACAO, via Sistema, relatério de todas as solicitacdes recebidas no CANAL DE
ATENDIMENTO durante o dia anterior, solicita¢cdes atendidas (informando data e hora da solicitacdo e data e hora do atendimento), solicitacGes pendentes ou ainda
n3o atendidas, solicitagdes cujo prazo de atendimento padrdo tenha sido excedido e demandas que necessitem de intervenc¢do e/ou aprovac¢do da FISCALIZACAO.

9. DA VISTORIA

9.1. Para o correto dimensionamento dos servicos e elaboracdo da proposta, o licitante interessado podera realizar vistoria, examinando as areas,
instalacOes e equipamentos, tomando ciéncia do estado de conservagao, caracteristicas e eventuais dificuldades para execuc¢do dos servicos, de modo que ndo serdo
atendidas solicitagdes sob argumento de falta de conhecimento das condi¢Ges de trabalho ou de dados da especificagdo.

9.2. A vistoria deverd ocorrer de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:30 horas e de 14:00 as 17:30 horas, sempre em dias Uteis, devendo o agendamento
ser realizado previamente pelos telefones (61) 3426-3840 ou (61) 3426-3851.

9.2.1. Os licitantes que realizarem a vistoria devem apresentar no certame a Declaracdo de Vistoria, conforme ANEXO D, que deve ser assinada por
representantes da licitante e da EPL no ato da vistoria.

9.2.2. Os licitantes que optarem por ndo realizar a vistoria devem apresentar no certame a Declaracdo de N3o Realizacdo de Vistoria, conforme
ANEXO D, se responsabilizando pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificacdo dos locais dos servigos, com vistas a proteger o
interesse da EPL na fase de execuc¢do do contrato.

9.2.3. A vistoria podera ser realizada até o ultimo dia util que antecede a abertura do Pregao.
10. DO PAGAMENTO
10.1. Apds recebimento definitivo dos servigos, conforme previsto nos arts. 49 e 50 da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, a equipe de

fiscalizacdo do contrato deve instruir o processo de pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatdrios da prestacdo dos servicos e
encaminhar para o setor competente para pagamento.

10.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta online ao
Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

10.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas na Instrugao
Normativa MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018.

10.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;
c) os dados do contrato e do drgdo contratante;
d) o periodo de prestacdo dos servicos;
e) o valor a pagar;
f) os valores retidos a titulo de tributos retidos na fonte pagadora de demais despesas dedutiveis da base de calculo da retencéo.
10.5. O pagamento da obrigacdo deverd ocorrer no prazo previsto de até 30 (trinta) trinta dias contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura

10.5.1. Observado o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, quando houver glosa parcial dos
servicos, a CONTRATANTE deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado, evitando, assim, efeitos
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tributdrios sobre valor glosado pela Administracao.

10.5.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

10.6. Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragao, o
valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I=(6/100) /365 | =0,00016438 tx = percentual da taxa anual = 6%

10.7. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos
a apreciacao da autoridade competente, que adotara as providéncias para eventual apuracao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus
a quem deu causa a mora.

10.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos as retencdes legais cabiveis.
11. DO REAJUSTE
11.1. O valor contratual poderd ser reajustado, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da apresentacdo da
proposta, utilizando-se a variacdo do IPCA — Indice de Precos do Consumidor Amplo.
11.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndao possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo,
mediante aditamento do Contrato, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor;
11.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente;
11.4. O reajuste sera precedido de solicitagdo por escrito da CONTRATADA.
11.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
11.6. O valor da parcela de reajustamento devera ser calculado conforme regra definida abaixo:

R= Lizh, V

10
Onde:

R = Valor da parcela de reajustamento procurado

lo = indice de preco verificado no més da proposta apresentada

11 = indice de preco referente ao més de reajustamento

V = Valor a precos iniciais da parcela do contrato de obra ou servico a ser reajustado
12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Serd de obrigacdo da CONTRATADA, garantir a manutencdo das instalacdes e equipamentos descritos neste Termo de Referéncia, zelando pela
seguranca, qualidade e boas condicdes de trabalho dos profissionais e usuarios das instalacdes da EPL, operando as contingéncias e minimizando o efeito de falhas
quando estas ocorrerem.

12.2. A CONTRATADA deve apresentar e entregar relatdrio gerencial com o acompanhamento e andamento das atividades, analise dos seus indicadores de
desempenho e suas respectivas memarias de cdlculo, o resumo dos trabalhos realizados e os ajustes propostos, visando a realizacdo das reunides de analises mensais
e a melhoria continua da prestacdo dos servicos.

12.3. A CONTRATADA devera apresentar, antes do inicio dos servicos, as anotacdes de Responsabilidades Técnicas (ART’s) atualizadas e quitadas (pessoa
fisica e juridica) para todos os servigos que sejam obrigatdérios ART.

12.4. A CONTRATADA deve apresentar responsaveis técnicos devidamente capacitados e qualificados, os quais devem recolher ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica), sempre que necessario, para os servicos sob sua supervisdo. Tais profissionais devem comprovar vinculo junto aos seus respectivos
conselhos de classe.

12.5. A CONTRATADA deve disponibilizar um responsavel com formacdo superior em qualquer area, com experiéncia comprovada em gerenciamento de
manutencdo/facilities. Esse profissional deve estar devidamente credenciado, sendo o responsavel pela direcdo dos servicos perante a EPL com atribuicBes
administrativas (respondendo pelas rela¢des de trabalho entre a CONTRATADA e seus empregados) e poderes para coordenar, representar, mobilizar, desmobilizar os
recursos, responder tecnicamente pela condugdo e resultado dos servicos, assinar documentos, participar de reunides, tomar decisGes, orientar os empregados na
execucdo das atividades e providenciar todos os insumos necessarios a plena realizacdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem como atender a todas as
solicitacdes da FISCALIZACAO do Contrato.

12.6. A CONTRATADA deverd obedecer ao disposto no Regimento Interno do Centro Empresarial Parque Cidade, bem como a Conven¢do de Condominio do
Centro Empresarial Parque da Cidade, disponiveis no ANEXO E.

12.7. E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer todos os equipamentos e materiais a serem utilizados pelas equipes que desempenhem atividades de
manutencdo nas instalacées da EPL.

12.8. A CONTRATADA devera adotar boas praticas de otimizagao de recursos, redugado de desperdicios e menor polui¢do, treinando seus empregados para a o
uso racional e redugdo dos consumos dos recursos naturais.

12.9. A CONTRATADA devera responder formalmente as solicitacdes, indagacdes ou questionamentos feitos pela FISCALIZACAO.

12.10. Os profissionais da CONTRATADA ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a CONTRATANTE, sendo de exclusiva

responsabilidade da empresa as despesas com todos os encargos e obriga¢des sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarias.

12.11. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos pessoais ou materiais, acoes, pleitos, reclamacgdes, ou demandas, inclusive através de indenizacbes
aos prejudicados, quando ocorridos no interior das instalacdes da EPL, causados mediante acdo ou omissao dos seus empregados, considerando-se para tal, os
estragos causados as instalacdes fisicas, os furtos, roubos e outros danos perpetrados ao patriménio da EPL.

12.12. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar o transporte e descarte de todas as sobras, lixos, entulhos e detritos oriundos das atividades
executadas, devendo ser respeitada toda a legislacdo vigente, respeitando as Normas Brasileiras (NBR’s) sobre residuos sdlidos, bem como a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.
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12.13. A CONTRATADA deve contratar profissionais habilitados para a execucdo de todos os itens de servico, atividades e disciplinas previstas nesta
especificacdo, respeitando a CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupacdes de cada atividade.

12.14. O efetivo da CONTRATADA deve ser em quantidade adequada e com qualificacdo condizente com os requisitos técnicos, legais, de seguranca, e
qualidade, além de possuir formacgao, capacitacdo comprovada nos servicos objetos deste contrato e registro nos respectivos conselhos de classe (quando couber).
12.15. A CONTRATADA devera substituir toda a mao de obra cuja conduta e postura profissional ndo estiverem condizentes com os valores da instituicao. A
substituicdo deverd ocorrer ainda, sempre que solicitado pela FISCALIZACAO, mesmo que n3o sejam apresentados razdes pelo fiscal.

12.16. A CONTRATADA deve prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

12.17. A CONTRATADA devera: reparar, corrigir, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os servigos por ela efetuados em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da sua execugao.

12.18. A CONTRATADA deve executar os servicos responsabilizando-se pela execucdo dos mesmos na forma da legislacdo em vigor, obedecendo as melhores
técnicas e procedimentos e garantindo-os contra eventuais falhas de qualquer natureza.

12.19. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ele assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

12.20. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a comprovacado da regularidade fiscal para com a Seguridade Social, o FGTS, as Fazendas Federal
e Estadual.

12.21. E de responsabilidade da CONTRATADA a operacdo, o fornecimento e calibracio de todos os equipamentos, ferramentas, materiais e
insumos necessarios para a execug¢ao dos servigos.

12.22. A CONTRATADA deve fornecer aos seus empregados todos os EPIs necessarios a execucao dos servicos, atendendo a legislacao vigente.

12.23. E de responsabilidade da CONTRATADA exigir que seus funcionarios (e subcontratados) se apresentem uniformizados, identificados e utilizando todos

os EPI’s necessdrios as atividades em execugdo. A falta de qualquer um desses itens é passivel de interrupg¢do das atividades por parte da FISCALIZACAO bem como a
aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

12.24. Os materiais de consumo, objeto desta prestacao de servicos, sdo de fornecimento exclusivo da CONTRATADA.

12.25. Para a execucdo desses servicos, a CONTRATADA deve prever em seus custos a mado de obra, o fornecimento de materiais de consumo, ferramentas,
equipamentos ou qualquer outro servico, intervencdes e manobras necessarias para a plena conclusdo.

12.26. Em todos os servicos em que a CONTRATANTE nado tenha dimensionando a forca de trabalho necessdria a realizacdo das atividades, é obrigacdo da
CONTRATADA dimensiona-la a fim de que o contrato seja atendido dentro das condicdes de seguranca previsto em lei e nos prazos de execucao pactuados com a
FISCALIZACAO.

12.27. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da EPL ou
de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia.

12.28. E de responsabilidade da CONTRATADA vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcdo de confiangca na EPL, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo no dmbito da
administracdo publica federal.

12.29. E dever da CONTRATADA comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer alteracdes havidas no
contrato social, exemplo: alteracdo nos sécios, mudanca de endereco e etc. durante o prazo de vigéncia do contrato, bem como apresentar os documentos
comprobatérios da nova situacgao.

13. OBRIGAGOES DA EPL

13.1. Proporcionar todas as condi¢cGes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigcos de acordo com as determinagées do Contrato, do Edital e
deste Termo de Referéncia.

13.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.3. Designar, por ato formal, o gestor, o fiscal e os substitutos, responsaveis por acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual.

13.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.
13.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da presta¢do do servigo, na forma do contrato.

13.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as
condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

13.7. Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da CONTRATADA que embarace a fiscalizacdo ou que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas funcdes.

14. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Tendo como base o Regulamento de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, a EPL poderd, pela inexecucdo parcial ou total do objeto, garantidos os

principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:
| - Adverténcia;

Il - Multa: No caso de atraso injustificado no cumprimento da obrigagdo contratual, no que diz respeito ao prazo de execug¢do do servico, sera
aplicada multa de mora a incidir sobre a parcela em atraso, no percentual de:

a) 0,4% (quatro décimos percentuais) ao dia, até o 102 (décimo) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela entregue ou executada
em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

b) 0,8% (oito décimos percentuais) ao dia, a partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso, e até o 302 (trigésimo) dia de atraso, a ser calculado
sobre o valor da parcela entregue ou executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

I - Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a EPL, por prazo nao superior a 02 (dois) anos,
conforme inciso Ill, art. 83, da Lei n2 13.303/2016.

14.2. Considera-se inexecucdo parcial o atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias no cumprimento do prazo estabelecido em contrato para entrega dos
bens/execugdo dos servigos.

14.3. Considera-se inexecucdo total o atraso injustificado superior a 45 (quarenta e cinco) dias no cumprimento do prazo estabelecido em contrato para
entrega dos bens/execucio dos servicos.

14.4. No caso de comprovada a inexecug¢do contratual, excetuadas as situagdes previstas no inciso i e ii deste item, serd aplicada multa compensatdria no
percentual de:

a) 20% (vinte por cento), nos casos de inexecugdo parcial do contrato, calculada sobre o valor da prestagdo ndo cumprida;

b) 30% (trinta por cento), no caso de inexecuc¢do total do contrato, calculada sobre o valor total do contrato.
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14.5. A contagem do periodo de atraso no cumprimento da obrigacdo sera realizada a partir do primeiro dia util subsequente ao do encerramento do prazo
estabelecido para o cumprimento da obrigacao.

14.6. As sanc0es previstas nos incisos | e lll poderdo ser aplicadas cumulativamente com a indicada no inciso I, conforme a gravidade do fato.

14.7. A sangdo prevista no item Il poderd também ser aplicada as empresas ou aos profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; ou
¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a EPL em virtude de atos ilicitos praticados;

14.8. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 13.303/2016, nos Regulamentos Internos de Licitacdes e de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da EPL
e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.

14.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

14.10. A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

14.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor

remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

14.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o caradter educativo da pena, bem
como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

14.13. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias digitais do processo administrativo necessdrias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

14.14. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

14.15. O processamento do PAAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

14.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. DA SUSTENTABILIDADE

15.1. Os servigos devem estar aderente a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

15.2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instru¢bes Normativas 05/2017/SEGES e 01/2010/SLTI-MPDG —

a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e
biodegradaveis.

16. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

16.1. Conforme consta no item 10 do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - 2854455 e considerando a especificidade do objeto a ser contratado, no
que se referem ao detalhamento do objeto, utilizou-se como parametro para obtenc¢do dos precos de referéncia a pesquisa direta com os fornecedores, hipétese
prevista no inciso 1V, da Instru¢do Normativa n2 65 do Ministério da Economia, de 7 de julho de 2021, que substituiu a Instru¢do Normativa n? 73 do Ministério da
Economia, de 05 de agosto de 2020 (vigente a época), conforme documentagdo anexa (3382742).

16.2. O valor estimado para a presente contratacdo é de RS 748.846,71 (setecentos e quarenta e oito mil, oitocentos e quarenta e seis reais e setenta e um
centavos), para 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, de acordo com a legislacdo vigente, conforme Unica proposta de precos apresentada na atualizacdo da
pesquisa de mercado (SEI n2 5249252).

16.3. O valor do objeto da licitacdo serd ABERTO.
17. DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no Orgcamento Geral da Unido estabelecidos para a Empresa de

Planejamento e Logistica - EPL, considerados os valores referentes aos servicos de gestdo e operacao de manutencdo predial através da contratacdo de Facilities
Management no presente exercicio.

17.2. Para cobrir despesas com eventuais aditamentos, serdo emitidas Notas de Empenhos a conta da dotacdo orcamentdria prevista para atender despesas
de mesma natureza.

18. DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses,

desde que hajam precos e condicdes vantajosas para a EPL.

18.2. A prorrogacao do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da
realizacdo de estudo técnico que demonstre a vantajosidade da manutenc¢ao da contratacdo para a EPL.

19. DAS ALTERACOES

19.1. Eventuais alteracdes no contrato poderdo ser realizadas por acordo entre as partes, na forma do art. 72, da Lei n.2 13.303/2016.

19.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigcos ou compras, até

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta
por cento) para os seus acréscimos.

19.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato a ser celebrado.

20. DA RESCISAO

20.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato pode ensejar sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas na legislacdo e no Regulamento de

Gestao e Fiscalizacao de Contratos da EPL.

20.2. Constitui motivo para a rescisdo contratual:
20.2.1. O descumprimento, ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
20.2.2. O atraso injustificado no inicio do servi¢o ou fornecimento;
20.2.3. A subcontratacio de objeto contratual a quem n3o atenda as condi¢es de habilitacdo e/ou sem prévia autorizacdo da EPL;
20.2.4. A fusdo, cisdo, incorporag¢do ou associacdo da CONTRATADA com outrem nao admitidas no instrumento convocatério e no contrato, e sem prévia

autorizacdo da EPL;
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20.2.5. O desatendimento das determinacdes regulares do gestor e/ou do fiscal do contrato;
20.2.6. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;
20.2.7. A decretacdo de faléncia ou a instaurag¢do de insolvéncia civil;
20.2.8. Razoes de interesse da EPL, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas em processo interno;
20.2.9. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao do contrato, e;
20.2.10. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucao da avenca.
20.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
20.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
20.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
20.3.3. Indeniza¢des e multas.
20.4. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a CONTRATANTE, reter os eventuais créditos existentes em favor da
CONTRATADA decorrentes do contrato.
21. DA GARANTIA CONTRATUAL
21.1. A CONTRATADA deverd apresentar a EPL, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da EPL, contado da data da assinatura

do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo optar por caucdo em
dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria.

21.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
21.2.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato;
21.2.2. Prejuizos diretos causados a EPL ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
21.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela EPL a CONTRATADA, e;
21.2.4. Obrigac¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA, quando couber;
21.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do

contrato por dia de atraso, até o maximo de 3,0% (trés por cento).

21.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Econémica Federal - CEF, a ordem da EPL, conforme determina o art. 82 do Decreto n.2
93.872/1986.
21.5. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia do conteldo deste Termo de Referéncia e das clausulas contratuais.
21.6. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela EPL com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancGes a CONTRATADA.
21.7. Sera considerada extinta a garantia:
21.7.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da EPL, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ou
21.7.2. no prazo de até 3 (trés) meses, apds o término da vigéncia contratual, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
21.8. A EPL ndo executara a garantia na ocorréncia comprovada e reconhecida em processo administrativo de uma ou mais das seguintes hipdteses:
21.8.1. caso fortuito ou de for¢a maior;
21.8.2. alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;
21.8.3. descumprimento das obriga¢des pela prestadora de servigos decorrentes de atos ou fatos praticados pela EPL, e;
21.8.4. atos ilicitos dolosos praticados por funcionarios da EPL.
21.9. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢ées de responsabilidade que ndo as previstas acima.
21.10. A garantia devera ter validade minima de 15 (quinze) meses, a contar da assinatura do contrato, sendo renovada, tempestivamente, no caso de cada
prorrogacdo, de forma que a validade da garantia abarque os 12 (doze) meses de vigéncia contratual e mais 3 (trés) meses excedentes.
21.11. No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianca o fiador devera renunciar de forma escrita os beneficios constantes do art. 827, do Cédigo Civil.
21.12. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela EPL, em pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada ou outra situagdo prevista

contratualmente e legalmente, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢do, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que a CONTRATADA
tiver sido notificada.

21.13. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo serd corrigido com base na variacdo do indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna (IGP-DI), da Fundac¢do Getulio Vargas - FGV.
21.14. A garantia somente sera liberada apds trés meses do término da vigéncia contratual, devendo ser renovada e atualizada nos casos de prorrogac¢ao do
contrato e na ocorréncia de substancial modificacao do valor total contratado.
21.15. Ocorrendo modificagdes do valor total pactuado, a CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias Uteis, da assinatura do Termo Aditivo, a
garantia contratual atualizada, mantendo os mesmos percentuais estabelecidos.
22. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
22.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

22.1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

22.1.2. A Licitacdo serd por “menor preco global”.

22.1.3. O regime de execucado sera de:

- Item | - Manutencdo por desempenho: Empreitada por Preco Global;
- Item Il - Servigo Eventual Primdrio: Empreitada por Preco Unitario;
- Item Il - Servigo Eventual Secundario: Empreitada por Preco Global;
22.1.4. O processo licitatério sera realizado na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica.
22.1.5. O enquadramento encontra embasamento no paragrafo Unico do art. 12 e no §12 do art. 22 da Lei n® 10.520/2002:

"Art. 12 Para aquisi¢éio de bens e servigos comuns, poderd ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que serd regida por esta Lei. Pardgrafo unico. Consideram-se
bens e servicos comuns, para fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais no mercado.

Art. 29 (VETADO). §1° Poderd ser realizado o pregéio por meio da utilizagéo de recursos de tecnologia da informagdo, nos termos de regulamentagdo especifica"
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22.1.6. Da mesma forma, restam atendidas as definicdes constates no Inc. Il, art. 32, do Decreto n2 10.024/2020, nestes termos:

“

Art. 32 Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

Il - bens e servigos comuns - bens cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes reconhecidas e
usuais do mercado;

”

Enquadram-se como servigos de natureza continuada, nos termos do art. 15 da IN SLTI n2 05/2017:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais
de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do drgéo ou entidade, de modo que sua
interrupgdo possa comprometer a prestagéio de um servigo publico ou o cumprimento da missdo institucional”

22.1.7. Registra-se que a prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionarios da CONTRATADA e a CONTRATANTE.
22.2. Critérios de Qualificagdao Técnica para a Habilitagdo
22.2.1. Além das condicdes gerais estabelecidas na legislacdo e normas reguladoras que disciplinam a participacdo em processos licitatérios para

contratacdo de servicos pelas empresas publicas e sociedades de economia mista da esfera federal, relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal e
trabalhista, habilitacdo juridica e qualificacdo econdmico-financeira, serdo exigidas da CONTRATADA as seguintes condi¢cdes de qualificacdo técnico-operacional
para participacdo na licitagdo:

| - Declaracdo de que é proprietdria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletronico de gerenciamento de facilidades -
Facilities Management;

Il - Comprovacdo de aptiddo para exercer atividades compativeis com a area de Administracdo, através da apresentacdo de Registro ou
inscricdo no Conselho Regional de Administracdo (CRA) da regido a que estiver vinculada, dentro do seu prazo de validade, onde constem os seus
responsaveis técnicos;

I - Atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa Juridica de direito publico ou privado, demonstrando que executa ou executou contrato
de prestacdo de servicos Facilities Management (gerenciamento predial com sistema informatizado de controle e gestdo da operagdo)em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, em nome da licitante, que contenham:

a) Servico de gerenciamento predial com sistema informatizado de controle e gestdo da opera¢do em edificacdes com area superior a
1.800,00 m? (n3o superior a 50% da area total); e

b) Manutengdo e operacgdo predial das instalagbes e da infraestrutura,referentes as areas comuns e/ou privativas de imével com
detalhamento das atividades, que envolvam no minimo: instalacGes/reparos civis, elétricas, hidraulicas e sanitarias, descrevendo a
execucao dos servicos em edificagdes com area superior a 1.800,00 m? (ndo superior a 50% da area total).

c) Poderdo ser apresentados tantos atestados quanto forem necessdrios de forma a comprovar a experiéncia acima indicada para o
servico de gerenciamento predial (a) e a manutencdo e operacao predial das instalacGes (b), respeitada a drea minima indicada para
cada item a ser comprovado.

22.3. Da Proposta de Prego adequada ao melhor lance
22.3.1. A Proposta de Preco adequada ao melhor lance ofertado deverd ser apresentada conforme modelo disposto no ANEXO B1 - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS, contendo os valores consolidados de cada subitem, de acordo com as quantidades apresentadas na planilha.
22.3.2. A Licitante devera encaminhar a Planilha de Pregos detalhada, conforme modelo disponivel no ANEXO B2, contendo os valores unitdrios das
familias de servigos constante em cada item, bem como o percentual de BDI aplicado.
22.3.3. O custo unitério referente aos Servicos Eventuais Secundarios sdo fixados em RS 20.000,00 (vinte mil reais), cabendo a licitante ofertar seu
percentual de BDI.

23. DAS VEDAGOES

23.1. Ficam vedadas:
23.1.1. a existéncia, nos equipamentos, de qualquer componente de software nao autorizado pela EPL (cddigo malicioso, cddigo secreto, cédigo
desconhecido) que venha a comprometer o sigilo das comunicac¢des ou o funcionamento normal do ambiente computacional;
23.1.2. a veiculacdo de publicidade acerca desta contratacao, salvo se houver prévia autorizacdo escrita da EPL;
23.1.3. a subcontratacdo para a execucdo do objeto principal desta contratacdo, entendendo como este aqueles servicos cuja qualificacdo técnica deverd

ser comprovada pela licitante;

23.1.4. a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da EPL, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em
comissao, assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 32 grau, durante a vigéncia deste contrato, €;

23.1.5. a formacao de Consérecio.

23.1.5.1. a vedacgado a participagao de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consércio se justifica na medida em que tratam-se
de servicos comuns, perfeitamente pertinente e compativel para empresas atuantes do ramo licitado, sendo bastante comum a participacdo de empresas
de pequeno e médio porte que, em sua maioria, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificacdo técnica e econdmico-financeira exigidas no
certame, condicOes suficientes para a execucao de contratos dessa natureza, ndo tornando restrito o universo de possiveis licitantes individuais.

24, DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. O Contrato decorrente deste Termo de Referéncia podera ser alterado, nos limites e condi¢Bes previstos na Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento de
Gestdo e Fiscalizagao de Contratos da EPL.

24.2. Em total consonancia com as boas praticas vigentes nesta EPL, sobretudo em atendimento aos principios da sustentabilidade, eficiéncia e economia
processual, nos termos do Decreto Federal n2 8.539/2015, as correspondéncias entre a EPL (fiscais, gestores e autoridades competentes) e a pretensa contratada
(prepostos e representantes legais) serdo realizadas por meio dos correios eletrénicos institucionais, sendo premente a imediata necessidade de informar os contatos
eletrénicos quando da assinatura do contrato.

24.3. As empresas deverdo contemplar em seus orgamentos todos os itens necessarios a adequada realizagdo dos servigos.

24 .4, Os prestadores de servico alocados para o cumprimento do objeto licitado deverdo cumprir fielmente Cédigo de Etica e Conduta dos Profissionais da
EPL.

25. DA MATRIZ DE RISCO

25.1. A Matriz de risco é o instrumento tem o objetivo de definir as responsabilidades da CONTRATANTE e da CONTRATADA na execugdo do contrato.

25.2. Constitui peca integrante desta contrata¢do, independentemente de transcricdo no instrumento respectivo, o ANEXO F - MATRIZ DE RISCO.

25.3. O termo risco foi desighado neste contrato para designar o resultado objetivo da combinacdao entre probabilidade de ocorréncia de determinado

evento, aleatdrio, futuro e que independa da vontade humana, e o impacto resultante caso ele ocorra. Esse conceito pode ser ainda mais especifico ao se classificar o
risco como uma atividade de ocorréncia de um determinado evento que gere provavel prejuizo econémico.
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25.4, A andlise dos riscos associados a este empreendimento é realizada através da Matriz de Risco que tem por objetivo tracar as diretrizes das cldusulas
contratuais.

26. DA RELACAO DE ANEXOS

26.1. ANEXO A - PLANILHA DE QUANTIDADES DETALHADA

26.2. ANEXO B1 - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

26.3. ANEXO B2 - PLANILHA DE PRECOS DETALHADA

26.4. ANEXO C - INVENTARIO

26.5. ANEXO D - DECLARAGAO DE VISTORIA/ DECLARAGAO DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA

26.6. ANEXO E - REGIMENTO INTERNO DO CENTRO EMPRESARIAL PARQUE CIDADE/CONVENCAO DE CONDOMINIO DO CENTRO EMPRESARIAL PARQUE DA
CIDADE

26.7. ANEXO F - MATRIZ DE RISCO

26.8. ANEXO G - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

26.9. ANEXO H - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

27. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

27.1. Ap0s instrucdo processual, submetemos o presente Termo de Referéncia, elaborado por esta Equipe de Planejamento da Contratagdo, nos termos do

art. 82, do Decreto n2 10.024/2019, c/c o art. 34, do Regulamento Interno de Licitacbes da EPL, para ciéncia e posterior envio ao Diretor de Gestdo para,
concordando, aprovar o presente Termo de Referéncia e encaminha-lo a Geréncia de LicitacGes e Contratos, no intuito de dar prosseguimento a contratacgdo.

Integrante Requisitante Integrante Administrativo

De acordo. Submeto o presente Termo de Referéncia ao Diretor de Gestdo para, concordando, aprova-lo e
encaminha-lo a Geréncia de Licitagdes e Contratos, no intuito de dar prosseguimento a contratacao.

Autoridade Maxima da Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacao

ANA LILIA LIMA DOS SANTOS
Gerente de Logistica e Tecnologia da Informagao
SIAPE: 1701206
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