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Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO (CONFORME ART. 12 - | E ART. 13)

1.1 Contratagdo de empresa para execugdo de Solugdo de Gestdo de Reunides de Colegiados de AltaAdministragdo, fornecida
como “servico em nuvem” ou “SaaS — Software como servigo”, hospedada externamente em datacenter localizado em territério brasileiro,
acessivel em microcomputadores e dispositivos méveis, em modos online e off -line, em conjunto com os servigos de atualizagdo,
treinamento, manutencdo e suporte técnico, pelo periodo de 30 (trinta) meses, na modalidade Inexigibilidade.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=54895404&i...

2. CODIGO DO DO CATALOGO DE SERVICOS - CATSER (CONFORME ART. 12 - 1)
1 Soft ware como servigo - SaaS 26077 25 licengas
3. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC (CONFORME ART. 12 - lll E ART. 14)
3.1. Solugdo de Reunides de Colegiados para Alta Administracdio no Modelo em Nuvem - “SaaS — Software como

Servico, hospedada externamente em datacenter localizado em territério brasileiro, acessivel em microcomputadores e dispositivos
méveis, em modos online (conectado a Internet) e off-line (desconectado da Internet), em conjunto com os servigos de treinamento e
manutencdo e suporte técnico, pelo periodo de 30 (trinta)meses, na modalidade Inexigibilidade, conforme certiddo de exclusividade,
aderindo a plano anual, com 25 licengas, em conformidade com o REGULAMENTO DE DISPENSA E INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO DA
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

"Art. 21. Quando, diante do caso concreto, restar caracterizada a inviabilidade de competi¢do, a EPL realizara contratagdo direta em se
tratando de: I. aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que s possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivo; ou Il. contratagdo dos seguintes servicos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notdria
especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo: a) estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou
executivos; b) pareceres, pericias e avaliagbes em geral; c) assessorias ou consultorias técnicas, e auditorias financeiras ou tributarias; d)
fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos; e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas; f) treinamento
e aperfeigopamento de pessoal; ou g) restauragdo de obras de arte e bens de valor histérico."

"§ 12 Considera-se de notdria especializago o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagbes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com
suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado & plena satisfagéo do objeto do
contrato."

"§ 22 Na hipotese do caput e em qualquer dos casos de dispensa, se comprovado, pelo érgdo de controle externo, sobrepreco ou
superfaturamento, respondem solidariamente pelo dano causado quem houver decidido pela contratagdo direta e o Fornecedor ou o
prestador de servigos."

"§ 32 O processo de contratagdo direta serd instruido, no que couber, com os seguintes elementos: I. caracterizagdo da situagdo emergencial
ou calamitosa que justifique a dispensa, quando for o caso; Il. razdo da escolha do Fornecedor ou do executante; e Ill. justificativa do prego."

"Art. 22. Nas contratagdes em que o objeto sé possa ser fornecido por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, é dever da
Unidade Demandante a adogdo das providéncias necessdrias para confirmar a veracidade da documentagdo comprobatéria da condigdo de
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exclusividade."

Paragrafo Unico. Sdo pardmetros para a verificagdo citada no caput, mas ndo se limitando a estes, a apresentagdo pelo Fornecedor de
contratos anteriores firmados com fundamento na inexigibilidade, de declaragdo de agentes de outras entidades administrativas, e de
atestados de exclusividade fornecidos pelo Sindicato, Federagdo ou Confederagdo Patronal, ou pelas entidades equivalentes.

3.2. Software como servico, do inglés Software as a service (SaaS), € uma forma de distribuicdo e comercializagdo de software. No
modelo SaaS, o fornecedor do software se responsabiliza por toda a estrutura necessaria a disponibilizagdo do sistema (servidores,
conectividade, cuidados com segurancga da informacdo), e o cliente utiliza o software via internet, pagando um valor pelo servigo.

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO (CONFORME ART. 12 - IV E ART. 15)
4.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
4.1.1. A contratagdo da solugdo para gestdo de reunides de drgdos colegiados, decorre da necessidade de modernizar e

informatizar os procedimentos ligados a organizacdo e gestdo das reunides realizadas pelos diversos drgdos estatutarios que compdem a
estrutura de governanga da EPL.

4.1.2. A aquisicdo da ferramenta demandada contribui para tornar o processo de transito e acesso de documentos mais seguro,
possibilitando um ambiente para realizagdo de votagdes eletronicas e proporcionando maior agilidade no processo de formalizagdo das
decisdes tomadas pelos membros da alta administragdo da Empresa.

4.1.3. A demanda encontra-se alinhada aos objetivos estratégicos de “Garantir a compatibilidade entre os marcos legais e as
atividades desenvolvidas” e “Garantir a integragdo, integridade e qualidade das informagdes.

4.1.4. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

Aprimorar a Governanga Institucional

Adequar o ambiente tecnoldgico para apoiar os negécios da EPL

Estratégia de Governanca Digital 2020 a Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo

2022
Estratégia de Gov;(r)rgnga Digital 2020 a Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais
OEO01 Adequar o ambiente tecnoldgico para apoiar os negdcios da EPL
PEO2 Aprimorar a Governanga de TIC

Solugdo de Gestdo de Reunides de Colegiados da Alta Administragdo, fornecida como "servigo em nuvem" ou "SAAS" - M1 Prover solugdes de
Software como servigo TIC

91 | Solugdo de Gestdo de Reunides de Colegiados da Alta Administragdo, fornecida como "servigo em nuvem" ou "SAAS" - Software como servigo

4.2. Parcelamento da Solugdo
4.2.1. Ndo se aplica parcelamento da solugdo.
4.3, Beneficios a serem alcangados com a contratagado da solugdo

a) Otimizagdo da preparagdo para as reunides;

b) Fortalecimento dos controles internos;

¢) Diminuicao da exposicao da empresa, na medida que a soluc@o contribui para os conselheiros tenham mais recursos para
identificagdo, mitigacao de riscos estratégicos, transparéncia, conformidade e tomadas de decisdo assertivas;

d) Melhor aproveitamento do tempo dos conselheiros;

e) Informag@o consolidada, atualizada e disponivel instantaneamente, sem a necessidade de buscar diferentes versoes,
materiais e pastas contribuindo assim para a seguranca da informagéo (CID), a saber: confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes; e

f) Contribuicdo para mitigag@o dos riscos estratégicos do tipo seguranca da informagao conforme consta no 2° relatorio de
riscos, do Comité de Governanca, Riscos e Controles Internos, a saber: Vazamento de Informagéo ¢ Perda do Acerco e
Controle Documental.
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5. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO (CONFORME ART. 12 - V E ART. 16)

5.1. A Solugdo para Gestdo de ReuniGes de Colegiados para Alta Administragdo deve ser fornecida no Modelo em Nuvem — “SaaS
— Software como Servigo, hospedada externamente em datacenter localizado em territério brasileiro, acessivel em microcomputadores e
dispositivos méveis, em modos online (conectado a Internet) e off-line (desconectado da Internet), em conjunto com os servigos de
treinamento, manutengao e suporte técnico e deve atender aos requisitos de confidencialidade, integridade, disponibilidade, usabilidade,
seguranga, criptografia e integridade da informagdo, conforme boas praticas reconhecidas pelo mercado e pela administragdo publica
brasileira.

5.2. Requisitos de Negdcio

Zz

Descricdo da necessidade de negocio

Solugao de gestio de reunides de colegiados para Alta Administragido

/Armazenamento e repositorio de documentos institucionais com acesso via internet

/Acesso em dispositivos moveis em modos online e off-line

Permissionamento varidvel de acordo com o as necessidades do negbcio
Rastreabilidade
Solug@o amigavel e intuitiva

Seguranca no processo de transito e acesso de documentos

'Votagdes eletronicas

Offcoff ||| wiro]f—

Assinaturas de atas ¢ documentos de forma eletronica

—
(=)

Contribuicdo para o aprimoramento dos controles internos da Empresa

5.2.1. Requisitos de Capacitacao

5.2.2. A CONTRATADA deverd prestar todas as instrugdes (treinamento inicial e quando necessdrio aos usuarios da EPL e
administradores do portal), remotamente ou presencialmente.

5.2.3. A capacitacdo deverd ser ministrada para a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato e demais profissionais indicados
conforme a necessidade da EPL.

5.2.4. Os treinamentos deverdo ter carga horaria, materiais diddticos e perfis dos instrutores com dominio da ferramenta,
adequados para a adogdo e utilizagdo da solugdo CONTRATADA.

5.2.5. As capacitagbes e instrugbes poderdo ser realizadas remotamente (meio eletrénico ou video conferéncia) ou
presencialmente (nas dependéncias da EPL em Brasilia), desde que atenda as necessidades da EPL e ndo haja custos adicionais a EPL.

5.2.6. O horario estipulado devera ser suficiente para a absorgdo do conhecimento pela equipe da EPL e agendado previamente
com a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato. Os profissionais da EPL somente poderdo participar das capacitagGes de segunda a sexta-
feira, em horario compreendido no periodo de 9:00h as 19:00h.

5.2.7. As sessOes de treinamento devem ser individuais se necessdrio para a EPL e destinadas aos administradores e
usuarios, devendo incluir instrucGes sobre as funcionalidades da ferramenta, procedimentos de login, uso de senha, criacdo e construgdo
de um arquivo/banco de dados do servico, edi¢do e alterages de arquivos em um formato que permita a facil visualizacdo pelos usuarios e
outras que forem necessarias.

5.3. Requisitos Legais

5.3.1. Lei n? 13.303, de 30 junho de 2016, que dispOe sobre o estatuto juridico da empresa publica, dasociedade de economia
mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e suas alteragdes;

5.3.2. Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispOe sobre o processo de contratacdo desolugGes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal e suas alteragdes;

5.3.3. Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizagdo administrativa e civil depesas juridicas pela
prdtica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e suas alteragdes;

5.3.4. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a prote¢do de dados pessoais e suas alteragdes; e

5.3.5. Regulamentos Internos, normativos da EPL e demais legislagBes aplicaveis.

5.4. Requisitos de Manutengao

5.4.1. A CONTRATADA prestara os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versGes da ferramenta pelo prazo do contrato, a
contar da emissdo do termo de aceite definitivo da entrega da solugdo.

5.4.2. O servigo de suporte técnico devera ser 24h por dia, 7 dias por semana, e devera fornecer um canal de comunicagdo direto
para solu¢do dos problemas, em caso de indisponibilidade de qualquer um dos produtosoferecidos pela CONTRATADA.

5.4.3. O numero de chamados para os servigos de atendimento remoto da CONTRATADA deverd ser ilimitado e sem restricdes de
horas de atendimento.

5.4.4. Para realizar o servigo de suporte técnico remoto, a CONTRATADA deverd disponibilizar, sem custo adicional para a EPL, no
minimo, os canais de atendimento: site na Internet, telefone e e-mail.

5.4.5. Todas as comunicagdes e notificagdes de incidentes deverdo ser na lingua portuguesa.

5.4.6. A CONTRATADA se obriga a manter, em ambiente computacional préprio, sistema informatizado para registro dos chamados

de manutencdo e suporte técnico, permitindo a abertura e o acompanhamento dos chamados pela EPL.

5.4.7. Os registros deverdo conter, pelo menos, as informagées de niumero (protocolo), data e hora do chamado, descrigdo do
problema, situagdo do chamado, histdrico de atendimento e ocorréncias relacionadas.
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5.4.8. A CONTRATADA devera fornecer, mediante solicitagdo da EPL, lista completa contendo as informagdes relativas aos
chamados efetuados e atendidos, pendentes ou ndo de resolugdo, incluindo, no minimo, acesso a todos os relatdrios técnicos gerados. Essa
lista devera possibilitar a realizagdo de consultas pela EPL, a qualquer momento,do status, do histérico e do andamento do atendimento as
solicitagGes.

5.4.9. Toda a manutengéo (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) da solugdo, ficard a cargo da CONTRATADA, sem Onus para
a EPL.

5.4.10. O suporte por acesso remoto podera ser utilizado desde que haja interesse da EPL.

5.4.11. Para manutencdo da solugdo, a CONTRATADA devera disponibilizar o software em pleno funcionamento, todas as
atualizagOes durante a vigéncia do contrato e prestar suporte em portugués, no caso de qualquer intercorréncia.

5.4.12. As manutencgGes programadas deverdo ser comunicadas a EPL com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis.

5.4.13. As manutengdes emergenciais deverdo ser comunicadas a EPL, com as justificativas para tanto, a fim de possibilitar a
avaliagdo das condi¢Ges de cumprimento dos niveis de servigos e condigdes contratuais.

5.4.14. Os ajustes de pagamento (glosas) poderdo ser abatidos dos pagamentos devidos a CONTRATADA.

5.4.15. Os ajustes de pagamento (glosas) referentes a um més de prestagdo de servigo ndo poderdo ultrapassar a 100% (cem por
cento) do valor previsto em contrato para remuneragdo mensal.

5.5. Requisitos Temporais

5.5.1. A CONTRATADA devera realizar a assinatura do contrato em até 05 (cinco) dias Uteis, apds a disponibilizacdo do mesmo no
SEI - Sistema Eletrénico de Informagdes, contados do recebimento formal da convocagdo da EPL.

5.5.2. A CONTRATADA sera convocada para reunido inicial, a ser realizada em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do
instrumento contratual.

5.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, formalmente, os acessos ao sistema contratado e os canais para suporte, no prazo
maximo, 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato.

5.5.4. A atualizagdo, manutencgdo e suporte técnico ocorrera por 30 (trinta) meses, contados da emissdo do termo de recebimento
definitivo.

5.5.5. O plano de implantagdo deverd ser apresentado apds a assinatura do contrato em, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, apos
recebimento da ordem de servigo.

5.5.6. A elaboragdo da analise de riscos e impactos deverd ocorrer apds a assinatura do contrato em, no maximo, 5 (cinco) dias
Uteis, apds recebimento da ordem de servigo.

5.5.7. Os prazos de implantagdo das solugdes e disponibilizagdo dos servigos poderdo ser ajustados de acordo com os riscos e
impactos avaliados pela EPL.

5.5.8. A CONTRATADA devera apresentar formalmente em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de recebimento da ordem de
servigo:

a) Politica de Seguranga da Informagdo;
b) Politica de Gestdo de Mudancas;

c) Documento com a defini¢do e especificagdo de sua arquitetura, demonstrando o isolamento de recursos e dados da
EPL contra o acesso indevido por outros clientes;

d) Processos de gestdo de: gestdo de riscos de seguranga da informagdo que envolvam a solugdo de TIC,
vulnerabilidades, mudancas, incidentes, problemas e requisi¢oes;

e) Plano para Seguranga dos Dados; e
f) Documentos comprobatodrios das certificagdes de segurancga.
5.5.9. Requisitos de Seguranga

5.5.10. A CONTRATADA devera submeter-se as normas e politicas de seguran¢a da EPL e assumir responsabilidade sobre todos os
possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a Empresa, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas
brasileiras de segurancga.

5.5.11. A CONTRATADA deverda apresentar, na reunido inicial, a relagdo dos profissionais envolvidos na execu¢do do contrato que
deverdo ter acesso as instalagdes da EPL, bem como os referidos termos assinados.

5.5.12. A lista deverd atender a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e cabera ao preposto manter esta lista atualizada com os
devidos procedimentos de prote¢do e privacidade de dados, sempre que um novo profissional necessitar acesso a EPL.

5.5.13. A CONTRATADA e todos os profissionais envolvidos na execugdo do contrato deverdo seguir obrigatoriamente o Cédigo de
Etica e Conduta da EPL.

5.5.14. E vedado 38 CONTRATADA o acesso aos dados da EPL, sem prévia e formal autoriza¢do por parte da EPL.

5.5.15. Toda a base de dados produzida pela EPL durante a execugdo contratual é de sua propriedade, sendo vedado a CONTRATADA
dela se apropriar ou fazer qualquer uso ndo autorizado expressa e formalmente pela EPL.

5.5.16. A solugdo ndo envolve a transferéncia ou cessdo de propriedade intelectual ou direitos autorais entre as partes.

5.5.17. Politicas, procedimentos e mecanismos devem ser estabelecidos e implementados pela CONTRATADA para gerenciamento

de vulnerabilidades conhecidas e atualizagdes do sistema contratado, garantindo que as atualizagdes de seguranga fornecidas sejam
aplicadas em tempo habil, priorizando as atualizagbes mais criticas.
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5.5.18. Poderdo ser realizadas avaliagGes periddicas independentes, sem prévio aviso, pela EPL ou por terceiro por ela autorizado,
com a finalidade de verificar a adequagdo dos controles da CONTRATADA aos requisitos de seguranca da EPL e normas aplicaveis.

5.5.19. As vulnerabilidades apontadas pela EPL e as identificadas pela CONTRATADA no ambiente de nuvem devem ser priorizadas e
corrigidas dentro do acordo de nivel de servigo (SLA).

5.5.20. O processo de gestdo de vulnerabilidades da CONTRATADA deve ser transparente para a EPL.

5.5.21. A CONTRATADA devera utilizar ferramentas para reduzir as vulnerabilidades do compartilhamento de recursos entre clientes.
5.5.22. A CONTRATADA n3o tera acesso aos ativos fisicos ou virtuais de propriedade da EPL (Datacenter da EPL).

5.5.23. A CONTRATADA devera controlar os “logs” de auditoria, com o registro de atividades de acesso de usuarios, tentativas de

acesso autorizados e ndo autorizados, exce¢des do sistema e eventos de seguranga da informagdo, que devem ser mantidos em
conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis.

5.5.24. Os acessos e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de informagdo da EPL deverdo estar
devidamente segmentados e restritos para evitar comprometimentos e uso indevido de dados de log.

5.5.25. A CONTRATADA é responsdvel por garantir e demonstrar o isolamento de recursos e dados da EPL contra o acesso indevido.

5.5.26. A demonstragdo do isolamento de recursos e dados da EPL contra o acesso indevido sera realizada pela CONTRATADA, por
meio da entrega de documento com a definigdo e especificagdo de sua arquitetura.

5.5.27. A CONTRATADA devera obedecer ao processo de gestdo de incidentes da EPL, realizando a triagem dos eventos relacionados
a seguranca e garantindo o gerenciamento de incidentes completo e agil.

5.5.28. A politica para gestdo de mudangas devera ser acordada entre a CONTRATADA e a EPL, no prazo previsto, utilizando
o Information Technology Infrastructure Library — ITIL.

5.5.29. A EPL deverda ser comunicada com antecedéncia sobre mudangas, nos prazos e condi¢des acordadas na politi ca para gestdo
de mudangas.

5.5.30. Os controles a serem adotados pela CONTRATADA deverdo estar previstos no plano de implantagdo da solugdo.
5.5.31. E vedado 3 CONTRATADA o acesso aos dados sem prévia e formal autoriza¢o por parte da EPL.
5.5.32. A solugdo deverd atender aos requisitos de confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como boas praticas de

mercado além de normativos e legislagGes aplicaveis da administracdo publica.

5.5.33. Ao final do contrato, se for necessario realizar a migragdo dos dados e servigos da EPL para outra solugdo indicada pela EPL,
apos concluida a migragdo, os dados da EPL devem ser excluidos da nuvem pela CONTRATADA.

5.5.34. Depois da exclusdo, a EPL deverd realizar a auditoria de exclusdo e a CONTRATADA deverd facilitar todos os meios para tanto.
5.5.35. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.5.36. A solugdo deverd possuir interface em Portugués — Brasil.

5.5.37. O atendimento da empresa a EPL em toda a execugdo contratual, devera ser realizado em lingua portuguesa (Portugués do
Brasil).

5.5.38. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as atividades humanas, nos setores publico

e privado, a solugdo devera atender os requisitos de sustentabilidade:

a) Em relagdo ao setor publico o desenvolvimento econémico sustentavel se reveste de grande importancia, constituindo-
se também um dos principios basilares nas aquisi¢des e contratacdes publicas;

b) A adogdo de softwares como servicos (SaaS), como o Sistema de Reunides de Orgdos Colegiados, sdo formas que se
mostram como tendéncias na administragdo publica e privada, do ponto de vista de mercado nacional e internacional;

c) Organizagdo, estruturagdo, gestdo, acompanhamento e controle das reunides e deliberagdes de drgdos colegiados,
através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil e eliminando a necessidade de impressdo; e

d) Forma moderna e eficiente de realizar a gestdo das reunides de 6rgdos colegiados na Administragdo Publica,
contribuindo para as a¢des de sustentabilidade da EPL, em conformidade com o Acérddo n® 1056/2017 — TCU.

5.5.39. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
5.5.40. A EPL possui infraestrutura de TIC propria (Data Center), e também servigos de computagdo em nuvem;
5.5.41. A solugdo na modalidade SaaS, deve ser disponibilizada em versdo Web e Mobile (10S e Android), modos online e off -line e

compativel com os principais navegadores e sistemas operacionais de aplicativos mobile, com recursos de seguranga seguindo os
normativos nacionais e internacionais de melhores praticas, destacando, nuvem em territdrio brasileiro, criptografia e alta disponibilidade.

5.6. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

5.6.1. A solugdo ja se encontra desenvolvida, portanto ndo se faz necessario plano de implementagdo. Em caso de necessidade
de implementagdo, tal implementagdo devera ser de responsabilidade da CONTRATADA e ndo incide 6nus adicional a EPL.

5.7. Requisitos de Implantagao

5.7.1. A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a CONTRATADA e a EPL, no que se refere ao inicio dos servigos
e implanta¢do da solugao.

5.7.2. O agendamento da reunido é responsabilidade da gestor do contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:
a) Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA;
b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do termo de compromisso e do termo de ciéncia;

c) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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d) Apresentagdo do plano de implantagdo;
e) Apresentac¢do do plano de fiscalizagdo;
f) Entrega das licengas e acessos; e
g) Disponibilizagdo de acessos.
5.7.3. A ativagdo, pela CONTRATADA, dos servigos contratados, compreende:
a) Disponibilizagdo das licengas; e
b) Apoio técnico;

5.7.4. No ato da ativagdo dos servicos, a CONTRATADA disponibilizara as credenciais administrativas necessarias para o acesso a
solugdo em ambiente em nuvem, acessivel a partir de interface Web.

5.7.5. O plano de implantagdo deve conter, no minimo, cronograma de implantagdo, andlise de riscos, plano de comunicagdo da
implantagdo, identificagdo de todos os profissionais envolvidos na implantagdo, forma de medigdo dos indicadores de nivel de servico e
ferramentas a serem aplicadas.

5.7.6. A seguir, destacam-se os prazos do cronograma de implanta¢do da ferramenta:
Evento |[Descricao Prazo
1 Assinatura do contrato Dia D
2 Treinamento dos administradores, gestores e fiscais D+7
3 Revisdo do treinamento D+15
4 Treinamento dos conselheiros D+21
5 Onboarding Vigéncia do contrato
5.8. A implantagdo da ferramenta consistira da sua disponibilizacdo via interface web e aplicativo para dispositivos moveis para

uso da EPL, mediante a disponibilizagdo de licengas de uso e logins individualizados.

5.9. A documentagdo da solugdo deverd ser entregue com toda a documentagdo técnica, em formato eletrénico, incluindo,
conforme o caso:

a) Manuais do usudrio, com descritivo de todas as fung¢des da solugdo;

b) Documentagdo dos procedimentos operacionais aplicaveis para todas as atividades necessarias para a operagdo da
solugdo;

c) Registros de logs que evidenciem a configuragdo e instalagdo da solugdo, assim como das atualizagdes aplicadas;
d) Evidéncias da realizagdo dos testes de invasdo, avaliagdo de cédigo (PenTest) e hospedagem da plataforma e de dados;

e) A documentagdo técnica deve ter nivel de detalhes adequado para suportar a administracdo, operagdo, instalagdo e
configuragdo, necessdrias dos produtos entregues; e

f) A documentagdo podera ser disponibilizada em portal do fabricante na internet, ou outro meio eletrénico, desde que
completa. Neste caso o fabricante devera informar em contrato, ou instrumento equivalente,todas as informagGes
necessarias para acesso a documentacdo (Link, usudrio, senha e demais informagGes necessarias).

5.10. Requisitos de Garantia

5.10.1. Garantia Técnica:

5.10.1.1. A solucgdo deverda contar com garantia técnica de corregdo em relagdo a vicios, defeitos ou falhas.

5.10.1.2. A EPL podera solicitar, sem Onus adicional, a substituigdo ou correcdo da solugdo de software a ser CONTRATADA, quando se
verificar vicios, defeitos ou incorregGes.

5.10.1.3. Além disso, a CONTRATADA fica obrigada a realizar atualizagdes e prestar suporte técnico.

5.10.1.4. O prazo para garantia técnica, atualizagdo, e suporte técnico deverad ser de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do
contrato.

5.10.1.5. A CONTRATADA devera compensar a EPL em caso de descumprimentos de nivel de servigo, conforme descontos previstos

nas tabelas abaixo:

Niveis de Servigos

Prazo
Prazo maximo
Nivel de Impacto no negdcio m:;url:o sopllal;aéo
severidade -
solugdo de | da causa
contorno do
problema
A ferramenta estd inoperante (todos os
maodulos parados) ou ndo possibilita quea
EPL uti lize a ferramenta com vistas a 3
1 e)fecug.;ao de seus ser\{lgos~ou (trés)horas 2 (df)ls?
ocasioneimpacto na realizagdo das . diasuteis
reunides e/ou acesso ao material corridas
disponibilizado.
Aferi¢do: Relatdrio Mensal de Servigos
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2 A ferramenta estd operando, porém com 6 5 (cinco)
alguma funcionalidade ou médulo (seis)horas || diasuteis
ndooperante que ndo prejudique a corridas

realizagdo das reunides
Aferigdo: Relatério Mensal de Servigos

Indicadores
Limite .
. . Nivel o
Indicador maximo K Afericdo
L de severidade
aceitavel
indice de
Relatério Mensal de
. - o
dlsponlbll{dade dos 99.8% | servicos SEI: 5028180
servigos
re:f::f: gca)r;os 3 horas | Relatério Mensal de
.g corridas servigos SEI: 5028180
servigos
5.11. Garantia Contratual:
5.11.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia de execugdo contratual, equivalente a 5% (cinco por cento) do prego total

contratado, nos termos do artigo 70 da Lei n2 13.303/2016, que dispbe:

"Podera ser exigida prestacdo de garantia nas contratagdes de obras, servigos e compras.
§ 12 Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro;

Il - seguro-garantia;

11l - fianga bancaria" (grifo nosso)

5.11.2. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, a CONTRATADA, no prazo maximo de
até 10 dias uteis, contatos da assinatura do contrato, devera prestar garantia pela execugdo das obrigagdes assumidas, que correspondera a
5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo a mesma optar por uma das seguintes modalidades

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro Garantia; ou
¢) Fianga bancaria.

5.11.3. O seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das obrigagGes contratuais estipuladas,
conforme descrito na apdlice.

a) A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato,
acrescido de mais 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
Contrato, sempre se mantendo os 3 (trés) meses apds a Ultima data de vencimento do Contrato.

b) O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a cobertura dos riscos de
inadimplemento pela CONTRATADA dos encargos tributarios, trabalhistas e sociais e ressarcimento das multas impostas a
CONTRATADA, até o limite da garantia.

c) N&o sera aceita a apdlice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos riscos mencionados.

d) A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condi¢cdes gerais, particulares e/ou especiais convencionais e
demais documentos que a integram; e

e) A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que possam ser impostos a EPL em
decorréncia da ma execugdo deste contrato.

5.11.4. A inobservancia das condicGes de garantia sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas no contrato.

5.11.5. A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a EPL, com as devidas justificativas, poderd ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades previstas nos normativos da EPL.

5.11.6. A ndo apresentacdo do comprovante da garantia, prevista neste Projeto Basico, caracteriza descumprimento da obrigagdo
assumida, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas cabiveis.

5.11.7. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des do contrato, ficando a EPL autorizada a executd-la para cobrir o
pagamento das obrigacGes abaixo e de qualquer outra obrigagdo, inclusive em caso de rescisao.

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele
previstas;

b) Prejuizos causados a EPL ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato; e
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela EPL a CONTRATADA;

5.11.8. A perda da garantia em favor da EPL, por inadimplemento das obrigagdes contratuais, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais sang¢des previstas no contrato.

5.11.9. Quando houver alteragao contratual que implique aumento do prego contratado, a garantia devera ser integralizada, num
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, de modo que corresponda a 5% (cinco por cento) do prego global contratado.

5.11.10. No caso de alteragdo contratual, que configure decréscimo, a alteragdo na garantia para adequagdo ao novo valor ocorrera
mediante solicitagdo da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego global contratado.
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5.11.11. Se o valor da garantia for utilizado pela CONTRATANTE em pagamento de quaisquer obrigagdes, inclusive multas contratuais
ou indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA fica obrigada a fazer a reposi¢cdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do
recebimento da comunicagdo da EPL.

5.11.12. A garantia prestada ou a parte remanescente somente serd liberada ou restituida apds 3 (trés) meses do término ou rescisdo
do contrato, desde que integralmente cumpridas as obrigagdes assumidas neste instrumento e que haja a solicitagdo da CONTRATADAouU a
autorizagdo da unidade gestora/fiscalizadora do contrato.

5.11.13. A garantia somente sera liberada com a declaracdo da equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato,mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADAcumpriu todas as clausulas do contrato.

5.11.14. Apds a efetiva devolugdo a CONTRATADA, a garantia sera considerada extinta.

5.11.15. Deverd haver devolugdo do valor antecipado, pela CONTRATADA a EPL, caso ndo seja executado o objeto do contrato.
5.11.16. A garantia prestada pela CONTRATADAsera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato.

5.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.12.1. Os profissionais envolvidos deverdo ter experiéncia comprovada em nivel avangado da solugdo adquirida e serem

conhecedores das melhores praticas de mercado relacionadas aos principais requisitos da solugdo.
5.13. Requisitos de Formagao da Equipe

5.13.1. A CONTRATADA devera apresentar pelo menos 03 (trés) atestados de capacidade, pelo menos 01 (um) emitido por érgdo ou
empresa da Administragdo Publica Federal.

5.13.2. Os profissionais envolvidos deverdo ter perfil e formagdo profissional compativeis com a necessidade de conhecimento em
nivel avangado da solugdo.

5.13.3. A CONTRATADA deverd apresentar documentagdes acerca das certificagdes informadas pela contratada, na proposta técnica
comercial. (SEI: 5025252)

5.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento inicial aos administradores da solugdo.

5.14.2. Ndo estdo previstas despesas com passagens e didrias.

5.15. Requisitos de Seguranga da Informagdo

5.15.1. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso de manutenc¢do de sigilo e os respectivos funciondrios alocados ao

contrato deverdo assinar o termo de ciéncia.

5.15.2. A CONTRATADA deverd apresentar evidéncias do atendimento as medidas de seguranga da informagdo informadas na
proposta técnica comercial (SEl: 5025252) aprovada pela EPL e descritas no tépico de descri¢do da solugdo escolhida.

5.15.3. A solugdo deverd apresentar evidéncias que comprovem:
a) Atendimento de requisitos e garantia de CID (Confidencialidade, integridade e disponibilidade);
b) Requisitos de boas praticas de mercado;
¢) Normativos e legislagdes aplicaveis da administracdo publica;
d) Formas de evitar vazamento de dados e fraudes digitais;
e) Definigdo de processo de gestdo de riscos de seguranga da informacdo que envolvam a solugdo de TIC;
f) Possibilitem a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de segurancga da informagao;
g) Assegure a continuidade do negdcio implementado pela solugdo;
h) Tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informagdes classificadas conforme legislagdo vigente;

i) Realizagdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informagdo e Comunica¢do) de conformidade dos requisitos de seguranca
da informagdo previstos pela contratagdo; e

j) Assegurem a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada

5.15.4. A CONTRATADA deverd tratar as informagdes da EPL como sigilosas, ndo podendo ser usadas por ele ou fornecidas a
terceiros, sob nenhuma hipdtese, sem autorizagdo formal da EPL.

5.15.5. Ao serem transmitidos para a nuvem, os dados da EPL deverdo conservar a sua classificagao original.

5.15.6. Para os fins desta contratagdo, caso a EPL passe a possuir ou custodiar dados ou servigos que possam comprometer a

seguranga nacional, conforme os requisitos de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informagdes envolvidas,
de acordo com a legislagdo aplicavel, essa condigdo devera ser reconhecida pelo Comité de Governanga Digital - CGD e Comité de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes - CSIC da EPL.

5.15.7. Nesse caso, os comités CGD e CSIC deliberardo sobre a possibilidade ou vedagdo de as informagdes ou servigos acima
referidos serem transmitidos, ou ndo, para a nuvem CONTRATADA, ou, se ja estiverem |3, sobre a sua remogao.

5.15.8. A CONTRATADA deverd apresentar entre outros documentos requeridos neste documento, também o plano para seguranga
dos dados, contendo pelo menos, mas ndo somente, as técnicas, politicas, processos, procedimentos, ferramentas e uso de criptografia que
sera utilizado durante a vigéncia contratual nesse tema, no prazo previsto no item 5.5. Requisitos Temporais.

5.15.9. A CONTRATADA devera submeter-se as politicas da EPL, a saber:

a) Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdo - A PoSIC tem por finalidade assegurar o tratamento adequado dos
ativos de informagdo produzidos ou custodiados pela empresa, bem como a conservagdo, guarda e a protegdo das
informacGes, tendo como base as diretrizes e valores adotados pela EPL;
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b) Politica de Divulgagdo de Informagdes Relevantes - Tem por finalidade definir as diretrizes sobre o uso e a divulgagdo de
informacdo que, por sua natureza, possam suscitar ato ou fato relevante, visando a evitar o usoindevido de informacdes
privilegiadas; e

c) Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos - Dispde sobre a gestdo de riscos e controles internos da EPL,
abrangendo os conceitos basicos, principios, metodologias e diretrizes ligadas a este tema;

5.15.10. A CONTRATADA ndo podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal autorizagdo por parte
da EPL.

5.15.11. A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante da EPL qualquer ponto de fragilidade percebido
que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes e do servigo.

5.15.12. O compartilhamento de dados sujeitos a sigilo implica a assung¢do, pelo recebedor de dados, dos deveres de sigilo e
auditabilidade impostos ao custodiante dos dados.

5.15.13. A CONTRATADA ndo podera, em hipdtese alguma, ter acesso a informagdes presentes em documentos impressos ou
digitalizados.

5.15.14. A organizagdo da informagdo devera ser orientada a viabilizar o armazenamento da mesma no suporte mais adequado e a

facilitar os procedimentos de recuperagdo da informagdo por gestores e usuarios.

5.15.15. A CONTRATADA ndo podera divulgar, mesmo que em cardter estatistico, quaisquer informag¢des sem prévia autorizagao da
EPL, devendo para tanto assinar termo de confidencialidade.

5.15.16. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade, autenticidade e integridade dos dados, informacgdes e
sistemas informatizados pertencentes a CONTRATANTE, e cuidar, sob pena de responsabilidade dos dirigentes e funcionarios da
CONTRATADA, o cumprimento de obrigagdes relacionadas ao sigilo e a seguranga dos dados, informagdes e sistemas.

5.15.17. A CONTRATADA devera assegurar que a solucdo atenda aos requisitos de disponibilidade, sigilo, confidencialidade,
auditabilidade, integridade, seguranca da informacdo e integridade dos dados e informagdes.

5.15.18. A CONTRATADA deverd ser assegurar que a solugdo seja provida também de requisitos de seguranga, como controle de
acesso, autenticagdo com o uso de credenciais usudrio e senha, criptografia, registro de eventos em log de auditoria com informagdes sufi
cientes para analise.

5.15.19. A CONTRATADA n3o podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informacgdes da
EPL.
5.15.20. A CONTRATADA sera responsavel por assegurar que os dados e informagdes da EPL, constantes da solu¢do CONTRATADA,

nao sejam violados por acessos indevidos ou falhas da solugdo, causados por sua culpa ou dolo.

5.15.21. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacdes por ela obtidas em decorréncia da execucdo desta
contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes
CONTRATANTES.

5.15.22. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade, autenticidade e integridade dos dados, informacgdes e
sistemas informatizados pertencentes a EPL, e cuidar, sob pena de responsabilidade dos dirigentes e funciondrios da CONTRATADA, o
cumprimento de obrigac¢des relacionadas ao o sigilo e a seguranga dos dados, informacgdes e sistemas.

5.15.23. A CONTRATADA deverd assegurar que a solugdo atenda aos requisitos de disponibilidade, sigilo,confidencialidade,
auditabilidade, integridade, segurancga da informacdo e integridade dos dados e informagdes.

5.15.24. A CONTRATADA solugdo devera ser assegurar que a solugdo seja provida também de requisitos de seguranga, como controle
de acesso, autenticagdo com o uso de credenciais usudrio e senha, criptografia, registro de eventos em log de auditoria com informagé&es
suficientes para analise.

5.15.25. A CONTRATADA ndo poderd se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes da
EPL.
5.15.26. A CONTRATADA sera responsdvel por assegurar que os dados e informagdes da EPL, constantes da solu¢do CONTRATADA,

ndo sejam violados por acessos indevidos ou falhas da solugdo, causados por sua culpa ou dolo.

5.15.27. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informagdes por ela obtidas em decorréncia da execugdo desta
contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes
CONTRATANTES.

5.15.28. O portal da solugdo devera ser um local seguro com acesso somente a pessoas autorizadas através deum ID de usuario e
senha exclusiva.

5.15.29. As informagOes processadas, armazenadas e transmiti das devem ser protegidas com uso de algoritmos publicos de
criptografia, preferivelmente com a adogdo de chaves criptograficas assimétricas. Possuir trilha de auditoria e rastreamento do histérico de
acesso de usuarios.

5.15.30. Possuir protegdo contra virus de soft ware.

5.15.31. Possuir autenticagdo por dois fatores distintos.

5.15.32. Ter mecanismo de prote¢do contra-ataques por forga bruta (captcha ou delay progressivo na autenticagdo ou analogo).
5.15.33. Possibilitar a EPL acesso as trilhas de auditoria do servigo.

5.15.34. Prover meios para a exportacdo dos dados da EPL, com vistas a promover a continuidade dos processos de negdcio da

Empresa, permitindo a migragdo de informagdes para outra solugdo ou outra CONTRATADA ou infraestrutura prépria da EPL.

5.15.35. Somente os usudrios autorizados e da EPL podem acessar os dados armazenados na ferramenta.
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5.15.36. A solugdo devera permitir o carregamento de documentos e materiais dos comités e colegiados estatutarios e devera
permitir o acesso e visualizagdo eletronica através dos principais navegadores web disponiveis no mercado (Internet Explorer, Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari).

5.15.37. O sistema deve ser acessivel por aplicativo préprio em Windows 7 ou superior e Mac OS X 10.10 ou superior ou,
alternativamente, deve ser compativel com os principais navegadores utilizados nessas plataformas.

5.15.38. No caso de dispositivos mdveis, o acesso devera ser por meio de aplicativos para dispositivos mdveis compativel com as
versoes iOS 13 ou superior e Android 9 ou superior.

5.15.39. Deverd permitir configurar perfis de acesso com direitos de acesso, definidos pela EPL, com no minimo:
a) Usuarios: Usuarios com capacidade de visualizar os documentos; e

b) Administradores: Usudrios com capacidade de carregar, agrupar, imprimir, visualizar, aprovar e publicar documentos
dos conselhos de administracdo e fiscal.

5.15.40. Deverd permitir a configuragdo e personalizagdo do portal para utilizagdo por administradores, incluindo:
a) Criagdo e configuragdo de contas de usudrios;
b) Definigdo de politica de senha e de configuragdo de seguranga; e
¢) Configuragdo e instalagdo de recursos off-line no computador do administrador.

5.15.41. A ferramenta devera possuir solugdo de backup de alta disponibilidade para garantir a continuidade do servigo em caso de
falhas ou indisponibilidade.

5.15.42. A CONTRATADA devera apresentar evidéncias e documentagdo comprobatoria de atendimento aos requisitos de segurancga
dainformacdo.

5.15.43. A CONTRATADA devera fornecer evidéncias de que o armazenamento e trafego das bases de dados da EPL seja
criptografado, com acesso exclusivo aos usuarios cadastrados pela EPL e restritamente aos limites do territdrio nacional brasileiro.

5.15.44. A CONTRATADA deverd apresentar formalmente plano de continuidade, processo de gestdo de mudangas, gestdo de riscos
de seguranca da informagdo e processo de atendimento de chamados conforme boas praticas, bem como, procedimentos e mecanismos
que evitem vazamento de dados e fraudes digitais.

5.15.45. A solugdo deverd possibilitar a rastreabilidade, trilha de auditoria de seguranga da informacgdo, assegurar a continuidade do
negdcio implementado pela solugdo, apresentar evidéncias de tratamento de dados pessoais (Lei 13709/2018) e informagbes classificadas,
conforme legislagdo vigente.

5.15.46. A CONTRATADA estd sujeita a realizagdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informagdo e Comunicagdes) de conformidade
dos requisitos de seguranga da informagdo previstos pela contratacdo, além de assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma
sistematizada.

5.16. Outros Requisitos Aplicaveis
5.16.1. Requisitos de Limite Geografico
5.16.1.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR/20218, os dados e informagBes da EPLdevem residir

exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagdo e copias de seguranca (backups), de modo que a EPL disponha de todas as
garantias da legislagdo brasileira, enquanto tomadora do servigo e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em nuvem.

5.16.2. Requisitos de Seguranga e Privacidade para Aplicativos Moéveis

5.16.2.1. A solugdo deverd ter medidas de seguranga implementadas, que deverdo ser evidenciadas, e que atendam ao Guia de
Requisitos de Seguranca e Privacidade para Aplicativos Moveis disponibilizado pela Secretaria de Governo Digital em Novembro de 2021,
quando aplicaveis.

5.16.2.2. O referido guia tem por objetivo compartilhar orientagGes aos desenvolvedores de aplicativos méveis da Administragdo
Plblica Federal sobre o desenvolvimento seguro de aplicativos méveis difundindo as melhores praticas internacionais em matéria de
seguranga da informagao:

a) Privacidade e prote¢do de dados em aplicativos moveis;

b) Taticas de design de privacidade;

c) Identificacdo e protecdo de dados sensiveis;

d) Protecgdo de Dados sensiveis em dispositivos moveis;

e) Classificar, processar, validar;

f) Autenticagdo multifator;

g) Protecdo de dados sensiveis em transito;

h) Armazenamento e processamento de dados;

i) Exclusdo de dados;

j) Evitando a exposicdo de dados;

k) Implementacdo de autenticagdo de usuario, autorizagdo e gerenciamento de sessdo segura;
1) Implementando controles de autenticagdo;

m) Fatores de conhecimento - Algo que vocé sabe (por exemplo, a pergunta secreta do usuario);

n) Fatores de posse - Algo que vocé possui (por exemplo, token de harkdware, grade, cartdo SIM);
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o) Fatores de ineréncia - Algo que vocé é (por exemplo, impressdo digital voz, reconhecimento facial, retina);
p) Gerenciamento de fatores de autenticagdo e autorizagdo com seguranca no dispositivo:
q) Utilizagdo de tokens;
r) Armazenamento de senhas;
s) Protegdo de backend, do servidor de plataforma e APlIs;
t) Implementando seguranga em APIs;
u) Integragdo segura com codigo de terceiros;

v) Verificar a seguranga/autenticidade do cédigo/bibliotecas de terceiros usados no aplicativo mével. Certificar-se de que
o cédigo de terceiro seja objetivo apenas de uma fonte confiavel;

w) Auditar o cédigo para questdes de seguranga. Auditar a biblioteca e inspecionar todos os dados transmitidos a servigos
de terceiros para questdes de privacidade (por exemplo, analises ou bibliotecas de anuncios);

x) Rastrear estruturas/APIs de terceiros usados no aplicativo mdvel para patches de seguranca. Integrar atualizacdes de
seguranca para cddigo/bibliotecas/frameworks/APIs de terceiros regularmente junto com seu préprio codigo. Solicitar ao
provedor um relatdrio de seguranga;

y) Validar com especial atengdo todos os dados recebidos de terceiros antes de processa-los em seu aplicativo. Isso inclui
aplicativos locais, servigos do sistema operacional, bem como dados recebidos pela rede;

z) Evitar usar bibliotecas de terceiros que contenham informagdes criptografadas apenas do processador principal. Prefira
usar a estrutura de criptografia fornecida por um hardware seguro com suporte de plantaforma (por exemplo, TEE, SE);

aa)Descontinuar a utilizagdo de componentes de software que ndo sdo mais suportados pelo fornecedor ou
desenvolvedor;

ab)Protegdo de privacidade e consentimento;
ac)Coleta de dados;

ad)Obtengdo de consentimento;

ae)Auditoria;

af) Protegdo para recursos de pagamento;
ag)Registro dos recursos de pagamentos;
ah)Precaugdes com recursos de pagamento;

ai) Controle de acesso;

aj) Distribuicdo segura de software;

ak)O uso de praticas seguras para distribuicdo de software é fundamental para a seguranca do aplicativo;
al) Interpretagdo do tempo de execugdo de codigo;

amA interpretagdo do cddigo em tempo de execuc¢do e o tratamento descuidado do fluxo de informagdes podem dar
uma oportunidade para partes ndo confidveis;

an)Verificagdo da integridade do dispositivo e do aplicativo;

ao)Dispositivos efou aplicativos modificados prejudicam os controles de seguranca e privacidade implementados
no aplicativo movel;

ap)Protegdo do aplicativo contra inje¢des do lado do usuario;
aq)Os aplicativos moveis apresentam maiores oportunidades de inje¢des do lado do cliente;
ar) Garantindo o uso correto de sensores biométricos e hardware seguro; e

as)Politicas de autenticagdo e acessibilidade devem ser aplicadas pelo hardware seguro para serem protegidas

DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES (CONFORME ART. 12 - VI E ART. 17)
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Providenciar a publicagdo dos artefatos da contratagdo, no Portal Institucional da EPL, observando a legislagdo
especifica relativa a protec¢do de informagoe (Art. 33. Subsec¢do

b) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos contratos;

¢) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;

d) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita (SEl: 5025252),
conforme inspegdes realizadas;

e) Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

f) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

g) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
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h) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da CONTRATADA, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

i) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagGes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

j) Atestar as Notas Fiscais relativas a efetiva e regular prestacdo dos servigos, bem como efetuar os pagamentos devidos a
CONTRATADA; e

k) Providenciar nos canais aplicaveis, a publicacdo dos artefatos da contratagdo, conforme normativos da EPL.
6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo
do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢es da habilitagdo;
f) Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

g) Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados
e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

h) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

i) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execugdo do contrato;

j) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

k) Cumprir fielmente o disposto na Lei n° 12.846/13, abstendo-se do consetimento de atos lesivos a Administracdo
publica, definidos no Art. 50 da Lei mencionada;

1) Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos aceitos,na forma das Politicas da
EPL;

m)Disseminar entre seus empregados alocados na prestagdo dos servigos objeto deste Projeto Bdasico o conhecimento
sobre o disposto na Lei n° 12.846/13, de modo que seja assegurado que os mesmos entendam os termos da referida Lei e
tenham consciéncia da relevancia do tema integridade e ética na execugdo dos servigos;

n) Garantir que nenhuma pessoa ou entidade que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,oferega, comprometa-
se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de maneira direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou
a qualquer pessoa ou entidade em nome da CONTRATANTE;

0) Manifestar aos seus empregados alocados na prestagdo dos servigos objeto deste Projeto Basico, bem como a qualquer
pessoa ou entidade que aja em seu nome, a proibicdo de que qualquer um deles utilize meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com os empregados da EPL;

p) Cooperar com a EPL e demais 6rgdos, entidades ou agentes publicos, em caso de denuncia, suspeita de irregularidades
e/ou violagdo da Lei n° 12.846/13 referentes ao presente objeto;

g) A aplicacdo das sangBes previstas na Lei n° 12.846/13 ndo afeta os processos de responsabilizagdo e aplicagdo de
penalidades decorrentes de atos ilicitos alcancados pela Lei 13.303/16 e pelos Regulamentos de Licita¢gdes e Contratos da
EPL (Regulamento de Licitagdes, Regulamento de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos e Regulamento de Dispensa e
Inexigibilidade), ou outras normas de licitagdes e Contratos da Administragdo Publica;

r) Comunicar a imposi¢do de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a EPL, bem como a eventual
perda dos pressupostos para a contratagdo direta por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo;

s) Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigagdes CONTRATADAS;

t) Responder pela corregdo e qualidade dos servigos nos termos da proposta aprovada (SEl: 5025252), observadas as
normas éticas e técnicas aplicaveis;

u) Alocar os recursos materiais e humanos necessarios a execugdo do objeto contratual, assumindo integral e exclusiva
responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas, fiscais e previdencidrios, bem como os relativos a seguro com
acidentes de trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislagdo brasileira aplicavel;

v) Pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou venham a incidir,
direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a EPL, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacgdo de sua regularidade;

w) Permiti r vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo Fiscal do contrato;
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x) Obedecer as instru¢Ges e aos procedimentos estabelecidos pela EPL para a adequada execugdo do contrato,
apresentando as informagdes solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado cumprimento das obrigacGes
contratuais, tenham elas natureza principal ou acessoria;

y) Designar, antes do inicio da execugdo contratual, preposto que devera deter expressamente poderes e deveres em
relagdo a execugdo do projeto;

z) Garantir o isolamento de recursos e dados da EPL contra acesso indevido por outros clientes;

aa) Observar as regras deste Projeto Basico quanto a definigdo das politicas e procedimentos para triagem dos eventos
relacionados a seguranga e garantir o gerenciamento de incidentes completo e agil; quanto aos direitos de propriedade e
acesso aos dados, inclusive referentes a logs; quanto a autorizagdo e transparéncia de acesso da CONTRATADA aos ativos
fisicos e virtuais da EPL; quanto a requisitos minimos de contratagdo de pessoal e de monitoramento de suas atividades; e
em relagdo as avaliagBes periddicas independentes, com a finalidade de verificar a adequagdo dos controles da
CONTRATADA; requisitos de seguranca; requisitos de seguranga da informacao;

ab) Respeitar os limites geograficos do contrato, exclusivamente territério nacional;
ac) Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal;

ad) Ndo conter em seus quadros, durante toda a execu¢do do contrato, empregado(s) menor(es) de 18anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz(es), a
partir de 14 anos, bem como trabalhadores em condigdes andlogas a de escravo;

ae) A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a EPL a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato;

af) Ndo incorrer em praticas que possam, de qualquer modo, contribuir para a disseminagdo do proveito criminoso;

ag) Adotar praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, de modo a prevenir agdes danosas ao meio ambiente,
em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a
manuteng¢do de um meio ambiente ecologicamente equilibrado;

ah) Orientar e capacitar os prestadores de servigos, fornecendo informagdes necessarias para a perfeita execugdo dos
servigos, incluindo nogdes de responsabilidade socio-ambiental;

ai) Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de
contratagdo;

aj) Ndo alocar, na execugdo direta dos servigos objeto do Contrato, empregado ou sdcio que seja cOnjuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até terceiro grau;

ak) Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, por dolo
ou culpa de seus empregados, decorrentes dos servigos ora contratados;

al) Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informagSes manuseadas, conforme consta no termo de
responsabilidade, confidencialidade e sigilo da EPL as quais devem ser utilizadas apenas para a conduc¢do das atividades
autorizadas, ndo podendo ter quaisquer outros usos, podendo ser adotadas medidas civeis e penais cabiveis.

am) Apresentar declaragdo de vedagdo ao nepotismo e impedimentos; e

an) Permitir, em carater irrevogével e irretratavel, que a EPL fornega aos 6rgdos e entidades municipais, estaduais e
federais, voltados a administragdo tributaria, toda e qualquer informagdo ou ainda documentos que lhe forem
requisitados, relativos ao contrato, em cumprimento as disposi¢cdes normativas vigentes.

6.3. Responsabilidades da CONTRATADA em relagdo a manutencgdo de sigilo e normas de seguranga e da prote¢do de dados
pessoais
6.3.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o

livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

6.3.1.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos arts. 72, 11 e/ou 14 da
Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

6.3.1.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do servigo contratado ou, quando for o
caso, ao cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por requisigdo da
ANPD;

6.3.1.3. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensdveis a propria
prestagdo do servico, esta serd realizada apds prévia aprovagdo da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengdo e
gestdo. Os dados assim coletados s poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma
poderao ser compartilhados ou utilizados para outros finalidades;

6.3.1.4. Eventualmente, podem as partes convencionar que a CONTRATANTE serd responsavel por obter o consentimento dos
titulares;
6.3.1.5. Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um conjunto de premissas,

politicas, especificagdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislagdo vigente e as melhores praticas de mercado;

6.3.1.6. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;
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6.3.1.7. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro das
transacGes realizadas na aplicagdo de acesso, adequado controle baseado em fun¢do e com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagdo e a franca apuragdo, a qualquer
momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

6.3.1.8. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo contratual para
finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civel e criminal;

6.3.1.9. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informag6es — em especial os dados pessoais e os
dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagSes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

6.3.1.10. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos,
aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral de Prote¢do de Dados;

6.3.1.11. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados, a CONTRATANTE, para a execugdo do servigo objeto deste
Contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes e da prépria CONTRATADA;

6.3.1.12. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos
os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE;

6.3.1.13. Tratara os dados pessoais apenas em nome do CONTRATANTE e em conformidade com as suas instrugdes e as clausulas do
contrato - no caso de ndo poder cumprir estas obrigacdes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente ao CONTRATANTE,
que neste caso podera suspender a transferéncia de dados e/ou de rescindir o contrato;

6.3.1.14. Sempre que necessario, orientard o CONTRATANTE durante o periodo de tratamento de dados pessoais, também em relagdo
aos dados transferidos para pais estrangeiro, para que ocorra em conformidade com a legislagdo sobre protecdo de dados aplicavel e com
as clausulas do contrato;

6.3.1.15. Oferecerd garantias suficientes em relagdo as medidas de segurancga técnicas e de organizagao, e as especificara formalmente
ao CONTRATANTE ndo compartilhando dados que lhe sejam remetidos com terceiros;

6.3.1.16. As medidas de seguranga sdao adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruicao acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragdo, a divulgagdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede,
e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito e que essas medidas asseguram um nivel de seguranca adequado em relagdo aos riscos
que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos
resultantes da sua aplicagdo;

6.3.1.17. A CONTRATADA, obriga-se, sempre que aplicdvel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a legislagdo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n2
13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (“LGPD”);

6.3.1.18. Caso exista modificacdo dos textos legais acima indicados ou de qualquer outro, de forma que exija modificagdes na
estrutura do escopo deste Contrato ou na execugdo das atividades ligadas a este Contrato, a CONTRATADA deverd adequar-se as condi¢Ges
vigentes. Se houver alguma disposi¢do que impec¢a a continuidade do Contrato conforme as disposi¢cdes acordadas, a CONTRATANTE
podera resolvé-lo sem qualquer penalidade, apurando-se os servigos prestados e/ou produtos fornecidos até a data da rescisdo e
consequentemente os valores devidos correspondentes;

6.3.1.19. A CONTRATADA seguira as instrugdes recebidas da CONTRATANTE em relagdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de
observar e cumprir as normas legais vigentes aplicdveis, sob pena de arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar
a CONTRATANTE, aos seus colaboradores e fornecedores, sem prejuizo das demais sangGes aplicaveis;

6.3.1.20. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e de organizacdo necessarias para proteger os dados contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteragdo, a comunicagdo, difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou ldgico) utilizado por ela
para o tratamento de Dados Pessoais seja estruturado de forma a atender os requisitos de segurancga, aos padrdes de boas praticas de
governanca e aos principios gerais previstos na legislacdo e nas demais normas regulamentares aplicaveis;

6.3.1.21. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre reclamagdes e solicitagdes dos titulares de Dados Pessoais que
venha a receber (por exemplo, sobre a corregdo, exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados) e sobre as ordens de tribunais,
autoridade publica e reguladores competentes, e quaisquer outras exposi¢cdes ou ameagas em relagdo a conformidade com a protegdo de
dados identificadas pelo mesmo;

6.3.1.22. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em 24 (vinte e quatro) horas de (i) qualquer ndo cumprimento (ainda que
suspeito) das disposi¢Ges legais relativas a protegdo de Dados Pessoais; (ii) qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas
ao processamento e tratamento dos Dados Pessoais; e (iii) qualquer violagdo de seguranga no ambito das atividades da CONTRATADA;

6.3.1.23. A CONTRATADA compromete-se a auxiliar a CONTRATANTE com as suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo
com a Lei de Geral de Protegdo de Dados aplicavel, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga;

6.3.1.24. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as
obrigacGes de Protec¢do de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer diminui¢cdo da responsabilidade que a CONTRATADA possui
perante a LGPD e este Contrato; e

6.3.1.25. A CONTRATANTE ndo autoriza a CONTRATADA a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
dados, que se originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados Pessoais, estabelecido por este Contrato.

6.4. Diligéncias

6.4.1. A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias durante a fase de contratacdo ou de execu¢do contratual para fins de

comprovacdo de atendimento deste Projeto Basico e das condi¢cdes ofertadas pela CONTRATADA, além de poder realizar provas de conceito
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para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO (CONFORME ART. 12 - VII E ART. 18)

7.1. Rotinas de Execugdo

7.1.1. Realiza¢do da Reuniao Inicial

7.1.1.1. A reunido inicial devera ser realizada atendendo ao item de requisitos temporais.

7.1.2. Prazos

7.1.2.1. A CONTRATADA devera observar atentamente os prazos definidos neste Projeto Bdsico, em especial aqueles constantes dos
requisitos temporais deste documento e no acordo de nivel de servicos.

7.1.3. Horarios

7.1.3.1. Os servigos deverado ser prestados ininterruptamente, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano, em regime de 24 (vinte
e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, salvo exce¢des deste documento; e

7.1.3.2. Para os fins necessarios, o horario normal de funcionamento da EPL é de 9:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira.

7.1.4. Locais de Prestagdo dos Servigos

7.1.4.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA. Dessa forma, os dados da EPL serdo armazenados na

nuvem, respeitado o limite geografico brasileiro, sem custos adicionais a EPL.
7.1.5. Documentagdo Minima

a) Plano de Implantagdo;

b) Documentagdo comprobatdria das certificagdes apresentadas na proposta técnica comercial (SEI: 5025252);

c) Politica de Seguranca da Informacao;

d) Documentos sobre os controles e boas praticas de Seguranga da Informagao;

e) Documento com a definigdo e especificacdo de sua arquitetura (demonstrando o isolamento de recursos e dados da EPL
contra o acesso indevido por outros clientes);

f) Documentagdo comprobatério de que todo o armazenamento e trafego dos dados é realizado em territério nacional,
em conformidade com a 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR/2018;

g) Processo de gestdo de riscos relacionados a solugdo de TIC e de gestdo de vulnerabilidades;

h) Processos de gestdo de mudangas, de incidentes, de problemas e de requisi¢des da EPL, em acordo com as praticas
preconizadas pelo Informati on Technology Infraestructure Library— ITIL);

i) Plano para Seguranga dos Dados;

j) Relatdrio de Ativagdo (SEI: 5028180);

k) Relatoério de Implantagdo (SEI: 5028180); e

1) Relatério mensal de servigos (SEI: 5028180).

7.1.6. Papéis e Responsabilidades
7.1.6.1. Papéis:
a) Preposto: Representante da CONTRATADA, apto a representa-la, durante toda a execugdo do servigo.
b) CONTRATANTE: Integrantes da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato responsaveis pelo objeto deste Projeto Basico.

c) No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da CONTRATADA, o preposto deverda entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia (SEl: 5028136 - 5028146) assinados pelos novos empregados envolvidos
na execugdo dos servigos contratados.

7.1.6.2. Integrantes da Equipe de Fiscalizagao do Contrato:

a) Gestor do Contrato: Empregado da EPL com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo
de gestdo e fiscalizacdo da contratagdo, bem como atuar no recebimento do objeto contratual, indicado por autoridade
competente. Fica estabelecido que o Gestor sera empregado da Area Requisitante da Solucéo.

b) Fiscal Técnico do Contrato;
c) Fiscal Requisitante do Contrato; e
d) Fiscal Administrativo do Contrato
7.1.6.3. Responsabilidades:
7.1.6.3.1. Do Gestor do Contrato
7.1.6.3.2. Do Inicio do contrato (Subsecdo I)

a) Convocar a reunido inicial com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da
CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados

b) Registrar em ata a reunido inicial com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da
CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados

¢) Formalizar a pauta da reunido inicial.

d) A reunido inicial devera observar pelo menos:

e entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia; e

e esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato:
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o repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens;
e

o disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber.

7.1.6.3.3. Do Encaminhamento formal de demandas (Subsecao Il).

a) Encaminhar formalmente as demandas, por meio de Ordens de Servigo, conforme definido no Modelo de Execugdo do
Contrato, e devera conter, no minimo:

e definigdo e a especificagdo dos servigos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

¢ volume estimado de servigos a serem realizados segundo as métricas definidas em contrato;

e cronograma de realizagdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e

 identificacdo dos responsaveis pela solicitagio na Area Requisitante da solu¢éo.
e planejar o encaminhamento das demandas visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e

servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

7.1.6.3.4. Do Monitoramento da execugdo (Subsegao IIl)
a) Observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato
b) Encaminhar as demandas de corregdo a CONTRATADA
¢) Encaminhar indicagdo de glosas e san¢Oes para a area administrativa

d) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informages do Termo de Recebimento
Provisério e indicagGes de glosas e sangdes se houverem

e) Autorizar o faturamento, com base nas informagdes produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, e encaminhar ao
preposto da CONTRATADA

f) Encaminhar a Area Administrativa eventuais pedidos de modificacdo contratual

g) Manter Histérico de Gestdo do Contrato contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucdo do contrato, por ordem histdrica, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo

h) Assinar, atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos e manter atualizados os autos

7.1.6.3.5. Do Gerenciamento de Riscos (Sec¢do 1V)

a) Proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando as seguintes atividades:

e reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizagdo de suas respectivas a¢des de tratamento; e

e identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento de novos riscos.

7.1.6.3.6. Da Transcri¢do do encerramento contratual (Secdo V)

a) encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, a
respectiva documentagdo para o aditamento, em caso de renovag¢do contratual, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo

7.1.6.3.7. Do Fiscal Requisitante do Contrato
7.1.6.3.8. Do Inicio do contrato (Subsecdo 1)
7.1.6.3.9. Do Encaminhamento formal de demandas (Subsego I1)

7.1.6.3.10. Do Monitoramento da execucdo (Subsecao Ill)

a) avaliar a qualidade dos servigos, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo (SEl: 5028061) e de acordo com os
critérios de aceitagdo definidos em contrato.

b) identificar ndo conformidades com os termos contratuais

¢) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo (SEI: 5028098), com base nas informagdes do Termo de
Recebimento Provisério (SEI: 5028093) e indicagdes de glosas e san¢des se houverem

d) verificar a manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade, com apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo
e) verificar a manutencgdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do Contrato

f) Apoiar o Gestor do Contrato a fim de manter Histérico de Gestdo do Contrato contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem histdrica

7.1.6.3.11. Do Fiscal Administrativo do Contrato
7.1.6.3.12. Do Inicio do contrato (Subsecdo 1)

7.1.6.3.13. Do Encaminhamento formal de demandas (Subsegdo I1)

7.1.6.3.14. Do Monitoramento da execugdo (Subsecdo )
a) verificar aderéncia aos termos contratuais
b) verificar a manutengdo das condigGes classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica
c) tratar das eventuais indicages de glosas e san¢des para a area administrativa
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d) verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento
e) apoiar a verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade, apoiando o Fiscal Requisitante

f) Apoiar o Gestor do Contrato a fim de manter Histérico de Gestdo do Contrato contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem histdrica

Fiscal Técnico do Contrato
Do Inicio do contrato (Subsecdo 1)
Do Encaminhamento formal de demandas (Subsegdo I1)

Do Monitoramento da execu¢io (Subsecdo Il1)

a) confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério, quando da entrega do objeto constante na Ordem de
Servigo

b) avaliar a qualidade dos servigos, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo (SEI: 5028061) e de acordo com os
critérios de aceitacgdo definidos em contrato

c) identificar ndo conformidade com os termos contratuais

d) verificar a manutencgdo das condi¢des classificatorias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica

e) encaminhar as demandas de corre¢do a CONTRATADA

f) apoiar a verificagdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade e oportunidade, apoiando o Fiscal Requisitante
g) verificar a manutencgdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execuc¢do e de Gestdo do Contrato

h) Apoiar o Gestor do Contrato a fim de manter Histdrico de Gestdo do Contrato contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem histdrica

Transi¢do e do encerramento contratual (Se¢do V)
As atividades de transigdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:
a) a manutencdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administragao;
b) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagao;
¢) atransferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengao da solugdo de TIC;
d) a devolugdo de recursos;
e) arevogacdo de perfis de acesso;
f) aeliminagdo de caixas postais; e
g) outras que se apliquem.
Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos (SEl: 5026412) deve ser realizado em harmonia com a Politica vigente que trata da Gestdo de

Riscos da EPL e a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 1, de 10 de maio de 2016.

7.2.2.

Durante a fase de planejamento da contratagdo, a equipe de Planejamento da Contrata¢cdo deve proceder as a¢des de

gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEl: 5026412) que devera conter no minimo:

7.2.3.

a) identificacdo e analise dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinagdo do nivel de risco,
mediante a combinagdo do impacto e de suas probabilidades, que possam comprometer a efetividade da contratagdo,
bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC;

b) avaliagdo e selegcdo da resposta aos riscos em fungdo do apetite a riscos do drgdo; e
c) registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

Durante a fase de Selegdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve

proceder as a¢des de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEl: 5026412).

7.2.4.

7.2.5.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEl: 5026412) deve ser juntado aos autos do processo administrativo, pelo menos:
a) ao final da elaboragdo do Projeto Basico (SEI: 4983738);
b) ao final da fase de Selegdo do Fornecedor;
c) uma vez ao ano, durante a gestdo do contrato; e
d) apds eventos relevantes

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de

Planejamento da Contratagdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagao do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

7.3.
7.3.1.
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Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

Acesso e Treinamento

Produto Quantidades
Total de Licengas 25 licengas
Conselheiros, Ditetorias, Secretarias ¢ demais usuarios 3 horas
conforme necessidade da EPL

Administradores e Equipe de Fiscalizagdo do Contrato 8 horas
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7.3.2. Distribuicdo dos conjuntos de corregGes de software, aprimoramentos funcionais (patches), novas versées e releases dos
softwares e da documentacdo.

7.3.3. Suporte padrdo do fabricante, em portugués, prestado de modo remoto por telefone ou Internet para tratar incidentes e
investigacdes de problemas, além de esclarecimentos de duvidas e orientagdo de uso, em horario 24 horas por 7 dias (24x7), inclusive
feriados e finais de semana; e

7.3.4. Durante o prazo de prestagdo do servigo, todos os eventuais erros ou falhas identificados deverdo ser corrigidos pela
CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.
7.4. Mecanismos formais de comunicagao
7.4.1. Os mecanismos e formas de comunicagdo deverdo ser detalhados em um plano de comunicagdo (que faz parte do plano de

implantagdo da solugdo), a ser atualizado sempre que for necessario.

7.4.2. Além da documentagdo explicitada neste documento, comunicagdes formais poderdo ser realizadas por ferramentas
informatizadas, desde seja possivel a extragdo de logs e relatérios comprovando os registros e sua autoria e, também, por e-mail
institucional.

7.4.3. Comunicagdes sobre sangdes administrativas, rescisdo contratual, prorrogagado, revisGes de pregos, envio de documentagdo e
outras apontadas no plano de comunicagdo, ou pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,deverdo ser realizadas por oficio, pelo Sistema
Eletronico de Informagdes do Governo - SEI.

7.5. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

7.5.1. A C CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

7.5.2. O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (SEI: 5028136), contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia de
Manutengao de Sigilo (SEI: 5028146), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (CONFORME ART. 12 - VII E ART. 19)

8.1. O Modelo de Gestdo do Contrato é definido a partir do Modelo de Execugdo do Contrato e contempla as condi¢Ges para
gestdo e fiscalizagdo do contrato de fornecimento da solugdo de TIC, observando:

8.2. Critérios de Aceitagao dos Servigos Prestados (ART. 19 - 1)

8.2.1. Os critérios de aceitagdo dos servigos prestados abrange as métricas, indicadores e niveis minimos de servigos com os

valores aceitdveis para os principais elementos que compdem a soluc¢do de TIC.

8.2.2. Somente serdo aceitos os servigos executados em conformidade com este Projeto Basico e com a proposta apresentada
pela CONTRATADA.

8.2.3. Serdo avaliadas, especialmente: a qualidade dos servigos realizados, pelos fiscais técnico e requisitante; a identificacdo de
ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos fiscais técnico e requisitantes; a verificagdo de aderéncia aos termos contratuais,
pelo fiscal administrativo; e a verificagdo da manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo, pelos fiscais administrativo e técnico.

8.2.4. Para aceitagdo dos servigos serdo avaliados os niveis de servigo estabelecidos neste Projeto Basico, as listas de verificagdo
(SEI: 5028061), os relatérios (SEI: 5028180): Relatério de Ativagdo, o Relatdrio da Implantacgdo e o Relatério Mensal de Servigos.

8.2.5. Apds conclusdo da ativagdo, a CONTRATADA emitird um Relatdrio da Ativagdo (SEI: 5028180), em arquivo eletronico(arquivo
texto e planilha), explicitando os servigos executados e anexando a documentagdo correlata, enviando formalmente para a EPL.

8.2.6. A ativagdo dos servicos sera avaliada para fins de aceitagdo, sendo obrigagdo da CONTRATADA comunicar formalmente a
Equipe de Fiscalizagdo sobre a sua conclusdo (mediante o Relatdério da Ativagdo), para fins de recebimento.

8.2.7. Apds a conclusdo da implantacdo, a CONTRATADA emitird um Relatério da Implantagdo, em arquivo eletronico (arquivo texto
e planilha), explicitando os servigos executados e anexando a documentagdo correlata,enviando formalmente para a EPL.

8.2.8. A implantagdo do objeto contratado sera avaliada para fins de aceitagdo, sendo obrigagdo da CONTRATADA comunicar
formalmente a Equipe de Fiscalizagdo sobre a sua conclusdo (no Relatério da Implantagdo), para fins de recebimento.

8.2.9. Para fins de aceitagdo, deverdo ser realizados os testes de validagdo e as evidéncias anexadas ao processo:
a) Acessar o sistema fora do hordrio comercial (preferencialmente a noite e em final de semana);

b) Testar o acesso on-line e off -line, de modo que o usuario possa trabalhar em locais sem rede, sincronizando os dados
com o repositério quando a ferramenta for colocada em modo online;

c) Testar repositorio de informagdes contendo o perfil dos membros dos colegiados e érgdos de governanga;

d) Conferir a inclusdo de organograma das sociedades, estrutura societdria, documentos societdrios,codigos, politicas,
informacdes legais, informacgdes financeiras e gerenciais das companhias;

e) Testar ferramenta de busca que possibilite a pesquisa de contetdo, conforme o perfil de acesso do usuario, inclusive do
conteudo dos materiais de reunido aos quais o usuario tenha acesso, além de gerar relatérios;

f) Avaliar se ha segregacdo de acesso entre diferentes perfis;
g) Testar upload e download do conteudo (textos, imagens e arquivos diversos);

h) Testar criagdo e atualizagdo de calenddrio de reunides e eventos dos colegiados e 6rgdos de governanga, com
integragdo com MS Outlook;

i) Testar gerenciamento do conteudo: armazenamento, localizagdo e recuperagdo;
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j) Testar estruturagdo de pauta, disponibilizagdo do material das reunides (permitindo a inclusdo de marca d’agua nos
documentos, contendo o nome do usuario e a data da consulta/impressdo), envio de convites, convocagdes, boletins e
informativos;

k) Testar a comunicac¢do entre os usuarios da ferramenta, por meio de chats, féruns e/ou reunides virtuais, respeitando
eventuais restrigdes por colegiado, se existentes;

1) Testar o envio de e-mails aos usudrios;

m) Testar acesso online via internet que permita participagdo remota dos membros dos 6rgdos de governanga em reunides
e votagdo a distancia;

n) Testar a ferramenta que disponibilize a inclusdo de anotagdes, com possibilidade de compartilhamento dessas
anotagdes com os demais membros dos 6rgdos colegiados. As anotagGes devem ter interface de uso conforme metafora
de notas;

o) Simular uma reunido de Diretoria Executiva, Comité de Auditoria e de Conselho de Administragdo e Fiscal;
p) Simular uma votagdo deliberativa do inicio ao fim;

q) Negar acesso aos arquivos usados nas reunifes ao tentar acessa-los por fora da aplicagdo (buscar no sistema de
arquivos do dispositivo); e

r) Testar o envio de mensagens no portal.

8.2.10. A CONTRATADA emitird, ainda, um Relatério Mensal de Servigos (SEl: 5028180), até o 52 dia util do més subsequente a
prestagdo dos servigos, em arquivo eletronico, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no
periodo e anexando a documentagdo correlata. O relatério conterd, no minimo, a seguinte informacao:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) nimero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;
c) data e hora de abertura;

d) data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e) identificagdo do técnico da CONTRATADA que registrou o chamado;

f) identificacdo do técnico da CONTRATADA que atendeu ao chamado da garantia;

g) descricdo da requisigdo, incidente ou problema;

h) descrigdo da solugdo;

i) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido;

j) total de chamados no més e o total acumulado até a apresentagdo do relatdrio;

k) resultado apurado no més em relagdo aos indicadores de niveis minimos de servigo previstos no contrato;
1) niveis minimos atingidos e ndo atingidos, com célculo dos ajustes de pagamento (glosas);

m) consumo da EPL quanto aos servi¢os prestados, no minimo em relagdo ao armazenamento, processamento e
memboria;

n) alerta para quando o consumo de servigos da EPL atingir 80% (oitenta por cento) do contratado;
o) informagdes sobre a monitoria do ambiente, com relatdrios das ferramentas especificas; e
p) informagdes que julgar pertinentes ou solicitadas pela fiscalizagdo.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspe¢do (ART. 19 - 11)

8.3.1. Definicdo dos procedimentos de teste e inspe¢do para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo
(SEI: 5028098) e Provisério (SEI: 5028093):

8.3.1.1. Considerando que os servigos de implantagdo, manutencgdo e suporte técnico engloba o servigo de atualizagdo de software
do fabricante, que permite acesso as novas releases e novas versées do software, com corre¢des, reparos de bugs, modificagdes,
atualizagdes e/ou aprimoramentos, como também o atendimento aos usuarios para resolugdo de dividas ou incidentes, a ser prestado
durante a vigéncia do contrato:

8.3.1.1.20. A CONTRATADA deverd fornecer, no Relatério Mensal de Servigos, as informagdes para a avaliagdo da execugdo contratual,
incluido informagdes sobre chamados, alertas dos sistemas de monitoria e outras, conforme este Projeto Basico.

8.3.1.1.21. A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias e inspegdes, a fim de melhor avaliar a adequacdo da solugdo fornecida.
a) metodologia, formas de avaliagdo da qualidade e adequagdo da solugdo de TIC as especificagGes funcionais e
tecnoldgicas, observando:
1. definicdo de mecanismos de inspec¢do e avaliagdo da solugdo, a exemplo de inspe¢do por amostragem ou total do
fornecimento da prestagdo de servigos:

o avaliar o relatério mensal de servigos que deve ser apresentado mensalmente conforme item disposto neste
Projeto Basico "Critérios de Aceitagdo"

o considerar o relatério mensal na elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério (SEI: 5028093) e
Definitivo (SEI: 5028098) durante a execuc¢do do contrato.

2. deverdo ser medidos os indicadores e acompanhados pela Equipe de fiscalizagdo do Contrato, podem ser
adotadas ferramentas, computacionais ou ndo, conforme a necessidade da EPL, para implantagdo e
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acompanhamento dos indicadores estabelecidos:
o |AE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
o TEX-TEMPO DE EXECUCAO
o TEST - TEMPO ESTIMADO PARA A EXECUCAO DA 0S

3. origem e formas de obtenc¢do das informagGes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato:

o receber pela CONTRATADA o Relatério Mensal de Servicos e avaliar

o coletar e consolidar os dados para medir os indicadores

4. definicao de visitas de verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar a agao dos fiscais do contrato:

o poderdo ser realizadas as visitas de verificagdo e de roteiros de testes para subsidiar a a¢do dos fiscais do
contrato

5. garantia de inspegdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio:

o poderdo ser realizadas inspegdes e diligéncias conforme a necessidade da EPL

b) disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato:

1. designagdo da equipe de fiscalizagdo da contratagdo composta por: Gestor do Contrato; Fiscal Técnico do Contrato;
Fiscal Requisitante do Contrato; e Fiscal Administrativo do Contrato

8.3.2. Ficha Técnica do indicador para acompanhamento pela equipe de fiscalizagdo do contrato
IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
Topico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos
produtos e servigos constantes nas Ordens de
Servigo dentro do prazo previsto.

IAE<=0

Instrumento de medicdo

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, fornecimento do Relatério Mensal de Servigos
pela CONTRATADA, incluindo o IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS calculado

Em caso de necessidade da EPL poderao ser adicionados controles proprios da CONTRATANTE e lista de Termos
de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com
registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugcdo da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util apds a emissdo da
OsS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua
a correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do
fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis no cémputo do
indicador.

Obs3: N&o se aplicard este indicador para as OS’s de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com
execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Obs4: As OS’s somente poderao ser fechadas apds verificagdo, validagdo e formalizagdo de atendimento por
parte do fiscal técnico do contrato

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangdes

Para valores do indicador IAE: "San¢6es Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no
pagamento"

8.4.
8.4.1.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo.

8.4.2.

disponibilizando uma ferramenta para esta finalidade.
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Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos e/ou Niveis de Qualidade sdo os indicadores mensuraveis estabelecidos pela EPL para

A CONTRATADA deverd permitir a abertura de chamados para solicitagdes ou resolugdo de problemas e incidentes,
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8.4.3. Os chamados poderdo ser abertos pela internet, por e-mail ou por meio telefénico, mas deverdo direcionados pela
CONTRATADA para ferramenta automizada e devera ser fornecido acesso a equipe de fiscalizagdo do contrato e administradores.
8.4.4. O link de acesso e o numero telefénico devem ser informados pela CONTRATADA logo apds a assinaturado contrato.
8.4.5. Para a prestagdo do servigo de manutencgdo e suporte técnico, a CONTRATADA devera garantir os niveis minimos de servigo:
Prazo Prazo
maximo |maximo
Nivel de . . para para
. Impacto no negécio ~ ~
severidade solucio (solucio
de do
contorno|chamado
A ferramenta estd inoperante (todos os
modulos parados) ou impossibilitando que 3 (trés)
I a EPL utilize a ferramenta com vistas a horas 2 (dois)
execucdo de seus servigos ou corridas dias uteis
ocasioneimpacto na realizagao das reunides
e/ou acesso ao material disponibilizado.
A ferramenta esta operando, porém com .
. . . 6 (seis) .
I alguma funcionalidade ou médulo horas 5 (cinco)
ndooperante que nao prejudique a . dias uteis
T e corridas
realizag@o das reunides
8.4.6. A CONTRATADA devera apresentar junto ao Relatério Mensal de Servigos (SEl: 5028180), todos os detalhes de apuragdo de

cada chamado aberto e seus tempos de resolugdo, que devera ser apresentado até o 52 (quinto) dia util do més seguinte, para anélise e
validagdo da CONTRATANTE durante a prestagdo do servigo manutencdo e suporte técnico.

8.4.7. As notas fiscais somente poderao ser emitidas apds o ateste do servigo ter sido realizado pelo Gestor do Contrato, a partir da
emissdo do Termo de Entrega de Servico.

8.4.8. Os prazos maximos estipulados neste projeto bdsico poderdo ser estendidos pelo Gestor do Contrato, desde que
motivadamente e sendo devidamente registrados nos documentos de acompanhamento da execugdo contratual.

8.4.9. Ndo serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto &, paradas previamente acordadas com a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, desde que ndo comprometam as necessidades da EPL.

8.4.10. Na hipdtese da CONTRATADA deixar de garantir os niveis para o servico de manutengdo e suporte técnico previsto neste
Projeto Basico, por problemas alheios a CONTRATANTE, ficard sujeito a aplicacdo de sangGes conforme o Contrato.

8.4.11. Os tempos para inicio de atendimento serdo aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda que
ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

8.5. Sang¢6es Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento (ART 19 - lll E IV)

8.5.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Projeto Basico, EPL poderd, garantida a prévia defesa, aplicar a

CONTRATADA, as seguintes sang¢oes:
|- Adverténcia;

Il - Multa de 10% (dez por cento), por dia de atraso, aplicavel sobre o prego do servico de implantagdo, pelo ndo
cumprimento do cronograma de implantagdo dentro dos prazos definidos neste Instrumento;

I - Podera haver, excepcionalmente, prorrogacdo do prazo para realizagdo dos servigos quando a causa do atraso for
de exclusiva responsabilidade da EPL;

IV - Multa sobre a qualidade dos servigos de implantagdo da ferramenta descritos neste Instrumento: multa de 5%
(cinco por cento) aplicavel sobre o prego do servigo de implantagdo a cada resultado de ndo aceitagdo, limitado a 3 (trés)
ocorréncias;

V- Constatada a terceira ocorréncia de ndo aceitagdo da fase, a EPL reserva-se o direito de encerrar o Contrato por
inexecugdo parcial sem prejuizo das demais sangdes previstas;

VI - Multa de 3% (trés por cento), por hora ou fragdo de atraso, aplicavel sobre o preco global contratado,referente
aos servigcos de suporte técnico especializado e manutengdes de natureza legal e corretiva, que exceda os prazos
especificados, para os niveis de severidade 1;

VIl - Multa de 2% (dois por cento), por hora ou fracdo de atraso, aplicavel sobre o preco global contratado, referente
aos servigcos de suporte técnico especializado e manutengdes de natureza legal e corretiva, que exceda os prazos
especificados, para os niveis de severidade I,

VIII - Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por ocorréncia verificada, aplicavel sobre o prego global deste
Contrato, pela reincidéncia de falhas que culminaram em adverténcia, a partir da primeira reincidéncia;
IX - Multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o prego global contratado quando se verificar a ocorréncia faltosa
nas violagdes ou descumprimentos do Contrato;
X- Multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o prego global contratado, em caso de inexecugdo total do
Contrato; e
Xl - Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a EPL pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

8.5.2. Caso ndo haja parcela pendente de pagamento por parte da EPL, o recolhimento do valor de multas aplicadas se dara através

de pagamento (depdsito bancério) em conta a ser informada pela EPL.
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8.5.3. Ficard ainda sujeito a aplicagdo da sangdo prevista neste Projeto Basico, a CONTRATADA que:
|- Apresentar documentacao falsa;
Il - Ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

I - Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

IV - Comportar-se de modo inidoneo; e
V- Cometer fraude fiscal.
8.5.4. As multas poderdo ser aplicadas de modo cumulativo, independente de sua quantidade.
8.5.5. O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por cento) do prego global do Contrato, por cada
julgamento de Processo Administrativo.
8.6. Das Alteragdes Contratuais
8.6.1. A contratada devera colaborar com a EPL, no ambito do processo de demonstragdo da vantajosidade da contratagdo e

eventual alteragdo contratual, mediante a cobranca de valores razoaveis e condizentes com os praticados no mercado e apresentagdo de
informagdes detalhadas sobre seus custos unitarios e sobre os precos cobrados perante outros clientes.

8.6.2. Quando houver alteragdo contratual que implique aumento do prego contratado a garantia devera ser integralizada -
conforme item 5.11 "Garantia Contratual" subitens 5.11.9 e 5.11.10

8.7. Da Rescisdo Contratual (ART 19 -1l - e)

8.7.1. As comunicagdes devem ser realizadas conforme mecanismos formais de comunicagdo, conforme item 7.4 "Mecanismos

formais de comunicag¢do" Subitem 7.4.3

8.7.2. Em caso de rescisdao contratual, a garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes do contrato, conforme item
5.11 "Garantia Contratual” subitens 5.11.7 € 5.11.12

8.7.3. Situagdes em que o contrato poderd rescindido por parte da Administragao:

a) Descumprimento ou Cumprimento Irregular das Clausulas Contratuais - conforme item 6.2 "Deveres e
responsabilidades da Contratada"

b) Da recorréncia de aplicagdo de multas - conforme item 5.11 "Garantia Contratual" subitem 5.11.7
¢) Violagdo das condigdes de habilitagdo - conforme item 8.8 "Do Pagamento" subitem 8.8.10

d) Persisténcia de irregularidade apds consulta ao SICAF e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) - conforme
item 8.8 "Do Pagamento" subitem 8.8.10

e) Inadimpléncia - conforme item 8.8 "Do Pagamento" subitem 8.8.10
f) Ndo comprovagdo de vantajosidade da contratagdo em caso de reajuste - conforme item 11.3 "Reajuste de Pregos"

g) Violagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - conforme item 6.3 "Responsabilidades da CONTRATADA em
relagéo a manutengdo de sigilo e normas de seqguranca e da prote¢do de dados pessoais" subitem 6.3.1.13

8.8. Do Pagamento

8.8.1. Considerando o Decreto n2 93.872, de 23 de dezembro de 1986, que dispOe sobre a unificagdo dos recursos de Caixa do
Tesouro Nacional, atualiza e consolida a legislagdo pertinente e da outras providéncias:

Art. 382 N3o serd permitido o pagamento antecipado de fornecimento de materiais, execugdo de obra, ou prestagdo de servigo, inclusive de
utilidade publica, admitindo-se, todavia, mediante as indispensaveis cautelas ou garantias, o pagamento de parcela contratual na vigéncia
do respectivo contrato, convénio, acordo ou ajuste,segundo a forma de pagamento nele estabelecida, prevista no edital de licitagdo ou dos
instrumentos formais de adjudicagdo direta. (grifo nosso)

8.8.2. Considerando o Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo da EPL , que aprova os procedimentos a serem
observados pela EPL em matéria de contratagdes realizadas por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, que ficam sujeitas a observancia
dos procedimentos determinados na Lei n2 13.303, de 30 de junho de2016, e no presente Regulamento:

Art. 42 § 22 Em regra, sera vedado o pagamento antecipado, salvo se, justificadamente:

I. representar condi¢do sem a qual ndo seja possivel obter o bem ou assegurar a prestagdo do servigo, ou propiciar sensivel economia de
recursos; e

1. forem adotadas cautelas para evitar prejuizos a EPL como, por exemplo, a exigéncia de garantias contratuais, a previsdo de devolugdo do
valor antecipado caso ndo executado o objeto, a comprovagdo de execugdo de parte ouetapa do objeto como condigdo para o pagamento,
ou ainda a emissdo de titulo de crédito pelo Fornecedor

8.8.3. O pagamento sera em parcela Unica, apds cumprimento das exigéncias de garantias contratuais deste Projeto Basico e
mediante apresenta¢do de Nota Fiscal, a ser emitida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds emissdo e assinatura pela EPL do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), apds a ferramenta ter sido implantada e todos ostreinamentos realizados, mediante crédito em conta
corrente, ndo sendo admitida cobrancga por meio de boleto bancario. O vencimento devera ser de 30 dias apds a apresentacdo da Nota
Fiscal a EPL.

8.8.4. A Nota Fiscal correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pela EPL, o qual somente atestara a
execucdo do objeto e liberara a referida Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas
relativas ao objeto deste Contrato.

8.8.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem qualquer 6nus para a EPL.
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8.8.6. A nota fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislagdo aplicavel, cabendo a CONTRATADA, a sua correta
emissdo, em conformidade com a legislagdo tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

a) Aidentificagdo completa da CONTRATANTE, bem como o nimero deste Contrato;
b) Os valores referentes as reten¢des obrigatdrias de tributos, devidamente destacados;

c) Descri¢do detalhada do objeto contratado, de forma clara, indicando, inclusive, se for o caso, os valores unitarios e
totais e o periodo a que se refere o fornecimento/ a prestagdo dos servicos.

8.8.7. A Nota Fiscal ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para as necessdrias corregdes, com as
informagdes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacgdo.

8.8.8. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada pela EPL, em hipdtese alguma, autorizard a CONTRATADA suspender o(a)
fornecimento/prestacéo dos servigos.

8.8.9. A CONTRATANTE fara as retengdes dos tributos, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislagdo vigente. As
retengdes ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA se enquadre em hipdtese excludente prevista na legislagdo, devendo, para tanto,
apresentar a documentacgdo pertinente ou declaragdo que comprove essa condi¢gdo. Também ndo ocorrera a retengdo caso a CONTRATADA
esteja amparado por medida judicial que determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos, devendo apresentar previamente a
EPL, a documentagdo que comprove essa situacao.

8.8.10. Previamente ao pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), para verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo.

|- Constatando-se a situagdo de irregularidade, a CONTRATADA sera notificada formalmente para que no prazo de 5
(cinco) dias uteis regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, a critério da equipe de gestdo e fiscalizagdo deste Contrato;

Il - O pagamento sera efetuado normalmente, desde que tenha ocorrido a presta¢do do servigo;

I - Persistindo a irregularidade de que trata o item |, a equipe de gestdo e fiscalizagdo adotard as medidas
necessarias com base em processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa e o
contraditério; e

IV - Somente por motivo de economicidade, ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado e
autorizado pela maxima autoridade da EPL, podera ndo ser rescindido o Contrato em execu¢do com o Contratado
inadimplente.

8.8.11. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para o atraso, e
mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido serd acrescido de encargos moratdrios, a titulo de compensagdo financeira e
penalizagdo, apurados conforme a seguir:

EM=IxNxP, onde:

EM = Encargos Moratérios Devidos

| = indice de atualizagdo = 0,0001233

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
P = Valor devido

9. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGCAO (CONFORME ART. 12 - VIII E ART. 20)

9.1. Conforme Instru¢do Normativa n? 1, de 04 de abril de 2019, que dispGe sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

9.2. Conforme § 12 do art. 11 da Instrugdo Normativa n? 1, de 04 de abril de 2019, as solu¢des identificadas consideradas
invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, dispensando-se a realizagdo dos respectivos calculos de
custo total de propriedade.

9.3. Conforme Instrugdo Normativa n? 73, de 5 de agosto de 2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.

"CAPITULO IIl - REGRAS ESPECIFICAS - Inexigibilidade de licitagdo

Art. 72 Os processos de inexigibilidade de licitagdo deverdo ser instruidos com a devida justificativa de que o prego ofertado a administragdo
é condizente com o praticado pelo mercado, em especial por meio de:

| - documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos, comercializados pela futura contratada, emitidos no periodo de até
1 (um) ano anterior a data da autorizagdo da inexigibilidade pela autoridade competente;

Il - tabelas de pregos vigentes divulgadas pela futura contratada em sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, contendo data e
hora de acesso.

§19 Poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que devidamente justificados nos autos pelo gestor responsavel e aprovados
pela autoridade competente.

§22 Excepcionalmente, caso a futura contratada ndo tenha comercializado o objeto anteriormente, a justificativa de preco de que trata o
caput pode ser realizada com objetos de mesma natureza.

§32 Caso a justificativa de pregos aponte para a possibilidade de competi¢do no mercado, vedada estd a inexigibilidade.
§ 42 O disposto neste artigo aplica-se, no que couber, as hipdteses de dispensa de licitagdo, em especial as previstas nos incisos Ill, IV, XV, XVI
e XVIl do artigo 24 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993."

9.4, No valor total proposto, estdo englobados todos os custos e despesas previstos neste estudo técnico preliminar, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentagdo,
transporte e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto, ndo cabendo a EPL quaisquer custos adicionais.
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9.5. Conforme apresentado no Estudo Técnico Preliminar, a estimativa de custo total da contratagdo da Solugdo Altas Governance
— Plano Enterprise é de RS 87.500,00 (Oitenta e sete mil e quinhentos reais), a saber:

Contratagdo de empresa para execugdo de Solugdo
Atlas Governance para Reunides de Colegiados
para AltaAdministragdo no Modelo em Nuvem —
“Saa$ — Soft ware como Servigo, acessivel em
microcomputadores e dispositi vos moveis, em
modos online (conectado alnternet) e off -line
(desconectado da Internet), em conjunto com os
1 servigos de treinamento e manutengdo e suporte 25 LICENCAS RS 3.500,00 RS 87.500,00
técnico, pelo periodo de 30 (trinta) meses,na
modalidade Inexigibilidade, em conformidade com o
REGULAMENTO DE DISPENSA E INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO DA EMPRESA DE PLANEJAMENTO
ELOGISTICA S.A. e considerando a Certi d3o n?
211025/37.685 - ABES - ASSOCIACAO BRASILEIRA
DAS EMRPESAS DE SOFTWARE.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO (CONFORME ART. 12 - IX E ART. 21)

10.1. Esta contratagdo sera custeada por recursos do Or¢amento Geral da Unido para o exercicio de 2022.

11. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO (CONFORME ART. 12 - X - XII E ARTS. 22 E 24)

11.1. Do Regime de Execugao

11.1.1. A contratagdo sera realizada por empreitada por prego global.

11.2. Da Vigéncia do Contrato

11.2.1. O contrato vigorara por 30 (trinta) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos

iguais e sucessivos, limitado a 5 (cinco) anos, conforme Art. 712 da Lei n? 13.303/2016 e Art.42 do Regulamento de Dispensa e
Inexigibilidade de Licitagdo da EPL.

11.3. Do Reajuste de Precos

11.3.1. Os valores da contratagdo serdo reajustados anualmente com base no indice de Custos de Tecnologiada Informag&o - ICTI,
mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, momento em que sera analisada também a vantajosidade da
continuidade da contratagdo. O reajuste em questdo ndo sera aplicado, ou haverd reducdo de pregos, se observada a ndo vantajosidade da
contratagdo, e com concordancia da CONTRATADA. De outra forma, a EPL podera rescindir unilateralmente o contrato.

12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (CONFORME ART. 12 - XI E ART. 23)
12.1. Contratagao Direta por Inexigibilidade de Licitagao
12.1.1. Com base no Estudo Técnico Preliminar e neste Projeto Basico, a contratagdo sera realizada por INEXIGIBILIDADE DE

LICITACAO, fundamentada no caput do Art. 30 da Lei n2 13.303/2016, que dispde:
"Art. 30. A contratagdo direta sera feita quando houver inviabilidade de competigao...

12.2. A modalidade justificada com base neste Projeto Basico, INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, também estd fundamentada no
artigo 92 do Decreto n2 1.174/2010, que dispde:

"Art. 92 Para a contrata¢do de bens e servigos de informéatica e automagdo, deverdo ser adotados os tipos de licitagio “menor preco” ou
“técnica e preco”, conforme disciplinado neste Decreto, ressalvadas as hipdteses de dispensa ou inexigibilidade previstas na legislagdo."
(grifo nosso)

12.3. De toda forma, vale destacar que a solugdo ATLAS GOVERNANCE é brasileira, estando também fundamentada no artigo 59,
inciso Il, do Decreto n2 1.174/2010, que dispde:

"Art. 52 Serd assegurada preferéncia na contratagio, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991, para fornecedores de bens
e servigos, observada a seguinte ordem:

| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida
pelo Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

Paragrafo Unico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do caput terdo prioridade no
exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso." (grifo nosso)

12.3.1. A exclusividade, enquanto requisito legal para a contratacdo direta por inexigibilidade de licitagdo, comprovada
pela a Certiddo n2 211025/37.685 - ABES - Associa¢do Brasileira das Empresas de Software é justificada ndo apenas por ser a ATLAS
GOVERNANCE TECNOLOGIA LTDA a UNICA desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializacgdo em todo territério
nacional do programa para computador “ATLAS GOVERNANCE”, mas por ser a inten¢do da Administragdo que ndo se realize a aquisigdo de
outro sistema informatizado de gestdao para reunides de colegiados, pelas razdes de atendimento aos requisitos de negdcio, requisitos
tecnoldgicos e orgamentarios, além de estar em conformidade com o Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo da Empresa
de Planejamento e Logistica S.A., apresentados no Estudo Técnico Preliminar.

12.3.2.
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DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO
A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida por meio do Despacho n? 239/2021/GELIC-EPL/DGE-EPL, de 27 de

2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Projeto Basico segue assinado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Assinatura Eletrénica
Integrante
Técnico
Luciana Muniz Costa
Assessor Técnico
Matricula/SIAPE: 4323136

Assinatura Eletrénica
Integrante
Requisitante
Marina Amantéa Rocha
Chefe de Gabinete
Matricula/SIAPE: 3353971

Assinatura Eletrénica
Integrante
Administrativo
Julia Mendes Albuquerque Peixoto
Matricula/SIAPE: 3184227

Autoridade Maxima da Area de TIC

Assinatura Eletronica
Diogo Campos Borges de Medeiros
Matricula/SIAPE: 1063600

Aprovo,

Brasilia, 07 de janeiro de 2022.

Autoridade Competente

Assinatura Eletrénica
Marcelo Guerreiro Caldas
Matricula/SIAPE: 2774318
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Brasilia, 07 de janeiro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Luciana Muniz Costa, Assessor Técnico Ill, em 21/01/2022, as 17:41, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Julia Mendes Albuquerque Peixoto, Assistente Il, em 21/01/2022, as 18:03, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Marina Amantéa Rocha, Chefe de Gabinete, em 21/01/2022, as 18:35, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Diogo Campos Borges de Medeiros, Gerente, em 21/01/2022, as 18:39, conforme horario

oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5489540...

1= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
B4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 5119514 e o c6digo CRC 50BDBB70.

ANEXOS

Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEl: 5026206 - 5026412)

Lista de Verificagdo (SEl: 5028061)
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3. Termo de Recebimento Provisériio de TIC (SEI: 5028093)

4 Termo de Recebimento Definitivo de TIC (SEI: 5028098)

5. Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (SEI: 5028136)
6. Termo de Ciéncia de Manutengao de Sigilo (SEI: 5028146)

Referéncia: Processo n? 50840.101590/2021-14 SEIn® 5119514

Via W4 Sul, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C 82 andar - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: (61) 3426-3719 - www.epl.gov.br
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