MINISTERIO DOS TRANSPORTES
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 04/2013

Empresa:

Endereco:

CNPJ:

Telefone:

Fax:

e-mail:

Retirei da Empresa de Planejamento e Logistica S.A - EPL, cépia do Edital do Pregédo
Eletrénico n° 04/2013, cujo encaminhamento das Propostas de Precos, se dara
exclusivamente por intermédio do sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br a
partir de 17/04/2013, até o horério limite de inicio da sesséo publica, ou seja, as 09:30
horas, horario de Brasilia-DF, do dia 29/04/2013.

Valor do Edital xerografado: R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos).

Apresentar a Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente autenticada pela
instituicdo financeira, onde comprove o pagamento do valor acima estipulado. A
retirada da GRU se dara por meio do sitio www.stn.fazenda.gov.br, clicando no link
SIAFI - Sistema de Administracdo Financeira — Guia de Recolhimento da Unido -
Impressdo — GRU Simples. E necesséario o preenchimento dos dados obrigatérios
solicitados no formulério.

Unidade Favorecida: Codigo 395001. Gestéo: 39253. Recolhimento: Codigo 18855-7.

(Cidade) : de de
2013.

Assinatura

ATENCAO:

Os interessados que retirarem o Edital pela internet, DEVERAO ENCAMINHAR
ESTE COMPROVANTE, devidamente preenchido, ao Nucleo de Gestdo da EPL,
por meio do e-mail: licitacao@epl.gov.br.

As respostas aos pedidos de esclarecimentos formulados, serdo divulgadas
mediante publicacdo de nota na pagina web da EPL, nos sitios
www.comprasnet.gov.br e www.epl.gov.br, no link “Acesso a informac¢éo”, opcéo
“Licitacao”, ficando as empresas interessadas em participar do certame,
obrigadas a acessa-los para a obtencdo das informacdes prestadas.
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 04 /2013

PROCESSO N° 50.840.000.016/2013

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servicos de
Telefonia Movel Pessoal — SMP, para atender as necessidades da Empresa de
Planejamento e Logistica — EPL.

ANEXOS: |- Termo de Referéncia e seu Anexos “A”
Il— Modelo de Proposta de Precos e seu Anexo “A”
[l - Minuta de Contrato

=
m
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ASSUNTO

1- DO OBJETO

2 - DA PARTICIPACAO

3- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO
4 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

6 - DA ABERTURA DA SESSAO

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

8 - DA DESCONEXAO

9- DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10 - DA HABILITACAO

11 - DA MANUTENCAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS
12 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO
13 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

14 - DOS RECURSOS

15 - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18 - DO CONTRATO

19 - DO PAGAMENTO

20 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

21— DO REAJUSTE DOS PRECOS

22 — DA GARANTIA CONTRATUAL

23 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

24 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25 - DAS DISPOSICOES GERAIS
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MINISTERIO DOS TRANSPORTES
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 04/2013

Processo n° 50.840.000.016/2013
UASG: 395001

Tipo de Licitagdao: MENOR PRECO

Data e horério da abertura da sesséo do Pregao Eletrénico: 29/04/2013 as 09:30
Data e horério de inicio de recebimento das propostas: 17/04/2013 as 08:00
Data e horério de término para recebimento das propostas: 29/04/2013 as 09:30
Enderecgo: www.comprasnet.gov.br

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S. A. — EPL, vinculada
ao Ministério dos Transportes, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 15.763.423/0001-30 e
Inscricdo Estadual n° 07.622.898/001-15, por intermédio do Pregoeiro designado pela
Portaria n° 005, de 10 de Janeiro de 2013 e/ou Ato do Presidente n° 06 de 19 de margo
de 2013, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horério e local
acima indicado, fara realizar licitagdo na modalidade de PREGAO na forma
ELETRONICA, do tipo menor preco por grupo, conforme descrito neste Edital e seus
anexos.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmente, a Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, ao Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, e subsidiariamente ao
Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, alterados pelos Decretos 3.693, de 20 de
dezembro de 2000 e Decreto n°® 3.784, de 06 de abril de 2001, a Lei complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto n° 6.204 de 05 e setembro de 2007 e a Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragGes, bem como as exigéncias previstas
neste Edital e seus Anexos e, em conformidade com a autorizagao contida no processo
n°® 50840.000.016.2013.

1 -DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
Telefonia Movel Pessoal — STMP, a ser executado de forma continua,
conforme as especificagbes e condicbes constantes deste Edital e seus
anexos.
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2 - DA PARTICIPACAO

2.1

2.2

2.2

Poderéo participar deste Pregdo, os interessados do ramo de atividade
relacionada ao objeto que atenderem a todas as exigéncias, inclusive
quanto & documentacgdo, constantes deste Edital e seus Anexos e que
estejam com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no paragrafo 3°
do artigo 8° da IN SLTI 02/2010.

Serd permitida ainda a participacdo de empresa reunidas em consorcio,
em conformidade com as normas estabelecidas no art. 17 do Decreto
3.555, de 08 de agosto de 2000 e as normas da Lei 8.666 de 21 de julho
de 1993.

N&o sera (4o) admitida(s) nesta licitacdo a participacdo de licitantes:

2.2.1 em processo de faléncia, recuperagfes judiciais, extrajudiciais ou
de insolvéncia, ou sob outra forma de concurso de credores, em
dissolugcéo ou em liquidacéo;

2.2.2 que tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com
a Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a autoridade que aplicou a penalidade;

2.2.3 que estejam com o direito de licitar e contratar com a Empresa de
Planejamento e Logistica — EPL suspenso;

2.2.4 estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagao e responder administrativa
ou judicialmente; e

2.2.5 que tenham vinculo com servidor deste 6rgdo, de qualquer
entidade a ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercicio e/ou
lotagdo, bem como de empresa que tenha como sOcio
administrador ou representante legal qualquer servidor publico.

3 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdénico, no
Portal de Compras do Governo Federal — Comprasnet, no sitio
http://www.comprasnet.gov.br > acesso livre > SICAF.

O credenciamento devera ser feito no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, o que permite ao fornecedor obter
login e senha para participar de Pregdes, na forma Eletrénica, de acordo
com o disposto na Instru¢do Normativa n°® 2, de 11 de outubro de 2010,



3.3

3.4

3.5

——

cujo teor encontra-se disponivel no www.comprasnet.gov.br >
legislagao>instrugdo normativa.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade
legal da licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transacfes inerentes ao Pregéo
Eletronico.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou do promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha
privativa da licitante e subsequente encaminhamento das propostas de
precos, a partir da data da liberacdo do presente Edital no sitio
www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da sesséo
publica, ou seja, as 09:30 horas do dia 29/04/2013, horario de
Brasilia-DF, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

A licitante devera apresentar, via sistema, declaracdo de que conhece e
concorda com todas as condicOes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Os precos propostos, computando todos 0s custos necessarios para
execucéo dos servigos, objeto deste Edital, bem como todos os tributos,
fretes, seguros, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao e
gue influenciem na formacdo dos precos da proposta, deverdo ser
registrados, nos termos do constante no Anexo Il deste Edital.

Em caso de divergéncia entre as disposicoes deste Edital e de seus
Anexos e as registradas no Comprasnet, prevalecerao as deste Edital.

A proposta devera ser formulada e enviada por meio do sistema
eletrbnico, contendo as especificagcbes do objeto de forma clara,
detalhada e separadamente, apresente a formagdo dos custos dos
servigos, utilizando para fins de detalhamento o anexo disponibilizado
pelo sistema eletrénico, se necessario e quando solicitado pelo Pregoeiro.

Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como inclusos
nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou a



4.7

4.8

4.9

4.10
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qualquer titulo, devendo a prestacdo dos servicos ocorrer sem 0Onus
adicional a EPL.

A licitante seré responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operacdes no sistema
eletrébnico durante a sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem precos unitarios
globais acima dos precos maximos estimados pela Administragdo, assim
como as que nao atenderem as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento.

Todas as especificagcbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte da
licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5 — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificagcdes exigidas no Termo de Referéncia — Anexo |
deste Edital.

O Pregoeiro desclassificara a proposta em desacordo com as
especificacdes exigidas neste Edital ou com valores que contenham erro
material e classificara as propostas que participarédo da fase de lances.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada
no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

As propostas contendo a descricao do objeto, valor e eventuais anexos
estardo disponiveis no sitio www.comprasnet.gov.br.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o
Pregoeiro e as licitantes, apos a fase de lances.



6 — DA ABERTURA DA SESSAO

6.1

Abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico (comunicacdo pela Internet), dirigida por um
Pregoeiro, a ser realizada, de acordo com o Decreto n® 5.450, de
31/05/2005, na data, horario e local indicados no preambulo deste Edital.

7 - DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

hY

Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo registrar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante
imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério
fixado para a abertura da sessao e as regras de aceitacdo dos mesmos.

As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por
elas ofertados e registrados pelo sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
dos valores dos menores lances registrados, vedada a identificacdo das
licitantes.

O encerramento da etapa de lances da sessao publica sera inicializado a
critério do Pregoeiro. O sistema eletrbnico encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, ap0s o que transcorrera periodo de
tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

Se incorreta a(s) proposta(s) a(s) mesma(s) sera (ao) desclassificada(s) e
se passara a analise da(s) proposta(s) seguinte(s).

Na fase competitiva do pregdo, em sua forma eletronica, o intervalo entre
os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20
segundos.

7.8.1 Os lances enviados em desacordo com o0 item 7.8 serdo
descartados automaticamente pelo sistema.

8 — DA DESCONEXAO

8.1

No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o
sistema eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a
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recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, para sua
atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.1.1 Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdao do Pregdo na forma eletrbnica sera
suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo as participantes,
no endereco eletronico utilizado para divulgagéo.

9 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

O critério de julgamento adotado serd o menor preco global por Grupo,
conforme definido neste Edital e seus anexos.

Apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o Pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante
gue tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condi¢Oes diferentes daquelas previstas neste Edital e seus anexos.

A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em
relacdo ao estimado para a contratacao e sua exequibilidade, e verificara
a habilitagdo da licitante conforme disposi¢cdes deste Edital e seus

anexos.

Ocorrendo a participacdo de licitante ou sociedade cooperativa que
detenha a condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte nos
termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e nao
sendo a proposta valida classificada em primeiro lugar de empresa desse
porte, serdo adotados 0s seguintes procedimentos:

9.5.1 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedade cooperativas, entendendo-se por empate aquelas
situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno e sociedades cooperativas
porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

9.5.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate,
proceder-se-a da seguinte forma:

| — a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa mais bem classificada ser4 convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apdés o encerramento dos lances, sob pena de



9.6

9.7

9.8
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precluséao;

Il — a microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade
cooperativa mais bem classificada poderd apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

lll- ndo ocorrendo & adjudicacdo em favor da microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, na
forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes
gue porventura se enquadrem na hipétese do subitem 9.5.1,
na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

IV—- no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, que se encontrem enquadradas no subitem
9.5.1, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aguela que primeiro podera apresentar a melhor oferta;

V— o0 disposto neste subitem somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial nao tiver sido apresentada por
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

9.5.3 Na hipo6tese da ndo adjudicacdo nos termos previstos no subitem
9.5.1, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a(s)
licitante(s) que ofertar o menor preco global por Grupo serd declarada
vencedora.

Se a(s) proposta(s) vencedora(s) nao for(em) aceitavel(eis), ou se a(s)
licitante(s) desatender(em) as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a(s) proposta(s) subsequente(s) e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagcéo, até a apuragdo da(s) proposta(s) que atenda(m) a
este Edital e seus anexos.

9.7.1 Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o
Pregoeiro poderad negociar com a(s) licitante(s) para que seja
obtido preco melhor.

Apds o0 encerramento da sessdo da etapa de lances, a(s) licitante(s),
detentora(s) da melhor oferta, devera (4o) encaminhar, impreterivelmente
no prazo maximo de 01 (uma) hora, via sistema, no campo “Anexo da
Proposta”, ou caso haja algum problema de conexdo por meio do e-mail:
licitacao@epl.gov.br, a(s) proposta(s) de precos atualizada(s), com o(s)
lance(s) final(is) ofertado(s), contendo: razdo social, enderecgo,



9.9

9.10

9.11

_

telefone/fax, nimero do CNPJ/MF, dados bancarios (como: banco,
agéncia, numero da conta-corrente e praca de pagamento), prazo de
validade de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
sessdo deste Pregéo, e conter as especificacbes do objeto de forma
clara.

9.8.1 A(s) proposta(s) de precos descrita(s) no subitem anterior devera
(&o) ser(em) enviada(s) em papel timbrado da(s) empresa(s),
redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
representante legal da licitante, nos termos do Modelo da Proposta
de Precos, constante do Anexo Il deste Edital.

Sendo aceitavel a(s) proposta(s) da(s) licitante(s) detentora da melhor
oferta, esta devera comprovar, no prazo maximo de 01 (uma) hora, sua
condicdo de habilitacdo, na forma do que determina o item 10 deste
Edital, podendo esta comprovagado ser encaminhada por meio do e-mail:
licitacao@epl.gov.br, e no que couber por meio de consulta ao SICAF,
conforme o caso.

No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
gue ndao alterem a substancia, dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes a eficacia para fins de habilitacéo e classificagéao.

Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a ata no sistema eletrdnico, na
qual constard a indicagdo do vencedor, a respectiva classificacdo, os
lances apresentados e demais informagbes relativas ao certame
licitatorio, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na
legislac&o pertinente.

10 - DA HABILITACAO

10.1

10.2

Apds analise e julgamento da proposta de precgos a habilitagdo da licitante
sera verificada por meio do SICAF, quanto aos documentos por ele
abrangidos.

Caso os documentos exigidos para habilitagdo ndo estejam contemplados
no SICAF, ou ndo haja disponibilidade de realizar a consulta nos sitios
emitentes das certiddbes vencidas, a licitante podera enviar a
documentacao, via email: licitacao@epl.gov.br, no prazo maximo de 01
(uma) hora, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico.

10.2.1 Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos por meio do
e-mail: licitacao@epl.gov.br, deveréo ser apresentados em original
ou por copia autenticada, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, a contar da solicitagéo do Pregoeiro no sistema eletronico.

10



10.3 Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta devera
apresentar os documentos a seguir relacionados:

10.3.1 Relativos a Habilitagao Juridica:
a) registro comercial, no caso de empresario;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por acbes, acompanhado
de documento de elei¢cdo de seus administradores;

b.1) os documentos de que trata a alinea anterior,
deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva;

c) decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo, para funcionamento expedido por
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir; e,

d) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de administracdo em exercicio.

10.3.2 Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
- CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo
Negativa ou Positiva com efeito de negativa de Débitos de
Tributos e Contribuigdes Federais, emitida pela Secretaria da
Receita Federal — SRF e Certiddo quanto a Divida Ativa da
Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional —
PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio
ou sede da licitante, na forma da lei;

c) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica
do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio
de 1943;

d.1) a certiddo mencionada na alinea anterior, podera ser
verificada, on line, pelo Pregoeiro.
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10.3.2.1 as microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas deverdo apresentar toda
a documentacdao exigida para efeito de
comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricao.

10.3.2.1.1 havendo alguma restricao na
comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de
2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o
proponente for declarado o vencedor
do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracao,
para a regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito,
e emissdo de eventuais certidoes
negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa,

10.3.2.1.2 a nao regularizacado da documentacéao
no prazo previsto no subitem anterior
implicard decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no item 24 deste
Edital, sendo facultado a
Administragdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagéo.

10.3.3 Relativos a Qualificagdo Econdémico - Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacéao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

a.l) a certidao, referida na alinea anterior, que ndo estiver
mencionando explicitamente o prazo de validade, somente
sera aceita com o prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da data de sua emissao;

b) balanco patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta,
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c) a boa situagdo financeira da licitante serd avaliada pelos Indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, com
os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados mediante
consulta “on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG

SG

LC

= Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo
= Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo
= Ativo Circulante
Passivo Circulante
d) A licitante que apresentar indices econémicos iguais

ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera
comprovar que possui patriménio liquido de no minimo 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratagao, por
meio de Balanco Patrimonial e demonstragfes contabeis do
ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

10.3.4 Relativos a Qualificagdo Técnica:

a)

Apresentar atestado(s) ou declaracdo (6es) de capacidade
técnico expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante tenha
executado servicos compativeis em caracteristicas com o
objeto deste Edital.

10.3.5 Demais declaragdes, a serem enviadas via sistema:

a)

b)

declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de
fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagéo
neste certame.

declaragdo de que a empresa cumpre o disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e no inciso XVIII do
art. 78 da Lei n° 8.666/1993, conforme o artigo 14, inciso VI,
do Decreto n® 5.450/2005, ou seja, que nao utiliza méo de
obra direta ou indireta de menores.
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C) declaracdo de que € Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte ou Cooperativa, de acordo com o art. 11 do Decreto
n° 6.204/2007, se for o caso.

d) declaracdo de Elaboragdo Independente de Proposta, de
acordo com o determinado na IN 02/2009, de 16/09/2009, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, publicada
no DOU do dia 17/09/20009.

10.4 A licitante j& regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ficara
dispensada de apresentar os documentos relacionados nos subitens
10.3.1, 10.3.2, e na alinea “b” do subitem 10.3.3, exceto a alinea “d”,
devendo comprovar, se for o caso, a situacdo especificada na alinea “d”
do subitem 10.3.3.

10.5 Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada em
cartorio competente, ou por servidor da EPL, mediante a apresentagéo
dos originais, ou cépia da publicacdo em érgdo da imprensa oficial.

10.6 Serd inabilitada a licitante que deixar de apresentar qualquer documento
exigido, ou apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital e
seus Anexos.

10.7 Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.

11 — DA MANUTENGAO DAS CONDICOES HABILITATORIAS

11.1 Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacéo das condicfes de
habilitacdo consignadas neste Edital, de acordo com o estabelecido no
art. 3° e paragrafos da IN/SLTI n° 02/2010, as quais deverdo ser mantidas
durante a execuc¢ao do objeto.

11.1.1 Quando a vencedora da licitagcdo nao fizer a comprovacao referida
no subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinar o Contrato, podera ser convocada outra licitante, desde
que respeitada a ordem de classificagcéo, para, apdés comprovados
0s requisitos habilitatérios e feita a negociagdo, assinar o
Contrato, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das
demais cominagdes legais.
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12 - DA IMPUGNACAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

12.1

Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracéo
deste Edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e
guatro) horas.

12.1.1 Acolhida a impugnacgéo contra o ato convocatoério, constatando-se
que as alteracbes afetardo a formulacdo das propostas, sera
designada nova data para a realizacdo do certame.

12.1.2 As impugnagdes, enviadas ou protocoladas intempestivamente,
seréo desconsideradas.

13 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

13.1

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco: licitacao@epl.gov.br.

14 - DOS RECURSOS

14.1

14.2

14.3

14.4

Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante a sessao
publica, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo
de 03 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem contra-
razdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

14.1.1 Intencdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente,
o fato e o direito que a licitante deseja ser revisto pela autoridade
superior aquela que proferiu a deciséo.

A manifestacdo motivada da intencdo de recorrer sera realizada
exclusivamente no ambito do Sistema Eletrbnico, em campos proprios.

A falta de manifestacéo imediata e motivada da licitante quanto a intencéo
de recorrer, nos termos do subitem 14.1, importar4d decadéncia desse
direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto, da licitagcdo, a
licitante declarada vencedora.

O acolhimento de recurso importarad invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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14.5

14.6

14.7

—

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicard o objeto da licitagdo a licitante
vencedora e homologara o procedimento licitatério.

Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos nao serao
conhecidos.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na Coordenacgdo de Licitagcbes da EPL, situada no Setor
Comercial Sul, Edificio Parque Cidade Corporate, Quadra 9, Lote C, 8°
andar, em Brasilia-DF - CEP: 70.308.200, nos dias uteis, no horario de
09:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:45 horas.

15 - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

15.1

O detalhamento da descricdo e caracteristica dos servicos e demais
condicdes estao descritos no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1

As obrigagbes da Contratante estdo descritas no item 8 do Termo de
Referéncia e no contrato, Anexo | e Ill deste Edital.

17 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1

As obrigagdes da Contratada estdo descritas no item 9 do Termo de
Referéncia e no Contrato, Anexo | e Il deste Edital.

18 - DO CONTRATO

18.1

18.2

18.3

Em conformidade com o artigo 62 da Lei n°® 8.666 de 1993, ser& lavrado
Termo de Contrato entre a EPL e o Licitante Vencedor desta licitacao,
referente ao Processo EPL n° 50840.000.016/2013, de acordo com a
minuta constante do Anexo Il deste Edital.

Apds a homologacao deste certame, a licitante vencedora tera o prazo de
5 (cinco) dias uteis contados a partir da data de sua convocacgéo, por
escrito, para assinatura do contrato, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

18.2.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacdo justificada da adjudicataria e aceita
pela EPL.

Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato, o pregoeiro examinar4 as ofertas
subsequentes e a qualificacao dos licitantes, na ordem de classificacéo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital,
sendo o respectivo licitante declarado vencedor.
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18.4

18.5

18.6

Sua vigéncia sera de 12 (doze) meses e podera ser prorrogada por
periodo igual por meio de Termo Aditivo, com vistas a obtengéo de precos
e condicdbes mais vantajosas para a Administracdo, limitada a 60
(sessenta) meses, na forma do artigo 57, inciso Il, da Lei n°. 8.666, de 21
de junho de 1993.

Antes da celebracdo do Contrato, a EPL realizara consulta “on line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados
serdo anexados aos autos do processo.

A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
em observancia ao art. 65, 8 1° da Lei n° 8.666/93.

19 - DO PAGAMENTO

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util apos
0 recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja
Nota Fiscal dos servi¢cos prestados devera ser remetida, tanto em papel
quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do
Contrato possa realizar sua verificagao e, ndo havendo problemas, o seu
aceite.

O pagamento sera creditado em nome da contratada, em conta corrente
por ela indicada ou por meio de ordem bancéaria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigbes
estabelecidas nessa contratagao.

Sendo identificada cobranca indevida, havendo erro na Nota Fiscal ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os fatos serao
informados a CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento
sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente
corrigida.

Sendo identificada cobranca indevida ap0s o pagamento da Nota
Fiscal, os fatos serdo informados a CONTRATADA para que seja feita
glosa do valor correspondente no proximo documento de cobranca.

Nenhum pagamento seré realizado pela CONTRATANTE sem que antes
seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de
Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para comprovagao de
regularidade da CONTRATADA, bem como da comprovacdo do
recolhimento das contribuicbes sociais (FGTS e Previdéncia Social)
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.
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19.6 Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente
pela Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuragéo se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100) / 365
EM=IxNXVP
Onde:

| = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

19.7 Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-& o dia do vencimento, s se iniciando e se vencendo
0s prazos em dia de expediente na EPL.

19.8 Sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela EPL, a
favor da Contratada, as multas que por ventura lhe tenham sido
aplicadas. Caso ndo existam créditos, o valor correspondente a multa
sera descontado da garantia contratual sendo que, se a multa imposta for
superior aos valores da garantia prestada ou dos créditos devidos a
Contratada, além da perda da garantia e/ou dos créditos, a diferenca sera

cobrada por meio de Guia de Recolhimento da Uni&o - GRU.
20 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 A despesa decorrente da contratacdo correra a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, para o presente
exercicio, sob a classificacao orcamentaria: PTRES
26.122.2126.2000.0001 - Natureza da Despesa 33.90.39 - Fonte dos
Recursos 100.

21 — DO REAJUSTE DOS PRECOS

21.1 Os pregos propostos serdao majorados automaticamente, tomando por
base o indice IST (Indice de Servigcos de Telecomunicac¢des) ou outro
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21.2

——
-

indice que venha a substitui-lo no caso de extingdo, observados os
precos praticados no mercado.

A majoracdo podera ser aplicada com periodicidade inferior a 01 (um)
ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o 8§ 5°, do art. 28 da
Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira analoga, caso o 6rgéo
regulador (ANATEL) venham a determinar reducgao de tarifas, essas serao
estendidas ao Contratante.

22 — DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1 A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n°

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

8.666/93, devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigacdes assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
contratado, apresentando a EPL, até 5 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, comprovante de uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro — garantia; ou,
C) fianca bancaria.

No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado em
qualguer agéncia da Caixa Econdémica Federal ou Banco do Brasil,
mediante depdsito a crédito da EPL.

Caso a opcao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser
reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em
legislacdo especifica. Além disso, devera estar devidamente escriturado
em sistema centralizado de liquidacdo e custddia, nos termos do art. 61
da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendo a EPL,
recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia,
deveré ter validade, no minimo, de 15 (quinze) meses, a contar da data
de assinatura do contrato, sendo renovada, tempestivamente, no caso de
cada prorrogacao.

No caso de garantia na modalidade de carta de fianga devera constar da
mesma expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do
Cadigo Civil.

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela EPL, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a licitante vencedora
devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis
contados da data em que tiver sido notificada da imposicéo de tal sangao.
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22.7

—_

A garantia somente sera restituida a Contratada ap6s o integral
cumprimento de todas as obrigacOes contratuais § 4°, art. 56 da Lei n°
8.666 de 1993.

23 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

23.1

23.2

23.3

A adjudicacdo do objeto deste certame sera viabilizada pelo Pregoeiro e
efetivada quando n&o houver recurso, havendo recurso a autoridade
competente, esta fara a adjudicacao.

A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade
competente e sO podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto a
Licitante Vencedora, pelo Pregoeiro, ou, quando houver recurso
hierarquico, pela prépria autoridade competente.

A homologacdo do resultado desta licitacdo, ndo implicarda direito a
contratacao do objeto licitado, no todo ou em parte.

24 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1

24.2.

24.3.

24.4.

O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de entregar documentacao
exigida no Edital, apresentar documentagdo falsa, ndo mantiver a
proposta, fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido
de licitar e de contratar com a Unido e seré descredenciado no SICAF, ou
nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominacgdes legais.

Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacdo, o
proponente podera ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez
por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sancdes previstas no paragrafo anterior.

24.2.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacdo justificada da Contratada e aceita
pela EPL.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada,
nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que

notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias
segundo a tabela abaixo:
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Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os 0,3
contatos e registro das ocorréncias
Cobranca por servigos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados 0,3
no més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servi¢co, que deveréo
conter todos os tributos, encargos e descontos, conforme pregos
contratados no processo licitatério
Atraso na habilitacdo e ativagéo dos servigos. O valor da pontuagao 0,5
deverd ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do
prazo definido para a habilitacéo
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados 0,5
pela CONTRATANTE. O valor da pontuacao devera ser acrescido a
cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para
a prestacao de informacdes e esclarecimentos
Atraso no atendimento e resolucdo apos notificacdo de ocorréncias 0,5

de interrupcdo na prestacdo dos servicos. O valor da pontuacéo
deverd ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do
prazo definido no atendimento e resolucdo de ocorréncias de
interrupgéo na prestacéo dos servigos.

24.5. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatdrio da
pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12
(doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo servira como
base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancoes
administrativas, de modo que, atingindo o0 quantum necessario a
configuracdo de uma sancdo, esta serd imediatamente aplicada,

observado o processo administrativo:

Pontuagéo
acumulada

Sancao

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacéo

dessa sancéo

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo

dessa sancéo
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5 (cinco) pontos | Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo
dessa sancéo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacéo
dessa sancéo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sancéo

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

24.6. A quebra ou violacao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,
ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras
sanc¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrucdo processual
penal.

24.7. A CONTRATADA deverd atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apOs notificacdo de
ocorréncias de interrupcdo na prestacéo dos servicos.

24.8. Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima
mencionado podera ser prorrogado respeitando o limite do prazo disposto
no art. 16 da Resolugéo n°® 317, de 27 de setembro de 2002, da Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL.

25 - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase
desta licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacao que deveria constar no ato da sesséo publica.

25.2 Fica assegurado a EPL o direito de revogar a licitagdo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

25.3 As licitantes assumem todos 0s custos de preparacéo e apresentacao de
suas propostas e a EPL ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo licitatorio.

25.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacbes e dos documentos apresentados em qualquer fase da
licitacéo.

25.5 Apds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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25.6

25.7

25.8

25.9

25.10

25.11

25.12

25.13

25.14

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacao do Pregoeiro em sentido contrério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, s6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na EPL.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento da licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico nos termos
do § 2° do art. 26 do Decreto n° 5.450/2005.

As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacgéo.

No caso de alteracao deste Edital no curso do prazo estabelecido para o
recebimento das propostas de precos, o prazo sera reaberto, quando
inquestionavelmente a alteracao afetar a formulacdo das propostas.

A homologacédo do resultado desta licitagdo ndo implicar4 direito a
contratacao.

Aos casos omissos aplicar-se-do0 as demais disposi¢bes constantes da
Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio
de 2005, do Decreto n.° 3.555, de 09 de agosto de 2000, da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e demais normas aplicaveis.

A Justica Federal — Secdo Judicidria do Distrito Federal, € o foro
competente para solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando
excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital devera ser enviado ao Pregoeiro, até 3
(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica,
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no enderego:
licitacao@epl.gov.br.

25.14.1 As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como
demais informagOes relevantes, serdo divulgadas mediante
publicacbes de notas na pagina web da EPL, no endereco
www.epl.gov.br, opcdo “Acesso a Informacdo”, “Secao de
Licitacdo”, bem como no portal COMPRASNET
(www.comprasnet.gov.br), ficando as empresas interessadas em
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participar do certame obrigado a acessa-las para a obtengéo das
informagdes prestadas.

25.15 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos, apresentados no Orgéo,
ou encartados no sistema apos o término do expediente do ultimo dia
para interposicdo, ou seja, ap6s as 18:00 horas, serdo considerados
intempestivos.

25.16 Este Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos
enderecos: www.comprasnet.gov.br e www.epl.gov.br, ou poderédo ser
retirados na Coordenacéo de Licitagbes da EPL, no Setor Comercial Sul,
Edificio Parque Cidade Corporate, Quadra 9, Lote C, 8° andar, em
Brasilia-DF — CEP: 70.308-20.

ELENICE S. SOUSA SANTOS
PREGOEIRA
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servico de Telefonia Movel Pessoal (STMP), a ser
executado de forma continua, conforme as especificacdes e condi¢gbes constantes
deste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto desta contratacdo € composto por itens para cotacdo e formacgédo de
Precos. Os lances serdo oferecidos por item, mas serd considerado para fins de
classificacdo o menor valor total de cada grupo:

a) Grupo 1 - Servico de Telefonia Mével Pessoal (STMP), incluindo servicos de
mensageria, caixa postal e acesso a Internet;

b) Grupo 2 - Servico Telefénico Mével Pessoal (STMP), nas Modalidades Longa
Distancia Nacional e Internacional;

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A execucgao do servico em tela justifica-se pela sua importancia para contato com
os dirigentes e funcionarios autorizados, em uso institucional em viagens ou quando se
encontrarem ausentes de seus gabinetes e postos de trabalho, ajudando assim na
tomada de decisdo em tempo preciso. Outrossim, a natureza e competéncia da
Empresa de Planejamento e Logistica S/A — EPL, sempre necessitaram de
instrumentos cada vez mais ageis para atender a contento suas metas. Nesta nova
fase das telecomunicagfes a tecnologia avangcou muito, compreende-se, portanto, que
a modernizagdo promoveu avangos significativos, dentro das novas perspectivas de
atuacdo das diversas aéreas desta Empresa no Brasil e no mundo, possibilitando nao
s6 a transmissdo de voz, mas de dados completos. Ademais, Os crescentes desafios
colocados para este Orgdo acabam induzindo o aumento das demandas para uso das
novas tecnologias, 0 que justifica a necessidade de acessos moéveis com internet
(smartphone).

2.2. Em face do exposto, e considerando a relevancia dessa contratacao para a EPL,
buscou-se estimar o quantitativo necessario na ordem de 60 (sessenta) aparelhos, para
atendimento, sob demanda, aos empregados e dirigentes desta Empresa. Para que se
chegasse a esse quantitativo estipulou-se, aproximadamente, que apenas 40% do
efetivo de pessoal da EPL (151 empregados) poderd ter autorizacdo para 0 uso dos
aparelhos. A autorizagéo e utilizacado dos aparelhos entre os dirigentes e empregados
desta EPL serao, posteriormente, definidos por meio de norma interna.

2.3 Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de
gue trata a Lei n°® 10.520/2002 e o Decreto n® 5.450/2005, por possuirem padrées de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregéo.
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3. DESCRICAO DOS SERVICOS ]
3.1. GRUPO 1 - SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (STMP), INCLUINDO
SERVICOS DE MENSAGERIA, CAIXA POSTAL E ACESSO A INTERNET:

3.1.1 O Servico de Telefonia Moével Pessoal (STMP) compreende o servico de
telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacao
entre Estacdes Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse
coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a
Internet através dos aparelhos telefébnicos e modens contratados, em regime de
comodato, conforme caracteristicas dos servicos e categorias dos aparelhos, abaixo
discriminadas:

3.1.2. Para cotacao e formacéo de Precos, este Grupo esta divido em 15 (quinze) itens:
a. Item 1 - Servico Telefénico Movel-Fixo no Plano Pds-pago e na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligacbes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
compreendida a Estacdo Mdével para telefones fixos nesta mesma area.

b. Item 2 - Servico Telefénico Mével-Mével no Plano Pds-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
inserida a Estacdo Movel para telefones moveis nesta mesma area e da mesma
operadora que originou a chamada.

c. Item 3 - Servico Telefébnico Mével-Mével no Plano Pds-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligacdes entre os telefones moéveis adquiridos pelo
orgao/entidade (intragrupo).

d. Item 4 - Servico Telefénico Mével-Moével no Plano Pés-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
inserida a Estagdo Movel para telefones moveis nesta mesma area e de operadora
distinta daquela que originou a chamada.

e. Item 5 — Servico de Adicional por Chamada (AD) para ligacdes recebidas fora da
Area de Mobilidade;

f. ltem 6 — Servico de Deslocamento para ligacbes recebidas fora da Area de
Mobilidade, mas dentro da area de numeracao primaria.

g. Iltem 7 — Servigco de Deslocamento ligacbes recebidas fora da Area de Mobilidade e
da éarea de numeragao primaria.

h. Item 8 — Servico de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagdo Movel.
i. ltem 9 — Servico de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estacdo Mével.

J. Item 10 — Servi¢o de acesso a caixa postal a partir da Estacdo Movel.
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k. Item 11 — Prestacdo de servigos de dados (acesso a Internet de banda larga) com
alcance nacional e sem limite de trafego de dados, a partir de aparelhos telefénicos
(smartphones);

[. Item 12 - Prestacdo de servicos de dados (acesso a Internet de banda larga) com
alcance nacional e sem limite de trafego de dados, a partir de aparelhos de modems
fornecidos pela CONTRATANTE, sob regime de comodato;

L. Item 13 — Tarifa Adicional — assinatura basica de voz;

M. item 14 — Tarifa Adicional — assinatura béasica tarifa zero;

N. Item 15 — Tarifa Adicional — assinatura basica de gestédo de controle.
4. CARACTERISTICAS DO SERVICO

4.1. Servigo de Telefonia Movel Pessoal (STMP) — Grupo 1

a. Para prestacdo do Servico de Telefonia Movel Pessoal (STMP), a CONTRATADA
devera permitir habilitacdo individual dos acessos moveis para a facilidade de roaming
internacional. A CONTRATADA devera fornecer aparelhos (kits) especificos
compativeis com a tecnologia da regido visitada para uso da facilidade de roaming
internacional nos paises onde ndo houver condi¢cdes técnicas de uso dos mesmos
aparelhos utilizados em sua area de registro.

b. A CONTRATANTE podera solicitar &8 CONTRATADA, quando necessério, e se for o
caso, a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter os nameros e/ou
a(s) faixa(s) de numeracgao utilizados pela CONTRATANTE, sem Onus para a mesma,
e independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A
CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela
ANATEL para a realizagao deste servico.

c. Nos precos das ligacbes e servicos deverdo estar incluidas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos
servicos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas
deverao estar informadas separadamente na fatura.

d. A empresa CONTRATADA podera cobrar, quando da utilizacdo dos cartdes SIM,
somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido qualquer
outro tipo de cobranca, tais como: assinatura, identificacdo de chamadas, dentre
outros.

e. Os custos do servigo de roaming internacional para qualquer localidade deverao ser
faturados em moeda nacional, por meio de cédigos de acesso abonadores ou do
préprio cédigo de acesso que permita o roaming internacional.

f. O servico de roaming nacional deverd ocorrer de forma automatica, sem a

necessidade de habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territério nacional.
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g. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio
de chamada, consulta, conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS
(Short Message Service) bidirecional, icones de servicos como correio de voz e SMS.

h. Na prestagcéo do Servico Movel Pessoal - Dados por meio de smartphone e moden,
a contratada devera prover o acesso ilimitado a internet mével em banda larga,
preferencialmente em 3G com taxa minima de 1 Mbps. Caso a regido do acesso nao
disponha da tecnologia 3G ou superior, a contratada podera, excepcionalmente, prover
0 acesso com tecnologia 2G ou 2,5G, com velocidade minima de 256 Kbps.

i. A entrega dos equipamentos devera ser realizada pela CONTRATADA em Brasilia,
no enderegco que a CONTRATANTE indicar no momento da assinatura do contrato.

J. As habilitacbes de linhas deverdao ser realizadas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrbnico. A
habilitag&o inicial apds a data de assinatura do contrato devera ser realizada no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da notificagdo. As habilitacées
subsequentes deverdo ocorrer no prazo maximo de 2 (dois) dias util, contado do
recebimento da notificagao.

I. Os aparelhos moéveis serao fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer
taxa de servigo para a ativagao dos aparelhos.

m. Os aparelhos moveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com 0s
prazos de habilitacdo definidos na alinea anterior, juntamente com um Kit basico
contendo 1 (uma) bateria, 1 (um) carregador rapido bivolt e 1 (um) manual de instrucao
em portugueés.

n. Anteriormente a entrega dos aparelhos moveis, a CONTRATADA devera submeter a
CONTRATANTE o modelo para confronto com o especificado no contrato e respectiva
aprovacdo. A analise, por parte da CONTRATANTE, serd acompanhada por técnico(s)
da CONTRATADA, que efetuardo os testes de conformidade, desempenho e
caracteristicas apresentadas na proposta e/ou testes de homologacéao.

0. Constatada divergéncia entre a especificacdo técnica constante do Termo de
Homologacdo ou qualquer defeito de operagdo, os respectivos aparelhos serdo
recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observados
0 prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

5. GRUPO 2 - SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (STMP), NAS
MODALIDADES LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

5.1. O servico telefonico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o
Servico DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (STMP), assim entendidas as ligagbes
oriundas do Distrito Federal para todo e qualquer Estado da Federacao.

5.2. Para cotacao e formacdo de Precos, este Grupo esta divido em 13 (treze) itens
segundo o padréo tarifario das ligagdes telefonicas.
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a. Item 15 - Servico Telefonico Movel-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacéo 2 (VC2), que abrange as ligacdes originadas
em telefones méveis e destinadas a telefones fixos em areas compreendidas por
cbdigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao nimero
de destino.

b. Item 16 - Servico Telefonico Movel-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacédo 3 (VC3), que abrange as ligacdes originadas
em telefones méveis e destinadas a telefones fixos em areas compreendidas por
codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao nimero de destino.

c. Item 17 - Servigco Telefénico Movel-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2), que abrange as chamadas
originadas em Area de Registro (AR) = XY e terminadas em AR = XZ, em que Y é
diferente de Z.

d. Item 18 - Servigo Telefénico Movel-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacdo 3 (VC3), que abrange as chamadas
originadas em Area de Registro (AR) = XY e terminadas em AR = ZW, em que X é
diferente de Z e Y pode ser igual ou ndo a W.

e. ltem 19 - Servico Telefénico Mdével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Internacional para Regido 1 (R1), descrita no item 5.3, deste Termo de
Referéncia.

f. Item 20 - Servico Telefénico Moével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Internacional para Regido 2 (R2), descrita no item 5.3, deste Termo de
Referéncia.

g. Item 21 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regiao 3 (R3), descrita no item 5.3, deste Termo de
Referéncia.

h. Item 22 - Servico Telefénico Mdével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regido 4 (R4), descrita no item 5.3, deste Termo de
Referéncia.

i. Item 23 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regido 5 (R5), descrita no item 5.3, deste Termo de
Referéncia.

j. ltem 24 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regido 6 (R6), descrita no item 5.3, deste Termo de
Referéncia.

k. ltem 25 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mdvel na modalidade Longa

Distancia Internacional para a Regiao 7 (R7), descrita no item 5.3, deste Termo de
Referéncia.
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[. ltem 26 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regido 8 (R8), descrita no item 5.3, deste Termo de
Referéncia.

m. Item 27 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regidao 9 (R9), descrita no item 5.3, deste Termo de
Referéncia.

5.3. GRUPO 02 DESCRICAO DAS REGIOES

Grupo

Paises

R1

Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

R2

Estados Unidos da América e Havai;

R3

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermudas, Bolivia, Canad4, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica,
El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana|
Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, llhas Cayman, llhas Malvinas,
Ilhas Turquesas e Caicos, llhas Virgens Americanas, Ilhas Virgens Britanicas,
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto
Rico, Republica Dominicana, Santa Lucia, Sado Cristovao e Névis, Sdo Pedro
e Miguel, Sao Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela
e Antilhas;

R4

Portugal, Acores e Ilha da Madeira;

R5

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Itlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido,
Suécia e Suica;

R6

Albénia, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bodsnia-
Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croéacia, Emirados Arabes Unidos,
Eslovaquia, Eslovénia, Estdnia, Georgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Feroe,
Ir4, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituénia,
Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova, M6naco, Oma, Palestina, Polonia,
Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Marino, Sérvia e Montenegro, Siria,
Turquia, Ucrania e Vaticano;

R7

Australia e Japao;

R8

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Camardes, Chade, Costa do Marfim, Dijibuti, Egito, Eritréia, Etidpia,
Gabdo, Géambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas
Ascensdo, llhas Comores, llhas Mauricio, llhas Mayotte, Lesoto, Libéria,
Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos, Mauritania, Mog¢ambique,
Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republical
Democratica do Congo, Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa
Helena, Sdo Tomé e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,
Suazilandia, Sudao, Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue;

R9

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdao, China,

Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados
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Grupo

Paises

da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, llha de
Pitcairn, Ilha Johnston, llha Niue, llha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilhal
Wake, llhas de Wallis e Futuna, llhas Mariana do Norte, Ilhas Marshall, llhas
Salom&o, India, Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas,
Midway, Mongolia, Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caledbnia, Nova Zelandia,
Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quirguizia,
Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistado, Tailandia, Taiwan, Timor-
Leste, Tonga, Toquelau, Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato,

Vietna e llhas do Pacifico (exceto Havai).
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6. DAS CARACTERISTICAS DOS APARELHOS

6.1

Categoria 1 (via aparelho): Os Aparelhos celulares deverdo apresentar as

caracteristicas minimas a seguir:

6.2

6.1.1 Tecnologia quadriband GSM e no minimo Dual Band 3G;
6.1.2 Tecnologias de rede de telefonia movel UMTS/HSDPA/HSUPA e
GSM/EDGE;

6.1.3 Capacidade para funcionamento como modem, com fornecimento de cabo e
software, se necessario para a funcéo;

6.1.4 Capacidade para leitura de arquivos dos seguintes tipos: Adobe PDF,
planilhas de dados, arquivos de documento e apresentacoes;

6.1.5 GPS integrado, com aplicativo de mapas para o Brasil,

6.1.6 Bateria para 240h em espera (stand-by) ou 5h de conversacdo em GSM ou

3G;

6.1.7 Identificador de chamada, chamada em espera, toque por vibracao, bloqueio
automatico do teclado, chamada em conferéncia, viva-voz integrado;

6.1.8 Agenda igual ou superior a 1.000 posicoes;

6.1.9 Envio e recebimento de mensagens SMS e MMS;

6.1.10 Display colorido, com no minimo 16 milhdes de cores;

6.1.11 Resolucgéo do display de 480x800 (WVGA) ou superior;

6.1.12 Tela sensivel ao toque, de no minimo 4 polegadas;

6.1.13 Camera digital integrada de no minimo 5 Mpixels, com flash;

6.1.14 Sistema operacional iOS 4.1 ou superior ou Android v.2.1 ou superior,
especifico para o equipamento fornecido;

6.1.15 Capacidade para gravacédo de videos em qualidade VGA ou superior;

6.1.16 Capacidade para videoconferéncia, com camera VGA frontal integrada,;

6.1.17 Bluetooth 2.0 ou superior e Wifi (IEEE 802.11 b/g/n);

6.1.18 Capacidade para envio e recebimento de email em padrao POP/IMAP ou
SMTP;

6.1.19 Capacidade de armazenamento em memdria principal ou cartdo de, no
minimo, 4 GB;

6.1.200s aparelhos da Categoria 1, deverdo ser habilitados, pela empresa
vencedora, com linhas pds-paga.

Aparelhos Categoria 2 (via modem):

6.2.1 Os aparelhos da Categoria 2 deverdo ser habilitados, pela empresa
vencedora, com linhas pés-paga;

6.2.2 Para a prestacdo de servico de acesso a Internet via modem, a
CONTRATADA deveré fornecer dispositivo de comunicacdo de dados, com
interface USB, que sera instalado em computadores portateis ou outros
equipamentos da CONTRATANTE;

6.2.3 Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob
demanda do gestor do contrato designado pela CONTRATANTE e
devidamente cadastrado no sistema da CONTRATADA,;
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6.2.4 Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser habilitados com
pacote de servi¢cos de dados, para trafego ilimitado incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet quando necesséario, com velocidade de
1Mbps;

6.2.5 Deverao ser fornecidos os acessorios, necessarios ao pleno funcionamento
dos Modens, incluindo software de instalagdo, manual do usuério de Termo
de Garantia,;

6.2.6 Para a prestacdo dos servicos de comunica¢do de dados, via Rede Mdével
Digital, devera ser fornecido o quantitativo de 10 (dez) MODENS
demandados pela EPL;

6.2.7 A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) dispositivo de comunicagéo
adicional para cada 10 (dez) dispositivos contratados, como unidade de
reposicao para os casos de ocorréncia de defeito, perda ou roubo;

6.2.8 Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, 0 reparo ou
substituicdo do dispositivo de comunicacdo devera ser feito em 10 (dez) dias
Uteis e ndo representara nenhum énus para a CONTRATANTE;

6.3. Os aparelhos das Categorias 1 e 2 deverado ser habilitados, pela empresa vencedora,
com linhas pés-pagas.

6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Movel de Banda Larga para
todos os aparelhos fornecidos neste contrato (aparelhos celulares e modeMs), com 1
Mbps de velocidade de acesso.

6.5. Os dispositivos de comunicacdo de dados dever&o obrigatoriamente estar habilitados
e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, internacional.

6.6 Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser habilitados com pacote de
servicos de dados para trafego ilimitado, incluindo a assinatura de provedor de acesso a
internet quando necessario.

6.7 Para efetuar a gestdo e controle, a CONTRATADA deverd atender as seguintes
solicitacdes da CONTRATANTE:

6.7.1 emissao de relatério detalhado dos servigos cobrados, com frequéncia igual
ou superior a um més, incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes
informacoes:

a) a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de
destino da chamada,

b) o Cddigo de Acesso chamado;
c) adata e horério (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
d) a duracéo da chamada (hora, minuto e segundo);

e) valor da chamada; e,

SCS — Quadra 09 — Lote “C” — 7°/8° andares

Edificio Parque Cidade Corporate — Torre “C”
Brasilia — DF — CEP 70.308-200



f) agrupamento das linhas em centros de custos e departamentos no
relatério acima descrito;

7. DA PROPOSTA

7.1. A proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de
tradfego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos
deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacdo dos servigos relativos a esta contratagdo. A estimativa de trafego indicada
neste Termo de Referéncia ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para
a CONTRATANTE.

7.2. A Planilha de Formacdo de Precos de que trata o Anexo “A” deste Termo de
Referéncia devera ser preenchida com os precos cotados.

7.3. O prego proposto e levado em consideracdo para efeito de julgamento serd de
exclusiva e total responsabilidade do proponente.

7.4. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins
gue o proponente julgar necessarias ou convenientes.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servi¢o e san¢gdes administrativas.

8.2. Permitir acesso da CONTRATADA para visita técnica a todas as dependéncias da
CONTRATANTE para garantir que o nivel de sinal seja adequado em todos os ambientes.

8.3. Prestar as informagOes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que
venham ser solicitados pelo preposto designado pela CONTRATADA.

8.4. Acompanhar a prestacao dos servigos e execucao do contrato por meio de servidor a
ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as san¢des administrativas quando
cabiveis, assegurado a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

8.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n°
8.666, de 1993.

8.6. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condi¢cdes contratuais.
9. OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

9.1. Cumeprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagéo, operacédo e niveis de servico.

9.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.
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9.3. Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas.

9.4. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizacao de central
de atendimento estilo “call center”.

9.5. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de

deciséo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucéo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

9.6. Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

9.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacgdao correta e eficaz.

9.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacao dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

9.9. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas.

9.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gue se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

8.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

9.12. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar a migragdo, sem 6nus, para essa tecnologia, a qualquer
tempo desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario,
essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos e nas
trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

9.13. Apresentar, mensal e sem 6nus & CONTRATADA, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico,
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragéo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servico, que deverd conter todos os tributos, encargos e
descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio.

9.14. Nos precos das ligacbes e servicos deverdo estar incluidas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servigcos
de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverao estar
informadas separadamente.
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9.15. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar solicitacdes relativas a esta contratagdo, tais como
habilitacdo, desabilitacdo, entre outros.

9.16. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adoc¢ao das
medidas cabiveis.

9.17. Entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo eletrénico compativel
com Microsoft Office Excel ou Open Office Calc, contendo as localidades de sua
cobertura nacional e a(s) tecnologia(s) disponivel (is) (WCDMA, GSM, digital CDMA,
digital TDMA) para cada localidade.

9.18. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacéo da licitagao oriunda deste Termo de Referéncia.

9.19. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipo6tese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

9.20. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

9.21. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversactes realizadas por meio do servigco
desta contratacdo, respeitando as hipéteses e condi¢Bes constitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicacoes.

9.22. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacao de
servigos contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

9.23. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicag&o.

9.24. Providenciar e dispor, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, aparelhos com
roaming internacional, devendo ainda repassar a CONTRATANTE listagem com todos 0s
paises que possuem acordo para roaming internacional, com cobranca em moeda
nacional, em faturas vinculadas ao respectivo nimero de linha da CONTRATANTE;

9.25. Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a
prestacao do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras
de servico, sujeitando-se nesta hipotese, as condi¢des de tarifas e precos, bem como as
condicdes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislacéo
vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo uso do sistema pessoal
roaming internacional, devendo preferencialmente ser incluidas na conta de servicos,
emitidas pela CONTRATADA, aplicadas os descontos devidos para adequacédo da tabela
de precos do contrato.

9.26. Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA nédo podera cobrar por ligacdes e/ou servicos a partir da referida
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solicitacdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de
desbloqueio pela CONTRATANTE e o reestabelecimento completo da prestagdo do
servico pela CONTRATADA.

9.27. Providenciar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, 0 servico de troca de
namero, sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

9.28. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de
voz). O bloqueio dos terminais, somente poderd ser executado por solicitacdo de
representante credenciado da CONTRATANTE.

9.29. No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituicdo do aparelho por
outro equivalente, de forma que n&o haja interrupgdo dos servi¢os, devendo permanecer
0 mesmo numero do aparelho substituido.

9.30. Proceder a orientagdo necesséria para configuracdo e operagdo dos recursos
tecnolégicos dos aparelhos, no momento da entrega dos mesmos.

9.31. Atender as solicitacdes de servicos de habilitacdo troca de numero, entrega de
aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente por
preposto designado.

9.32. Na hipdtese de troca, extravio, perda ou roubo do aparelho, a CONTRATADA
devera repor o aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e inserir o valor do mesmo na
proxima fatura da respectiva linha telefénica, com vistas ao ressarcimento por parte da
CONTRATANTE ou do usuério, conforme o caso, nhum prazo maximo de 72 (setenta e
dois) dia util.

9.33. Durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido estiver em reparo,
deverd ser fornecido outro aparelho com o mesmo numero de acesso, de forma a nao
gerar interrupcdo do servico, sem que isso acarrete qualquer 6nus extra para a
CONTRATANTE.

8.34. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 20 (vinte)
aparelhos contratados, como unidade de reposicdo para 0s casos de ocorréncia de
defeito.

9.35. Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, O reparo ou
substituicdo dos aparelhos deverd ser feito em 10 (dez) dias Uteis e ndo pode representar
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util apdés o
recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos
servicos prestados deverd ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relacdo a data de seu
vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacao e, ndo havendo

problemas, o seu aceite.
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10.2. O pagamento sera creditado em nome da contratada, em conta corrente por ela
indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com cédigo de
barras, uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas nessa contratacao.

10.3. Sendo identificada cobranga indevida, havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota
Fiscal devidamente corrigida.

10.4. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no
préximo documento de cobranca.

10.5. Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja
procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores
- SICAF, para comprovacao de regularidade da CONTRATADA, bem como da
comprovacédo do recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social)
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

10.6. Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja
procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores
- SICAF, para comprovacao de regularidade da CONTRATADA, bem como da
comprovacédo do recolhimento das contribuicdes sociais (FGTS e Previdéncia Social)
correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

10.7. Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
gue os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100) / 365
EM=IxNXVP
Onde:

| = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

10.8. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a4 o dia do inicio
e incluir-se-a4 o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os prazos em dia de
expediente na EPL.

10.9. Sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela EPL, a favor da

Contratada, as multas que por ventura lhe tenham sido aplicadas. Caso ndo existam

créditos, o valor correspondente & multa serd descontado da garantia contratual sendo
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gue, se a multa imposta for superior aos valores da garantia prestada ou dos créditos
devidos a Contratada, além da perda da garantia e/ou dos créditos, a diferenca sera
cobrada por meio de Guia de Recolhimento da Uni&do - GRU.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, ou nos
Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas e demais cominagodes legais.

11.2. Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacao, o proponente poderd ser penalizado
com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total estimado
do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras san¢des previstas no paragrafo anterior.

11.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

11.4. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os 0,3
contatos e registro das ocorréncias
Cobranca por servigos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servi¢cos prestados no més, 0,3

tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servico, que deverao conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio

Atraso na habilitacdo e ativacdo dos servicos. O valor da pontuacdo devera 0,5
ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para
a habilitacéo

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 0,5
CONTRATANTE. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 24
(vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagéo de
informacdes e esclarecimentos

Atraso no atendimento e resolucdo apods notificacdo de ocorréncias de 0,5
interrupcdo na prestacdo dos servigos. O valor da pontuacdo deverd ser
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Ocorréncias Pontos

acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido no
atendimento e resolugcéo de ocorréncias de interrupgdo na prestacao dos
Servigos.

11.5. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuagdo servirh como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes san¢Bes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sancao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuagédo acumulada Sancao
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de

aplicacao dessa sancéo

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancéo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancéo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicacdo dessa sancéo

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

11.6. A quebra ou violag&o do sigilo telefonico e de dados, a qualqguer momento, ensejara
a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagédo
criminal ou instrucdo processual penal.

11.7. A CONTRATADA deveréd atender as solicitacdes, de imediato, corrigindo no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés notificacdo de ocorréncias de interrupcado na
prestacao dos servigos.

11.8. Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima mencionado
poderéa ser prorrogado respeitando o limite do prazo disposto no art. 16 da Resolugédo n°
317, de 27 de setembro de 2002, da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.
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12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. Em conformidade com o artigo 62 da Lei n° 8.666 de 1993, sera lavrado Termo de
Contrato entre a EPL e o Licitante Vencedor desta licitagcdo, referente ao Processo EPL n°
50840.000.016/2013, de acordo com a minuta constante do Anexo Il deste Edital.

12.2 Apoés a homologacao deste certame, a licitante vencedora tera o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis contados a partir da data de sua convocagdo, por escrito, para assinatura do
contrato, sob pena de decair o direito & contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital.

12.2.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por
igual periodo, por solicitacdo justificada da adjudicataria e aceita
pela EPL.

12.3 Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o contrato, o0 pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacédo
dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de
uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

12.4 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, por interesse
da Administracdo Publica, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada a sua
duracéo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei n° 8.666/93.

12.5 Antes da celebragdo do Contrato, a EPL realizara consulta “on line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e ao Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

13. DO REAJUSTE DOS PRECOS

13.1 Os precgos das tarifas do servico da operadora contratada, serdo reajustados pelo
poder competente conforme determinado em resolug&o ou outro ato, da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes - ANATEL por intermédio do indice de Servico de
Telecomunicagdes — IST.

13.2. Sera permitido o reajuste do Contrato desde que seja observado o interregno
minimo de um ano, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir, visando a
adequacao aos novos precos do mercado.

14 - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

14.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, que serao
exercidos por um representante da Administracéo, especialmente designado na forma dos
artigos 67 e 73 da Lei n.° 8.666 de 1993,
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14.1.1. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da

fiscalizacdo serdo encaminhadas a autoridade competente da
EPL,;

14.2. A fiscalizacdo do objeto contratado serd exercida pela EPL, por intermédio de
servidor formalmente designado pela autoridade competente, cujas atribuicbes seréo,

dentre outras:

14.2.1. solicitar a Contratante todas as providéncias necessarias ao bom

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

desempenho da Prestacdo dos Servicos, objeto deste Termo de
Referéncia;

registrar e documentar a execugado contratual, obtendo junto a
Contratada o0s registros, controles e informagbes de sua
responsabilidade;

fiscalizar a execugao contratual, podendo efetuar diligéncias,

requerer informacdes ao fornecedor e lhe dirigir determinacoes
acerca do cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

realizar medi¢gdes da execucdo contratual e, se de acordo,

atestard as faturas para efeito de pagamento;

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

informar as instancias superiores da EPL tudo que extrapole as
suas competéncias como Fiscal;

atestar a prestacéo dos servigcos mensais;

fiscalizar o cumprimento de eventuais normas locais para redugao
de despesas eventualmente implantadas pela Contratante;

14.2.8. demais atribuigbes constantes no artigo 67 da Lei n° 8.666/93.

15. RELATIVO A QUALIFICACAO TECNICA.

15.1 Apresentar atestado(s) ou declaracéo (6es) de capacidade técnico expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante tenha
executado servigcos compativeis em caracteristicas com o objeto deste Edital.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1 A despesa decorrente da contratacdo correrd a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido, para o presente exercicio, sob a classificagdo
orcamentéria: PTRES 26.122.2126.2000.0001 - Natureza da Despesa 33.90.39 - Fonte

dos Recursos 100.
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ANEXO “A” - DO TERMO DE REFERENCIA - PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

1. As tabelas a seguir apresentam a quantidade estimada de minutos nas modalidades local
(incluindo acesso a caixa postal), longa distancia nacional e longa distancia internacional a ser
contratada segundo a necessidade da Empresa de Planejamento e Logistica S/A — EPL.

2. Pode ser considerado que as ligacdes sé@o todas efetuadas em horario comercial, isto é, de
tarifa cheia.

3. Deveréo ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacdo de Pregos do grupo que o
proponente concorrer, conforme os quantitativos indicados nas tabelas abaixo.

4. A oferta de lances (diminui¢cdo de precos), durante a sess@o do Pregdo Eletronico, devera ser
feita para cada item do grupo em que o proponente concorrer.

5. Para efeito de classificagdo das propostas, serd considerado o Valor Total de cada grupo,
resultante do somatorio dos itens.

6. Nos valores informados deverdo estar compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer
encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execucéo do objeto licitado.

7. Nos campos “Quantidade Mensal” referem-se a quantidade de Trafego Mensal de Minutos
estimados e serd utilizada apenas para fins de julgamento.

GRUPO 01
MODALIDADE LOCAL
ltem Descricio Quant.| Valor unit. Valor
6 Mensal R$ anual R$
1 Movel-Fixo (minutos) 3000
2 Mébvel-Mével mesma operadora (minutos)
3 |Mével-Mével intra-grupo (minutos) 3000
4 Moével-Mével outras operadoras (minutos) 3000
5 |Adicional por chamadas (eventos) 1500
¢ Deslocamento 1 (minutos) 1000
, Deslocamento 2 (minutos) 1500
g |SMS (eventos) 1000
9 MMS (eventos) 300
10 caixa Postal (minutos) 1000
11 |acesso & Internet de banda larga, sem 60
limite de trafego de dados, a partir de
aparelhos telefénicos (smartphones), sob
regime de comodato;
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12 .
Acesso a Internet de banda larga, sem 10

limite de trafego de dados, a partir de
aparelhos de modems, sob regime de

comodato;
13 . .. . , .
Tarifa Adicional - Assinatura Béasica de Voz 60
14 . .. . , . .
Tarifa Adicional - Assinatura Bésica Tarifa 60
Zero
15

Tarifa Adicional - Assinatura Bésica de 60
Gestdo de Controle

VALOR TOTAL ANUAL = SOMATORIO DOS ITENS 12 a 15 =R$
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GRUPO 02

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

ltem Descricao mgrlljsaeglt.de a?uljglnge valor valor
: Minutos Minutos mensal anual
R$ R$
16 VC2 Mbvel- Fixo 1500
17 VC3 Mbvel- Fixo 1500
18 | VC2 Mbével- Mével | 1500
19 |VC3 Movel- Movel | 1500

VALOR TOTAL (MODALIDADE LDN)

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Quant. Quant. Valor valor
Item Descricdo| mensal de anual de
Minutos Minutos mensal R$ anual R$
20 LDIR1 100
21 LDI R2 200
22 LDI R3 150
23 LDI R4 100
24 LDI R5 300
25 LDI R6 50
26 LDI R7 150
27 LDI R8 50
28 LDIR9 50
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDI) R$ R$
VALOR TOTAL DO GRUPO 2 (ltens 16 a 28) R$
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

A: Empresa de Planejamento e Logistica S.A — EPL
A/C: Sr. Pregoeiro

PREGAO ELETRONICO n° 04/2013
PROCESSO N° 50840.000.016/2013

Prezado Senhor,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para o prestagéo de Servico de
Telefonia MoOvel Pessoal (STMP), a ser executado de forma continua, conforme as
especificagbes e condi¢cdes constantes do Edital e seus anexos, pelo preco total global de
R$__ ( ), nos termos do Edital e da planilha anexo “A” do modelo de Proposta
Comercial.

Declaramos que no preco proposto, estdo inclusos todos o0s custos
necessarios para a prestacdo dos servigos, objeto do Pregdo em referéncia, como todas as
despesas com a mao-de-obra a ser utilizada, bem como todos os tributos, encargos
trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto desta licitacdo, e que influenciem na formagéo dos pre¢os desta Proposta.

O prazo de validade da proposta € de ( ) dias, contados da
data de abertura do Pregdo Eletrébnico n°® 04/2013. (Obs: Nao poderd ser inferior a 60
(sessenta) dias).

Declaramos total concordancia a todas as condi¢bes estabelecidas no Edital
do Pregéo Eletronico n° 04/2013 e seus anexos. Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacao,
comprometemo-nos a assinar o contrato no prazo determinado no Edital, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razé&o Social: CNPJ:
Endereco: Tel/Fax:
CEP: Cidade: UF: Banco Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO
CONTRATO:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcgéo:

RG: Orgéao Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do resp
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ANEXO “A” DO MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

GRUPO 01

MODALIDADE LOCAL

ltem Descricio Quant.| Valor mensal Valor
6 Mensal R$ anual R$
1 Movel-Fixo (minutos) 3000
2 Movel-Moével mesma operadora (minutos)
3 Movel-Mével intra-grupo (minutos) 3000
4 IMé6vel-Mével outras operadoras (minutos) 3000
5 |Adicional por chamadas (eventos) 1500
¢ Deslocamento 1 (minutos) 1000
. Deslocamento 2 (minutos) 1500
g |SMS (eventos) 1000
g MMS (eventos) 300
10 [Caixa Postal (minutos) 1000

Acesso a Internet de banda larga, sem 60
11 [ . ;
limite de trafego de dados, a partir de
aparelhos telefénicos (smartphones), sob
regime de comodato;

Acesso a Internet de banda larga, sem 10
12 [ . ;
limite de trafego de dados, a partir de
aparelhos de modems, sob regime de
comodato;

13 . .. . , .
Tarifa Adicional - Assinatura Basica de Voz 60

14 Tarifa Adicional - Assinatura Basica Tarifa 60
Zero

15 . . . , .
Tarifa Adicional - Assinatura Bésica de 60

Gestdo de Controle

VALOR TOTAL ANUAL = SOMATORIO DOS ITENS 12 a15=R$

SCS — Quadra 09 — Lote “C” — 7°/8° andares

Edificio Parque Cidade Corporate — Torre “C”
Brasilia — DF — CEP 70.308-200



GRUPO 02

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Quantidade| Valor por |Valor Valor
ITEM | Descricdo| Mensal de minuto R$ |mensalR$  @anual R$

Minutos

16 |VC2 Movel- 1500
Fixo

17 | VC3 Movel- 1500
Fixo

18 |VC2 Movel- 1500
Movel

19 |VC3 Movel- 1500
Movel

VALOR TOTAL (MODALIDADE LDN)

MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Quantidade | Valor por |Valor Valor
ITEM | Descricdo| Mensalde | minuto R$ [mensalR$  janual R$
Minutos
20 LDIR1 100
21 LDI R2 200
22 LDIR3 150
23 LDI R4 100
24 LDI R5 300
25 LDI R6 50
26 LDI R7 150
27 LDI R8 50
28 LDI R9 50
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDI) R$ R$
VALOR TOTAL DO GRUPO 2 (ltens 16 a 28) R$
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 04 /2013
Processo n°50.840.000.016/2013

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL (STMP), QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A -
EPL E A EMPRESA ----------mmmmmmmee e

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A — EPL, Empresa Publica
Federal, vinculada ao Ministério dos Transportes, com sede no Setor Comercial Sul,
Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, Quadra 9, Loco C, 7° e 8° andares, CEP:
70.308-200, Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n.° 15.763.423/0001-30, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Presidente, Sr.
Bernardo José Figueiredo Gongalves de Oliveira, brasileiro, casado, portador da RG n°
159.072-SSP/DF e do CPF n.° 066.814.761-04 e pelo Diretor Sr. Hederverton Andrade
Santos, brasileiro, casado, portador do RG n° 607460504-SSP/BA e do CPF n°
252.506.298-14, nomeados pela Ata da 12 Reunido Ordinaria realizada em 08 de
agosto de 2012, publicada no D.O.U. de 16 de agosto de 2012, e por outro lado a
empresa XXXXXXxxxxX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XxXxXXXXXXXXXXxxX, com endere¢o na
XXXXKXXXXXKXXXXXXXXXXXK, CEP  XXXXXXXXXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo seu procurador ,
(nacionalidade), (estado civil), portador da Carteira de Identidade n° e do
CPF sob o n° , resolvem celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n® 50.840.000.016/2013,
referente ao Pregdo Eletronico n°® 04/2013, com fundamento na Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002, no Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, na Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, no Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007,
na Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 02, de 30 de abril de 2008, na Instru¢do Normativa
SLTI/MP n°® 02, de 11 de outubro de 2010, na Lei n° 11.788, de 25 de setembro de
2008, na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, demais legislagcéo correlata e mediante
as Clausulas e condi¢bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
prestacdo de Servicos de Telefonia Mével Pessoal (STMP), a ser executado de forma
continua, conforme as especificagcdes e condi¢bes constantes deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1 Integram o presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital do

Pregdo Eletronico n°® 04/2013 e seus anexos, a proposta da Contratada datada de

| 12013 e demais elementos constantes do processo n° 50840.000.016/2013.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1 GRUPO |- SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (STMP), INCLUINDO
SERVICOS DE MENSAGERIA, CAIXA POSTAL E ACESSO A INTERNET:

3.1.1 O Servico de Telefonia Moével Pessoal (STMP) compreende o servico de
telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacao
entre Estacdes Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse
coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a
Internet através dos aparelhos telefébnicos e modens contratados, em regime de
comodato, conforme caracteristicas dos servicos e categorias dos aparelhos, abaixo
discriminadas:

a. Item 1 - Servico Telefénico Movel-Fixo no Plano Pos-pago e na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligacbes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
compreendida a Estacdo Mdével para telefones fixos nesta mesma area.

b. Item 2 - Servico Telefénico Mével-Mével no Plano Pds-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
inserida a Estacdo Movel para telefones moveis nesta mesma area e da mesma
operadora que originou a chamada.

c. Item 3 - Servico Telefébnico Mével-Mével no Plano Pds-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligacdes entre os telefones moéveis adquiridos pelo
orgao/entidade (intragrupo).

d. Item 4 - Servico Telefénico Mével-Movel no Plano Pés-pago e na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da Area de Mobilidade em que esta
inserida a Estagdo Movel para telefones moveis nesta mesma area e de operadora
distinta daquela que originou a chamada.

e. Item 5 — Servico de Adicional por Chamada (AD) para ligacdes recebidas fora da
Area de Mobilidade;

f. Iltem 6 — Servico de Deslocamento para ligacbes recebidas fora da Area de
Mobilidade, mas dentro da area de numeracao primaria.

g. Iltem 7 — Servigco de Deslocamento ligacbes recebidas fora da Area de Mobilidade e
da éarea de numeragao primaria.

h. Item 8 — Servico de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagdo Movel.
i. ltem 9 — Servico de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estacdo Mével.
J. Item 10 — Servi¢o de acesso a caixa postal a partir da Estacdo Movel.

k. Item 11 — Prestacdo de servigos de dados (acesso a Internet de banda larga) com
alcance nacional e sem limite de trafego de dados, a partir de aparelhos telefénicos
(smartphones) e modems fornecidos pela CONTRATANTE neste certame, sob regime
de comodato.
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[. ltem 12 - Prestacdo de servicos de dados (acesso a Internet de banda larga) com
alcance nacional e sem limite de trafego de dados, a partir de aparelhos de modems
fornecidos pela CONTRATANTE, sob regime de comodato;

L. Item 13 — Tarifa Adicional — assinatura basica de voz;
M. item 14 — Tarifa Adicional — assinatura basica tarifa zero;

N. Item 15 — Tarifa Adicional — assinatura basica de gestédo de controle.

3.2 GRUPO Il - SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (STMP), NAS
MODALIDADES LONGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL:

3.2.1. O servigo telefonico na modalidade Longa Distancia Nacional compreende o
Servico DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (STMP), assim entendidas as ligagbes
oriundas do Distrito Federal para todo e qualquer Estado da Federacao.

a. Item 16 - Servico Telefonico Movel-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacéo 2 (VC2), que abrange as ligacdes originadas
em telefones méveis e destinadas a telefones fixos em areas compreendidas por
cbdigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao niumero
de destino.

b. ltem 17- Servico Telefébnico Movel-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacédo 3 (VC3), que abrange as liga¢des originadas
em telefones méveis e destinadas a telefones fixos em areas compreendidas por
codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao nimero de destino.

c. Item 18 - Servigco Telefénico Movel-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacdo 2 (VC2), que abrange as chamadas
originadas em Area de Registro (AR) = XY e terminadas em AR = XZ, em que Y é
diferente de Z.

d. Item 19 - Servigo Telefénico Movel-Mével na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicacdo 3 (VC3), que abrange as chamadas
originadas em Area de Registro (AR) = XY e terminadas em AR = ZW, em que X é
diferente de Z e Y pode ser igual ou ndo a W.

e. ltem 20 - Servico Telefénico Mdével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Internacional para Regido 1 (R1), descrita na tabela do item 5.3 do Termo de
Referéncia.

f. Item 21 - Servico Telefénico Moével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Internacional para Regido 2 (R2), descrita na tabela do item 5.3 do Termo de
Referéncia.

g. Item 22 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regido 3 (R3), descrita na tabela do item 5.3 do Termo
de Referéncia.
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h. Item 23 - Servico Telefénico Mdével-Fixo e Movel-Movel na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regido 4 (R4), descrita na tabela do item 5.3 do Termo
de Referéncia.

i. Item 24 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regidao 5 (R5), descrita na tabela do item 5.3 do Termo
de Referéncia.

j. ltem 25 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regido 6 (R6), descrita na tabela do item 5.3 do Termo
de Referéncia.

k. ltem 26 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mdvel na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regido 7 (R7), descrita na tabela do item 5.3 do Termo
de Referéncia.

[. ltem 27 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regido 8 (R8), descrita na tabela do item 5.3 do Termo
de Referéncia.

m. Item 28 - Servico Telefénico Movel-Fixo e Movel-Mével na modalidade Longa
Distancia Internacional para a Regidao 9 (R9), descrita na tabela do item 5.3 do Termo
de Referéncia.

3.2.2 DESCRICAO DAS REGIOES — GRUPO 2

Grupo Paises
R1 Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;
R2 Estados Unidos da América e Havai;

Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize,
Bermudas, Bolivia, Canad4, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador,
Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana Inglesa, Guiana
Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, llhas Malvinas, llhas Turquesas e Caicos,
Ilhas Virgens Americanas, llhas Virgens Britanicas, Jamaica, Martinica, México,
Montserrat, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico, Republica Dominicana, Santa Lucia,
Sao Cristévdo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, Sdo Vicente e Granadinas, Suriname,
Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas;

R3

R4 Portugal, Acores e Ilha da Madeira;

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Holandal

RS (Paises Baixos), Irlanda, Italia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suica;

Albania, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijao, Bareine, Belarus, Bdsnia-Herzegovina,
Bulgéria, Catar, Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia,
Estdnia, Geodrgia, Grécia, Hungria, 1émen, llhas Feroe, Ird, Iraque, Islandia, Israel,
Jordania, Kuaite, Letdnia, Libano, Litudnia, Luxemburgo, Macedénia, Malta, Moldova,
Ménaco, Oma, Palestina, Polbnia, Republica Tcheca, Roménia, Rlssia, San Marino,
Sérvia e Montenegro, Siria, Turquia, Ucrania e Vaticano;

R6

R7 Australia e Japao;

Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde,
R8 Camardbes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia,
Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, llhas Ascenséo, Ilhas Comores, llhas
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Grupo

Paises

Mauricio, llhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mocambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana,
Republica Democratica do Congo, Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa
Helena, Sdo Tomé e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia, Suazilandia,
Sudéo, Tanzénia, Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue;

R9

Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura,
Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji,
Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, llha de Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue,
Ilha Norfolk, llhas Coco, llha Cook, llha Wake, llhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana do|
Norte, llhas Marshall, llhas Salomé&o, india, Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia,
Maldivas, Midway, Mongélia, Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caleddnia, Nova Zelandia,
Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa
Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietnd e Ilhas do Pacifico (exceto
Havai).
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CLAUSULA QUARTA — DAS CARACTERISTICAS DOS SERVICOS:

4.1. Categoria 1 (via aparelho): Os Aparelhos celulares deverdo apresentar as
caracteristicas minimas a seguir:

4.1.1. Tecnologia quadriband GSM e no minimo Dual Band 3G;

4.1.2. Tecnologias de rede de telefonia movel UMTS/HSDPA/HSUPA e
GSM/EDGE;

4.1.3. Capacidade para funcionamento como modem, com fornecimento de cabo e
software, se necessario para a funcéo;

4.1.4. Capacidade para leitura de arquivos dos seguintes tipos: Adobe PDF,
planilhas de dados, arquivos de documento e apresentacoes;

4.1.5. GPS integrado, com aplicativo de mapas para o Brasil;

4.1.6. Bateria para 240h em espera (stand-by) ou 5h de conversacdo em GSM ou
3G;

4.1.7. ldentificador de chamada, chamada em espera, toque por vibragéo, bloqueio
automatico do teclado, chamada em conferéncia, viva-voz integrado;

4.1.8. Agenda igual ou superior a 1.000 posic¢oes;

4.1.9. Envio e recebimento de mensagens SMS e MMS;

4.1.10.Display colorido, com no minimo 16 milh&es de cores;

4.1.11.Resolucéo do display de 480x800 (WVGA) ou superior;

4.1.12.Tela sensivel ao toque, de no minimo 4 polegadas;

4.1.13.Camera digital integrada de no minimo 5 Mpixels, com flash;

4.1.14.Sistema operacional iOS 4.1 ou superior ou Android v.2.1 ou superior,
especifico para o equipamento fornecido;

4.1.15.Capacidade para gravacao de videos em qualidade VGA ou superior;

4.1.16.Capacidade para videoconferéncia, com camera VGA frontal integrada;

4.1.17.Bluetooth 2.0 ou superior e Wifi (IEEE 802.11 b/g/n);

4.1.18.Capacidade para envio e recebimento de email em padrdo POP/IMAP ou
SMTP;

4.1.19.Capacidade de armazenamento em memoria principal ou cartdo de, no
minimo, 4 GB;

4.1.20.0s aparelhos da Categoria 1, deverdo ser habilitados, pela empresa
vencedora, com linhas pés-paga.

4.2. Aparelhos Categoria 2 (via modem):

4.2.1. Os aparelhos da Categoria 2, deverdo ser habilitados, pela empresa
vencedora, com linhas pdés-paga;

4.2.2. Para a prestacdo de servico de acesso a Internet via moden, a
CONTRATADA devera fornecer dispositivo de comunicacdo de dados, com
interface USB, que sera instalado em computadores portateis ou outros
equipamentos da CONTRATANTE;
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Os dispositivos de comunica¢do de dados deverdo obrigatoriamente estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob
demanda do gestor do contrato designado pela CONTRATANTE e
devidamente cadastrado no sistema da CONTRATADA, e sob demanda,;

Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser habilitados com
pacote de servi¢os de dados, para trafego ilimitado incluindo a assinatura de
provedor de acesso a Internet quando necesséario, com velocidade de
1Mbps;

Deverao ser fornecidos os acessorios, necessarios ao pleno funcionamento
dos Modens, incluindo software de instalagdo, manual do usuério de Termo
de Garantia;

Para a prestacdo dos servicos de comunicacdo de dados, via Rede Movel
Digital, dever4 ser fornecido o quantitativo de 10 (dez) MODENS
demandados pela EPL;

A CONTRATADA deverd fornecer 1 (um) dispositivo de comunicacéo
adicional para cada 10 (dez) dispositivos contratados, como unidade de
reposicao para os casos de ocorréncia de defeito, perda ou roubo;

Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, O reparo ou
substituicdo do dispositivo de comunicacéo devera ser feito em 10 (dez) dias
Uteis e ndo representara nenhum énus para a CONTRATANTE;

Os aparelhos da Categoria 1 deverdo ser habilitados, pela empresa
vencedora, com linhas pds-pagas.

4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Mével de Banda Larga para
todos os aparelhos fornecidos neste contrato (aparelhos celulares e modeMs), com 1
Mbps de velocidade de acesso.

4.4. Os dispositivos de comunicagéo de dados deverao obrigatoriamente estar habilitados
e aptos para funcionamento em todo Territério Nacional e, sob demanda, internacional.

4.5. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo ser habilitados com pacote de
servicos de dados para trafego ilimitado, incluindo a assinatura de provedor de acesso a
internet quando necessario.

4.6. Para efetuar a gestdo e controle, a CONTRATADA devera atender as seguintes
solicitacdes da CONTRATANTE:

4.6.1 emisséo de relatorio detalhado dos servigos cobrados, com frequéncia igual
ou superior a um més, incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes
informacoes:
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a)

b)
c)
d)
a)
b)

a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de
destino da chamada,;

0 Caddigo de Acesso chamado;

a data e horério (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada,

a duracéo da chamada (hora, minuto e segundo);

valor da chamada, explicitando os casos de variacao horaria; e,
agrupamento das linhas em centros de custos e departamentos no
relatério acima descrito;

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Compete a CONTRATANTE:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

observar e fazer cumprir fielmente o0 que estabelece neste
instrumento, em particular no que se refere aos niveis de servigo e
sangOes administrativas;

permitir acesso da CONTRATADA para visita técnica a todas as
dependéncias da CONTRATANTE para garantir que o nivel de sinal
seja adequado em todos os ambientes;

prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratacdo que venham ser solicitados pelo preposto designado
pela CONTRATADA;

acompanhar a prestacdo dos servigcos e execug¢ao do contrato por
meio de servidor a ser designado como Gestor do Contrato,
aplicando as sanc¢fes administrativas quando cabiveis, assegurado a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos
por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a
Administragéo, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993;

efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condi¢gbes
contratuais.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Compete a CONTRATADA:

a)

b)

manter durante toda a vigéncia contratual as condi¢cbes de
habilitacao exigidas na licitagao;

cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
especial no que se refere a implantacdo, operacdo e niveis de
Servico;

responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no
ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda,
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d)

f)

9)

h)

)

K)

assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacoes
estabelecidas por regulamentagédo da ANATEL;

prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

fornecer namero telefbnico para contato e registro de ocorréncias
sobre o funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, excluindo a disponibilizagédo de
central de atendimento estilo “call center”;

credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo dos
servigos objeto deste Contrato;

prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas,
por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagao;

implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos
servicos, de modo a obter uma operacéo correta e eficaz;

nao veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da
prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

acatar as orientacdbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando o0s esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacoes formuladas;

prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de
solicitacao;

comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
Nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de
funcionamento, a CONTRATANTE poderé solicitar a migragdo, sem
onus, para essa tecnologia, a qualquer tempo desde que o0s
aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma. Caso contrario,
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p)

Q)

Y

=rL

essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de
Nnovos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente
Contrato;

apresentar, mensal e sem 6nus a CONTRATADA, juntamente com a
Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados, tanto em papel
guanto em arquivo eletrbnico, incluindo detalhes das chamadas
(nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada,
outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme pregos contratados no processo
licitatorio;

nos precos das ligacdes e servicos deverdo estar incluidas as
despesas com salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais e
quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, tais como
impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar
informadas separadamente;

reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que
forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar solicitacdes
relativas a esta contratacdo, tais como habilitacdo, desabilitacao,
entre outros;

levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato,
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucéo do
objeto contratado, para adogédo das medidas cabiveis;

entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo eletronico
compativel com Microsoft Office Excel ou Open Office Calc,
contendo as localidades de sua cobertura nacional e a(s)
tecnologia(s) disponivel (is) (WCDMA, GSM, digital CDMA, digital
TDMA) para cada localidade;

assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicacdo da licitagdo oriunda deste Termo de
Referéncia;

assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipbtese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Servico;

nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que
nao seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao;
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v)

y)

aa)

bb)

cC)

garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas por
meio do servico desta contratacdo, respeitando as hipGteses e
condi¢cbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacdes;

a quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na
prestacdo de servicos contratada ensejard a responsabilidade
criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas;

responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos
em servi¢co, bem como zelar pela integridade da comunicagéo;

providenciar e dispor, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
aparelhos com roaming internacional, devendo ainda repassar a
CONTRATANTE listagem com todos os paises que possuem acordo
para roaming internacional, com cobranga em moeda nacional, em
faturas vinculadas ao respectivo numero de linha da
CONTRATANTE; (valido somente para o Grupo 1);

possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante,
receber a prestacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz),
em redes de outras operadoras de servico, sujeitando-se nesta
hipétese, as condicbes de tarifas e precos, bem como as condi¢des
técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a
legislacéo vigente, responsabilizando-se por todas as despesas pelo
uso do sistema pessoal roaming internacional, devendo
preferencialmente ser incluidas na conta de servigos, emitidas pela
CONTRATADA, aplicados os descontos devidos para adequacédo da
tabela de precgos do contrato;

providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA nao poderé& cobrar por ligagbes
e/ou servicos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal
cobranca apenas poderda ocorrer quando da solicitacdo de
desbloqueio pela CONTRATANTE e o reestabelecimento completo
da prestacao do servico pela CONTRATADA,;

providenciar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o0 servi¢o de
troca de numero, sem qualquer dnus extra para a CONTRATANTE;

Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa
postal (correio de voz). O bloqueio dos terminais, somente poder&
ser executado por solicitagdo de representante credenciado da
CONTRATANTE;
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dd)

ee)

ff)

99)

hh)

1)

0 caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituicdo do
aparelho por outro equivalente, de forma que n&o haja interrupcéo
dos servicos, devendo permanecer o0 mesmo numero do aparelho
substituido;

proceder a orientagdo necessdria para configuragcdo e operagao
dos recursos tecnoldgicos dos aparelhos, no momento da entrega
dos mesmos;

atender as solicitacbes de servicos de habilitagdo, troca de
namero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servico
eventualmente solicitado, somente por preposto designado;

na hipbétese de troca, extravio, perda ou roubo do aparelho, a
CONTRATADA deveréa repor o aparelho, a pedido do Gestor do
Contrato, e inserir o valor do mesmo na proxima fatura da
respectiva linha telefbnica, com vistas ao ressarcimento por parte
da CONTRATANTE ou do usuario, conforme o caso, num prazo
maximo de 72 (setenta e dois) dias Uteis;

durante o periodo em que o aparelho originalmente fornecido
estiver em reparo, deverd ser fornecido outro aparelho com o
mesmo numero de acesso, de forma a ndo gerar interrupcdo do
servico, sem que isSso acarrete qualquer Onus extra para a
CONTRATANTE;

a CONTRATADA deveréa fornecer 1 (um) aparelho adicional para
cada 20 (vinte) aparelhos contratados, como unidade de reposicéo
para os casos de ocorréncia de defeito;

se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, O
reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em 10 (dez)
dias uteis e ndo pode representar nenhum ©6nus para a
CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e poderd ser prorrogada por
periodo igual por meio de Termo Aditivo, com vistas a obtencdo de precos e condi¢des
mais vantajosas para a Administracao, limitada a 60 (sessenta) meses, na forma do artigo
57, inciso Il, da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993.

Pardgrafo primeiro - ap6s a homologacdo deste certame, a licitante
vencedora tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis contados a partir da data de sua
convocacdo, por escrito, para assinatura do contrato, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.
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Paragrafo Segundo - O prazo previsto no subitem anterior podera ser
prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo justificada da adjudicataria e aceita pela
EPL.

Paragrafo terceiro - Antes da celebracdo do Contrato, a EPL realizara
consulta “on line” ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, e
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serao
anexados aos autos do processo.

Pardgrafo Quarto - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas
mesmas condicbes contratuais, 0s acréscimos ou supressbes que se fizerem
necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
em observancia ao art. 65, 8 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO E DOS PRECOS
8.1 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, o valor total estimado e R$ ------- (-----

-------- ), sendo R$ ---------(--------) para o exercicio de 2013 e R$ ----------(---------) para 0
exercicio de 2014, conforme demonstrativo abaixo:

(Preencher a planilha de acordo com a demanda especifica do 6rgédo contratante)

GRUPO 01

MODALIDADE LOCAL

Item Descricéo Quant. Valor mensal Valor anual
mensal R$ total R$
01 Movel-Fixo (minutos) 3000
02 Movel-Mével mesma 3000
operadora
03 Mével-Mébvel intra grupo 3000
(minutos)
04 Movel-Mével outras 3000
operadoras
05 Adicional por chamadas 1500
06 Deslocamento 1 (minutos) 1000
07 Deslocamento 2 (minutos) 1500
08 SMS (eventos) 1000
09 MMS (eventos) 300
10 Caixa Postal (minutos) 1000
11 Acesso a Internet de banda 60
larga, sem limite de trafego
de dados, a partir de
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aparelhos telefbnicos
(smartphones), sob regime
de comodato;

12

Acesso a Internet de banda
larga, sem limite de trafego
de dados, a partir de
aparelhos de modem, sob

10

regime de comodato;

13

Assinatura Béasica de Voz

60

14

Zero

Assinatura Bésica Tarifa 60

15

Gestdo de Controle

Assinatura Basica de 60

VALOR TOTAL ANUAL = SOMATORIO DOS ITENS 12 a 15 =R$

GRUPO 02

MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

Quantidade| Valor por |Valor Valor
ITEM | Descricdo| Mensal de | minuto mensal anual
Minutos R$ R$ R$
16 VC2 Mobvel- 1500
Fixo
17 VC3 Mobvel- 1500
Fixo
18 VC2 Mobvel- 1500
Movel
19 VC3 Mobvel- 1500
Movel

VALOR TOTAL (MODALIDADE LDN)
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MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Quantidade | Valor Valor \Valor
ITEM | Descricdo| Mensal de | por mensal anual
Minutos minuto  |R$ R$
R$
20 LDI R1 100
21 LDI R2 200
22 LDI R3 150
23 LDI R4 100
24 LDI R5 300
25 LDI R6 50
26 LDI R7 150
27 LDI R8 50
28 LDI R9 50
VALOR TOTAL (MODALIDADE LDI) R$ R$
VALOR TOTAL DO GRUPO 2 R$
VALOR TOTAL GLOBAL R$%

Paragrafo Unico - Nos precos acima est&o incluidas todas as despesas diretas e
indiretas, inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguro e outras necessarias
ao cumprimento integral do objeto contratado.

CLAUSULA NONA — DA FORMA DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento serd efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia atil apés o
recebimento e ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos
servicos prestados deverd ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relagdo a data de seu
vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacao e, ndo havendo
problemas, o seu aceite.

Pardgrafo primeiro - O pagamento sera creditado em nome da contratada, em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de
faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condi¢cdes estabelecidas nessa
contratacgao.
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Paragrafo segundo - Sendo identificada cobranca indevida, havendo erro na Nota
Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagédo da despesa, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

Parégrafo terceiro - Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da
Nota Fiscal, os fatos serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do
valor correspondente no préximo documento de cobranca.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento serd realizado pela CONTRATANTE sem
gue antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, para comprovagdo de regularidade da CONTRATADA, bem
como da comprovacdo do recolhimento das contribuigcbes sociais (FGTS e Previdéncia
Social) correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

Paragrafo quinto - Nenhum pagamento sera realizado pela CONTRATANTE sem
gue antes seja procedida prévia e necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores - SICAF, para comprovagdo de regularidade da CONTRATADA, bem
como da comprovacdo do recolhimento das contribuigcbes sociais (FGTS e Previdéncia
Social) correspondentes ao més da ultima competéncia vencida.

Paragrafo sexto - Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados
exclusivamente pela Contratante, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracéo se far4 desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicagdo das seguintes formulas:

| = (TX/100) / 365
EM=IxNXVP
Onde:

| = Indice de atualizag&o financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo sétimo - Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se iniciando e se
vencendo os prazos em dia de expediente na EPL.

Paragrafo oitavo — Sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela
EPL, a favor da Contratada, as multas que por ventura |he tenham sido aplicadas. Caso
nao existam créditos, o valor correspondente a multa serd descontado da garantia
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contratual sendo que, se a multa imposta for superior aos valores da garantia prestada ou

dos créditos devidos a Contratada, além da perda da garantia e/ou dos créditos, a
diferenca sera cobrada por meio de Guia de Recolhimento da Unido - GRU.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE DOS PRECOS

10.1 Os precos propostos serdo reajustados automaticamente, tomando por base o
indice IST (Indice de Servicos de Telecomunica¢gBes) ou outro indice que venha a
substitui-lo no caso de extingédo, observados os precos praticados no mercado.

Pardgrafo primeiro - A majoragdo podera ser aplicada com periodicidade
inferior a 01 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28
da Lei n°® 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador
(ANATEL) venham a determinar reducdo de tarifas, essas serdo estendidas ao
Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

11.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, que serao
exercidos por um representante da Administracéo, especialmente designado na forma dos
artigos 67 e 73 da Lei n.° 8.666 de 1993,

Paragrafo primeiro - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a
competéncia da fiscalizacdo serdo encaminhadas a autoridade competente da EPL.

Pardgrafo segundo - A fiscalizacdo do objeto contratado seréd exercida pela
EPL, por intermédio de servidor formalmente designado pela autoridade competente,
cujas atribuicdes seréo, dentre outras:

a) solicitar a Contratante todas as providéncias necessarias ao bom
desempenho da Prestacéo dos Servigos, objeto deste Contrato;

b) registrar e documentar a execugdo contratual, obtendo junto a
Contratada os registros, controles e informacbes de sua
responsabilidade;

c) fiscalizar a execugdo contratual, podendo efetuar diligéncias,
requerer informagbes ao fornecedor e lhe dirigir determinagdes
acerca do cumprimento do objeto deste Contrato;

d) realizar medicbes da execucdo contratual e, se de acordo,
atestara as faturas para efeito de pagamento;
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e) informar as instancias superiores da EPL tudo que extrapole as
suas competéncias como Fiscal;

f) atestar a prestacao dos servicos mensais;

g) fiscalizar o cumprimento de eventuais normas locais para reducao
de despesas eventualmente implantadas pela Contratante;

h) demais atribuicdes constantes no artigo 67 da Lei n® 8.666/93.

Paragrafo Unico - No valor acima estdo incluidas todas as despesas diretas e
indiretas, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, comerciais, seguros e outras
necessarias ao cumprimento integral do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciado no SICAF, ou nos
Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas e demais cominagodes legais.

Pardgrafo Primeiro - Pela recusa em assinar o Contrato, ou retirar a Nota de
Empenho, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a regular convocagdo, 0
proponente podera ser penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento),
calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras
sancoes previstas neste Contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo
integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE,
gue notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela
abaixo:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para o0s 0,3
contatos e registro das ocorréncias

Cobranca por servigos ndo prestados 0,3
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Ocorréncias Pontos
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servi¢cos prestados no més, 0,3

tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servico, que deverao conter todos os tributos,
encargos e descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio

Atraso na habilitacdo e ativacdo dos servigcos. O valor da pontuacdo devera 0,5
ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para
a habilitacéo

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 0,5
CONTRATANTE. O valor da pontuacdo devera ser acrescido a cada 24
(vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestagéo de
informacdes e esclarecimentos

Atraso no atendimento e resolucdo apods notificacdo de ocorréncias de 0,5
interrupcdo na prestacdo dos servigos. O valor da pontuacdo deverd ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido no
atendimento e resolucéo de ocorréncias de interrupgdo na prestacao dos
Servigos.

Paragrafo Quarto - cada registro de ocorréncia sera apurado sempre 0 somatorio
da pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses
anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo servirA como base para que a
CONTRATANTE aplique as seguintes sancdes administrativas, de modo que, atingindo o
guantum necessario a configuracdo de uma sancado, esta sera imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

Pontuagéo Sancao
acumulada

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

4 (quatro) pontos |Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

5 (cinco) pontos | Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacéo dessa
sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagao dessa
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sancao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo
dessa sancéo

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

Pardgrafo Quinto - A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a
gualquer momento, ensejara a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras
sanc¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer
para fins de investigac&o criminal ou instrugéo processual penal.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA deveréa atender as solicitages, de imediato,
corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apods notificacdo de ocorréncias
de interrupgao na prestacao dos servicos.

Paragrafo Sétimo - Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo
acima mencionado podera ser prorrogado respeitando o limite do prazo disposto no art.
16 da Resolucdo n° 317, de 27 de setembro de 2002, da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO CONTRATUAL
13.1 Sao motivos para a rescisdo do presente Contrato:

a) ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes,
projetos ou prazos;

b) 0 cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

C) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a
comprovar impossibilidade da conclusao do servico, nos prazos
estipulados;

d) 0 atraso injustificado no inicio do servico;

e) a paralizacdo do servico, sem justa causa e prévia
comunicacao a Administracao;

f) o desatendimento as determinacdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucao, assim
com as de seus superiores;

0) 0 cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas
na forma do parégrafo 1° do art. 67 da Lei n° 8.666/93;
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h)

)

K)

p)

Q)

a decretacao de faléncia, ou a instauragéo de insolvéncia civil,
a dissolucéo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA,

a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execucao do
Contrato;

razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que
se refere o Contrato;

a supressao, por parte da Administracdo, de servigos,
acarretando modificacdo do valor inicial do Contrato além do
limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93;

a suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita da
Administragdo por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes
gue totalizem o0 mesmo prazo, independentemente do
pagamento obrigatorio de indenizagdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobiliza¢cées, mobilizagbes e
outras  previstas, assegurada a CONTRATADA, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacfes assumidas, até que seja normalizada a situagao;

0 atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos
pela Administracdo, decorrentes de servigos, fornecimento, ou
parcelas destes, jA recebidos ou executados, salvo em caso
de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurada a CONTRATADA o direito de
optar pela suspensdo de cumprimento de suas obrigaces, até
gue seja normalizada a situacgéao;

a nao liberagao, por parte da Administracéo, do objeto para
execucgao do servico, nos prazos contratuais;

a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior,
regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do
Contrato;

descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei
n° 8.666/93, sem prejuizo das sancdes penais cabiveis.
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Paragrafo primeiro - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo segundo - A rescisdo deste Contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, XVIl e XVIII desta clausula;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo,
desde que haja conveniéncia para a Administracao;

Il - judicial nos termos da legislacéo.

Paragrafo terceiro - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo quarto - Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xl a
XVI desta clausula, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos
pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da resciséo.

Pardgrafo quinto - A rescisdo por descumprimento das clausulas
contratuais acarretara na retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos
prejuizos causados, além das sancdes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/93,
devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obriga¢cdes assumidas, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado, apresentando a EPL, até 5 (cinco)
dias uteis apdés a assinatura do contrato, comprovante de uma das seguintes
modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro — garantia; ou,
c) fianca bancéria.

Paréagrafo primeiro

No caso de caucdo em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econbmica Federal ou Banco do Brasil, mediante depoésito a crédito da
EPL.
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Paragrafo segundo

Caso a opcéao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera
conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além
disso, devera estar devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidacéo e
custddia, nos termos do art. 61 da Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000,
podendo a EPL, recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

Paragrafo terceiro

A garantia, se prestada na forma de fianca bancéria ou seguro-garantia, devera
ter validade, no minimo, de 15 (quinze) meses, a contar da data de assinatura do
contrato, sendo renovada, tempestivamente, no caso de cada prorrogagao.

Paragrafo quarto
No caso de garantia na modalidade de carta de fianca devera constar da mesma
expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cdodigo Civil.

Paragrafo quinto

Se o valor da garantia for utlizado, total ou parcialmente pela EPL, em
pagamento de multa que Ihe tenha sido aplicada, a licitante vencedora devera proceder a
respectiva reposicdo no prazo de trés dias Uteis contados da data em que tiver sido
notificada da imposicao de tal sancao.

Paragrafo sexto

A licitante vencedora tera sua garantia liberada ou restituida ap6s o cumprimento
integral de todas as obrigacdes contratuais assumidas.

Pardgrafo sétimo
A garantia somente sera restituida a CONTRATADA ap6s o integral cumprimento
de todas as obrigagOes contratuais 8§ 4°, art. 56 da Lei n°® 8.666 de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 Para cobertura da despesa no presente exercicio foi emitida Nota de Empenho n°
2013NE................... (o [T ,N0 valor de

Pardgrafo primeiro - Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes
serdo emitidas Notas de Empenhos, a conta da dotacdo or¢camentaria prevista para
atender despesas de mesma natureza.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1 Cabe a CONTRATANTE a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario Oficial
da Unido, conforme dispde o inciso Xll do art. 30 do decreto n° 5.450/2005.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
guestdes oriundas do presente Contrato.

17.2 E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, para um so efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia—DF, de de 2013

BERNARDO FIGUEIREDO
Diretor Presidente
CONTRATANTE

HEDERVERTON ANDRADE SANTOS
Diretor
CONTRATANTE

Representante Legal

CONTRATADA
TESTEMUNHA DA EPL: TESTEMUNHA DA CONTRATADA:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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