EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. — EPL
Coordenacio de Licitacdes

DECISAO DAS IMPUGNACOES INTERPOSTAS
IMPUGNANTES: CLARO S.A. e TELEFONICA VIVO
REFERENCIA: Pregio Eletronico n® 04/2013

OBIJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagio
de Servigos de Telefonia Mével Pessoal — STMP.

PROCESSO: 50.840.000.016/2013

Ao Sr. Coordenador de Licitagdes,

1. Cuida-se de impugnagdes interpostas, tempestivamente, pelas empresas: Sociedade por agdes -
CLARO S.A., e Telefonica VIVO S.A., devidamente qualificadas, por meio de seus representantes

legais, contra os termos do Edital do Pregdo Eletrdnico n® 04/2013, com fundamento na Lei n°

8.666/93, conforme demonstraremos a seguir:

2.1.  As argumentagdes apresentadas pela empresa CLARO S.A., pauta-se em razdes de

ilegalidades constantes do instrumento convocatdrio, conforme, em sintese, a seguir demonstraremos
cada ponto impugnado:

a) Item do Termo de Referéncia impugnado, anexo ao Edital:
4. CARACTERISTICAS DO SERVICO
4.1. Servigo de Telefonia Mével (STMP) — Grupo 1

(.-)

h. Na prestagdo do Servico Mdvel Pessoal — Dados por meio de smartphone e moden, a
contratada devera prover o acesso ilimitado a internet mével em banda larga,
preferencialmente em 3G com taxa minima de 1Mbps. Caso a regido do acesso nio
disponha da tecnologia 3G ou superior, a contratada podera, excepcionalmente, prover o
acesso com tecnologia 2G ou 2,5G, com velocidade minima de 256 Kbps™.



Item 01 da impugnacio: requer a impugnante — VELOCIDADE MEDIA - “de modo a néo
afrontar os principios e normas atinentes a matéria, corregdo da exigéncia supracitada de Velocidade
minima 1Mbps ou 256Kbps para que conste Velocidade nominal de até [Mbps ou 256Hbps,
considerando medida de maior clareza e limpidez as razdes da impugnagio a esse item, para que se
retifique o edital, ajustando-se ao Mercado de Telecomunicagdes, pois do contrario estaria cerceando a
participagdo de licitantes idoneas”.

b) Item do Termo de Referéncia impugnado, anexo ao Edital:
“4. CARACTERISTICAS DO SERVICO
4.1. Servigo de Telefonia Movel (STMP) — Grupo |
(...)

J- As habilitagdes de linhas deverdo ser realizadas conforme demanda da CONTRATANTE,
mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrénico. A habilitagfio inicial apds a data
de assinatura do contrato deverd ser realizada no prazo méximo de 03 (trés) dias uteis,
contados do recebimento da notificagéo.

Item 02 da impugnagdo: alega a impugnante — PRAZO EXiGUO PARA HABILITACAO
DE LINHAS - * ¢ medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o presente item de forma
que atenda aos parametros do mercado nacional e 0 bom senso”.

c) Item do Termo de Referéncia impugnado, anexo ao Edital:
“6. DAS CARACTERISTICAS DOS APARELHOS
(...)

6.7 Para efetuar a gestdo de controle, a CONTRATADA devera atender as seguintes
solicitagdes da CONTRATANTE:

6.7.1 emissdo de relatorio detalhado dos servigos cobrados, com frequéncia igual ou superior a
um meés, incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes informagdes:

a) a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da chamada;
b) 0 Cddigo de Acesso chamado;

c) a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

d) a duragd@o da chamada (hora, minuto e segundo);

e) valor da chamada; e, agrupamento das linhas em centros de custos e departamentos no

relatorio acima descrito”,

Item 03 da impugnacio: questiona a impugnante — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
DE GESTAO - “ Oportunamente, esclarecemos que possuimos um software on-line (conta on-line)

>/ Y que permite que a fatura seja exportada para Excel. Assim, este servigo podera atender as
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especificagdes dos itens 6.7, 6.7.1 ¢ 9.13. Neste sentido questionamos: podemos seguir atendendo os
itens em comento desta forma? Era o que cabia esclarecer”.

d) Item do Termo de Referéncia impugnado, anexo ao Edital:

“12. VIGENCIA DO CONTRATO

Ll

12.2 Apos a homologagdo deste certame, a licitante vencedora terd o prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados a partir da data de sua convocagio, por escrito, para assinatura do contrato, sob

pena de decair o direito a contratagido, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital”.

Item 04 da impugnaciio: requer a impugnante — PRAZO EXIGUO PARA A
ASSINATURA DO CONTRATO - “ é medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique o

presente item de forma que atenda aos pardmetros do mercado nacional e o bom senso”.

e) Item do Termo de Referéncia impugnado, anexo ao Edital:

“4. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

4.1. Servigo de Telefonia Mével Pessoal (STMP) — Grupo 1

a. Para prestagdo do Servigo de Telefonia Mével Pessoal (STMP), a CONTRATADA devera
permitir habilitagdo individual dos acessos méveis para a facilidade de roaming internacional.
A CONTRATADA devera fornecer aparelhos (kits) especificos compativeis com a tecnologia
da regido visitada para uso da facilidade de roaming internacional nos paises onde nio houver

condigdes técnicas de uso dos mesmos aparelhos utilizados em sua area de registro.

Item 05 da impugnacio: requer a impugnante — ROAMING INTERNACIONAL — “Desta
forma, o edital deve ser retificado, para que represente a realidade do que fora consignado no objeto da
licitagdo. Tornando o edital claro, sem lacunas e buscando a melhor proposta para a Administragéo.

Possibilitando o andamento da licitagdo sem tropegos e seguindo os ditames legais”.

) Item do Edital impugnado:
“19 - DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, até o 5° (quinto) dia ttil apds o recebimento e
ateste da nota fiscal/fatura pelo Setor competente, cuja Nota Fiscal dos servigos prestados
deverd ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima ’\
de 10 (dez) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato ‘N
possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, o seu aceite.



Item 06 da impugnagio: requer a impugnante — PRAZO PARA ENVIO DAS FATURAS —

“ Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatério estd em desacordo com as regras da
ANATEL, pois as operadoras possuem 5(cinco) dias uteis antes do prazo de pagamento para
entregarem as faturas. Sendo assim, se faz necesséria a retificagfio do edital, para a adequagdo do prazo
de apresentagfio das faturas e seu pagamento, conforme os ditames da Agéncia Reguladora”.

2)

Item do Edital impugnado:
“19 — DO PAGAMENTO

19.6  Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragio se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora
serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicag@o da seguinte formula”.

Item 07 da impugnacdo: requer a impugnante — MULTA POR ATRASO DE

PAGAMENTO — “Pelo exposto, faz jus que a Administragéo esclarega o referido ponto™.

h)

Item do Edital impugnado:
“21 — DO REAJUSTE DOS PRECOS

21.1 Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por base o indice IST
(Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro Indice que venha a substitui-lo no caso de
extingdo, observados os pregos praticados no mercado.

Item 08 da impugnacdo: requer a impugnante — REAJUSTE DO SMP — “ Por tudo dito, faz
jus a presente impugnagdo para que a Administragdo adeque o edital a realidade do mercado
de telecomunicagdes, neste caso do Servigo Movel Pessoal ¢ ndo do Servigo Fixo Comutado”.

Item do Edital impugnado:
“22 — DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1 A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/93, devera
prestar a garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor contrato, apresentando a EPL, até 5 (cinco) dias tteis apds a
assinatura do contrato, comprovante de uma das seguintes modalidades: a) caugio em dinheiro
ou titulos da divida publica; b) seguro-garantia; ou, fianga bancaria”.



Item 09 da impugnagdo: requer a impugnante: DA EXIGENCIA DE GARANTIA MAIOR
QUE 2% - * De fato, o certame destina-se a fazer com que o maior niimero de interessados se
habilitem, com o objetivo de facilitar aos 6rgdos publicos a obtengdio de servigos, a precos mais
convenientes ao seu interesse. Para que este principio seja atendido, o ideal é que a Administracéo
Piblica afaste a necessidade da prestagdo de garantia nas porcentagem de 5% (cinco por cento),
retificando para o percentual de 2% (dois por cento), com o escopo de ampliar a disputa e obter a
proposta comercial mais vantajosa.

3.1 Em face das argumentagdes apresentadas, a impugnante solicita, em conclusdo, a suspensio
do pregéo, para que sejam os itens impugnados adequados & normativa vigente acerca do servi¢o de
telecomunicagdes (Resolugdo ANATEL n. 477/2007, Lei n. 9427/97, Portaria n. 1960/96) e a Lei
8.6066/93, de forma a assegurar o direito publico subjetiva da impugnante e demais operadoras em

participar do certame.

4.1 Apos andlise das razdes apresentadas pela sociedade por agdes - CLARO S.A., passamos as

respostas, item a item impugnado, conforme a seguir:

Item 01 da impugna¢io: “Velocidade Média”: O pedido nio sera acatado, tendo em vista
que ¢ cedigo a toda a sociedade que a ANATEL vem fixando metas as operadoras para garantir ao
menos 40% da velocidade contratada em medigdo instantdnea e 80% da velocidade nominal na
afericio da velocidade média de trafego. A redagdo serda mantida visando garantir qualidade dos

servicos a serem prestados para a EPL.

Item 02 da impugnaciio: “ Prazo exiguo para habilita¢io de linhas” : O pedido nido serd
acatado, visto que o prazo estabelecido no Edital objetiva garantir com eficiéncia o nivel de servigo a

ser contratado pela EPL.

Item 03 da impugnacgio: “Especificacdes do servi¢o de gestao™: A empresa contratada
poderd atender na forma que habitualmente pratica, desde que cumpra com a exigéncia na forma

prevista no item 6.7.1 do Termo de Referéncia.

Item 04 da impugnacio: “Prazo exiguo para assinatura do contrato”: O pedido ndo sera
aceito, tendo em vista que o prazo exigido no edital objetiva atender as necessidades dessa prestagio

de servigos para a EPL.



5. DAS RAZOES DA IMPUGNACAO.

Item 05 da impugnac¢io: “ROAMING INTERNACIONAL”: Esclarece-se que segundo a
alinea “d” do item 4.1 do Termo de Referéncia dispde que a Contratada podera cobrar, quando da
utilizac@o dos cartdes SIM, somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo admitido

qualquer outro tipo de cobranga, tais como: assinatura, identificagdo de chamadas, dentre outros.

Item 06 da impugna¢io: “PRAZO PARA ENVIO DAS FATURAS”: O prazo exigido em
Edital estd dentro de uma razoabilidade para a adequada conferéncia das contas telefonicas. Dessa

forma sera mantida a exigéncia do Edital.

Item 07 da impugnagiio: “MULTA POR ATRASO DE PAGAMENTO?”: Sera mantido o

critério estabelecido em edital.

Item 08 da impugna¢io: “REAJUSTE DO SMP”: a exigéncia do edital estd em

consondncia com a Regras Geral de Telecomunicagdes.

Item 09 da impugnagio: DA EXIGENCIA DE GARANTIA MAIOR QUE 2%: Nio sera
acatado o pedido, visto que a Lei dispde que a garantia ndo podera ultrapassar a 5% do valor do
contrato, sendo assim, para garantir a EPL exequibilidade contratual, nos casos de eventuais

problemas na prestagdo de servigos, a exigéncia do edital serd mantida.

LEFONICA "

8.1. As argumentagdes apresentadas pela empresa TELEFONICA VIVO S.A.. na pega impugnada,
pauta-se em questdes pontuais que viviam o ato convocatdrio, quer por discreparem no rito
estabelecido na lei 8.666/1993 (com alteragdes posteriores) e na lei federal n® 10.520/2002, quer por
restringirem a competitividade, conforme, em sintese, a seguir demonstraremos cada ponto
impugnado:

a) Item 1 da impugnagio: AUSENCIA DE ORCAMENTO ESTIMADO DOS PRECOS
EM PLANILHA ABERTA DE COMPOSICAO DE CUSTOS UNITARIOS. VIOLACAO DO
ARTIGO 7°, PARAGRAFO 2°, INCISO II DA LEI N° 8.666/93: Requer a impugnante:
“verifica-se que o edital, em seu Anexo “A” — Do Termo de Referéncia — Planilhas de Formacdo de
Preg¢os; Anexo “A” do Modelo de Proposta Comercial e clausula oitava do Anexo Il — Minuta de
Contrato apresentou uma planilha indicativa para apresentagio de proposta, sem, contudo, indicar o
orgamento estimado para a prestagio dos servigos”.

b) Item 2 da impugnag¢io: ESCLARECIMENTO QUANTO AO CNPJ DA NOTA FISCAL
E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS: Requer a
impugnante: “ ... requer que seja retificado o edital permitindo que o CNPJ das notas fiscais bem
como o contrato firmado seja com a filial da licitante do Estado onde os servigos serdio efetivamente
prestados, mas, que na fase de habilitagio e oferecimento de propostas sejam exigidos tio somente os



documentos da matriz suficientes para comprovar quaisquer situagdes da empresa, como societario, e
resguardar direitos e deveres do contratante.

c) Item 3 da impugnacio: AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
PELA ASSISTENCIA TECNICA DOS APARELHOS: Requer a impugnante: © ... Destarte, é
fundamental mencionar que a garantia do aparelho, concedida pela assisténcia técnica do fabricante,
ndo abrange os defeitos ocasionados pela utilizagdo incorreta dos materiais, tampouco pelas quebras
nos equipamentos. Neste contexto, ndo ¢ possivel imputar a operadora a obrigacio de iniciativa da
manutengiio dos aparelhos, dado que a responsabilidade relativamente a tal conserto ¢ exclusivamente
do fabricante do aparelho, conforme exposto nestas razdes, devendo o edital ser aclarado nesse
aspecto.

d) Item 4 da impugnag¢io: DETERMINACAO DA VELOCIDADE MINIMA,
IMPOSSIBILIDADE DE GARANTIA DO MINIMO DE VELOCIDADE DE 256 kbps ou 1
Mbps: “ ... requer, seja alterada tal exigéncia minima, dada a impossibilidade de garantir a velocidade
pretendida, devendo ser mantida apenas a obrigatoriedade da tecnologia ¢ a previsio de
VELOCIDADE MEDIA, cuja oferta depende, esta sim, exclusivamente da atuagdo da operadora, sem
influéncia de fatores externos que repercutam o desempenho da rede”.

6.1 Em face das argumentagdes apresentadas, a impugnante requer sejam analisados os pontos
detalhados na impugnagio, com a corregéio necessaria do ato convocatério para que se afaste qualquer

antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

7.DA ANALISE DAS RAZOES

7.1 Apos andlise das razoes apresentadas pela empresa Telefonica VIVO S.A., passaremos as

respostas, item a item impugnados, conforme a seguir:

Item 1 da impugnagio: AUSENCIA DE ORCAMENTO ESTIMADO DOS PRECOS EM
PLANILHA ABERTA DE COMPOSICAO DE CUSTOS UNITARIOS. VIOLACAO DO
ARTIGO 7°, PARAGRAFO 2°, INCISO II DA LEI N° 8.666/93: E sabido de todos a patente
controvérsia na doutrina e na jurisprudéncia sobre o tema, a exemplo do Tribunal de Contas que vem
pautando entendimento de que a ndo publicagdo do orgamento estimado nfio afronta qualquer direito
ou garantia dos licitantes, vez que os custos sfo calculados pela entidade administrativa com base nos
precos de mercado, aos quais os participantes do certame possuem amplo acesso. Diversas decisdes
proferidas pelo TCU védo de encontro ao mencionado. Por todos os precedentes, transcrevemos a
ementa do Acorddo 114/2007:

REPRESENTACAOQO. LICITACAO. MODALIDADE PREGAO.
APLICACAO SUBSIDIARIA DA LEI DE LICITACOES.
POSSIBILIDADE DE COMBINACAO DE AQUISICAO DE
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SERVICOS COM ALIENACAO. INCOMPATIBILIDADE ENTRE
DISPOSITIVOS DO EDITAL. CONTRATO. EXECUCAO.
PROCEDENCIA PARCIAL. DETERMINACOES.

Na licitagdo na modalidade pregdo, o orgcamento estimado em
planilhas de quantitativos e pregos unitdrios nido constitui um dos
elementos obrigatorios do edital, devendo estar inserido
obrigatoriamente no bojo do processo relativo ao certame. Ficara a
critério do gestor, no caso concreto, a avaliagdo da oportunidade ¢
conveniéncia de incluir esse orgamento no edital ou de informar, no
ato convocatorio, a sua disponibilidade aos interessados e os meios
para obté-lo.

Ainda assim, ¢ considerando que as normas que disciplinam o Pregéo n® 04/2013 serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, respeitando todos os principios
que regem a matéria, em especial, ao principio da isonomia, finalidade do interesse publico e a
seguranca da contratagdo, informamos a todos os interessados que o valor estimado anual para a
contratagdo ¢ na ordem de R$ 262.477,78 (duzentos e sessenta ¢ dois mil, quatrocentos e setenta e sete
reais e setenta e oito centavos), resultado do somatdrio dos valores anuais do GRUPO | e GRUPO 11,
os quais perfazem o montante de R$ 173.989,12 (cento e setenta e trés mil, novecentos e oitenta ¢
nove reais ¢ doze centavos) e R$ 88.488,66 (oitenta e oito mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e
sessenta e seis centavos) respectivamente. Esclarecemos ainda que os valores unitarios estdo
disponibilizados no site da EPL (www.epl.gov.br).

Item 2 da impugnagio: ESCLARECIMENTO QUANTO AO CNPJ DA NOTA FISCAL E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DA PROPOSTA DE PRECOS: A solicitagdo ndo sera
acatada, visto que as exigéncias do Edital no que tange a Habilitagio esta estritamente na forma do que
dispde os arts. 27 a 31 da Lei 8.666/93.

Item 3 da impugnagio: AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA PELA
ASSISTENCIA TECNICA DOS APARELHOS: A alinea “ii” da Clausula Sexta, Anexo II do
edital somente esclarece que os aparelhos deverdo ser reparados ou substituidos no caso de defeito.
Ora, para a execugdo do objeto da licitagdo — STMP — os aparelhos serdo fornecidos em regime de
comodato, portanto, havendo o defeito, a empresa contratada devera obviamente recorrer a assisténcia
técnica para o reparo e substitui-los, se for o caso, na forma prevista no na alinea “ii” da mencionada
Clausula. Sendo assim, ndo sera aceita a solicitagio da impugnante.

Item 4 da impugnagio: DETERMINACAO DA VELOCIDADE MINIMA,
IMPOSSIBILIDADE DE GARANTIA DO MINIMO DE VELOCIDADE DE 256 kbps ou 1
Mbps. O pedido ndo sera acatado, tendo em vista que ¢ notério a sociedade que a ANATEL vem
fixando metas as operadoras para garantir a0 menos 40% da velocidade contratada em medigdo
instantinea e 80% da velocidade nominal na afericio da velocidade média de trafego. A redagio sera

mantida visando garantir qualidade dos servigos a serem prestados para a EPL.
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3.1

Desta forma, finalizada a exposi¢ao, ¢ de se julgar as impugnagdes apresentadas pelas
licitantes  IMPROCEDENTES, mantendo-se entio a integra do EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO N° 04/2013, Processo Administrativo n°: 50840.000016/2013.

A consideragdo superior, para analise e deliberagdo quanto a continuidade do certame,

preservando a publicidade de abertura da sessdo do Pregdo Eletronico n° 04/2013 no dia 29/04/2013.

Brasilia-DF,C9de abril de 2013.
e 71 . ;
/I O OW
ELENIC\:]é. SOUSA
Pregoeira - UASG: 395001
Designada por meio de:
Ato do Presidente n° 007 de 19 de margo de 2013

De acordo. Encaminhe-se a St* Gerente do Nucleo de Gestdo na forma proposta.

Brasilia~DF,)§ie abril de 2013.

Cetrdenador de Licitagdes

De acordo. Em face do que consta do indeferimento da impugnagdo apresentada, autorizo o
prosseguimento do certame.

Brasilia-DF, 24de abril de 2013.

MARCI VES BRITO
Gerente do Nicleo de Gestdo






