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PREGAC ELETRONICO N° SRP 088/2012
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 001/2013

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23106.020831/2012-24
PREGAO ELETRONICO SRP N° 088/2012

A Fundagao Universidade de Brasilia, fundag&o pUblica, doravante denominada
FUB, sediada no Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte - Brasilia-DF, criada
pela Lei 3.998, de 15/12/1961, instituida pelo Decreto 500, de 15/01/1962, inscrita no

CNPJ sob o n® 00038174/0001-43, neste ato representada pelo seu Decano de
Administragao, Prof. LUiIS AFONSO BERMUDEZ, brasileiro, casado, residenter a
SQSW 104, Bloco E, Apartamento 203 — Sudoeste — Brasilia - DF, portador da Carteira
de ldentidade n°® 2.789.109 ~ SSP/DF e do CPF 265.056.900-00, credenciado por
delegacdo de competéncia, por meio do Ato da Reitoria n® 1308/2012 de 20/11/2012,
considerando o julgamento do PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE

PREGOS n° 088/2012, RESOLVE registrar os pregos da empresa, atendendo as

condi¢es previstas no instrumento convocatorio e as constantes desta Ata de Registro
de Pregos, sujeitando-se as paries as normas constanies das Leis n°s 8.666/1993,
10.520/2002, e alteracbes, 8.078/1990 e 10.406/2002, Decretos n°s 3.831/2001,
3 555/2000 e 5.450/2005, e em conformidade com as disposi¢oes a seguir.
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11 DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA E COM NOTORIA REPUTACAC PARA
ELABORAR PARECER TECNICO ESTRATEGICO DO PERFIL SOCIO ECONOMICO DA ‘
POPULACAO DA RIDE-DF POR MEIO DE GEOREFERENCIAMENTO DE SETORES
CENSITAIOS E VISITA IN LOCO, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, no Termo de Referéncia e as propostas de pregos
apresentadas, os quails, independentemente de transcriggo, fazem parte deste instrumento,
naguilo que n3o o conirarie.

Paragrafo Unico - As quanfidades inicialmente contratada poderéo ser acrescida ou suprif

dentro dos limites previstos no § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, podendo a Suprgss:
exceder tal limite, nos termos do § 2° do inciso |l do mesmo artigo.

EMPRESA: AXIOMAS BRASIL PESQUISA CURSOS E CONSULTORIA LTDA -ME t

CNPJ: 10.275.628/0001-53 FONE/FAX: (61) 3033-6192
END.: SCS QUADRA 02 BLOCO “C” - EDIFICIO PAULO E-MAIL:
SARASETE - 4° ANDAR CEP: 70.302-911 - godofredo@axiomasbrasil.com.br
BRASILIA-DF
REPRESENTANTE | GODOFREDO GONGALVES FILHO
LEGAL;
ITEM | QTDE. UN ESPECIFICAGAQ VALOR UNITARIO

CONTRATAGAC DE EMPRESA ESPECIALIZADA E
COM NOTORIA REPUTAGAO PARA ELABORAR
100.000 | UND | PARECER TECNICO ESTRATEGICO DO PERFIL
SOCI0 ECONOMICO DA POPULAGAO DA RIDE-DF R$ 190,00
POR MEIO DE GEOREFERENCIAMENTO DE SETORES
CE_NSITAIOS E VISITA IN LOCO, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelscidas no Edital n°
88/2012

VALOR TOTAL R$19.000,000,00
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DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA SEGUNDA — Constituem obrigages do 6rgéo gerenciador:
a) notificar o fornecedor registrado quanto & requisigao do equipamento mediante o envio da
nota de empenho, a ser repassada via fax ou retirada pessoalmente pelo fornecedor;

a.1) a nota de empenho repassada ao fornecedor equivalera a uma ordem de
fornecimento;

b} permitir ao pessoal da confratada o acesso a0 jocal da entrega do objeto, desde que
observadas as normas de seguranga,

c) notificar o fornecedor de qualquer iregularidade encontrada no fornecimentof: i

() equipamento; 5 :
d) efetuar os pagamentos devidos observadas as condigbes estabelecidas nesta Ata;

e) promover ampla pesquisa de mercado, de forma & comprovar que os pregos registf idos
permanecem compativeis com os praticados no mercado. ?

Paragrafo Primeiro - Esta Ata nfo obriga a FUB a firmar contratagdes com os fornecedores
cujos pregos tenham sido registrados, podendo ocorrer licitagBes especificas para aquisigéo do
objeto desta Ata, observada a legisiagdo perfinente, sendo assegurada preferéncia de
fornecimento ao detentor do registro, em igualdade de éondigées.

Paragrafo Segundo - As quantidades licitadas poderdo ser adquiridas no todo ou em
parte, durante a vigéncia da ata, e ocorrera de acordo com as necessidades da FUB. Nao
O existe previsdo de data ou quantidade para aquisicio dos materiais por esta Instituigéo,

CLAUSULA TERCEIRA ~ Constituem obrigages dos fornecedores:
Assinar esta Ata e retirar a respectiva nota de empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
ltels, contado da convocagdo.
A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda:
a) Fomecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

R
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Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com

os artiges-12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990). N

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no fotal cu em parte,
ne prazo fixado neste Termo de Referéncia, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

Manter, durante toda a execugio da Ata, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagio e qualificagdc exigidas na
licitagdo. s

Indicar prepogto para representa-la durante a execucio da Ata.
Assumir todo e qualquer Gnus referente a salario, horas extras, adiciondis e
demais encargos sociais relativamente a seus empregados. ;
Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao desta Licitagao.

Oferecer garantia dos servicos que n3io podera se inferior a 12 (doze) meses,
contade do Termo de Recebimento Definitivo dos servicos a ser emitido por
Comisséo designada pela autoridade competente.

Executar os servigos de acordo com as hormas de seguranca.

DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
QUARTA - A vigéncia da Ata de Registro de Pregos & de 12 (doze) meses,
ttir da data da sua assinatura da assinatura.

DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
QUINTA ~ O gerenciamento deste Instrumento, nos aspectos operacionais e

contratuais, cabera Coordenagéo de Licitagbes da FUB, competindo-lhe:

das especific

a) efetuar controle dos fornecedores, dos pregos, dos quaniitativos fornecidos e
agOes do equipamento registrado;
b} monitorar, pelo menos trimestralmente, os precos do equipamento, de forma a

avaliar o mercado, podendo rever os pregos registrados, a qualguer tempo, em decorréncia da

redugdo dos

registrados;

precos praticados no mercado ou de fato que eleve os custos dos bens
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o) notificar o formecedor registrado, via fax ou telefone, para retirada da nota de

empenho,

d) _observar, durante a vigéncia da presente ata, que nas confratagbes sejam
mantidas as condicdes de habilitagcio e qualificagBo exigidas na licitagio, bem como a
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, inclusive, solicitar novas certiddes ou
documentos vencidos;

e) conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociagéo de precos
registrados, para fins de adequagfo as novas condigbes de mercado e de aplicacdo de
penalidades; ¢ .

f) consultar o fornecedor registrado quanto ao interesse em fornecer equipan%j nto
a outro 6rgdo da Administragdc Publica que externe a intencéo de utilizar a presente Ata; 3

g) coordenar as formalidades e fiscalizar o cumprimento das condigdes ajusig'&ias

no edital da licitacdo e na presente Ata, bem como comunicar aos gestores dos orgdos

o

participantes possiveis alteragOes ocorridas.

Paragrafo primeiro — As pesquisas de mercado, atendendo & conveniéncia e ao interesse
ptblico, poderdo ser realizadas por entidades especializadas, preferenciaimente integrantes da
Administracéo Publica, assim como ser utilizadas pesquisas efetuadas por 6rgéos publicos.

Paragrafo segundo — Q Servigo de Almoxarifado auxiliara e a Coordenagao de Licitagdes nas
pesquisas de precos dos itens registrados, de forma a avaliar os pregos a serem contratados,
bem como elaborard as estimativas de consumo e os cronogramas de contratagéo.

DOS PRECOS REGISTRADOS

CLAUSULA SEXTA — Os pregos registrados, a especificago do objeto, o quantitativo, as
marcas, as empresas fornecedoras e o nome do representante legal s8o os constantes da
Clausula Primeira desta Ata.

Paragrafo primeiro ~ O preco registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual
redugdo daqueles praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados,
devendo ser promovidas hegociagbes com os fornecedores,

Paragrafo segundo — Quando o prego Inicialmente registrado, por motivo superveniente,
tornar-se superior ao prego praticado no mercado, a Coordenacéo de LicitagGes devera

Diretoria de Compras — Coordenagao de Licitgées
Campus Universitario Darcy Ribeiro, Prédio da Reitoria, 1° andar - CEP: 70910-900 -- Brasilia - DF
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convocar o fornecedor, a fi de hegociar a reduggo de seu prego, e foma & adequale &
média apurada.

Paragrafo terceiro - Quando o prego de mercado tornar-se superior acs precos registrados e o
fornecedor apresentar requerimento fundamentado com comprovantes de que ndo pode
cumprir as obrigacbes assumidas, a FUB podera liberar o fornecedor do compromisso
assumido, sem aplicagdo da penalidade, se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados, e se a comunicagéo anteceder o pedido de fornecimento.
Paragrafo quarto - Em qualquer hipétese, os pregos decorrentes da revis@o nio poderao
ultrapassar os praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada entn’%o

valor originalmente constante da proposta do fornecedor e aquele vigente no mercado a éjgdca

5

do registro — equag8o econdmico-financeira. 2
Paragrafo quinto - Sera considerado prego de mercado, o que for igual ou inferior a myédia
daquele apurado pela FUB para determinado item. i

Paragrafo sexto - As alteragbes de pregos oriundas de revisfio, no caso de desequilibrio da
equagio econdmico-financeira, serdo publicadas trimestralmente no Diario Oficial da Uniso.

DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
CLAUSULA SETIMA - Os pregos registrados na presente Ata de Registro de Pregos poderao
ser cancelados de pleno direito, conforme a seguir: '

) Poriniciativa da Administraggo:

a) quando o fornecedor der causa a rescisfioc administrativa da Ata decorrente
deste Registro de Pregos, nas hipbteses previstas nos incisos de | a Xl e XVIi do art. 78 da
Lei 8.666/93;

b) se 0s pregos registrados estiverem superiores aos praticados no mercado.

ll} Poriniciativa do fornecedor:
a) mediante solicitagéo escrita, comprovando estar o fornecedor impossibilitado de
cumprir os requisitos desta Ata de Registro de Pregos:

b) quande comprovada a ocorréncia de qualquer das hipéteses contidas no art. 78,
incisos XIV , XV e XVI, da Lei n® 8.666/93. '

Diretoria de Compras — Coordenagéo de Licitagoes ' - '
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Ocorrendo cancelamento do preg,o reg;strado “ _

Paragrafo primeiro - -
informado por correspondéncia com aviso de recebimento, a qual sera Juntada ao processo

administrativo da presente Ata.

Paragrafo segundo - No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do
fornecedor, a comunicagéo sera feita por publicagdo no Didrio Oficial da Unigo, considerando-
se cancelado o prego registrado.

¥ 5
Paragrafo terceiro - A solicitag@o do fornecedor para cancelamento dos precos reg|strados
poderé ndo ser aceita pela FUB, facultando-se a este, neste caso, a aplicago das penalid; _des
previstas nesta Ata.

Paragrafo quarto - Havendo o cancelamento do prego registrado, cessardo todas as
atividades do fornecedor relativas ao respectivo registro.

Paragrafo quinto - Caso se abstenha de aplicar a prerrogativa de cancelar esta Ata, a FUB
podera, a seu exclusivo critério, suspender a sua execuco, até que o fornacedor cumpra
integraimente a condigdo contratual infringida.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA OITAVA - O objeto contratado serg recebide da seguinte forma:

a) O prazo maximo para a execucgdo do servigo sera de 150 {cento e quinta) dias,
contados da data autorizada definida pela Universidade de Brasilia na respectiva ordem
de servico.

b) Os servigos poder&o ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidosirefeitos/substituidos no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da
notificagio da contratada, devendo ser as custas da Contratada, sem prejuizo da

aplicagdo de penalidades. .

¢) Os servigos serfic recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pe[g(a)

responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da Ata, para efeito de postnor

verificac8o de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Term@ . de
Referéncia e na proposta.

"Diretotia de Compras ~ Coordenagﬁo de Licstag.oes ' '
Campus Universitério Darcy Ribeiro, Prédio da Reitoria, 1° andar - CEP: 70910-800 — Brasllia - DF
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d) Os servigos serao recebidos defintvamente
recebimento provisério, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo
executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.

e) Na hipétese de a verificagho a gue se refere o subitem anterior néao ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento defi nrtlvo
no dia do esgotamento do prazo

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo da Ata. .
Paragrafo tinico - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades CIVIl e
penal da CONTRATADA. ‘

DO PAGAMENTO
CLAUSULA NONA - O pagamento sera efetuado no prazo de até 20 (trinta) dias corridos apds
a apresentacéo da nota fiscal, devidamente atestada, mediante depésito em conta bancéria
indica pela empresa vencedora,

a). A FUB reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagéo, os
materiais néo estiverem de acordo com a especificacdo apresentada e aceita.

b). A FUB podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou
indenizagBes devidas pela contratada, nos termos deste Pregdo.

¢). Nos Casos de eventuais atrasos de pagamentos, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, mediante solicitagfio da contratada, o valor devido pela
Administragdo sera atualizado financeiramente desde a data referida no Céput desta clausula,
até a data do efetivo pagamento obedecendo os critérios estipulados na legistagéo em vigor e
de acordo com o INPC/ IBGE.

d) Previamente a cada pagamento a ser efetuado, serd realizada consulta ao Si }_’AF

na hcttagao

Dlretor:a de Compras ~ Coordenacao de Licitagoes . '
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CLAUSULA DECIMA - Se a adjudicatdria recusar-se a entregar o objeto licitado

injustificadamente, a sess8o sera retomada e os demais licitantes serdo chamados, na ordem

de classificacdo, para fazé-lo, sujeitando-se o licitante desistente, assegurado o contraditorio e

a ampla defesa as penalidadfes seguintes, sem prejuizo da aplicag8o de outras cabiveis:
a). Adveriéncia. !

b). Multa diaria por atraso injustificado na entrega dos materiais adquiridos de

(zero virgula quatro por cento) sobre o valor total contratado. Apés o trigésimo dia, ocorr EE

nao aceitagéo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrig_g?géo
assumida, sem prejuizo da rescis@o unilateral da avenga, k

¢). Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, pela inexecugéo
parcial ou total da Ata, na forma do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

c.1) A inexecugdo parcial caracterizard pela néo entrega da totalidade dos itens no
prazo previsto ou ndo substituicéo do objeto entregue fora das especificagbes solicitadas.

d). Caso a adjudicataria se recuse a assinar a Ata e retirar o empenho no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da comunicagdo por escrito pela FUB, sera
aplicada multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, sem
prejuizo da aplicagdo das demais penalidades previstas na Lei n° 8666/93.

¢). Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagéo perante a FUB, gue serd concedida sempre que a Ata ressarcir a administragédo
pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da sang&o aplicada com base no inciso
anterior.

f). Ficard impedido de licitar e contratar com a Unigio, e sera descredenciado do
SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e na Ata
e das demals cominagdes legais, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade dque aplicou a
penalidade, a licitante que:

1) n@io retirar a nota de empenho no prazo de 05 (cinco) dias (feis,

contados do recebimento da comunicaggo por escrito da FUB;

v Zar
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.2) eixr ntrear a docueag eii s

f.3} apresentar documentagao falsa:
f.4} ensejar o retardamento da execugio de seu objeto;
f.5) ndo mantiver a proposta injustificadamente;
£.6) falhar ou fraudar na execugcéo da Ata;
€ £.7) comportar-se de modo inidéneo;
1.8) fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal.

g). As sangbes de adverténcia e de impedimento de licitar e confratar com a
administragéo poderfo ser aplicadas juntamente com a de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados e, se necesséario, cobrado judicialmente,

DA RESCISAQ
CLAUSULA ONZE - O inadimplemento de clausula estabelecida nesta Ata de Registro de
Prego, por parte do fornecedor, assegurara a FUB o direito de rescindi-lo, mediante notificacéo,
com prova de recebimento.
( 7y CLAUSULA DOZE - Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei
8.666/93, constituem motivos para a rescis8o da contratagéo:

a} alraso injustiﬁcédo no fornecimento, bem como a sua paralisacio sem justa
causa e prévia comunicacéo a FUB;

b} o cometimento reiterado de fathas comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante da FUB;

Paragrafo tnice - Nos casos em que o fornecedor sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporagéo, sera admitida a continuagdo desta contratacdo desde que a execugdo da

e

Diretotia de Coms-— Coordanag.e icitag.ﬁs - o ' , -
Campus Universitério Darcy Ribeiro, Prédis da Reitorfa, 1° andar - CEP: 70810-800 ~ Bhasiiia — DF .
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA ~ UnB
Diretoria de Compras - DCO
Coordenacéo de Licitagdes - COL

‘
R

resente Ata ndo j afetada qe o
deste documento e as condigdes de habilitagéo.

CLAUSULA TREZE - A FUiB & reconhecido o-direito de resciséo administrativa, nos te nos
do artigo 79, inciso |, da Lez n° 8.686/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos
paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80. &

(N DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
CLAUSULA QUATORZE - A despesa com a execugdo desta contratagéo correra & conta dos
recursos consignados i FUB, para o exercicio de 2012/2013. Natureza da Despesa 335038,
fonte 0112, Valor de R$ 19.000.000,00 (Dezenove milhdes)

DAS DISPOSIGOES GERAIS
CLAUSULA QUINZE - Todas as alteragSes que se fizerem necesséarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de termo aditivo a presente Ata de Registro de Pregos.

@)

DO FORO
CLAUSULA DEZESSEIS- Para dirimir eventuais conflitos oriundos desta Ata, & competente o
foro da Justica Federal de Brasilia - Distrito Federal.

‘_,,gﬁa—vs:-?&wi

T R Al
Diretoria de Compras — Coordenagio de Licitagdes
Campus Universitério Darcy Ribeiro, Prédio da Reiloria, 1° andar - CEP: 70810-800 — Brasllia — DF

(61) 3307-2649 / Fax: 3107-0300 e e-mail: cgl.unb@gmgil-g--»/
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FUNDAGAC UNIVERSIDADE DE BRASILIA — UnB
Diretoria de Compras - DCO
Coordenacio de Licitagdes - COL

CLAUSULA DEZESSETE - O extrato da presente Ala de Registro de Preco sera publica
Diario Oficial da Uniéo, conférme o disposto no art. 81, paragrafo tnico, da Lei n° 8.666/93

i
CLAUSULA DEZOITO - Aséim. justas e contratadas, as partes assinam o presente instru
em 2 (duas) vias.

Brasilia — DF, \@ de 0w & 2> de 2013.

CONTRATANTE: LVAVAYNS
FUNDASAO UWADE DE BRASILIA
Prof, Luls Afonso Bermiidez
Docano de Administrago
Makiculn: 114740

CONTRATADA; 7=
AXIOMAS BRASIL PESQUIS uﬂsos E CONSULTORIA LTDA -ME
GODOFRE GONQALVES FILHO
RG: 46057932 SPTC GO
CPF: 004.209.541.71

TESTEMUNHAS:

NOME/CPF

t NOME/CPF

Diretoria de Compras — Cordenagéo de Litacées l o ;
Campus Universitério Darcy Ribelro, Prédio da Reiteria, 1° andar - CEP; 70910-300 — Brasitia — DF
{61) 3307-2648 / Fax: 3107-0300 e e-mail: cpl.unb@amail.com



] Eletébhorte

; Centrais Elétricas do Norte do Bras)| SA

| Regional de l?’rodﬁg"a‘d de Tucurui CTC

CONTRATO 7 . ‘ ‘ N‘ﬁ:nerd:.4506971457

Licitacfio} o o {ltem. Orgéméﬁtégio; .
Pregio n.’ PE-CTC-9-2157 - - = ‘ a . Custeio

.CONTRATO QUE EN’I‘RE SI FAZEM A CENTRAIS
ELETRICAS DO NORTE DO BRASIL S/A : ELETRO-
NORTE E GODOFREDO GONCALVES FILHO - ME,

. PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZA-
DOS EM PESQUISA QUANTITATIVA E QUALITA-
TIVA, PARA AVALIAR A IMAGEM INSTITUCIONAL
‘DA ELETRONORTE JUNTO A POPULACAO RESI-
DENTE NO MUNICIPIO DE TUCURUS-PA.

- CENTRAIS ELETRICAS DO NORTE DO BRASIL S. A, - ELETRONORTE e empresa con-
trolada-da ELETROBRAS, concessionaria de servigos pubhcos de energia elétrica, com sede no
SCN - Quadra 06 — Conjunto “A” — Blocos “B” g “C”, em Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n°.
00.357.038/0001- 16, através'da sua Regional de Producio de Tucurui - CTC, localizada na Rodovia
BR 422, km 13 — Canteiro de Obras da Usina Hidrelétrica Tucurui, em Tucurti - PA, inscrita no
CNPJ sob o n°. 00.357. 038/0036-46 ¢ Inscrigdo Estadual 0, 15.127. 859-8, neste ato representada
por Antonio Augusto Bechara Pardauil, brasileiro, casado engenheiro, CPF n.° 212.031.482.91 ¢
Avanilton Nascimento Teles, brasileiro, casado, advogado, CPF n® 305.043.332-91, autorizados,
respectivamente a assinarem. este Contrato através dd résolugfo de diretoria RD 0531/2003 de
- 05/ 12/2003 e portaria DC-167/2003,-de 05/ 12/2003, na forma de seu Estatuto e da Instruciio Nor-
mativa n.°. 001 — Revisio 4 da Série Suprimento, e GO])OFREDO GONCALVES FILHO -ME,
com sede e endere¢d no Setor SRTVS, Quadra 701, Bloco Q, n® 110, sala 236, Ed. Multiempresari-
al Asa Sul, CEP: 70.340-000, em Brasflia - DF, insctita no CNPJ sob o-n°10.275. 628/0001-53, Ins-
crigio Estadual n® 07:508.360/00103, neste ato representada por Godofredo Gongalves Filho, bra-
sileiro, soltezro, administrador, CPF 004.209,541-71, doravante denominada CONTRATADA, ce-
lebram o presente CONTRATO, resultante do procedimento licitatério na modalidade de Pregfio,
constantes dos autos n° PE-CTC-9-2157, com a finalidade de regera relagio de direitos e obriga-
¢Oes entre a ELETRONORTE ¢ a CONTRATADA, nos termos-dispostos ne Lei n® 10.520 de
17.07.02, no Decreto_n° 3.555 de 08.08. 00 com as’ modificagtes introduzidas pelos. decretos ns
3.693, de'20.12.00, Decreto 3.784, de 06/04/2001 e Decreto 5.450, de 31.05.05, e- subsidiariamente,
na Lei n° 8.666, de 21.06.93 e suas alteragoes e segundo as clausulas ¢ condi¢tes segumtes

TITULO I-DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA -~ Constltul objeto deste Contrato a prestagéo de serwgos espemahzados
em pesquisa -quantitativa e quahtatwa para avaliar a imagem msntucmnal da Eietronorte junto a
populagdo residénte nio Mummpm de Tucurui-PA, ’

CLAUSULA SEGUNDA - O(S) servigo(s), especzﬁcagoes quantidades & pregos encontram-se de~
finidos no Pregdo Eletronico n° PE-CTC-9-2157,1n0 Anexo III - Piamiha de Quant1dades e Pregos
- ¢ CondigGes Especiais — AnexoTA. = ~

TITULO H - DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS E DA ORDEM DE PREVALENCIA

CLAUSULA TERCEIRA - Fazein. parte deste Contrato, mdependentemente de transcngﬁo e-ane-
xagho, ¢ terfio plena validade, salvo naqmlo que por este Instrumente tenha sido modificado, os.
documentos abaixo reiaczonados ha seguinte orde!r\n de prevaléncip: ’

ﬂaswmw : é%:g;mwm%
-’) Advogado - OAB/PA 9281
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N Eletronorte

CEﬁtl"ais’ Eiétrica‘s do Nor'te do Brasil SA

Reglonal de Produgao de 'I'ucumx CTC

CONTRATO ' , . Nimero: 4500071457 -

' dentificados no quadro abaixo:

Pardgrafe Prunexro Edlta.l de L101tag:ao n PE-CTC- 9-2157 € Seus anexos;

_ Paragrafo Segundo - Anem I Plamlha de Quantidades; -

Pariagrafo ’I‘ercelro Anexo I—A COHdI(}OGS Espemals

- Paragrafo Quarto Proposta da CONTRATADA € seus Anexos: nos termes expressamente acei-
tos pela ELETRONORTE. : .

Parégrafo Quinto - Ocorrendo qualquel duwda de interpretagdo, ou divergéncia deste Contrato

" com quaisquer dos documentos mencignados no * “caput” désta Clausula, ou destes- uitlmos entre §i,
- prevalecera em primeiro lugar; este Contrato depms 08 refendos documentos na ordem em que

estéo nomeados

TITULOHI - DO V&LOR DA CONTRATACAO

CLAUSULA QUARTA 0] Valor total desta contratat;ao éde RS 21 100 00 (vinte ¢ um mil e cem
reais). .

TITULO 1V - DO RECURSO: OR(,AMI:NTARI()
CLAUSULA QUINTA Os recursos org:amentanos correspondentes a esta Contratat;ao estdo i-

Coma Centro | Centro . It’em N F_ﬁncic)nal_ \ C‘ategoriaf Desemb_olso_
. Contdbil - Cisto Fmance:ro Fmancexro ngramético ' Econ@_pﬁz_z‘a ' Anual -
_ o TS R . M I 2010 - R$
6I5P112199 8765 I 853301 615)(..101 Custeio 3 21.100,00 |

TITULO V-DO L()CAL DE EXECU‘ AO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA - Os serw(;os deverdo ser exécutados no’ émblto da. UHE Tucuml na Regm-— _

. nal de’Produgéo de THCI}IHI —CTC, em Tucurui/PA.

TITULO VI-DO REGIME DE EXELUCAO

| : CLAUSULA SETIMA — A CONTRATADA ‘executara o servwo ob3 eto do presente contrato, sob
-0 regime de. emprextada por preg:o global 11gorosarriente de acordo com 08 texmos deste contrato ¢ |
'Seus apensos. - co '

’I‘ITULO VII-DA EXECUCAO DO CONT RAT(}

CLAUSULA OITAVA O Contrate devers ser executado, ﬁelmente peIas partes de. acordo com .
as Clausulas e condlg:oes gjustadas, as.normas ditadas pela Lei n° 8.666/93 de 21/06/93, com alte-
ragBes posteriores, ¢ demais Iegmlagao aphcavei respondendo cada uma das partes pelas conse-'
qliéncias de sua mexecug:ao total ou parcial. . : T

#

TIT‘ULO VII - DAS, OBRIGAC6ES DA hLETRONORTE

- CLAUSULA NONA As obngagoes da ELETRONORTE estio expressas em todo o contexto do '
_ -presente, Contrato & incluem, dentre outras, sem se limitar s mestas, as segulntes a

a) Facilitar o acesso o permanencm de todo. o péssoal da CON'I’RATADA a0 Iocal da execu-
¢80 dos servzg:os salvo os 08508 de mdzscxplma txansgressao de regulamentos oumotivos
de forga maior;. , A

'b) Prestar a CONTRATADA, quandd ﬁeciessério,( qUaisquer esciareq‘imentos, re_l_ativos a0s .

GSLE zgueweﬁﬁ
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'Regional de Producfio de 'Tu_‘cumi CTC

Eletmnorte

- Centrais Elétricas do Norle do Brasil-SA .

CONTRATO S Neero: 4500071457

<)

d)

€}

procedimentos defmldos pela ELETRONORTE como. ob;etwo de otumzar a execugdo do
Contrato,

Orientar a CONTRATADA quanto 2 forma correta: dc apresentagao dos documentos neces-
sérios ao:suporte do faturamento; s

A cumprir 08 termos deste Contrato e, alnda efetuar os pagamentos das faturas- TI08 prazos ’

: estabe]emdos'

Notlﬁcar a CON’I‘RATADA de todas a8 falhas, €IS, 1mperfe1g:5es ou 1rreguiar1dades que
encontrar na prestagio dos sérvigos, dando-lhe, | inclusive, prazo para a sua corregao

' TiT’UL(} IX-DAS OBRIGAC(}ES DA CONTRATADA

CLAUSULA. DECIMA . Constitui obrigagdes da CONTRATADA, alem de outras prewstas no
presente Contrato, no Edital de Licitagdo, Conchgoes Especiais e nos demais documentos gue o in-
tegram durante foda a extensdo do Contrato, e mcluem dentre outras, sem se limitar as mesmas, as
seguintes: ' ‘

2)

b)

g

h)

Manter durante toda a execugiio do’ Contrato, em compat1b1l1dade com-as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condicdes de habilitagdo ¢ quahﬁcagao ‘técnica exigidas no Pregdo
PE-CTC-9-2157; . S _ ‘

Fomecxmento de proﬁssmnals, com pexfil ex1g1do na execu@ao dos servicos, que detenha
expetiéneia, formagdo, especializaghio ¢ hablhdades necessarlas para o desempenho das ati-

: vidades;

Respeitar.e fazer cumprir’ ngorosamenie as le;s, as portanas e determmaq:oes das autoridades
piiblicas competentes em tudo que: dlga respelto 4 prestagio dos servigos objeto deste Con-
trato; .

- Atender ao$ cronogramas. estabeiecldos pela ELETRONORTE, para execugdo dos servigos

¢ determinar ao pessoal sob sua dire¢@o o fiel-cumprimento de todas as normas e ordens.in-
ternas, baixadas pela ELETRONORTE, orientanido-0s para aceitar ¢ rgspeltar 0s regula—
mentos disciplinares vigentes 10 local de trabalho;

Admmstrar 08 servigos prevxstos neste Contrato, com a melhor tecmca aplicavel, zelo, di-
ligéneia, agilidade, economia e seguranga, bem como a _observancia rigorosa as instrugBes

emanadas pela ELETRONORTE e atoda documenta(,‘ao integrante deste Contrato

A CONTRATADA deverd tomar providéncias que 4 ELETRONORTE julgué necessarias

‘durante a prestagao dos servicos, visando.o ‘perfeito curnprimento do Contrato,

Arcar com todas as despesas destingdas & cobertura dos encargos trabalhistas, prewdenma—‘
rios, fiscals e comerciais, resultantes da execugio do objeto deste Contrato, ficando estabe-
lecido que os-empregados da CONTRATADA nfio terfio nenhum vinculo trabalhista com a
ELETRONORTE'e que a inadimpléncia da CONTRA’I‘ADA com referéncia aos encargos
trabalhistas, previdéncidrios, fiscais e comerciais, ndo transferem a ELETRONORTE a
responsabilidade por seu pagamento nem pode onerar o objeto: do Contrato;

Responsabilizar-se por todos os custos diretos ¢ indiretos, inclusive no caso de acidente, de
seus empregados, tais como: transporte no pereurso residéncia/local de traba.lho/re&dencm
hospedagem, ahmentagao, mobzhzac;ﬁo desmobﬂlzagﬁo € Outros; :

Responsab1l1zar—se por quaxsquer ac1dentes que yenham acontecer a seus empregados e ter-

AU) ' /ﬁat&#wsmow Cﬁ—zg:m:mc?n
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| Eletronorte

Certyals Elétricas do Norte do Brasil SA

Regional de Produgfio de Tucurui CTC. -

CGNTRATO I : Ndmero: 4500071457

ceiros, decorrente da execuglio do servigo. Na ocorréncia de acidente de trabalho, acidentes
com.lesAo, com ou sem perda de‘tempo e fatais, a CONTRATADA devera comunicar ime- -
- diatamente a ELETRONORTE, através do preenichimento de formuldrio préprio “Relatério .
* de Acidente do Trabalho”. Este procedimerito deverd ser conforme determina a NBR 14.280 |
da ABNT; o ‘ ' N

j)- Comunicar de imediato a ELETRONORTE, em relatério proprio, no caso de acidentes )
_sem vitimas ocorridos nas Instalagdes, equipamentos ou veiculos pertencentes-a ELETRO-

' NORTE ou de terceiros; -~ ‘ I o ’ :

k) Fornecer umi relagio do pessoal & demais empregados, envolvidos nos servigos do objeto
contratado, com suas respectivas funges, bem como a indicago do nome do Representante
da CONTRATADA. Todos os funciondrios deverio ser identificades por ¢iachd com foto
3x4 em local visivel, na parte superior do uniforme; _ : - R

~ I). Indenizar a ELETRONQR_TE, seus emp:i"egados e/ou terceiros, por quaisquer danos ou
prejuizos resultantes de quaisquer agdes relacionadas com a execugio-do fornecimento obje-
to deste Contrato, por negligéneia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados, ndo in-
cluindo ou reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagdo ou acompanhamento por parte da
ELETRONORTE, devendo os mesmos ser ressarcidos a ELETRONORTE, em confot-
‘midade com o prazo definido pela ELETRONORTE, por ocasigio da ocorréncia, a seu ex-
clusivo critério, a partir do momento do recebimento da: comunicacdo escrita da ELETRO-
NORTE. Findo o prazo, sém que as necessarias providéncias tenham sido tomadas, a E-
LETRONORTE, podera solver a indenizago, debitando o valor a CONTRATADA: -

m) Assumir integral responsabilidade civil e criminal, por possiveis danos ou prejuizos catsa-
dos a ELETRONORTE, seus empregados e/ou terceiros, que ocorrerem durante 0 cum-
‘primento de suas obtigacGes contratuais & resultantes de culpa da CONTRATADA, por ne-
gligéncia, imprudéncia ou impericia dos seus empregados, comprometendo-se¢ no. prazo a-
cordado com a ELETRONORTE, o implementar as solugSes necessatiag;

n) Na hiptese de ocorréncia de danos a bens de terceiros que a CONTRATADA nio tenha
ressarcido e, em conseqiiéncia, os proprietarios dos 'bens'da,ni_ﬁcadog, procurarem a ELE-
* TRONORTE para obter qualquer espécie de indénizacdo pelos danos verificados, ou inicia-
rem medida judicial, a ELETRONORTE reterd o pagamento devido a CONTRATADA,
nfio cabendo qualquer corregdo sobre os valores retidos, até que seja apresentada 3 docu-
" mentagio '-integral_fsolicitada; Lo : o
0) ' Responder por multas ou penalidades decortentes do nio cumptimento de obrigagdes legais. .
- ou regulamentares, salvo se decorrerem de processo administrativo oy pleito judicial a‘ato -
~ cuja prética tenha sido determinada por escrito pela ELETRONORTE, ¢ desde que obede-
cidas ficlmente s instrugdes desta, - PR

TITULO X - DO PRAZO E DA EXECUCAQ DOS SERVICOS S

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo de execugio dos servigos ¢ de até 30 (trinta) dias,
contados da data dé as'siﬁatulja._deste_ Instrumento Contratual, - = -

' CLAUSULA DECIMASEGUNDA ~No caso'de ocorrer atraso ‘:por't_‘at_os previstos. efn lei, deve-

14 2 CONTRATADA, dentro do Prazo méximo de 3 (trés) dias, a.partir da sua-verificagfo, subme-

“tet a ELETRONORTE o pedido de alteraghio de prazo, devidamente documentado, devendo a alte-

ragéo de prazo ser formalizada através de Termo Aditivo ac presente CONTRATO.

7 m"rww;:a_"_* e T — "
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CONTRATO

Niimero: 4500071457

TITULO XI - DA COORDENACAO e

| CLAUSULA DECIMA: TERCDIRA A CONTRATAI)A devela manter um preposto no local

da realizagdo dos servigos,. sem onus adlcmnal credenc1ado a resolver com & ELETRONORTE

as questdes que se levantarem na gxecugdo dos tra‘oalhos

CLAUSULA DECIMA QUARTA 0 representante da: CONTRATADA devera ter poderes para
difigir a execugfio do objeto contrato, dedicando-lhes o melhor de sua atengfo e hablhdade e espe-~
cialmente receber as instnigdes ‘dadas pela ELETRONORTE ¢ decidir sobre elas como se fora &
propria CONTRATADA. =

TITULO XI1 - DA SUBCONTRATAS;AO

CLAUSULA DECIMA QUINTA Os sew1g:os objeto deste Contrato néo poderao ser subcontra—
tados.

iTULO X1 DA SUSPENSAO TEMPORARIA DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA A ELETRONORTE podera, a qualquer teppo, suspende1
temporariamente, no todo ou em parte, 08 setvigos objeto do’ presetite- Contrato, através de comuni-
caglio por escrito & CONTRATADA, cofitendo a. respectiva Jusuﬁcauva dev1damente respaldada

por.evento superveniente 1mped1t1vo ao andamento do Contrato. \
' Paragrafo Primeiro — Se suspenso o Contrato, a. ELETRONORTE pagara a CONTRATADA .

os servigos efetivamente execttados por -esta, até 4 data da suspensdo, certo; ainda, que a CON-
TRATADA 1enuncla desde ja, a qualsquer mdemzag:oes por 1ucros ccssantes oua qualquer outro

» t1tu10

Paragrafo Segundo - Na hlpotese de suspensao ‘do Contrato, na forma acima refenda proceder—

'se-4, em medigdo final, a compensagio de qualquer diferenga’ a maior, constatada entre o valor de-.

qualquer adiantamento eventualmente concedido 8 CONTRATADA ¢ o valor-da remuneragio a
que esta tenha feito jus, segundo o que efetivamente tenha desempenhado até a data da suspensio,
utilizando-se os pregos constanites na Planilha Contratual dé Quanndades e Pre(;cs do Anexo deste'

- .Contrate. - -

; "

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA apos receber ) Awso de Suspensao, deveré. tomar as

seguintes prowdenmas o o

: a) Suspender os servu;os obJeto do. Av1so na data € durante o} tempo aele determmado,

-b) Dentro do prazo de 10 (dez) dzas apos o receblmento do Aviso de Retomada dos trabalhos, a
CONTRATADA deveréd submmeter & aprovagao prévia e expressa da ELETRONORTE um.
novox cronograma para & -execugdo dos Servigos: - )

Paragrafo Quarto A menos gue especlﬁcamente determmado de outxa maneira no. Av1so emitido

- pela ELETRONOR’I‘E a CONTRATADA confifinaré responsavel pelo objeto deste Contrato

mciumdo as partes relatlvas aos Serv1c,:os suspensos
TITULO X1V - DOS PRECOS

CLAUSULA DECIMA SETIMA Os. pregos contratados sfo aqueles d1scr1mmades neste Con-
trato, confox:me Proposta da CONTRATADA 108 tennos expressamente aceitos peia ELETRO-

-NORTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA s pr‘er;‘os estabe’iecxdos-‘sao ﬂrmes e irreajustaveis..

;

A _asa_“ﬁsu;w{?é"ﬁ e e
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TITULO XV - DA CONDICAO DE PAGAMENTO S |
. CLAUSULA DECIMA NONA ~ O pagamento ser4 efetuado\pela'ELE_’I‘RONORI‘E ~Setor Fi-
nanceiro da Regional de Producio de Tucurui-CTCAF, em parcela dinica corresponidente ao percen-
tual do servi¢o executado, mediante depdsito em conta corrente da CONTRATADA, & vista-da no- .
ta fiscal apresentada quando da execugo dos servigos, no prazo conforme-abaixo, devidamente
atestada pelo faneionério responsvel da ELETRONORTE: D k
AR W Docmn'en_tos- protocolados 1o perfodo de 01 a 06 do més, o vencimento dar-se-4 no dia
26 (vinte e seis) do mesmo més; - - o ‘ L
2. Documentos protocolados no petfodo de 07 4 16 do més, o vencimento dar'#s_e'-z’t no dia
106 (seis) do mesmo. seguinte; . L ' S

3. Documentos protocolados no 'peijiodo."d'e 17:a 31.do més, o vencimento dar-se-4 no dia’
16 (dezesscis). do més seguinte, . o AR -
Pardgrafo Primeiro — Para Contratos com valores até R$ 16:000,00 (dezesseis mil reais), definido -
. Do artigo 24, ineiso ILe par‘égrafq‘ﬁnico_-da, el 8.666/93, o vencimento dar-se-4 05 (cinco) dias tteis
© ap0s o protocolo dos documeritos. o . : o - L
CLAUSULA VIGESIMA - O documento de cobranga serd a Nota. Fiscal/Fatiira conn data de emis-

540 anterior a0 més da sua aprésentactio e nela deverd constar a agéneia banedria s conta-corrente na

- qualdeverd ser depdsitado o. respectivo pagamento. -

- Parﬁgrafﬁ_Primeiro — Quando a Nota. Fiscal e/ou fatura ap_réseﬁtar elémentos que a invalide, deve-

- Ié ser substituida pela CONTRATADA,; quando serd restabelecido novo prazo de pagamento, a

partir da data de apresentagfo da Nota Fiscal, devidamente corrigida. 7 _ , .
Pardgrafo Segunde — A ELETRONORTE efefuard a devida comunicagio & CONTRATADA
, bara regularizagdo do documento de cobranga. ; I :
: Parz_':gr%fo Terceire — A ELETR{)NQRTE nio se responsabilizaré por juros ou encargos resultan-
tes da-operagdo-de cobranca, _, S L .
TITULO XVI - DA RETENCAQ DE CONTRIBUICGES o
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A ELETRONORTE, 10s termos da Instrugdo Normati- *
~van® 71 do.INSS, de 10/05/02, alterada pela Instrugdo. Normativa n® 80 do INSS, de 27/08/02, no
- que couber, efetuard a retenggio, do faturamento da CONTRATADA, do valor correspondente a

11% (onze por cento) do valor bruto da parceld relativa a sefvigos contida na‘nota fiscal/fatura,

tecolherd a importancia retida em nome da CONTRATA’DA, no dia dois do més subseqiiente ao da -

emissio daNota Fiscal. L - o o
- CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A ELETRONORTE nos témos do artigo 1° da. Lei

Municipal n° 7.142, de 29 de. dezembro de 2006, no que couber, fard a retengdo do iriposto de

ISSNQ, devido & prestagéio de servigos a terceiros até o 10°{décimo) dia, salvo se o prestador dos

- Servigos comprovar jé haver efetuado o pagamento. As aliquotas estdo definidas no Anexo I na Lei

- Municipal n° 4.276/99 de 17.de dezembro de 1999. e . S

~ CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A ELETRONORTE, quando aplicivel, efetiar4 a re. .- .
tengdo de Tributos Federais nos termos dos Artigos 34 e 35 da Lei 10.833/03'de 29/12/2003, obser-

vando 0s procedimentos éstabe_le,cidos‘na_,-‘iegislaqﬁq vigents, ST S

;
I j@ﬂ?&k%ﬁﬁ%@im& “m
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Regfoné_l de Produgio de Tucurui CTC

CONTRATO - s | Niimero: 4500071457

'TITULO XVII DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA 0 presente contrato v1gorara por ur penodo de 60 (ses-
senta) dias, contados a parfir-da data de assmatura do Instrumen‘fo Cont1atua1 podendo Ser protro-
gado mcdlante acordo entre as partes ' -

| CLAUSULA VIGESIMA QUINTA Apos ) cumpnrnento m’regrai de: todas as obn gagOes estipu-
ladas neste conftrato, serd ﬁrmado pelas partes 6 Teérmo de Encerramento do- Contrato, onde dar-se~
&0, reciprocamente, plena, total e rasa quitaghio das obrlgagoes assurnidas. -

CLAUSULA VIGI}SIMA SEXTA -0 presente Contrato entrard em vxgor ita data de sua assma—
tura, e terd eﬁcama a partirda publicacdo de seu extrato no Dxarlo Oficial da Unido. g

' ’_TITULO AV - DO REGIME TRIBUTARIO T

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Na- prestacfe dos servn;os objeto deste Conirato, estﬁo in-
clusos nos pregos contratados todos os tibutos,: -contribui¢des, inclusive paraﬁscals ¢ demais en-
cargos vigentes na data de apresentagao da Propostada CONTRATADA =

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Caso, a qualquer tempo, a ELE’I‘RON{)RTE oua CON—
TRATADA seJam favorecidas com beneficios fiscais, reduges, i isengBes ou extinglo dos encargos
mencionados no. “caput” da Clausula Tr1gés1ma Sexta as Vantagens aufendas serdo transferidas a
ELETRONORTE, reduzindo-se 08 pregos. ‘

B CLAUSULA VIGESIMA NONA Caso, por motivo néo nnputavel a CONT RATADA forem
© exigidos da mesma, em razio do cumprimento- do-Contiate, novos ‘impostos, contmbmc;oes inclu-
sive parafiscais, ou sejam majorados os j4 existentes, cuja vigéneia ocorra ap6s a data da apresenta-
¢fio da Proposta, a ELETRONORTE absorverd os 6nus adicionais; desde que os DOVOS gravames o
" .ndo sejam de responsab111dade diteta e excluswa da CONTRATADA '

TITULO XIEX - DA MULTA E PENALIDADE R

CLAUSULA TRIGESIMA — Pela mexecu(;ﬁo total ou parclal do Contrato 8 ELETRONORTE
podera garantida a prévia defesa aphcar a CONTRATADA as segum’tes sangoes

a) Adverténcia,
by Muita, ria forma prei?ista 1o presente Contrato.

¢) Suspensdo: temporarla de partlclpagao em licitagdo e impedimento de contratar com a ELE—
TRONORTE, por prazo nio supenor as (anos) anos.

Paragrafo Primeiro — As sangoes previstas nas alineas “a” e “¢” do “Caput” desta Clausula pode-
rdo ser aplicadas' juntamente com 4 alitiea “b”, facultada a defesa prevxa do mteressado no Tespecti-
Vo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis,

Pardgrafo Segundo Caso a CONTRATADA deixe de executar 0$: serwg:os, na data determinada,
a ELETRONORTE, a seu exclusivo critério, se reserva o direito de lescmdlr unilateralmente, este
Instrumento e aplicar as penaixdades previstas neste Instrumento g na Lex 8.666/93..

Paragrafo Terceiro — A i inexecugdo total ou parcial deste Contrato, smeltax:a a CONTRATADA
multa de 5% (cinco por cento) sobte o valor.fotal do Coritrato e aplicagfo de sangGes Admlmstrau-
vas, prevzstas nos incisos 1 a IV do artigo 87 da Lei 8. 666/93 e suas aIte,ra(;oes ' :

)\" ' . ﬁmnﬁ%i@Wzguwra«% :
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| Eletmnorte

Cenn'ais Elétrf;as do Norte do Brasﬁ SA

Regionai de Pmdug:da da Tucm ul CTC

C()\ITRATO - o o Nimero; 4500071457

’I‘ITULO XX-DA RESCISAO
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A rescisio do Contrato poderd ser:

a) - Determinada por ato unilateral e comunicada por escrito & CONTRATADA 1nOS - ¢asos e«
numerados nos incisos I a XII e XVILdo artigo 78 dalei 8. 666/93 e suas alteracfes.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo; desde. que ha}a convemenc1a paia a
ELETRONORTE .

c) Judzmai nos termos da: Ieglslag:ﬁo

' Pamgrafo Prlmezro No caso de resciséio do Contrato com base na almea = do Caput desta
Clausula, a CONTRATADA ficara sujeita as penahdades previstas neste Contrato € as consequen—
cias descritas no Arugo 80'da Lei 8. 666/93 ¢ suas alterag:oes :

Paragrafo Segundo ~No caso de rescisdo-unilateral, pala inexecucio total ou parcxai deste Contra-
. toya CONTRATADA estara suj eita. & aplicagiio de- multa de 5% (cmco por cento) do- valor total’ de
presente Contrato . . : ,

TITL?LO XXI BO CASO F ORTUITO EDA FGRCA MAIOR

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - As partes nio serfo responsaveis pela nfo execug:ao to-
‘tal ou parcial de suas obrigagBes desde que essa falta resulte, comprovadamente de fato cujo efeito

nfo & possivel evitar ou impedir. Essa. exoneragfo de responsabihdade produ21ra efeitos nos termos
do Artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro. . . : .

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA No ¢aso de uma- das partes.se achar 1mpossx’o111tada de"‘
cumprir alguma de suas obrlgag‘,oes por motivo de forga maior, deyera informar esse fato & outra

' parte, por escrito e com aviso de recepgio, no’ max1m0 até 10 (dez) d1as contados da data-em que ela. -

tenha tomado conhemmento do-evento,- - _ '

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA A comumcac;ao de que trata a Ciéusula tngeszma terceira,

devers conter a caractenzac;éo do eveénto-e as justificativas: do impedimento que alegar, fornecendo
a outra parte, com a. maior brevidade, todos os elementos comprobatérios e de informagfo, atesta-
dos periciais ¢ cemﬁcados, bem como comunicando todos os elementos novos sobre a evolugo dos
fatos ou eventos verificados ¢ invocados, particularmente sobre as medidas fomadas ¢ ou preconiza-
das para reduzir as consequenclas -desses fatos ou-eventos, e sobre as posszblhdades de retomar, no
todo ou em-parte, 0 cumpnmento de.suas obrlgagoes confratuais.

_CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Os. prazos. para execugao das: obngag:oes das partes nos
termos da Clausula trigésimia terceira, serfio acrescidos de tantos dias quantos durarem as conses
quenc:as 1mped1t1vas da execu(;ao das respectavas obmgac;oes da parte afetada pelo evento.

'TITULO xxn DA PUBLICIDADE S S

CLAUSULA TRIGESIMA. SEXTA A GONT RATADA € vedado prestar mfoxmagoes a tercel—
© 108 sobre a natureza ou andamiento deste Contrato, fazer publzc:idade ‘por qualquer meio de divul-.
gagiio, relativo ao objeto deste Tnstruméento, salvo com autotizagdo, por escrito, da ELETRO-'
- NORTE, que deverd ter conhemmento antecipado da matena a ser publicada.

| é .h ._ O ‘. i lﬂ_._ - ’ %ﬁw@f’sw@}'@im& T _ R
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Eletmnorte .

Regional ,de Pmdugé’;o de _Tu'curm CTC

' CONTRAT_O‘ - | N_fu;’;en%b’: 4500071457

- TITULO XXIII - DA LEI APLICAVEL, - |
: '_CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - O presente Contrato rége-se pela Legislagtio Brasﬂelra e
-08 casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei 8. 666/93 de 21 06 93 com alteragBes posteriores,

demaus Iegrslagao Junsprudencla e doulrinas aphcavels a espeme
. ; . ’ ’
TITULO XXIV-— DA DACAO EM GA’RAN‘I‘I’A ;

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A ELETRONORTE nfo permltlré que este- Contrato seja
cedido, caucionado ou dado em gararma qualquer direito ou obrlgagﬁes dele decorrentes, quer total

. ou parcmlmente

- TITULO XXV DA NOVACAO

CLAUSULA TRIGESIMA NON A — A nio utzhza(;ao pelas partes de’ qualsquer dos direitos a elas .
assegurados neste Contrato ou na Lef, em geral, ou a nfo aphcag,ao de quaisquer sangdes nela pre-
vistas, néio importa em novagfio quanto aos seus fermos, nfo devendo, portanto ser mterpretada co-

- mo renfincia’ou desisténcia de aplicagio ou agdes futuras. Todos Os recursos postos & disposicio da

ELETRONORTE, neste Contratg, serfio-considerados eomo cumulatwos, & nao aitematwos inclu-

" sive em relagfo a dispositivos legals

TITUL() XXVI - DA ALTERACAO CONTRATUAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA As clausulas & condiges estabelecidas neste Contrato somen-

te poderfio ser alteradas pormeio de Termo Admvo em1t1do peia ELETRONORTE

'TITULO XXVIIL-DA DISPOSICAO FINAL L

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA fica, obngada a aceltar nas
mesmas condu;oes contratuais, mediante Termo Aditivo, os acréscimos.ou supressdes de quantitati-

vos de servigos até o limite de 25 % (vinte e cinco potr cento) do valordo Contrato, em decorréncia

da eventual variagio das guantidades dos servigos constantes da Planilha de Quanudades e Preg:os
bem como-em razéio dos servigos extras que porventura se fag:am necessarios. :

N TEFULO. xxvm DOFORO . . <
- CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes mtegrantes eiegem o Foro da cx,dade de

Tucurm—PA para solug:ao de qualqguer ques’zao oriunda do presente Contrato, renuncmndo a qual-
quer outro, por mais prmleglado que seja. A :

; ,,TITUL(?} XXIX DOS ANEXOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA Integra este instrumento © seguinte anexo:

‘¢ AnexoIll- Planilha de Quantidades e Pregos;

* Anexo I-A — Condi¢Bes: Especiais. . & .
' . . h A i
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Regional d_.e Rrod’t_l_(;ﬁ@ de 'Iiuc;zr};i' CTC

Eletmnorte o

k Centrais Elétricas do Norte do Brasii SA" .

CONTRATO

: Nl’r_iiiere: 45_&?)007 1457

" E por estarem, assim, Justas & contratadas, as partés assinam o presente Contrato em 4 (quatro)
vias de 1gua1 teor e forma, e para . $6 efeito ' ,

-

" PelaELETRONORTE

Tu,curui -PA, § 4

| L}-AN : emb _‘

R T T X T T

1}9("-'

' Nome:.Ana Marma dos Santos Sousa |
- CPF :295.601. 102-25 :

Antomo Augusto Bechara Pardaull -
Ge1 ente da Reg de Prod de Tucurm—CTC

Nome Jeandess In de Avﬂa Aives

i ———

" CPE : 6740 852-15
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€N Eletronorte

7T Centrals Elétricas do Norte do Brasil SA.
Regional de Produgo de Tuecurui - CTC

Anexo I-A Condigbes Especiais - -] PE:CTC-9-2157

. . -_ :. PR
Eletronorte
~ Regional de Produgdo de Tucurui - CTC ©

Assessoria de Comunicagéio Empresarial da Eletronorte Tucurai -

iR

~ CONDICOES ESPECIAIS

- . CONTRATACAO DE SERVICO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
_ REALIZAR PESQUISA QUANTITATIVA E QUALITATIVA, PARA |
AVALIAR A IMAGEM INSTITUCIONAL DA ELETRONORTE JUNTO A
- POPULACAO RESIDENTE NO MUNICIPIO DE TUCURUY/PA.

,
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e._: Eletronorte

Centraxs Eletncas do Norte do Brasil SA

" Regional de Produgao de Tuctiruf - cTC

Anexo I-A Condigﬁﬁés_Especia'is I PE-CTC-9-2157

L

. | _{ CONDICOES ESPECIAIS
CE-1 OB}“ETO '

Fomeeimento pelo: LICITANTE, do sétvigo de eIaborag:ﬁo aphcagﬁo e geragdo de resultados através
© de pesquisa quantitativa & quahtatlva para avaliar 4 imdgem institucional -da, Eletronorte jutifo a
populagio 1esxdente no mumclplo de’ Tucum}/PA é

CE-2. CONDIGOES BASICAS.

2.1 Objetive Geral: *
' Conhecer dados: avahatlvos para elaboragao de planej amento de comumcagao eﬁcaz para a

Institmc;ao -

2‘.2. (f)b]‘efiﬁos Esp e_c'i'fic(ié.:

v" Avaliar a imagem Insntuclonal da Elétronorte junto a populac;ao residente no mumclplo de
, Tucurm/PA : :
v Avaliara 1magem da Eletronorte junto ao pubhco mtemo efetivos e ter cemzados da
Instituigho. - ’
v Avaliar a imagem da Eletronorte Junto 808’ sells- fomecedores bem - como, junto 808
formadores de opmlﬁo do mummpw :

CE- 3. TIPO DE PESQUISA A SER REALIZADA
Deverd ser realizada Pesquisa.de Opinido .

_CE= 4, METODO DE PESQUISA
4.1 Pesqulsa Quantitativa . : ‘
O Estudo Descritivo Estatistico é o método que buscard uma andlise quantitativa a partlr de dados’
primarios, obtidos originalmente por meio de entrevistas pessoais e por telefone. Esse estudo
buscard uma andlise das relagdes de consumo, respo;adendo “Quanto” para cada objeto da pesquisa,
0 qual hecessitard na elaboragho de amostras da populag8o utilizando=se a €statistica para este fim.
Os resultados da pesquisa deverao ser analisados ¢ mterpretados a partir de médias & pementums
das. respostas obtidas.
472 Pesqlnsa Qualitativa -
O Estudo Descntwo de Caso € 0 metodo que tem como caracteristica prmmpal ccmpreender as
elagBes de consumnio: “eni profundidade”. Esse estudo procura, xdentxﬁcar as. motivagoes de CONSUNG
em um aspecto realista. : :

CE - 5 METODO DE COLETA DE DADOS

5.1 Pesqmsa Quantitativa .

Deveta ser utilizado o método de Contato Pessoal como método adequado, onde deverd ser
utilizado palm-tops uma solugdo, de alta. tecnologia que. nos fornecerd agilidade ¢ segutanga na
coleta de dados pois reduz em 80% & 1nczden01a d%‘mos cQ W coletas oonvenclonals Além

PECED, {;mélm{h
\\ R ~ Advogado {oaB/Pa 9281 T Paginazde4




Regmnal de Produgao de Tucurui €1C . Bacman ¥

CE 6. FORMULARIO E ROTEIRO DE I’ESQUISA :

Eletronorte EEEIAY A,

" Gentrals Elétricas do Norte do Brasil SA - . R v&mﬁxé '

-Ltlﬂiﬂc'llltm el SAY HE ey

Ane_xo I—A‘Condigﬁes’Espegigis- - o _- N PE-—.CTC—?-Z‘"IS’F

de evitar erros, 0s palmutops possuem. um sistema interno de momtoramento que evztam fraudes
como; “simulagiio™ de resposta ¢ falseamento das entrev;stas ea duphcagao de entrewstas

5,2 Pesquisa Qualitativa . = 7

Dévera-ser utilizado o método de entrewstas en. profund1dade com. 0s pubhcos que se pretende

-estudar,. especxalmente recrutado para esse fim, Neste estudo devera ser uuhzada rotelro que
,contenha os prmcxpals toplcos aserem abordados . -

6.1 Pesquisa Quantitativa

* O instrumento de coleta de dados que deveré ser utihzado para a amostra sera. entrewsta com uso dé

quesﬁcnano -Para garantir um alo grau de consmtenma, o formulério- deverd ser composta, em sua

-grande maioria, por’ perguntas fechadas, abrangendo pergunta,s abertas se nec@ssarlas deﬁmdas
.pela CONTRATADA ¢ 6 CONTRATANTE. .
‘A elaboragdo- do referido instrumento de coleta de dados devera Ser proposto pela CONTRATADA_

e submetido & apréciagio: do CONTRATANTE, para aprovagsio ou alteragio conforme necessario.
O formulario deverd ser aplicado em um grupo de teste, escoi’m.do estrategzcamente cujo nimero
exato dependerd do piano amostral.

* Todos os entrevistados deverao SEr contactados pessoalmen‘te para permlssao da entrev:sta_ :

oportunidade em gue serdo informados sobre o objetlvo da pesquisa.
Todos os questiondrios. que- forem aplicados na pesqmsa deverdo ser devidamente cntlcados para
avaliagdo da consisténcia. das informagdes,. assim 'como, devera ser- feita checagem de 20% do -

. material coletado, como parte do controle de quahdade da pesquisa. -

A tabulagio dos dados devera ser feIta em programa propno da, COI;fTRATADA para 1e1tura em

ambiente Wmdows

6.2 Pesquisa Quahtatxva

O ‘instrumento  que balizars as entrevistas devera sef m roten‘o estruturado e e}aborado pela
CONTRATADA, devendo ser submetido ao CONTRATANTE para: aprovagﬁo

As entievistas em profundidade deverdo ser momtoradas por proﬁssmnais da- CONTRATADA

devidamente treinados para esse fim.

As informag@es coletadas deverdo ser anélisadas por proﬁsswnals da CONTRATADA
As entrevistas em profund1dade deverfio ser gravadas em 4udio, para facilitar a andlise fumra pelos
profissionais da. CONTRATADA : : ‘

CE-7.AMOSTRAGEM
7.1 Pesquisa Quantxtatlva ‘

. Devera ser utilizada a-Amostra Ndo Probabilistica por Juigamento onde o8 elementos da amostra
530 selecionados segundo um critério de Julgamento ‘do pésquisador, tendo. como bas¢ o que se
acredita que o elemento selecionado possa fornecet 40 estudo.

Deverfio ser entrev;stadas 300 (’trezentas) pessoas, - dzstrlbmdas de forma proporcmnai por toda a’

. mdade de Tucurui.

7.2 Pesquisa Qualitativa-

_ "Deverao ser realizadas 10 (dez). entrevustas em profundxdade sxmp}es Junto a formadores de
-opini#o, como 3ornahstas fornecedores, emprcsé.nos eexecutwos .

- CB~8. ANALISE ‘ESTATiSTICA f& ABORA(;AO DO RFLATQRI& '

8.1 Pesquisa Quantitativa. : ﬂ%“ o
. - K ~ ﬂluuﬂiew oS {ﬂ. f{gg\ggsgf- .
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Anexo I-A Condigﬁes;E:spéciéis- . ‘ PE-CTC-9-2157

. a um tratamento estatistico a fim de garantir a
consisténcia das InformagSes geradas: ‘ o |
O resultado-da pesquisa devera ser apresentado .através de relatério executivo, conféndo o
diagniéstico das niecessidades identificadas, ¢ de relatérios - especificos Jpara ciada eixo de
investigacéo. _ _ , o N ' S
Os referidos reldtorios deverfio ser apresentados na forma impressa e em CD-ROM.
8.2 Pesquisa Qualitativa » ‘ S
Os. dados levantados deveriio ser transcritos e submetidos a uma analise pelos profissionais da
CONTRATADA, a qual entregars a CONTRATANTE todo o material colhido na pesquisa, onde

Os dados taBﬂI'ados deverdo ser submetidos

ndo sera pernitida de forma alguma a utilizagsio desse material na éxplorag#io da imagem e opinides
dos participantes, mediante u-assinatura de termo-de compromisso de manutetigio do completo
sigilo da identidade e informagBes ali prestadas pelos participantes. : '

CE.-9.PRAZODEENTREGA =~ . = =
A pesquisa deverd ser éntregué em até 30. (trinta) dias contados a partir da formalizagdo contratual
 dos servigos &0 inicio dos trabalhos-de campo. ' *

CE - 10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA devers cobrir os custos com:”
- Coordenagdo Geral; '
- Andlise; : :
- Supervisio de Campo; o e
= Entrevistadores; - Co ) e
- Ajuda de custo com entrevistadores;
- Pré-teste; _ I
- Critica, chiecagem e catalogagfio;
- Processamento; :
~Reprodugaio; = - :
.« Brindes para participantes da EPs; . - _
- Passagens Rodovidrias e/ou Aéreas; . B s
= Didrias e Hospedagem; = . ' B ' ’
~ Aprésentagio dos resultados;
- [postos.

3

Elaborado por.: :
Carla Perpetua Franco do. Vale
- Assessoria de Comuinicaggo”
De acorde: -

Viviane Schenck de B. Rocha
Assessoria de Comunicagio

%‘ T : \» Hasicio s Signeiran

Advogado - OAB/PRBAET ) Paginad ded
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Dirio Oficial da.Unfo - secso 3

N® 177,‘quarta-fei_ra, 14 de setenibro de 201}

DIRETORIA REGIONAL NO AMAPA

AYES0 DE HOMOLOGACAD
PREGAD ELETRONICO N* 100042 01

$ objeto da liciiagdo éa prestacio de servico de.arganizagio

dos oveittos: tircuilo siadunal fa: corrida do, cartéire 0117012 {foe
regional) ¢ campeonalo nacional de fsal maseting 20H:2012, com
fomerimento de watetial, no &nihilo da Dizeioria Regional do Athapa.
corfame Foi vealivado dia 06/0972011, ¢ 2p68 jul lo, HO-

AVISO DE HOMOLOGACAG T ADIWDICACAD
PREGAQ BLETRONICO N 110006281201

Objeto: Prestagio de servivo:de manutengdo
so0b demanda
substituicdo de m; Pas e cdmy £ EQUIPAMEN-
TOS ODONTOLOGICOS ‘do amhulatério dg EDIFICIO SEDE DA
DIRETORJA REGIONAL DA BANEA, conforme Especificacio Téce
wiga/Descrigio T:xnim ¢ demais condicdes, eonstantes 1o Edital, foi

preventiva e corretiva,

MOLOGADO com vencedora dos Lote 1. & 7 3. mpresa M CON-
SULTORIALTDA., CNPJ nt LO.890.41/0001:30; cany. valok sem
cqualbizagio do Late: 1 em R$:27.490.00 (vinte ¢ sete mil, qoa-
IROCCHOS & naventa peaist & o Lote 2 em RS 5560 {seis mil.
fovecdntos reais.

AGOSTINUO DA $ILVA BATH A
Bresing

fregact

. AVISG ngnxvocmcm )
PREGAQ ELETRONICD N 0000052

O ohjeto d ficilapin € contralaglip de Conixu{ac:?o‘ ¢ pres-
taglo de sorvigos de Mantengio Preventiva e Cometiva com aplie
eagdo ¢ fornecimiento de e 44 (quarenta ¢ quatia) icicletas;
iocalizadas <ntr as unidades de Maca (42, bicicletas) & Santana (2
biciclelas), no:dmbita da Diretoria Keional &6 Amgpd, O certame foi
realizado diz 02/0972011,. ¢ REV 2GADD fom Fulero no ATE4B,
Inciso I da Lei 8.666/93, MOTIVO: ‘AS propastas nfo stenderam as
exigéncias.do ato convacaldiia’ da Yeitagds.

AGOSTINNG DA SIVA BATHA
Broyoeiro

DIRETORIA REGIONAL NA ‘BAHIA
EXTRATO DE CONTRATO 32 601101

OBIETO! Obra de instalagdo de circuitog eléiricss ¢ drenos para 14
SPLITe 2 AC ¢ CHD Cidadala.em Salvador/BA ;- CONTRATADO:
REHP INSTALACOES ELETRICAS LTDA: VALOR GLOBAL: RS
19.320.00; DATA DA ASSINATURA:. 12/08/2011; VIGENCIA:
1200201} . - &+ 12:09712- linprovogdvel,  ORIGEM: DLE
110600082011,

EXTRATQ DE CONTRATO N* 22011

OBJETO: Prostagio de servigos de ‘gindstica faborat para as unidades
da ECT/DR/BA: LCONTRATADO: TRAET ATIVIDADES FISICAS
LTDA; VALOR GLOBAL: RS 28 493 64; DATA DA ASSINATU-
RA: E2/09:2011; VIGENCIA: 12812041 2 §2/69/12- Promogivel:
ORIGEM; PGE 110006207208 1.

EXTRATO DE CONTRATD ¢ BE5201L

OBIETO: Servigo de trinsporte e mafas ¢ malotes de.nathecza postal
dé AC Teolindin/BA & rQI:\:iémi iscali CONTRATADO: POLIANA
SIVA "DE NOVAES CERQUEIRA: VALOR GLOBAL: RS
2AB0.00. DATA D& ASSINATURA: GLDZI261T; - VIGENCLA:
SUOD20E 2 01O%F2- Prorrogivd; ORIGEM: DL [10000733011

EXTRA¥( DE CONTRATO K* 872911

OBJETO: Servigod de transporte dé malas e malotes de natwrcza postal
da AC Tremedal/BA A rodavidria local, CONTRATADO: JOEL PE-
REIRA COSTA; VALOR GLOBAL: RS- 2040,00; DATA DA AS.
SINATURA: 01002011y YIGENCIA: 017092011 # 01/99/12- Prg-
Togével; ORITEM: DI, 1100067772017, :

EXTRATO BE CONTRATO Nt 8872011

OBJETO: Servigo de Iransporte de mafas ¢ maldtes de natuceza posfal
da AC Wencestay GuimaricsiiA &, odovidria local; CONTRATAGQ;
VAGNER 1O BONFIM GOMES: VALOR GLOBAL: RS 3,600,00;
DATA ‘DA, ASSINATURA; 91497201k VIGENCIA: 01:00:201) a
DIAC9A12- Promogivel, ORIGEM;: DL 1190007872011,

EXTRAYC-DE CONTRATO N* 792051

OBIETO; Servio de n-ansxone do malas € ralotes de nalirezs postal

2 AC Pé de Sema 3 Risehia do Jazuipe/BA; CONTRATADO: DIL-

SON PEREIRA ADGEND: VALOR GLOBAL: RS 5.960,00 DATA

DA ASSINATURA.: 017092011 VIGENCIA: D1/08/201| 3 0108/ 2-
Impeorrogavel; ORIGEM; DL HO0070,2011,

EXTRATO DE CONTRATO

CTR-10/22611; Objets; Contiatackn-de Locagio do bndve para fup-
cionaménts da AC-JABORANDI -.8a. Contratade: MANOEL - CAS-
TRO DA SILVA, Valor Olchak R$25.400 00. Data: dz . assinatara
23071, Vigéncia OL.0S301 g 30.07.2016., Orivade da. Dispensa,
de Licitagio n°110000047/:2011,

EXTRATO DR REGISTRG DE PRECOS N 252011

PGE 110000262011 - DR/BA: VIGENCIA: Vilida por 12 {dove) mews.
CLASSIFICACAQ ORCAMENTARIA: 080E03.12405,010001 VA Sp
TOTAL ESTIMALG DA CONTRATAGAC: ES 13035500

do o 2do gela ménor proco & eenpresa KR, Cohse
teuter2, Einpreesdinienios e Masatencao Hospllalar' LYDA - ME, para

com cobernics total de mio-deeobra, fomesimicnit. &

Bmécie: Ata de Reglelro e Broso 6° 005/20L]; Pata, de. pssintura:

12/192011;. Forpécedora; CURINGA DOS PNBUS LTDA: Ohjeto:
Agquisicho de Preus, Cimeras de Az, Piotetores ¢ Bicos para Pricus
Y05 € Molucicletas) da frola- da ECFIDRES; Ot om: Pregio
“Bietrénica 0252011 - BR/ES; Vigénoia: Valids Por 12 (doze) meses;
Clissificacda Orcamenzirta; . 1401 144462 0200012 fate | Itens re-
istrados: Camara de Ar, 20y Prego” unitdsio Tegisteado: R$ 90,00;
dmara‘de Ar 1§; Preco uniidiior reglsicato; R:ﬁ}_‘so;_l’ncu 1600/
20 146/143L 16PR - Ligo; Preca vnitdrio Tegistrage: RS $S7.50; Prey
7.50R 16 C 1L Liso: Progo unitéfio edgistrado; 398,06 Prey 275
80 R22S - LAO/146M 16 PR - Liso-sem shmara; Prego unitivie

©.dnice Jote' no valor de RSSE.éZO.(m_’ ings eum mil, 5
€ vinte-reaig),

LINDALYA NUNES DE ALMEIDS
Pregoeiry

DIRETORIA REGIONATL EM BRASILIA

Contralo < Dats de Assinatur; E2A9/2011; Conteafidat
£6.162.7S000G146/DAVOS ENGENHAREA £ REPRESENTAC LD

LYDA; Objeio: ADEQUACAO DA AC CAMARA LEGISLATIVA:.

Qrigeni: PREGAC ELEFRONICO 211201k Viglntia: 12 MESES:
Valor Global: RS 114.339,45.

Contrato n' $S/2011; Data de Asginatura: 09/09/2011; Contratada;
06: 137 4T300M-12G & C COMERCIG E_SERVICOS PARA, ES-
CRITORTO LTDA: Objelo; MANUTENGAO M CARRINHGS:
%)gx;;;m'ﬁPGL 2008 Vighneix 12 MESES: Valor Glotal: Re
974,55. .
EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

Espleie: PRIMEIRG TERMOD ADITIVO 3* 732011 AD CONTRA-
TO N* 6672010, DE SERVICO DE REBOQUE DE VEICULOS B

EMBILHADEIRAS; Objeto do Termo. Aditivo: PRORROGACAD

POR 12 MESES; Contralada: 109226280001 -04/CENTRO ALFO,
MQTIVO. DELPHE CAR LIDA; Valor Glotal: 27.000,00; Dasa -da
Assinatiza: 01097201}

Espécie: QUINTO TERMO ADITIVO K¢ 7402010 AC CONTRATO
b, 022005, DI SERVICOS DE DIGITACAO, Objete do Fares

EXTRATO DETERMO DE COMPROMISSO

Fspécie: Tamo de Compromisse nt L72011; Objeto; DESTANACAD
DE RESIDUOS: RECICLAVEIS DA COUETA SELETIVA SOLI-
DAREA; Destinatiria: 08.992.943!000!-.321(?09?512;\1’1\'1\,DE £O-
LETA SELETIVA DE MATERIAIS RECICLAVEIS E RESIDUOS
b L;D&LS < RECICLODE; Dasa de Assinafira: G4T/2081; Vigéns

a: 6 MESES. o

DIRETORIA REGIONAL NG CBARA
EXTRATOS DR, TERMOS ABITIVOS

Espdole: Terceite Termo Adjiivo ac Contrata n® 3912011; Contratada;
OB.615.977/0001-G1 - CONSTRAN CONSTRUCAG TRANSPQR-
TES B LOGIST ICA LYDA: Objelndo Contralor Locagly de 3 vans;
oM motorisis para ¢ GUTCE; Oljeta do Termo 'Aditivm.!’mn:bim:a
vigéneiz por mais 30 (iinta) <lias de 15/08 4.13/05/11; Valor Global
do Termo Aditivo: RS 53.670,00 {sessehed- ¢ cinod til seiscentos 6
setenla seais); Data de. Assinstarn: 11:08711.

Espicie: Primeito Tepmo Aditive 20 Contrato n® §720 10; Locadost
6_3..}75.869!000!-3&'4\_35{}0]1&(::‘\0 DOS LONSTAS BO MERCA-
DOCENTRAL; Obieio: Alterar Cléusila Quarss,item 4 1. O alugicl
mensal ginsiade ¢ do RS 534,36, caii).reafeste arwal, pélo. indice IFGC-
A/IBGE; rifative 4 focaglo dp imdvet onde fimcionam: as atividades
do GUICHE MERCADO CENTRALIDRICE; VALOR GLOBAL DO
E}&yzcsuwnwo:as 3164928 VIGENCIA: A partir do

DIRETORIA. REGIONAL NG ESPIRITO SANTO
EXTRATOS DE REGISTHO DE PRECOS

Eg)écié: Ata de Régistrey de Prego nt 008£2011; Didta de assinatura:
F20972011; Fornecedory: CDM - MARTINENSE DE PNEUS LTDA
= EPP; Objeto; Aquisiedo, de Pacils,-Cimeres de Ar. Protefores o
Bicos para’ Prens ?(hzro_s € Motocicletas) di frota’ da’ ECTIDRES;,
Qrigent:; Pregio Eletrdalio 0252011 - DR/ES; Vigéncla: Vilida por
12 {doze) ‘meses; Classificigio Orcamentiria: lﬁt;.mz_mgoo:;
Lolo 3 fiens registriados’ Canra de AT malo 3.25-16 « Sozukt T
trudet; Preco: unitiric tegistrador. RS 16,57; Prew.ds mioko 32515 ~
S5P « Stizuki Intruder; Prego unitdrio teglstradt: RS 98,23 Valor total
sitimado &3 Coninatigdo: RS 54,9932,

<aldcadas no municipio de Cacl

RS §56.00; Paew 215 £ 75 R. 17.5 Liso-semn climary;
Preco smithrio. vegistrade: RS 595,00: Trorcror SN 29 ‘Radial; Prego
unildrio fegistrado; RS 36,005 Protetor SBN 16 Radial: Prego unitirio
registrados RS 21,50: valor iotal estifiasdo da Contratagie: RS
33.000,00, Lote. 2; fiens regiétrados: Prigis 165/ 70 R 13- 79T Prego
unitdrio regisirado: ‘R§ llf‘)eéﬂ; Prieu: 1SS R[4 ¢ - H02/L00N; Prego:
unitdso jegistrado: RS 178.25; Bico para g som c3

itdrio refisirado: RS 1,97 vah fal estimado de ¢ £ ;§Pte£g
sl Teftistrador 97, valor tial estimy 2 ContrafagZo:. RS
2700000, ’

AVISOS:DE LICITACAD
PREGAD ELETRONICO R 3212014

Oh{eto: prestagt de servico de-manutende preventivy ¢ <ometiva,
inclusive em-partey eltiricas, com aplicacsy de PRGBS € accistnios
ufnos e Iubrificantes em matociclalas SUZOKL, por-

4 dz- ECT - Dirétoria Regional do Es;_pi_n’po Santo,

| ' de Itapemiriim, Projeto’

Blsico & demais; condiglies do Edinal ¢ sevs Anexcs. Edial ¢ -
Fomaaﬁm;;mv.meios.mn.h; campo Licilagies”, Tel: (27}
FI31-24M4 -Tou 27y 33312387 Telefix: (27) 32276253 comail:
cpLesgiearrsios.conkbr, de 2% 4 & feir, de 08,00 &5 £2:00 horas ¢ das
13:00 &5 1700 howss. Sessdio Piblica pela Intermiet o sitior wwwli-
itag0es-e.com by, Rocebif ias P 2E 2THN201T Av

02:30 horas: Dispuia de pregos:. 25692011 35 09:39 iocas,

RICIA CALIMAM CABRINT

Preyueiin

AVISOS DE LICITACAO
PREGAC BLETRONICO Nt 280013

Objito: aquisiclo de confunto de caivas posiais, Por meio 4o Sistema
d¢ Regisrd de Progs - SRE Edital ¢ nfirmagics: www cor
reivs.combr, cam;)o Licitnodes®, Tel.: (27) 13372474 oy {27) 3331
8T, Felofax: (27) 3227-6253; &l eplesticaneios.combr, de 2¢
28" Feira, de 08:00 &5 12:00 horas ¢ das 1300 4s U700 horas, Seesdo
Piiblics pela Fiemet no siia: wurwliciacoes-c.combr, Kecebimenty
dag %poslas .até 270911 a8 10:00 horas: Dispula de pregos:
27 1] 35 10:30 horas.

PREGAG BLETROMICO N*2gier

Objeto: aquisicis de mobilidtio de comunteacin visusf, POT Iteio do
Sistema da Registro de Prego - SRP: Edital ¢ ormacdes: wwiw.cor-
Fhios com.br, campo “fickiages”, Tel.: {27) 333E-2474 ou {27) 333F-
‘2387 Telefux; (21} 3227-5253; e-mail;- Lesicorreios.com. by, de 2
a 6 feira, de 8100735 12:00 hotas o dag 3:00 35 17:00 horas, Sesedo
‘I?_]bl_ix_a pela ln:eme;nu'siriu: '\w-'"s‘_ scom br. Revehi

i S e 20911 35 1330 horag, Disputz de- precos:
10870 B 13:00 Novss i

PREGAQ ELETRONICO N+ 2072051

Oljeto; aéjuis:(ﬁo d& mobilidrio mﬁfpr}miw, Formaic do Sistemg de
Registro de Prego » SRP. fidial o rmaghes: WWW,.COmeins, combr,
po. Lichapdes”, Tel.: (275 3331-2474 qu (27) 1331238 Teletun:
(27) 3227-6253; e-mail; cples@correion.combs, de 20 3 6V R, de
0800 a5 12:00 horas & das 12:00 & 17:00 horos, Sesst Pibica pela
Internet-no Sitio: www.licit2coes-8,com br. Recobimento das propostas
1?,2:' 278/11 45 15:30 horas; Disputa de precos: 27097203135 16:00
tas,

orgials on
ltencenies 3

LYCHWEA TORRES SEQUEIRA FRANVGTT
eodiny
DIRETORIA REGIONAL M GOIAS
EXTHATO DE DISTRATO
Espéeie: Torno de Distrala ao Convanio nf 20113 Dala de assiratura;
24i06:2011; © ada: Prefefiura. Muni il dé Jandai
jelo: Distrate de Territo, comviémio par interesse das pantes a partic de
24 de tusho de 2014 Assina pels Prefiilura JERONIMO PEREIRA

LOPES Profeite Municipal, Assina pela BCT SERGIO DOUGLAS
REPOLHO NEGR! - Direlpr. Regional dos Correics em Coids,

EXTRATO DE TERMO ADITIVO.

1) Espécie: Tevceirg Tenno Aditivé a0 Contrato it 02372007, data de
asdinatura 01 A8I2611, comtrmtades- Zenilda da. Silva Carvalho pMars
ting, -objete: Alicra, ne caput do Contrito’a partir de 01072011, o
e o5 dados-do L,ocac‘zr.:pmmnmwo inalteradas todas. as do-
maiy CHustias, do feferide contraio de lecagia para fizncionamento
da AC SANTO ANTONIO DE GOIAS/GO, sigratinios: Disgo Hen-
ng‘_m‘c_ de"Ca:valhg = Ciefente e Administragie - adiel Costa Macedo

GO; Gb-

Este docueento pode ser verificado nn cadreso dlefrinica bttpiewiwiin greboatertiidade e, D

pélo codigo 0003201109 1400122

; ta'e Patriminio'c Zenilda da $ilva Carvaihio
Mactins - Lovadara,

Hii o

= MP-n*2,200-2 de 24032001, que insting a
Infrasstraira:de Chaves Piiblicas Brasileir: - TCP-Brasi],







Py

ANEXO 1

j ECT
CONTRATANTE; — | _
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS CONTRATONS o & »
CNPJ: 34.028.316/0007-07 , _
INSCRICAO ESTADUAL: 07.333.821/002-05 | 2 SET 201

ENDERECO: SCEN TREGCHO 02, LOTE 04 — ASA NORTE
CEP; 70800-201 ~ BRASILIA/DE

GERKD-DR/BSEB

REPRESENTANTES:

ANTONIO TOMAS - DIRETOR REGIONAL DE BRASILIA
Identidade: 305.068 — SSP/DF
CPF: 113.785.651-34

THIAGO SARDINHA LOPES — GERENTE DE ADMINISTRACAO
ldentidade; 1147273992 — SSP/MA
CPF: 654.267.203-63

CONTRATADA:

AXIOMAS BRASIL PESQUISA CURSOS E CONSULTORIA LTDA ME
CNPJ: 10.275.628/0001-53

INSCRICAO ESTADUAL: 07.508.360/0001-03

ENDEREGO: CRS 514 — BLOCO C - ENTRADA 49 - SOBRELOJA
CEP: 70380-535

TELEFONE: (61) 3556-0566

FAX: (61) 3223-1216

REPRESENTANTE(S):

GODOFREDO GONCALVES FILHO
DOCUMENTO DE IDENTIDADE: 4605703 — 22 \|A
CPF: 004.209.541-71

i, Crnkiig 1

£ B iGsroy
A

417 20M

Vo2 [og ferod] ]

5

SECAO DE CONTRATAGAO/GERAD/DR/BRASILIA
SCEN TRECHO 02, LOTE 04 1°ANDAR ~ ASANORTE. o
FONES: (61) 3535-8917/8922 FAX: (61) 3535-8907 CEP; 70800-001 BRASILIA/DE




1.1. A presenteé contratacdo tem como objeto a prestacao de servigos de REALIZ: 0:DE
PESQUISA DO TIP{ ‘ JRIA REGIONAL, NAS AGENCIAS DE
CORRBEIOS; dxscrimmados - conforme INSTRUCAO DA DISPENSA DE

LICITACAC ELETRONICA E PR SIC0 e demais condigdes deste Instrumento e seus
Anexos.

1.2. O valor global para o presente Contrato & de R$ 7.999,99 (Sete mil novecentos e noventa e
nove reais e noventa e nove centavos), sendo os valores unitdrios os seguintes:

P - PRECOS (R$)
LOTE | ITEM | CODIGO DESCRICAO UM QTDE TOTAL
 Aplicagdo de pesquisa de qualidade
de atendimento aos clientes nas
1 1.1 01620023 | agéncias dos Correios localizadas| UN 123 R$ 7.999,99
no Disttito Federal (Braslia e
Cidades. Satélites).

2. PRAZO DE INICIO-DA EXECUCAD -

2.1, O prazo para inicio da execu¢8o dos servigos: conforme cronograma. de execucio.
' 3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Os servicos serao realizados

e

ETAPAS PRAZO
Etapa 01 | Planejamento da pesquisa e coleta de dados Ats 40 @ia_s 8pos & assinatura do
contrato.
Etapa 02 | Digitagéio e tabulago dos dados. At 15 dias do término da etapa 01

Tratar / analisar os dados / informagdes,

Etapa 03 | confecgéo do relatétio e apresentacdo dos Até 20 dias do término da etapa 02
resultados.

Etapa 04 | Analise de relatério final e.apresentacdio dos | Até 15 dias do término da etapa 03
resultados.

' 4./LOCAL DA PRESTACAQ DOS SERVICOS
4.1. Os servigos deverdo ser- prestados no(s} seguinte(s) enderego(s): Conforme anexo 2.
S o BUEXECUGAO DOSERVICO ¢

5.1. Conforme descrito no:

/

6.1. O(s) pagamento(s) seré(do) efetuado(s) por meio de depdsito bancario, coni@nu&ﬁadgsmaw

Seguilt: B, Conlgng
gl g, ‘f,\;én!’tﬁj@é/%
SE(;AO DE CONTHATAQAQIGERAD/DR!BHASIL{A éﬁ < g
SCEN TRECHO 02, LOTE 04 12 ANDAR — -ASA NORTE. f}§
g FONES:(61) 3535-8917/8922 FAX: (61) 3535-8007 CEP: 70800-901 BﬂAbiLEAIDF ‘ 4 «'i 7 N 20-”

C9Giatli



€| DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA

e d

BANCO DO BRASIL (001}
AGENCIA: 3598-X _
CONTA CORRENTE: 11931-8

7. GARANTIA DE EXEGUCAQ CONTRATUAL

7.1. N0 serd exigida para esla contratacéo.

8. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

8.1. As despesas decorrentes da prestacdo do-servigo objeto deste Contrato correrdo por conta da
seguinte classificagao orcamentaria:

CLASSEFICA@,% ORCAM ENTARIA/CONTARIL
Conta Qrgamentdria _ i Descricio
10071.44406.020099 OUTRAS DESPESAS COMERGIAIS

8.2. Este Contrato & oriundo da DLE n.° 11006018/2041.

9. DA GESTAD DO GONTRATO

9.1. A gestdo deste Contrato serd feita;
9.1.1. Por parte da CONTRATANTE:

AREA GESTORA OPERACIONAL: GERENCIA DE VENDAS/DR/BSRE
TELEFONE: (81) 3535:-8933
FAX: {61} 3535- 8934

AREA GESTORA ADMINISTRATIVA: GERAD/DR/BSB
TELEFONE: (81)3535-8008
FAX: (61) 8535-8953

9.1.2. Por parte da CONTRATADA:

NOME DO GESTOR: GODOFREDO GONGALVES FILHO
TELEFONE: (1) 3556-0566

FAX: (61) 3223-1216

E-MAIL: godefredo@axiomasbrasi.com br
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cemmgoes GERAIS DA CONTRATAGAO
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente contratagao tem como objefo a preqtagao de sepvico de REALEZA(;AO bE
PESQUISA DO TIPO! ‘ SUL - : ,‘EGiONAL BE - BRASILIA, NAS
AGENCIAS' DOS CORREIOS LOGA iZADAS NO. 9]8 RITO FEDERAL {BRAS!LIA E'CIDADES
SATELITES), conforme Especificagao Téonica/Descricdo Teonica e demais detalhamentos &
condiches constantes neste Contrato e seus ANexos,

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1. Manter todas as condigbes de habilitagdo e qualificacio exigidas na licitagao, durante todo o
periodo desta contratacao.

2.2, Executar 0s servicos em estrita observancia aos detalhamentos constanies nas Condigoes
Espacificas deste. Instrumento e:seus Anexos.

2.3, Emitir documento fiscal dos servicos efetivamente prestados, diseriminando no corpo das
mesmas 0 perindo a que se refere o servigofetapaiparcela, @ iocal da prestacdo do servigo, 0
nimerg e o obieto deste Contrato.

034 A CONTRATADA deverd emitir os decumentos fiscais vélfidos com o mesmo CNPJ que
cansta neste instrumento e na Proposta Econdmica.

2.3.2. Caso a CONTRATADA possua majs de uma contratagdo com a CONTRATANTE, devera
emitir documentos fiscais distintos.

2 4. Caso 2 CONTRATADA seja MICROEMPRESA-ME ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE-
EPP, gptante do SIMPLES NACIONAL, fica condicionada na emissao dos documentos fiscais,
inclusive os emitidos por meio eletrdnico, a inutilizagéo dos campos destinados & base de célcuic e
ac imposto destacadg, de obrigagéo propria, devendd constar, no-campo destinado as informacdes
compiementares, ou. em sua falta, no corpo de decumento, por quaiquer meio grafico indelevel, as
exprosshes: “DOCUMENTO EMITIDO POR ME QU EPP PELO SIMPLES NACIONAL™,

2.5 Aceilar, nas mesmas condices contratuais. acréscimos ou supressdes que se fizerem
nocessarias, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial alualizado deste
Instrurnenio, facultada a supressac atem desse imite, rriediante acordo entre as partes.

2.6. Reparar, corrigir, 5 suas expensas, no todo ou em parte, 08 senvicos em que se verificarem
vigios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao.

2.7. Responder, dirstamente, par quaisquer perdas, danos ou pre gjuizos gue vier a causa a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua agao ou omissdo, dolosa ou cudposa, na
execucao desta contratagdo, independentemente de oulras cominacdes contratuais ou legais a.gue
estiversujeita.

2.8. Responsabilizar-se por-todos e quaisguer dnus e encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas
g comerciais resultantes da execugao desta contraiagao.

72.8.1. A inadimpiéncia da CONTRATADA, com referdncia dos encargos acima, ndo transfere

CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem paderd oner%«@m@b}Mw

T,

contratagéo. A5 ;.3':" sy
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2.9, Permitir & CONTRATANTE a fiscalizag8o, a vistoria dos Senigos e o livre acesso as

dependéncias, quando for o caso, bem como prestar, quando solicitada, as informacBes visando o
seu bom andamento.

2.10. Manter sigilo sebre quaisquer dados, informagdes, documentos, especificaces técnicas ou
comerciais e inovagbes da CONTRATANTE de que venha ter conhecimento, néo podendo, sob
qualquer pretexto divulga-ias, reproduzi-las ou utiliza-las; sob as penas da lei, mesmo depois de
encerrada a presente contratacéo.

2.11. Responder por todos & quaisquer dnus' suportados pela. CONTRATANTE, decorrente de
eventual condenacso trabalhista proposta por seus empregados, autorizando, desde j4, a retengio
dos valores corresponderntes aos créditos existentes deste Contrato e de outros porventura
existentes entre as partes €, inclusive da garantia contratual, se houver.

2.12, Substituir, imediatamente, sem qualquer -énus: para a CONTRATANTE, sempre que exigido,
qualquer prestador de servico, cuja atuacédo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios.

2.13. Responsabilizar-se pela eXecuclo dos seivigos contratados, obrigando-se a reparar,
exclusivamente &s suas custas e deniro dos prazos estabelecidos, todos os erros, falhas, omissGes
€ quaisquer outras irregularidades verificadas na execugdo dos servigos, indenizando a ECT oy
terceiros por qualquer dano ou prejuizo causados & mesma, a seus servidores ou 3 terceiros,
decorrente desses eros, falhas, omissGes ou irregularidades.

T3 Fiscalizar a execugao desta contratacdo ¢ subsidiar a CONTRATADA com informactes efou
comunicagdes Uteis e necessarias ao meltior e fiel cumprimento das obrigages,

3.2. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, conforme o cronograma previsto neste
Instrumento.

3.3. Comunicar'd CONTRATADA toda e qualguer ocorréncia que interfira na £XeCuUcio dos
servigos; objeto desta contratagso,

3.4. Fomecer todas as informagdes necessérias para emissao do documento fiscal,

3.5. Encaminhar & Seguradora, dentro do- prazo-de validade da(s) Apdlice(s), cOpia das Notificagtes
de Descumprimento Contratual, enviadas 3 CONTRATADA, para fins de caracterizagdo da
expectativa de sinistro, conformie previsto nos arts, 769 e 771 do Cédigo Civil, quando for o caso de
garantia sob a modalidade Seguro-Garantia.

- -CLAUSULA QUARTA -

“"4.\1. N&o havendo expediente na CONTRATANTE no dia da entrega do pedido, do pagamento ou %

outro evento, a data para o adimplemento da obrigagéo serd prorrogada para: gmpg@emﬂdiamm;

imediato. s % _{”x;ﬁfbinhe _
. RIS NJ&M&}{)?/
é’- s X %@
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5.1. Valor global: conforme disposto nas Condig8es Especificas deste Instrumento.

NTA - DO.VALOR E DOS PRECOS -

5.2. No prego estdo incluidos todos 0s: custos. e despésas diretas e indiretas, tributos incidentes,
encargog sociais; previdencidries, frabalhistas e comerciais, taxa de adrinistragdo e lucro,
materiais & mao-de-obra a serem empregados, seguros, despesas com transporte, hospedagem,
diarias, alimeniagdo, e quaisquer oufros necessarios ao fiel e integral cumprimento desta
contratagdo.

. 5.3. O prego é fixo e irreajustdvel durante a vigéncia deste Contrato, salvo se houver determinacéo
do Poder Executivo em conirario e de acordo com as regras a serem definidas 2 época.

6.1. Os pagamentos’ serdo efetuados apés a prestacdo dos servigos, mediante apresentagfo de
documento(s) fiscai(is) valido(s), apds o atesto pela CONTRATANTE, conforme cronograma

abaixo: =
ETAPAS PRAZO % PAGAMENTO
Etapa Até 40 dias apds a
in Planejamento da pesquisa e coleta de dados | assinalura do 25
contrato.
Etapa | Digitacao e tabulacao dos dados. Até15 dias do 20
02 término da etapa 01
Tratar / analisar os dados / informages, . . _
Etapa | confecclo do relatério e apresentagdo dos fgfmfr? Qd:jzs_ ng 202 30
03 resultados. o P
;e L i e N Até 15 dias do
Etapa | Andlise de relatorio final e apresentagio dos R o _ 25
04 | resultados. termino da etapa 03
6.1.1.

Havendo disponibilidade e interesse da CONTRATANTE, bem como solicitacdio da
CONTRATADA, o pagamento eventualmente poderd ser antecipado, mediante desconto, nos

PN

termos do Art. 40, Inciso XIV, letra “d” da Lei 8.666/93 ¢ nas regras estabelecidas no site da ECT,
acessando:

http://www.correios.com.br/institucionaldicit. compras: contratos/SPFVP/default.cfm.

6.1.2. Para fins de pagamento a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com o docummiento
fiscal, os seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débito do INSS;

b} Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo:de Servigo — FGTS;

¢) Certidéo Conjunta de Regularidade com a Fazenda Federal (Quitagéo de Tributos

Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unifo da Fazenda Federal);

d) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais.& Municipais, emitida pelos respectivos ¢

SECA DE CONTRATAGRO/GERADIDBAS I
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6.1.3. A nac-apresentacdo da Certidao Negativa de Débito do INSS, bem coma do Certificado de
Reguiaridade do FGTS e da Certidao Negativa de Débhito (CND) relativa aos Tributos Federais,
Estaduais e Municipais, ou a irregularidadé destas, ndoc acarretard retencdo do pagamenio.
Entretanto; a CONTRATADA serd comunicada quanto & apresentacao de tais documentos em até
30 {trinta} dias, sob pena de rescisdo contratual e demais penalidades cabiveis,

6.1.4. Decorrido o prazo acima, persistindo a irregularidade, o Contrato podera sér rescindido, sem
prejuizo das demais penalidades cabiveis.

6.1.5. Concomitante & eomunicagdo & CONTRATADA, a CONTRATANTE oficiard a socorrénoia ao
INSS no caso da CND; & Caixa Econdmica Federal no caso do CRF; & Receita Federal no caso de
CND relativa aos Tributos Federais e no caso des Tributos Estaduals e Municipals, aos seus
respectivos Orgios.

6.1.8. Caso 0 seyvico seja recusads efou o documento fiscal apresente incorrecdo, © servico sera
considerado como nac prestado e o prazo de pagamento serd contado apds a data de
reguiarizag@o, observado o prazo do atesto.

8.1.7. Quaisquer alteragtes nos dados bancarios daverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por
meio de carta, ficando sob inteira tesponsabilidade da CONTRATADA os prejuizes decorrenies de
pagamentas incorretes devido a falta de informagdo.

6.1.8. Correrdo por conta da CONTRATADA o 6nus do prazo de compensagio e todas as
despesas bancarias decorrentes da transferéncia de crédilo.

6.1.9. A CONTRATANTE efetuard as retengdes dos tributos incidantes no faturamenio, de acordo
com a legistacao vigente.

6.1.10. O CNPJ, que deverd constar no(s) documento(s) fiscal(is) apresentado(s), deverd ser o
mesma CNPJ gue a CONTRATADA utilizou neste Instrumiento.

6.1.11. O fauramente dos documentos fiscals terd como referéncia o local da prestagac dos
servicos definide nas Condighes Especificas da Contratagao deste instrumento.

6.1.12. Nao havendo expediente na CONTRATANTE no dia do pagamento ou outro evento, a data
para o adimplemento da cbrigagée serd prorrogada para o primeiro dia-til imediatg.

6.2. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa da CONTRATANTE, sera procedida & alualizacio
monetaria decorrenté desse atfaso, com base na varacdo pro rala tempore do IGP-M {FGQV),
verificada entre a data prevista para 0 pagamento e a daia em que esse for efelivado.

6.3. A CONTRATANTE nao acalard & cobranca por migio de duplicatas ou qualquer autro titulo, em
bancos ou outras instituicdes do género, tampouco a cessao/negaciagao do crédita gue implique
na sub-rogagdo de direitos.

6.4. Os pagameéntos efetuados pela CONTRATANTE néo isentam a CONTRATADA de suas
obrigaces e responsabilidades assuniidas.

~ CLAUSULA SETIMA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS |
7.1. Este Contrato podera ser alterado, corm as devidas justificativas, nos seguintes casos: —

) /ea%‘ Conkure |
5 -:;gajmg(j-ﬁféj«.!}}’

7.1.1. Unilateralmente, pela CONTRATANTE, quando:

BT B
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a) houver modificaga0 do Pro;e’{o 0u das especificagbes, para methor adequacio idenica aos seus
clijetivas;

b} necessaria a modificagio do valor contratuai em decorréncia de acréscimo ou diminuicao
guantitativa de seu objelo, nos limites previstos neste Instrumente,

7.1.2. Por acgrdo entre as partes, quando:

a) necessaria a moditicagae do modc efou do cronograma de execucdd do servico, em face de
verificacéo 1écnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

b) necessdria & modificagge da forma de pagamento, por impeosicdc de circunstincias
supervenientes, mantido ¢ valor inicial atualizado, vedada a2 antecipacao do pagamento com
relacao ac cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacio dos servicos:

¢} para restabelecer a relagdo gue as partes pactuaram inicialimente entre o8 encaigos da
CONTRATADA e a retibuicdo da CONTRATANTE para a justa remuneracdo dos servicos,
objetivando a manutencdd do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Conlrale, na hipdiese de
sobrevirem fales imprevisivels ou previsivels, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execu¢ao do ajustado, ou ainda em caso de forca maior, ¢aso fortuito ou fato do
principe, configurando dlea econbmica extracrdindria e extracontraiual,

d) conveniente a substituigdo da garantia de execugio contratual, se for o caso.
7.2. Ag alteracdes serdo procedidas mediante os seguintes instrufmentos:
7.2.1. APOSTILAMENTC: para as atteragbes que envolverem as segliintes situacoes:

a} as atalizagées, compensactes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condicoes de
pagamento aqui previstas,

b} o empenho de dolagdes orgamentérias suplementares, até o limite do seu valor corrigido;

7.2.2. TERMO ADITIVQ: altéra‘g@e‘s nac ‘abrangidas pelo apostilamento, gue ensejarem
moditicacses deste Instrumento. ou do seu valoy,

7.3. Os Termos Aditivos ou Apostilas fardo parte deste Instrumento, como se nele estivessem
transarifos.

< GLAUSULA DITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Pela inexecucéo total ou parcial deste Coritrato, a CONTRATANTE poderda aplicar 2
CONTRATADA as seguintes sangdeés, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a
CONTRATANTE, garantida a ampla defésa © 0 contraditdrio:

8.1.1. Adverténcia: aplicada quando ocorrer 0 descumprimento das obrigacbes assumidas, que
nac causem prejuizo.a CONTRATANTE, podendo ser cumulada com penalidade de muita.

8.1.2. Multa: aplicada nos seguintes casos:

8.1.2.1. Multa de mora;

a} atraso injustificado na execugdo dos servicos contratados em relagdo aos prazos fixados nesté

instrumento: 0,5% (zeto virgula cinco por cento) sobre o valor questsorzad@m@'
; wa e,

atualizade, por dia de ayraso, alé o limite de 10 {dez) dias, guando podera ense_;a i ms*gg%‘}%mj @;
contratual, B , L . o 850t
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a.1) apos o prazo acima, caso nio haja rescisdo, 0 percentual de multa sera dobrado e aplicado a
sobre & totalidade dos dias em atraso. /

alinea anterior: 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor global atualizado, por dia
de atraso.

b) ocorréncia de atrasos em qualquer outro prazo pravisto neste Instrumento. ndo abrangidos pela

8.1.2.2. Demais multas:

H

a) ocorréncia de quaisquer outros tipos de descumprimentos contratuais ndo abrangidos no subitem |

anterior: 1% {um por cento) do valor global contratado atualizado para cada evenio; \

b) na resciséo do Contrato, com base nas hipéteses previstas nas-alineas “a” a “m” do subitem

9.1.1 do Contrato, serd aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor global contratado
atualizado;

8.1.2.3. As multas de mora s8o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou

cumulativamente ¢ estdo limitadas a 20% (vinte por cento) do valor global atualizado deste
Instrumento.

8.1.24. As demais multas s&o independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, ficando, porém, o total das multas limitado ao valor global atualizado deste
Instrumento.

8.1.2.5. As multas de mora e demais multas séo independentes entre si, podendo ser aplicadas

isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, ¢ total das multas limitado ao valor global atualizato
deste Instrumento.

8.1.2.6. Em caso de descumprimento deste Contrato, além das penalidades acima previstas, a
CONTRATADA respondera a titulo de indenizagao complementar, nos. termos do Paragrafo Unico
do Art. 416 do Cédigo Civil, por quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes sofridos pela
CONTRATANTE.

8.1.2.7. Nao serdo aplicadas multas decorrentes de casos fortuitos, forca maior ou razdes de
interesse publico, devidamente comprovados.

8.1.2.8. O valor da multa e os prejuizos causados pela CONTRATADA serdo executados. pela
CONTRATANTE, nos termos das alineas do subitem 9.6. deste instrumento.

8.1.3. Impedimento de licitar & contratar com a Unidio e descredenciamento. no SICAF, pelo periodo
de até 05 (cinco) ancs, nos seguintes casos:

a) ndo-manutengdo de situagéo regular em relagio & documenta¢do de habilitagao;

b) se-a CONTRATADA der causa & rescisfo unilateral deste Contrato, por descumptimento de
suas obrigagtes;

' Cenfore

c) apresentacio de documentos falsos ou falsificados: AN J!éwé;,%
d) cometimento de falhas ou fraudes na execugao deste Contrato, 17 - 201
X505 i

8.2. As.penalidades serfio aplicadas com observancia aos. principios da anipld 'de

fesa e d
--gontraditorio.
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8.3. As sangdes de adverténcia e impedimento de licitar e contratar com & Uni@o poderao ser
aplicadas juntamente com as de multa, facuitada a defesa prévia da CONTRATADA, no praze de 5
{cinco) dias dteis, a contar do recebimento da comunicagéo das mesmas, cujas razbes, em sendo
procedentes, poderdo isentd-la das penalidades: caso contrario aplicar-se-d a san¢éo cabivel.

8.4. Da aplicagéo das penalidades previstas nesta Clausula cabera recurso.
8.4.1. O recurso serd dirigido & autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido,

a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias dteis ou, heste mesmo prazo,
fazé-lo-subir, devidamente informado; para decisio.

8.5, As penalidades serdo registradas no SICAF.

9.1. O presente Conirato poderd. ser rescindido, sem prejuizo das penalidades previstas na
Clausula-Sétima:

9.1.1. Por ato unilateral da CONTRATANTE, quando ocorrer: L

a) 0 ndo-cumprimento ou gumprimento irregular de: Clausulas contratuais, especificactes técnicas,
projetos ou prazos;

b) a lentidao do. seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conelusdo do servigo, nos prazos sstipulados;

¢} atraso injustificado na execugdo dos. servigos;
d) paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao CONTRATANTE;
e) néo-manutengéo das condicbes de habilitagéo exigidas na licitagio;

f) descumprimento. do disposto o Inciso V do Art. 27 da Lei 8.666/93, sém prejuizo das sangtes
penais cabiveis;

g) subcontratagdo total do objeto deste Contrato;

T

h) subcontratagdo parcial do objeto deste Contrato, quando prevista em edital, associagiio da
CONTRATADA com outrem, cessio ou transteréncia, total ou parcial, bern como a fusio, cisdo ou
incorporagéo, serm expressa anudncia da CONTRATANTE;

i} desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucao, assim como, a de seus ‘Buperiores;

J} cometimento de falhas na execugdo deste Contrato:
k) decretacéo de faléncia da CONTRATADA:

I) dissolug@po da sociedade da CONTRATADA: ’ %/

m) ‘alteragéo. social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, ¢
prejudique a execugéo deste Contrato; s
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'h) razdes de interesse publico, de alta relevancia & amplo .cOnhec‘irhenio, justificadas e
determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa. a que estd subordinada g
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere este Contrato;

0) caso fortuito ou forga maior, regularments comprovados, impaditivos da execugdo deste
Contrato.

9.1.2, Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE, reduzida a termo no Processo Administiativo,

9.1.3. Judicialmente, nos termos da legislagao.
9.2 E prevista.a resciséao, ainda, nos seguintes Cases:

a) supress&o, por parte da CONTRATANTE, acafretands. modificagdio além do limite de 25% {virite
@ ¢inco por cento) do valor inicial atuafizado deste Contrato; estabelscido 4 época da celebracdo
deste Instrumento, devidamente corrigido até a data da supressde, ressalvados 08 tasos de
concordancia da CONTRATADA;

b} suspensido de sua eXeCugao, por ordem escrita da C.QNTRATANTE,_ por prazo superior a 120
(cento e vinte) dias, salvo em caso de ‘calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou

pagamento obrigatdrio de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmabilizagdes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado & CONTRATADA, nesses £asos, o
direifo de optar pela Suspensdo do cumprimento das obrigagbes assumidas até que seja
normalizada a situagao; '

¢) ocorrendo atraso superior a 90 {noventa) dias dos pagamentos. devidos pela CONTRATANTE,
salvo em ¢aso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado a
CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagoes até que seja
normalizada a situacgo.

9.3. Os ca_sés de rescisdo cjo_nﬁtratuai_ serdo formalmente motivados nos autos do Processo
Administrativo, assegurado 6 contraditério e a ampla defesa.

9.4. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de auforizagéo escrita e fundamentada
da Autoridade Competente,

9.5. Quando a rescisdo ocorrer com base nas alineas "'n” e “o" do-subitem 9.1:1. e dlineas “a”, “b”
e “c” do subitem 9.2., sem que haja culpa da CONTRATADA, ser4 esta ressarcida dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, se for o caso.

9.6. A resciséo por ato unilateral da CONTF{A?@NTE_;_’éxéetq"quando se tratar de casos foriuitos,

forca maior ou razées de interosse ‘publico, a’cér’r’e"ta’rfé-»as_-seguin_tes consequéncias, sem prejuizo
das sangGes previstas em lei Ou neste instrumento: )

a) retengéo dos créditos decorrerites deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados 3
CONTRATANTE;

/

= . . . _ ~ ; T
b) retencdo dos créditos existentes em outras contratagBes, porventura vigentes entre a

CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, até o limite dos prejuizos causados; | T o et
o . | S 6558 BxiaBNGia ctver o ?}%%%f@zmm
¢) retengéo/execugido da garantia contratual, quando essa exigencia estiver contidd’ 5 ghdlgoes- ,
Especificas da Contratagio deste Instrumento, para ressarcimento da CONTRATANTE-d6s valores?% |
das multas e indenizagdes a ela devidos. _ L | £4 7 201
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9.7. Caso a retengéo hao possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista nas alineas
acima, a CONTRATADA seré notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificagao, recolher o respectivo valor em Agéncia indicada pela CONTRATANTE,
sob pena de imediata aplicagao das medidas judicials cabiveis.

~CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GONTRATAGAO E SUBORDINAGAO LEGAL

12.1. As partes CONTRATANTES. submetem-se as condlgoes ora acordadas e aos ditames da Lel
8 666/93. . :

L~

12.2. Constituirao par_te's integranfes deste Contrato: a Instrucdo, seus Anexos, e a Proposta
Econdmica da CONTRATADA.

12.3. A CONTRATANTE providenciard a publicagdo do extrato do presente Contrato na imprensa
oficial, nos termos da legislagao vigente.

- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO-FORO

13.1. E competente 6 Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciria do Disirito Federal/DF, para dirimir
quaisquer duvidas, porventura oriundas do presente Confrato.

E, por estarem justas e CONTRATADAS assinam as partes o presente Contrato, em 02
{duas) vias de igual teor € forma e para um sé efeito de direito, na presenca de (2 (duas)
testernurihas abaixo assinadas.

PELA CONTRATA"NTE:
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ANEXO 2

PROJETO BASICO - 2¢ PESQUISA CLIENTE'OGULTO ~ DR/BRASILIA
1. INTRODUCAO

Diante de um mercado cada dia mais exigente, as empresas t6m investido continuamente

em estratégias para se manterem competitivas, correspondendo ou mesmo ‘superando as
expectativas dos clientes. O aprimoramento’ constante da. qualidade dos predutos e servicos

oferecidos tornou-se um diferencial mercadolégico. Sabe-se que hoje simplesmente atender e
satisfazer as necessidades dos ¢lientes n&o atinge o diferencial esperado; busta-se aleangar uma
escala de excéléncia, tanto em relagdo aos produtos guanto aos servigos oferecidos primando pela
Superacaoc das metas de receita propostas peiag empresas, '

A Diretoria’ Regional de Brasilia, que j& vem aprimorando pesquisas e implantando
iniciativas ‘em varias areas, pretende avaliar o nivel da qualidade do atendimento. prestado ao

além de verificar a prestacaoc do servico SEDEX 10. Desta forma; pretende-se conhecer pontos a
serem aperieicoados, ou ainda, incorporados go atendimento prestado ao cliente e a prestacdo do
servigo SEDEX 10.

2. OBJETQ

A presente contratacéo tem como: objeto a reaiizagéo de pesquisa do tipo cliente oculto na
Diretoria Regional de Brasilia, nas agéncias dos Cotreios localizadas no Distrito Federal (Brasilia e
Cidades Satélites).

3. JUSTIFICATIVA

A 2% Pesquisa Cliente Oculto alicerca-se no plano de agdo de melhorias aplicads -apcs a
realizacdo da 12 pesquisa e o que se deseja & medir o indice de melhoria além de buscar avaliar as
atitudes ‘e comportamentos dos atenderites em aténdimentos redlizados com normalidade e
naturalidade, podendo-se identificar pontos fortes e de vuinerabilidade em todo o Processo do
atendimento. Procuram-se, através desta ferramenita, elementos. para se alcancar a eficiéncia no
atendimento e a conseqiiente fidelizacdo dos clientes, propiciando, desta forma, a escala de
exceléncia em relagdo ao atendimento propriamente dito.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o desempenho dos atendentes comerciais lotados nas agéncias dos Correios
localizadas no Distrito Federal (Brasilia e Cidades Satélites), pertencentes a Diretoria Regional de.
Brasilia. © atendimento deve pautar-se na pré-atividade e espontaneidade no momento de
identificar o servigo sdlicitado pelo cliente e oferecs-lo de acordo com a orientagdo recomendada
pela Diretoria Regional. A pesquisa objetiva também obter possiveis dados quanto & identificagéo
de agbes de treinamento para os atendentes comerciais.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar falhas no-atendimento e no oferecimentodo produto;

b} Analisar a pro-atividade e sugestao esponténea do atendente comercial;

c) Avallar a sugestao estimulada;

d) Identificar o conhecimento do atenderite quanto aos produtos e servigos dos Correios;
e) Verificar o prazo e as tentativas de ‘entrega;

. SECAQ DE CONTRATAGAQ/GERAD/DR/BRASILIA
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fy Verificar ¢ oferecnmento de produtos e servigos adicionais, como: Seguro Adicional (Vanr
Declarado - VD), Aviso de Recebimento (AR}, Mao Prépria (MP) e Sistema de Rastreamento de
Objetos (SRO);

g) Conhecer o perfil dos atendentes comerciais;

h) Aferir a balanca das agéncias,

i) Medir o tempo de espera em fila e de atendimento;

j} Conferir os valores cobrados, os destinos & ¢ peso de cada postagem.

5. METODOLOGIA

A pesquisa consiste na postagem efetiva e na postagem simulada de encomenda (caixa
pequena contendo quatro cadernos pequenos), cuja dimensdo. padrdo deve ser semelhante 4
adotada pelos Correios, e 0 peso deve estar compreendide na taixa de 301 a 1000g (1kg), em que
o avaliador solicita que chegue ac destine no menor prazo possivel. O destino das encomendas
sera o endereco do proprio-instituto que realizara & pesquisa em Brasilia.

Espera-se do comportamento do atendente dos Correjos espontaneidade e pré-atividade no
oferecimento do servigo SEDEX 10 e dos servigos adicionais que a ele podem ser agregados.

A abordagem deve ser realizada atraves de enfrevistas pessoais, ho local de trabalho dos

atendentes, ou seja, nos guichés em que estes realizam o atendimento ao publico, por profissionais

treinados e qualificados pela contratada para a execucdo do projeto, visando uma melhor
abordagem dos enirevistados e uma melhor captagéo e tratamento dos dados coletados. Os
avaliadores devem possuir conhiecimento do servigo, seus beneficios e atributos para a correta
postagem ou simulagao desta, seguindo .o método da observagéo com auxilio de gravacéo, apoiado

por um roteiro de perguntas e.questionario estruturado, fornecido pelos Correios, conforme Roteiro
apresentadeo no item 12 e Anexo 1, respectivamente.

Além da postagem (ou simulagéo) deve ser avaliado também o tempo de espera na fila,
tempo de atendimento, avaliagdo da qualidade do atendimento, a existéneia de material de
comunicagao/divulgagio do servico nas agéricias pesquisadas, anotando o referencial do peso da
encomenda postada e ¢ valor cobrado.

6. AMOSTRA

A pesquisa serd aplicada na rede de agéncias proprias dos Corraios nas localidades do

Distrito Federal (Brasfha e Cidades Satélites), perfazendo um total de 49 (quarenta e nove)
agércias. A pesquisa deverd ter cardter amostral, aplicada, individualmente, a cada atendente
comercial das. unidades dos Correios, totalizando 123 (cento e vinte e trés) entrevistas, sendo 70
(setenta) postagens efetivas e 53 (cinglienta e trés) simulagbes.

7. INSTRUMENTOS DE MEDIDA

Trata-se -de uma pesquisa para avaliar as atitudes e comportamentos dos atendentes em
atendimentos realizados com normalidade e naturalidade. Por isso 0s pesquisadores ndo devem
revelar que se frata de uma pesquisa. Utiliza-se, o método da observagdo com gravagéo, apoiado
por um roteiro de perguntas, que ndo pode ser mostrado ao pesquisado, e que subsidiard o
avaliador.

Para se ter parametro de comparagio ao avaliar a afericdio das balangas utifizadas nas
unidades dos Correios nas localidades do Distrito Federal (Brasilia e Cidades Satélites), os objetos
postados deverao ser previamente pesados em balanca de precisdo. Além disso, para manier a
espontaneidade dos atendentes em relagio & oferta do servigo de Sedex 10, pode-se Optar por Néo
utilizar as embalagens dos Correios comumente utilizadas no servigo de Sedex. As caixas poderdo
ser de tamanho similar dquela utilizada pelos Correios, porém sem qualquer tipo de especmcagao
desde que utilizadas de forma padrio para todas as postagens..
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8. HORARIO

E recomendado aplicar a pesquisa em um mesmo periodo. do dia, preferencialmente das
09h00 as 12h00 para, assim, minimizar os elementos transcendentes ac horario & avaliar os
atendentes comerciais em uma condicdo madis similar possivel. Poderdo ocorrer excecbes e
imprevistos em fungdo do horario de funcionamento das agéncias e/ou de trabalho dos atendenies
em que serd necessario transferir as entrevistas para o periodo vespertino. Estes €asos e outras
situagbes deverdio ser devidamerite comunicados e auforizados pela Subgeréncia de
Desenvolvimento do Mercado, da Gerencia de Vendas da Diretoqia Regional de Brasilia.

9. PERIODO DE APLICACAO

Recomenda-se que o trabalho de campo-néo ultrapasse 3 {trés) semanas consecutivas, ou
seja, devera ser realizado dentro do mesmo mas, impreterivelmente na 2%, 3% e 42 semanas.

A aplicagdo da pesquisa ndo serd permitida nia 18 semana, com o intuito de se evitar o
grande movimento de clientes de banco postal nesse periodo;

10. COLETA DE DADOS

A pesquisa serd aplicada, individualments; por um avaliador a cada atendente comercial.
Serd entrevistado um ntimero proporcional & quantidade de atendentes em cada agéncia,
dependende da quantidade de guichés ativos na unidads.

Dependendo da quantidade de entrevistas por agéncia, & coleta de dados ocorrera da
seguinte forma: '

Postagens efetivas: )

» Para, no minimo 50%, dos atendentes da unidade, serdo verificados todos og ponios a
serem avaliados e ao final do atendimento efetivar-se-4 a postagem para o destino escalhido. O
custo da postagem ficara a cargo da empresa de pesquisa contratada.

Postage_ns simuladas:

» Para o restante dos atendentes serdo verlficados todos os poNntos & serem avaliados e
ao final do atendimento, néo se efetivara a postagem do objeto.

Exemplo: Se em uma determinada agéncia a quantidade dé atendentes a ser entrevistados
for 05 {cinco), deverdo ocorrer efstivamente 03 (trés) postagens efetivas e 2 (duas) simulagdes.

1. ITENS COMPLEMENTARES

A contratada devera conferir a pesagem -aferida na balanga das ‘agéncias dos Correios,
elaborando uma planilha de comparagdo; inclusive apontands as maiores divergéncias
(recomenda-se, se necessario, locar uma balanga de precisao). '

A contratada devera elaborar uma planilha de prazo de: entrega, para verificar se as

encomendas chegaram ou ndo no prazo, confofime a modalidade do servigo (Sedex 10), anotando
o dia e horério de chegada das encomendas.

Obs.: Se alguma. encomenda nao chegar no prazo estipulado, a empresa conlratada que
realizar a pesquisa ndo deveérd soficitar reembolso {indenizacdo).

12. MODELO DE ROTEIRO DE AVALIACAO
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1. Ligar o gravador logo que chegar 3 agéncia, obter a senha e ANOTAR A HORA EXATA
{(HH:RIM:85)

2. Ao ser chamado, ANOTAR A HORA EXATA (HH:MM:SS).

3. Enquanto aguarda, anotar o material de propaganda sobre familia. Sedex {Sedex; Sedex 10,
Sedex Hoje, Sedex Mundi); a limpeza da agéncla, ambienté (cadeiras, climatizagéo, atendente
conversando entre s, etc.) — Lembre-se: O Foco da pesquisa é qualidade do atendimento.
4. Abordagem ao atendente: '

a) Cumprimento; '

b) Se estiver sem cracha, pérguntar o nome;

5. SOBRE O SEDEX 10:

a) Gostaria de enviar esta encomenda para este enderecgo (mostrar endereco) e quero que chegue
o mais rapido possivel. '

| 8E OFERECER SEDEX 10 - IR PARA A PERGUNTA 6. Sendo continue!

b} Preciso que.esta encomenda seja entregue até amanha de manh4. Qual sua sugestao?

SE OFERECER SEDEX 10 - IR PARA A PERGUNTA 6. Sen#o continue!

¢) Existe outra forma de envio?

SE OFFRECER SEDEX 10 - IR PARA A PERGUNTA 6. Senso continuel

d) Pode ser-Sedex 107

Quando nao for postagem, apenas simulag@o — ANOTAR O PRECO E O PESQ;

SE FOR POSTAGEM ESTAS INFORMACOES ESTARAO NO RECIBO DE POSTAGEM

6. SOERE CONHECIMENTO ESPECIFICO: (Tente conduzir uma conversa, sem deixar nenhuma
pergunta para {faz).

Engquanto o atendente prepara a eéncorenda — fazer as perguntas abaixo).

a) Quando a encomenda chega ao destino (prazo de entrega)?

b) A entrega & em um prédio. Em que local do prédio éfeita a entrega?

¢} E se néo tiver ninguém no local?

d) Como e vou saber a data e hora em que a éntrega foi feita?

e) E se afrasar? E se a encomenda for extraviada, 0 que acontece?

f) Pode ser adicionado aviso de-recebimento? E como funciona?

&) Ha como entregar para uma pessoa, especificamente?

f) E se for um objeto de valor, como eu fago?

7. Agradecer e despedir-se; ‘

8. Sair da agéncia e anotar o horario do atendimento (HH:MM:SS);

9. Preencher questiondrio com as informagdes anotadas, gravadas, ouvidas, de IMEDIATO;
10. Fotografar a fachada da agéncia. o )

NAO ESQUECA DE PREENCHER NO QUESTIONARIO O NUMERO DA ENCOMENDA

UTILIZADA NA ENTREVISTA

13. INFORMACOES REFERENTES A POSTAGEM / CRONOGRAMA DE EXECUGAQ

As postagens devem ser realizadas impreterivelmente na modalidade & vista pelos
pesquisadores. A contratada devera respeitar obrigatoriamente os horarios de postagem.

O destino das ericomendas deve ser o endereco da propria empresa que realizard a
pesquisa em Brasilia, em ponto comercial (sala comercial).

E de responsabilidade da contratada a compra e montagem das caixas.que serdo postadas:
como encomenda (caixa padréo contendo quatro cadernos pequenos padrio) assim como o custo
com as postagens das encomendas.

A Subgerénela de Desenvolvimenio de Mercado participard do treinamento. dos
entrevistadores como observadores, podendo emitir sugestées de melhoria ao processo. O

treinamento devera ocorrer e horaric comercial, em ponto comercial (sala comercial) da
contratada, em Brasilia. ‘
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14. PRAZOS PARA REALIZACAO DA PESQUISA PELA CONTRATADA

A empresa contratada tera 90 (noventa) dias, contadds a partir do 1° dia Gtil seguinte &
assinatura do contrato, para a execucdo e finalizagao deste trabalho.

O pagamento obedecera ac percentual de conclusdo de cada etapa conforme quadro

abaixo:
ETAPAS ATIVIDADE _ PRAZO % PGTO
Etapa 1 Plansjamento da pesquisa e coleta de | até 40 dias apos a assinatura do o8
dados.. contrato. .
e - . até 15 dias contados do témhino
Etapa 2 Digitacdo e tabulaggo dos dados. da etapa 01, 20
Tratar / analisar os dados / informagoes, C Am o e $ Rt
Etapa 3 confecgéio do refatéric e apresentacio _gté._ ;’20 d&s contados: do- término 30
dos resultados, _ a olapa 0z.
Etapa 4 Andlise de relatério final o apresertacdo | até 15 dias contadog do término o5
dos resultados. daretapa 03, _
Total 80 dias: 100

Obs.. Se a empresa contratada nao atender ao prazo de entrega combinado, serdo
aplicadas as sanc¢ées e penalidades previstas em conirato.

Descrigao das etapas:

Etapa1: Elaborar o planejamento (cronograma das atividades para realizar a pesquisa);
capacitar os entrevistadores, realizar entrevistas &m campo; e entrégar a Subgeréncia de
Desenvolvimento de Mercado, o documento crohograma, da pesquisa (dia, horario e -ageéncia
pesquisada) e ao final, encaminhar cépia de cada um dos questionarios aplicados e realizados por
agéncia, :

Etapa2: Encaminhar & Subgeréncia de Desenvolvimento de Mercado, o arquivo eletrdnico
(planitha Excel) com todos. os: dados/informagdes de campe _digitados e tabulados {banco de
dados). '

Etapa3: Tratar/analisar os dados/informagdes; produzir o relatdrio em Word ¢ apresentar
os resultados em PowerPoint a Subgeréncia de Desenvoivimento de Mercado, em data a ser
agendada. A metodologia a ser adotaga deve sera mesma utltizada na pesquisa anterior {vide item
20-Consideragdes Finais). Nesta etapa poderd ccorrer ajustes técnicos ou corregdo de eventuais
problemas na forma de apresentagdo dos restikados.

Etapa 4: Realizar os devidos ajustes e corregbes no relatério e na apresentagdo. Entregar
o relatdrio final e realizar uma prévia apresentacdo oral em PowerPoint & Subgeréncia de

ir
Desenvolvimento de Mercado. A entrega dos produtos e documentos. estao relacionados no lteni

15. APRESENTACAO FINAL DOS RESULTADOS

A apresentagéo oral final da pesquisa cliente oculto, podera ser agendada em data posterior

em até 3 (irés) meses apés a finalizagdo do prazo de___Q,O (hoventa) dias estabelecido. Esta

de acordo com a data e piblico a serem determinados pela prépria Diretoria Regional de Brasilia
sem Onus adicionais para a contratante. -

16. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES AOQS:CORREIOS, PELA CONTRATADA. A/

2
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s 01 (um) CD-ROM contende todos arquives digitais produzidos né realizagdo da pesquisa,
incluindo o relatério final em Word e PDF; a sintese de desempenho poragéncia em PDF e
apresentagdo final em Power Point.

Todos o0s guestiondrios originais aplicados na pesquisa.

Todos os comprovantes originais das postagens.

01 (um) relatério final encadernado com impressdo colorida, ambos de qualidade.
01 {uma) impresséo da sintese de desempenhio de cada agéncia.

e o @ @

17. QUESTIONARIO

O questionario sugerido encontra-se no Anexo 1 deste Projeto Basico. Lembra-se que o
pesquisador n&c deve revelar ao atendente que se trata de uma pesquisa. N&o deve também
ostentar, mostrar o questionaric no momento do atendimento. Seu preenchimento deve ser feito
apos a conclusédo do-atendimento, tendo em vista utilizar-se do método de observagio e gravagéo.

18. QUALIFICAGAOQ TECNICA:

1 - A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica comprovando que realizou
pesquisa de cliente oculto-.com o minimo de 45 (quarenta e cinco) entrevistas pessoais face a face,
com tempo de execugao de até 90 {rioventa) dias.

2 - A empresa licitante que dpresentar proposta de pregos para realizagdo da pesquisa
devera apresentar prova de registro de pessoa juridica no Conselho Regional de Estatistica —

CONRE da jurisdi¢ao onde funciona,.conforme Resolugdo do CONFE n2, 87, de 26 de dezembro de
1977.

3 - A empresa licitante vencedora que tenha atendido os itens 1 e 2 devera, antes da
assinatura do contrato, no prazo de aié 10 (dez) dlas, apresentar endereco e estrutura fisica em
Brasilia, além de profissionais efou representantes. O local deve ter condigbes minimas para o
planejamento, capacitacéo de entrevistadores, recebimento das postagens e tratamento dos dados
da pesquisa, equipado com Computador, impressora, internet, telefone fixo e outros.

A Diretoria Regional de Brasilia reserva-se no direito de realizar vistoria as instalagbes da
CONTRATADA, sediada no Distrito Federal, bem como o de emitir um relatdrip téecnico com o
resultado da visita efetuada que serwviro de base para as operagbes referentes aos servigos a

serem contratados. Estas instelacbes deverdo, a critério da CONTRATANTE, oferecer condlgoes
minimas para a atividade proposta.

19. SIGILO DAS INFORMACOES

A contratada, quando da assinatura do Contrato, deverd assinar também um Termo de
Confidencialidade, o qual determina claramente ¢ sigilo do trabatho e que-os dados coleiados serdo
exclusivos da ECT, ndo podende ser utilizados por nenhuma outra pessoa fisica ou juridica,
inclusive depois de expirada a-vigéncia contratual,

20. CONSIDERAGOES FINAIS

A relacBo das agéncias com os seus: respectwos enderegos guantidades de atendentes e
postagens efelivas e simuladas por agéncia serdo entrégues a contratada apds a assinatura do
contrato.

A metodologia e a forma de apresentagao dos resultados da pesquisa deverio obedecer
a0s parametros de referéncia conforme tabelas abaixo:

POR ATENDENTE: %
Tabela 1 - Indice de qualidade do atendimento R
T —
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Pantuagho de
Avaliagdo do atendimento Avaliagio do
] atendimento
Otimo 10 Nota de avallagéio
Bom 75 do atendimenta
Regular 5
Ruim 25 MEDIA DE
Péssimo 0 QUALIDADE DO
. ATENDIMENTO
: ; Pontuagio dos
Itens de Simpatia itens de simpatia
Cumprimeniou 2.5 Nota de ?W.p atia
Sorriy 25 {somatario)
Olhou nos olhos 2.5
Educado ¢ cordial 25
Tabela 2 - indice de Pré-atividade
Pontuagdo de pro -
Oferta de servigo de Sedex 10 - atividade para Nota de pra-
_ Sedex 10 | atwidade do Sedex
1% abordagem — espontanea 10 10
Demais momentos 0 MEDIA DE PRO-
i icionai Pontuagio de pro.
i?:;eo?; :eﬁzesrw‘;os adicionais e °§i5%§21 pt: &rﬁ Nota de pro- ATIVIDADE
¢ servieos adicionais | lvidade para
Espontanea (para cada um dos 10 quesitos) 1 Servigos atd,"%“’”ais
N&o esponténea 0 (somatdrio)
Tabela 3 - indice de Conhecimento
Grau de conhecimento e profundidade de | P °:é‘;?§39d:a‘f -
servigos adicionals & informacées .

Vi § Sedex 10 Nota de WMEDIA DE
Resposta correta e completa 10 conhecimento | CONHECIMENTO
Resposta correfa e incompleta 5
Resposta incarreta 0

Tabela 4 — indice de Desempenho por Atendente
E . R .
QUi‘:Lii.;!:DDEEDO MEDIA DE PRO- MEDIA DE
ATENDINENTO ATIVIDADE CONHECIMENTO

N

/

INDICE DE DESEMPENHO FOR ATENDENTE

SECAQ DE CONTRATAGAC/GERAD/DR/BRASILIA
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POR AGENCIA:

Tabela § ~ Sintese de Desempenho por Agéncia

Na tabela abaixo, deverdo ser apresentadas informagdes referentes ao tempo medio de
gspera e atendimento por agéncia, diferencas de peso vetiticadas entre as balangas da empresa de.
pesquisa e Comeios, niveis de aprovagao (6timo e boim) e de ndo aprovacio (regular, ruim e
péssimo) do atendimento, impressdes sobre aparéncia das agéncias e indice de desempenho dos
atendentes por unidade.

8 | Tempode atendimento Difﬁrﬂﬂ*;%tl g‘:::;ﬁ:ﬁf: Aparéncid indice de
_ e @ de peso ,  Adtegeszid Desempenho
Nome da Agéncla ) Foco ~ §- Satisfatorio dos
ﬁ Fila | Aend. | Totel fooreioe] O+B jReg# R NS Ngo_ atendentes
: satisfatorio
=,
>
- T T ——————— e o—— me ; (:i-
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APENDICE 1 DO ANEXO 2

QUESTIONARIO 22 PESQUISA CLIENTE OCULTO

|auEsTIONARIO

valia¢do 1. & Pastagem

2.1 Simu'la_gﬁb l N*encom,

Entrevistador

ldéntificacBo da agencia. ]

[Data: 77

Horariode enfrada ‘Slaou retiradd da setinh (Hhemimiés)

1- 3Clsenhd 2o (i§f senha - (fila}

Horario em que 2 viamade para o atendimento: {hl:mmigs)

Horano de saida da agencia: (hhommissy

Atendente: 1. (3¢ crachd 2. L8t craché Nome:

N? Guicha:

Peso da encomenda {gramas):

Tipo deBalanga: 1. Dighial 2. 4 Manuat

Vator.cobrado (RS} |

Tipe de publicitade verificado, em Maryue com um

X 88 opgdes encontiadas:

relagdo & familia Sedex: 1. Sedex 2. Sedey 1 3. Sedex Hoje A BREN MUY | 5 Touos o3 terigar
1. Banners ]
2. Faixas
3. Portidlic
4. Qutros:
Momeiite do: bferecimadio ds sérvice ‘-_(An<‘>_t,‘a’r-$eWiQo'O_fg‘reéiﬁ@i ~Indicotro Sedex-107 | Sim Nio
12 aberdagem: Gosana de enviar esia encomenda para o local {endereco) equeto qus chegue o mais
| ripldo possivel. ..
2* abordagem: Preciso que esta encomends seja enfregue ale amanha de manha. Qiiat sua Sugestae? T
3% abordagem: Existe outra forma de envig?
4% abordagem: Podera ser por SEDEX 107
""f_““'“"f"‘i“‘é?'g" S ,“‘P“”“ G T Y e Troda niemmie,
CONHECIMENTO ESPECiFiCO fostas e comenianos EN S O Preeehivs 4% Fezd dom
- - herd -- esouader e
: S Nio: Sim HNaa
1. Quands & encomentda & ©g3 ao.desting (prazo de entrega)?

£ Aenttega £ em um prédic. Em que.bcat do predio ¢ feta g ehirega?

3. E ve wdo fver g Eni g boeal?

4 Em que dias 95 semana a enfregy é feita?

%, Como ewvoy sabera data e-hora emque & entrega fol fsitaz fo St -

e
S ﬁfwmmwﬁm Whaiet,

fdzk&_ée :

&, £ 3¢ atrasor, o que acontece?

7/Eve g encomenca for extraviada?,

& Pode sar adiconads aviso dé tecabin enio?

9. Ha ¢omo entregar para uma pesson, especificamente?

10.E sefor um objeto de vakr, como o4 fago?

Em relagdo a0 atendente: {Simpatia}

Outras observag@es sobre 3 qualidade do atendimento {agilidads, ateng o,

coifesia, respeito, conversas paralelas, ete):
Cumprimentou L1t 8m ]2 Nao o

Sorrie: [ 1.8 [ 12 Ndo

Otiew nos olios: 1. Sim [J2 Nay

Fo educado, cordial T ]1.Sm [ 12, Nio.

Gualidade geral percebida em relacao ao atendimento:

LI Gims 112 Bom™ LIS, Regular [.J4 Rum 15 Péssimo
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ANEXO 3

858 | AG CAMARA.DOS DEPUTADOS 8
BSB | AC W3 NORTE 508 8
BSB | AC W3 SUL 508 8
BSBE | AC'SETOR HOTELEIRO SUL 7
BSB | ACCEILANDIA CENTRO 5
BSB | ACCENTRAL.DE BRASILIA 6
BSB. 1 AC-RODOVIARIA 6
| BSB. | AC TAGUATINGA CENTRO 8
| BSE | AC EQS 104304 5
BSB | AC EQS'208 408 5
HSB | AC GAMA 5
BSB- | AC GUARA 5
BSE | AG SUDOESTE 5
BSB | ACCI BRASILIA SHOPPING 4
BSB- | AC ENCOMENDAS AEROPORTO 4
BSB | AC.EGN 254 404 4
BSB | AC EQS 212412 4
BSB | AC PLANALTINA 4
BSE | AC RECANTO DAS EMAS 4
BSB | AC SAMAMBAIANORTE 4
B5SB . | AC SAD SEBASTIAC 4
BS8 | ACCISETOR DE INDUSTRIAS 4
BSB | AC SOBRADINHO 4
~BSB.| AC UNB 4
BSE | AG-AERGPOHTO 3
BSB | AC BRAZLANDIA ° 3
'3

3

3

3

3

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

a

2

2

2

2

2

2

2

BSB | AC CRUZEIRO'VELHO
- BSB | AC LAGO NORTE
8SB | AC LAGO-SUL
BSB | AC MINISTERIO DAS COMUNICACOES
BSE_| AC PALACIO'DO ITAMARATY
BSB | AC RIACHO FUNDO
' 3SB | .AC.SANTA MARIA
‘BSB | AC SENADC
BSB | AC TAGUATINGA.SUL
BSB | ACCI AGUAS CLARAS SHOPPING
BSB | AC BANCO CENTRAL
BSS | AC CAMARA LEGISLATIVA

AG.ENCOMENDAS SETOR COMERCIAL
BSB | NORTE . '

BSB | ACCI EXTRA
_BSB | AC GALERIA DOS ESTADOS

BSB | AGPALACIO DO PLANALTO

858 | AC QUARTEL GENERAL DO-EXERCITO

BSB | AC SETOR DE AUTARQUIAS SUL.

BSB | AC SOBBADINHO §

BSB | AC.SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
.BSB | AC SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

BSB | ACCI TAGUATINGA SHOPPING |

BSB | AC TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAQ

ol L e b s | L e i [ fa o [ [ [ o [ = B | s (s o fR0 N0 (o (R0 o 10s 100 103 103 02 1G9 00

IR ¥ ,\
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ANEXO 4

Axiemas Brasil Pesquisa Carsos » Consultoria LTIA ME
CNPJ: 10.275.628/0001.53
Insc. Estadual: 07.508.360/001-03 A #

JOMAS

Brasil

PROPOSTA BE PRECO
Referéncia: Compra Direta DLE 018111

APRESENTACAO

A Empresa Axiomas Brasi Pesquisa, Cursos e Consultoria LTDA ME inscrita no
CNPJ n° 1 (1.275.628/0001-53, Ins. Estadual ne 07.508.360/001-53 estabelecids &
CRS 514 Bloco C Enfrada 49, Sobreloja- Asa Sul, Brasilia-DF apresenta proposta
referente a Pasquisa Qcuita, solicitada pslos Correios.

OBJETO

Senvico de realizacto de pesquisa do fipo cliente oculte na dirstoria regional de
Brasilia, nas agéncias dos cormreios localizadas no distrito federal {Brasilia e cidades

satélites).
INVESTIMENTO
{tde d Valor Total
ftem | Cadigo Descricdo do Servico Um @ e. ¢ ator Total do
Entrevistas tem
Aplicagiio de pesquisa de qualidade de

11 1620023 atendi mef}.to aos clientes nas agf%n.cxas Um 123 RS7.995,99
dos Correins, localizadas no Distrito
Federal {Brasitia e Cidades Satélites)

Valor Global da Contrataciio R$ 7.995,99

Valor Globat Total: R$ 7.989,98 (Seie mit novecentos e novenia e nove reais
noventa e nove centavos).

VALIDADE DA PROPOSTA

60 {sessenta) dias & contar com a apresentacdo desta Proposta.

CRS 514 Bloco “C” Entrada 49 Sobreloja Brasifia/DF CEP 76380-535
Fone: {61) 3536-0566 EAX: (61}3223-1216

www.axioniashrasit.com. br
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DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA

Axiomas Bragil Pesquisa Cruses e Consultoria LIDA ME
£NP] 1R.275.626/0001.53
Insc. Estadual 07.508 360/001-03 A

IOMAS

FRAZO DE PAGAMENTO

Conforme edital,

PRAZO DA ENTREGA

Conforme edital.

DADOS BANCARIOS

Banco do Brasil001 ¢ Agencia: 3508-X/ Conta Comente: 11931-8
REPRESENTANTE DA EMPRESA

Gadofredo Gongalves Fitho ¢ Diretor Executive

CPF: 004,209 541.71 / CRADF: 018070

UNIDADE DA FEDERAGAQ DE EMISSAQ DA NOTA FISCAL
Distrito Federal

DECLARACQES

Brasil

Declaramos que o praco oferecido engloba a prestaco de elistos direlos £

- indiretos, Hibutos incidentes; laxas de administracdo; miio-de-obra; gatantia dos
prodiitos; servicos diversos; encaigos sociais, irabaihisias e previdencidrios; seguros;
passagens & hospedagem; lucro e demais despesas necessdrias ao. cumprimento
integral do cbjelo desta contratacio.

Brasilia, 26 de julho de 2011,

" [e;e_f_ Soncaives Fino
< Dir

gt Executivo

CRS 514 8loco "C” Entrada 49 Sobreloja Brosilia /DF CEP 76386-535
Fone: {61} 3556-0566 FAX:{61)3223-1216

- www.axiomasbrasiboom.br
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COMNIRATO T.R. T. ¥ 007/2009

CONTRATAGAD DE SERVIGOS DE ELABORACHD,
EXECUGCE> E ANALISE DE PESQUISA DE
OPINIAO SOBRE A IMAGEM INSTITUCICNAL DA
JUSTICA DO TRABALHO DA 8% REGIAO,
CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTES DO
ANEXO I, PARTE  INTEGRANTE DESTE
CONTRATO, QUE ENTRE SI FAZEM A UNIAO E A
EMPRESA GODOFREDO GONGALVES FILHO ME.

FREAMBULO

CONTRATANTES : A UNIEO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA OITAVA REGIAO, com sede na Trav. D. Pedro I, n® 750 e a
empresa GODOFREDO  GONCALVES FILHO ME, doravante denominados,
respectivamente, TRIBUNAL e CONTRATADA.

REPRESENTANTES : A Exma. Sra. FRANCISCA OLIVEIRA FORMIGOSA,
Desembargadora Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da Oitava
Regido, vepresenta a UNIAO e a Sra. CINTHIA VEDANA, C.P.F, N©
853.086.841-20, residente e domiciliadeo & CSB 06, lote 03, apte 704,
Taguatinga-DF, representa a CONTRATADA,

SEDE E REGISTRO DA CONTRATADA: A CONTRATADA & estabelecida na cidade
de Brasilia, Distrito Federal, na EQN 406/407, Bloco A, sala 117 -
Asa Norte, Brasilia-DF, e estd inscrita no Ministérioc da Fazenda sob
© n° 10.275.628/0001-53, Inscrigdo Estadual n° 07.508.360/001-~03.

DO FUNDAMENTO DO CONTRATO: Este Contrato decorre da Licitagdo
realizada através do Pregdo Eletrénico n 8 Processo T.R.T. N©
1670/2008, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, regulamentada pelo
becreto n°® 3.555, de 2000, Decreto n® 5450/2005, Lei 8.078/90
{Cédigo do Consumidor), conforme despacho da Exma. Sra.
Desembargadora Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da Oitava
Regido, datado de 18/12/2008, exarado & fl. 199.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a contratagio de empresa
especializada na prestagdo de servigos de elaboragiio, execugdo e
andlise de pesquisa de opinifc sobre a imagem institucional da
Justiga do Trabalho da 83 Regidio, conforme especificagdes constantes
do Anexo I, Termo de Referéncia e na proposta comercial apresentada
pela CONTRATADA, que integra este instrumento independentemente de
transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO E DO PRECO DO8 SERVICOS

2.1. 0 valor total deste contrato é de R$18.152,00 (dezoito mil,
cento e cinguenta e dois reals), conforme tabela abaixo: 5
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ITEM QUANTIDADE E DESCRICAO VALOR GLOBAL

A amostragem serd de 600 {seiscentas); R$18.152,00

Entrevistas, a serem realizadas na Regido
Motropolitana de Belém. A margem de errc maxima
aceita & de 3,5% (trés e meio por cento) para um
intervalo de confianga superior de 95%,

Serao cbservadas cotas- para as seguintes
caracteristicas do universo:

01 Idade;

FEscolaridade;

>Sexo;

»Ramo de atividade, de acordo com os dados do
LBGE ;

»>Classe, de acordo com os critérios da Associagio

Brasileira de Empresas de Pesquisa, versdo 2008.

TOTAL: R$18.152,00 (dezoito mil, cento e cingquenta e dois reais)

2.2. Nos valores acima consignados j& estdo inclusos todos os custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de administragio,
materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucros
e outros necessdrios ao cumprimentco integral do objeto deste Contrato
e seu anexo.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DOS DPRAZOS

3.1. 0 Prazo miximo para execugdo dos servigos € de 60 (sessenta)
dias, contados da data de assinatura do contrato até a dltima
apresentagao oral dos resultados, em conformidade com o cronograma de
execugdo constante do Anexo I do Edital.

3.1.1. Counsidera-se para esse fim, semana de & {cinco) dias dteis,
com horarios de 8:00 as 12:00 hs e 13:00 as 17:00 hs, de segunda a
sexta~feira.

3.1.2. Qualquer sexvigo a ser realizado aos sdbados, domingos e
feriados, ou fora do horario de expediente normal do TRIBUNAL
dependerd de prévia e formal autorizagio da FISCALIZACAO do TRIBUNAL.

3.1.3. 0s servigos realizados fora do horario previsto, assim como os
extraordindrios, a que estiverem sujeitos a CONTRATADA, nido implicara
em acréscimo ou majoragdo do prego pactuado para execugdo do servigo
contratado, néo se justificando qualquer reivindicagio de
restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro sob esse
fundamento, razfo pela qual fica a CONTRATADA obrigada a dimensionar

&
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o horadrio de trabalho de acordo com os parimetros indicados neste
Contrato.

3.2. A CONTRATADAR ficard sujeita ainda, ao seguinte prazo de no
minimo 12 (doze) meses de garantia dos servigos prestados, contados
da data do aceite definitivo, sem gualgquer o6nus adicional para o
TRIBUNAL,

3.3. 0s dias considerados impraticaveis por motivo de forga maior,
comprovados pela CONTRATADA e reconhecidos pelo TRIBUNAL, serdo
abonados na contagem dos prazos contratuvais, com devido registro.

3.4, Considerar-se-d como data de conclusio dos servigos, para
contagem de prazo, a da emiss@o pelo TRIBUNAL do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA EFICACIA

4.1. 0 periodo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, tendo eficacia legal apds a
publicagdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido, tendo inicio e
vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e
ineluir o Gltimo.

4.2 0s prazos de execugdo e os de garantia dos servigos executados
estdo inclusos no prazo de vigéneia do Contrato.

CLAUSULA QUINTA — DO REGIME DE EXECUGAO

5.1. A execugdo deste Contrato, bem como os casos nele omissos,
regular-se-30 pelas cliusulas e pelos preceitos de direito piblico,
aplicando-se~lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposigdes de direito privado, na forma do artigo 54,
da Lei n° 8.666/93 combinado com o inciso XII do artige 55 do mesmo
diploma legal.

5.2, 0s servigos objeto deste contrato serdo contratados no regime de
empreitada por prego global.

5.3. A execugdo dos servigos deverdo estar rigorosamente de acordo
com as especificagdes e exigéncias contidas no Termo de referéncia
(anexo I), sendo que gquaisquer alteragdes somente poderado ser
introduzidas se constarem de proposta apresentada por escrito, com a
aprovagic da FISCALIZAGAO do TRIBUNAL,

5.4. Os atrasos na execugdo dos serviges, objeto deste Contrato,
somente serdo justificéveis gquando decorrerem de casos fortuitos ou
de forgca maior conforme disposigdes contidas no Coédigo Civil
Brasileiro, ou por forga de fatos relacionados com o TRIBUNAL.

5.5. Na ocorréncia de tals fatos, os pedidos de prorrogagidoc deverdo
ser encaminhados a FPISCALIZACAO do TRIBUNAL, 24 (vinte e guatro)

horas apds © evento. g
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CLAUSULA SEXTA - DA PRESTACAC DOS SERVICOS

6.1 A CONTRATADA deverd prestar os servigos através de amostragem de
600 (seiscentas) entrevistas, a serem realizadas na Regido
Metropolitana de Belém/Pa, sendo que a margem de erro maxima aceita é
de 3,5% (trés e meio por cente) para um intervalo de confiancga
superior de 95% (noventa e cinco por cento}, com observagio de cotas
para as caracteristicas do universo, como: Idade: Escolaridade; Sexo;
Ramo de atividade, de acordo com os dados do IBGE; Classe, de acorde
com o©s critériocs da Asscciagdio Brasileira de Empresas de Pesquisa,
versio 2008,

CLAUSULA SETIMA — DAS ATRTBUICOES DO TRIBUNAL
7.1. 0 TRIBUNAL, na vigéncia deste contrato, compromete-se a:

a) Fazer reunifio de leitura do termo contratual com a CONTRATADA,
antes do inicio da execugio do objeto contratado, objetivando retirar
todas as dividas decorrentes da contratacao;

b) Prestar as informagdes e os esclarecimentos gue venham a ser
solicitados pela CONTRATADA:

¢} Rejeitar qualquer servigo executado equivocadamente ou em
desacordo com as especificagdes constantes deste Instrumento;

d} Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagSes assumidas
pela CONTRATADA, inclusive gquanto & continuidade na prestagdo dos
servigos gque, ressalvados os casos de forga maior, justificados e
aceitos pelo TRIBUNAL, ndo devem ser interrompidos;

e) Manter contatos com a CONTRATADA sempre dque ocorrer necessidade
dos servigos, em especial, no eventual descumprimento do que se acha
estipulado entre as obrigagBes da CONTRATADA consignados neste
Instrumento e Anexo;

f) Atestar as faturas correspondentes e supervisionar o servico, bem
comoc efetuar o respectivo pagamento.

g} Exigir, periodicamente, os documentos gque comprovem a condigio de
regularidade da ADJUDICATARIA, junto ao FGTS, INSS, FAZENDA FEDERAL,
ESTADUAL e MUNICIPAL, além de outros necessdrios ao controle do
O0rgdo. h) promover o pagamento dentro do prazo estipulado para tal;
i} fornecer atestados de capacidade téenica, quando solicitado,
desde gque atendidas as obriga¢des contratuais;

J) promover a abertura de sindicéncia contra a Contratada, para
apuragdo de responsabilidade na existéncia de indicios de infracio
disciplinar e ilicito penal cometidos por seus funcionarios
referentes a execuclo deste Contrato;

k} & vedado 3 Administracdo, e a seu representante, exercer poder de
mando sobre os empregados da contratada, reportando-se somente aos
prepostos e responsaveis por ela indicados;

1) outras obrigagbes constantes do Edital e seu anexo I.

CLiUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS DA CONTRATADA
8.1. Caberd a CONTRATADA:

a) Executar os servicos de acordo com as condigles constantes neste
Contrato e Anexo, Termo de Referéncia;

‘
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b) Cumprix todas as orientagSes do TRIBUNAL, com fiel desempenho das
atividades especificadas;

¢) Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo do TRIBUNAL,
através do encarregado de acompanhar a execucdc dos servigos,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclanacdes formuladas;

d) Manter as condigdes habilitatdérias e de gualificag@o durante o
curso do Contrato.

e} Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo
TRIBUNAL, guanto aos servigos contratados, observado o prazo maximo
de 5 (cinco) dias Gteis, apés a notificagdo;

£} Implantar, de forma adeguada, a supervis@o permanente dos
servicos, de modo a obter uma prestagio eficaz, atendendo aos
requisitos de desempenho exigides neste Contrato;

g) Comunicar & Fiscalizac3o qualquer anormalidade de cardter urgente
e prestar os esclarecimentos julgados necessdrios, de preferéncia por
escrito;

h) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de
seguro de acidentes, Aimpostos, contribuigdes previdencidrias e
quaisquer outras gque forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que os mesmos nac tém vinculo
empregaticio com o Tribunal Regional do Trabalho da Oitava Regié&o;

i) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao
Pribunal ou a tercelros em razdo da agdc ou omissdo, doleosa ou
culposa, sua ou do seu preposto, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a gue estiver sujeita;

8.2, Caberd ainda a contratada cumprir os itens como a seguir:

8.2.1. A contratada nido poderd realizar nenhum tipo de divulgagéao
relativa ao estudo ou seus dados sem a anuéncia prévia, especifica e
formal da contratante. Ap6s 12 (doze) meses das apresentagdes orais
dos relatdérios & contratante, a contratada poderd tornar piblicos
todos os dados do estudo, para fins académicos posteriores, vedada
sua exploragdo comercial ou publicitéria.

8.2.2. Nenhum registro em gque conste o nome de um entrevistado devera
ser fornecido & contratante ou a gqualguer terceiro. Nas sessdes de
grupc focal ou entrevistas em profundidade ndo devem ser solicitadas
informagdes come nome completo, cargo ou empresa/entidade em que
atue, haja vista a possibilidade desse material ser fornecido a
contratante.

8.2.3. 0s resultados, instrumentos, amostras, zrelatdrios e demais
dados e documentos especificos do presente estude sdoc de uso
exclusivo da contratante.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES SOCIAIS, COMERCIAIS, FISCALS E GERAIS

8.1, Caberd & CONTRATADA, ainda, assumir a responsabilidade pox
todos os encargos previdencifdrios e obrigagdes sociais previstos na
legislag3o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
épocva prépria, vez que os seus empregados ndo manterfo nenhum vinculo

empregaticio com o TRIBUNAL;
oy C::ﬁZQ%ﬁ,—
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9.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referédncia aos encargos
estabelecidos nesta <¢léusula, ndo transfere a Administragcdo do
TRIBUNAL a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o
objeto deste Contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva,
para com o TRIBUNAL.

9.3 E expressamente proibida a contratagdo de servidor pertencente
ao quadro de pessoal do Tribunal durante a vigénecia do contrato;

9.4 E expressamente proibida, também, a veiculagdo de publicidade
acerca deste Contrato, salve se houver prévia autorizagao da
Administragdo do Tribunal;

9.5 E vedada a subcontratagido de outra empresa para a prestagio do
servigo objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACKO

10.1.A prestagéo dos servigos seria acompanhada e fiscalizada por uma
comissfio ou servidor devidamente designado pelo Desembargador
Presidente do TRIBUNAL, doravante denominado FISCALIZAGAO, com
autoridade para exercer, como representante da Administragdo, toda e
qualquer agdo destinada a orientar, acompanhar e fiscalizar a
execugdo do objeto, como também, para o recebimentc dos servigos,
apds sua concluséo.

10.2. A FISCALIZAGAO de que trata esta clausula nio exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, que deverd tomar as providéncias
necessdrias ao melhoramento dos servigos quando forem detectadas
falbas na sua efetivagéo,

10.3 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competé&ncia da
FISCALIZACAQ deverdc ser solicitadas a seus superiores hierarguicos
em tempo habil para adogdo das medidas convenientes.

10.4 A FISCALIZACAO poderd sustar qualgquer servigo que esteja sendo
executado em desacordo com o especificado, sempre gue esta medida se
tornar necessaria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ATESTACAO

i1.1 A atestagdo dos servigcos objeto deste Contrato cabers 3
Comissdo ou servidor designado pelo Desembargador Presidente do
TRIBUNAL, denominado FISCALIZACEO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECECEBIMENTC E DA ACEITAGAO DOS SERVICOS
12.1 0 cobjeto deste Contrato serad recebido:

a) provisoriamente, no prazo de 5 (dias) tteis, apés a verificagdo do
cumprimento de c¢ada etapa indicada no cronograma de execucdo,

constante do Anexo I deste instrumento;
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b) definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a entrega
dos servigos objeto do Contrato, com o cumprimento integral das
etapas previstas no cronograma de execugdo.

12.2 Na hipdtese de ocoxréncia de caso fortuito ou de forga malor que
tenha o conddo de motivar o atraso na prestagldo dos servigos nos
" prazos previstos neste Contrato, deve, a CONTRATADA submeter os
fatos, por escrito, & FISCALIZACAO do Tribunal, com as justificativas
correspondentes, acompanhadas da comprovagao devida, para andlise e
decisdo, desde que dentro do prazc estabelecido para a entrega dos
servigos.

12.3 Na hipdtese de ser wverificada a impropriedade do servigo
durante a sua execugdo ou no ato do recebimento, o© mesmo serd
imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da
FISCALIZAQAO responsavel pelo seu recebimento, sendo a CONTRATADA
notificada a proceder & reposigdo das etapas rejeitadas em prazo
ragodvel, compativel com ¢ cronograma de execugdo do contrato, a ser

assinado pela FISCALIZAGAO, .

12.4 A nd8o0c restauragdo ou corregdac do servigo no prazo estipulado
pela FISCALIZACAO no prazo previsto no item anterior, sujeitara a
CONTRATADA em mora, ¢ujo atraso computar-se-i desde o primeiro dia do
vencimento do prazo. :

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 A despesa relativa ac presente contrate correrd a conta da
seguinte dotacdo: 15109.02.061.0571.4256.0001 - Apreciagdo de Causas
na Justig¢a do Trabalho, Elemento de Despesa 3390.39 - Qutros Servigos
de Terceiros ~ Pessoa Juridica, Item 05 - Servigos Técnicos
Profissionais, da qual foi emitida Nota de Empenho n® 2008NE002556,
no valor de R$18.152,00 (dezoito mil, cento e cinguenta e dois
reais).

CLAUSULA DECIMA QUARTA -~ DO PAGAMENTO

14.1. 0 pagamento serad efetuado pelo Ordenador de Despesas do Tribunal
Regional do Trabalho da Oitava Regifo, apds a prestacio efetiva dos
servigos, sendo creditado em conta-corrente da CONTRATADA, através de
ordem~bancéria, mediante a apresenta¢io da fatura juntamente com a
nota fiscal, emitidas de acordo com a legislag@o fiscal vigente, apds
a atestagdo dagueles servigos.

14.2. A Nota Fiscal deverid ser devidamente certificada, acerca da
devida prestagdo dos servigos chijeto deste Contrato, pela
Fiscalizagdo, que deverd ainda anexar ao referido documento.

14.3.0 valor da Fatura/Nota Fiscal terd por fundamente o© Contrato
formalizado, considerando para efeito de cé&lculo do wvalor devido, o
preco real (R$) proposto pela CONTRATADA para o servigo prestado,

.
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14.4.Na@o havendo documentos a regularizar, ¢ pagamento sera
processado no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do protocolo
da fatura/nota fiscal.

14.5. Caso a CONTRATADA seja optante pelo "SIMPLES" deverd apresentar
declaragdo, de acordo com o anexo IV, da Instrugio Normativa no 480
da Receita Federal, de 15 de dezembro de 2004, publicada no DOU em
29/12/2004, Segdo 1, pAgina 275.

14.6. Caso ocorra atraso no pagamento da fatura, por estar em
desacorde com as exigéncias contratadas, o prazo referido no subitem
anterior comegard a contar a partir da regularizagio da mesma.

14.7. As Faturas emitidas para pagamento deverdc conter somente as
despesas relativas a prestagdo dos servicos objeto deste Instrumento.

14.8. As Faturas que apresentarem outras despesas relativas a servicgos
que n&o sejam o objeto desta contratagdo, serdo devolvidas para fins
de regularizagdo, interrompendo, portanto, o prazo de gque trata o
subiten

14.9. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos
comprobatérios de situagdo regular em relagiio & Fazenda Federal, ao
INSS e ao FGTS apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitagdo, estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara
retido até a apresentagido de novos documentos dentro do prazo de
validade.

14.10. O TRIBUNAL podera deduzir do montante a pagar, os valores
correspondentes a multa e indenizagles devidas pela CONTRATADA, de
acordo com os termos do contrato.

14.11. O Tribunal reserva-se ao direito de recusar o pagamento se, ho
ato da atestagdo, os servigos executados ndo estejam de acordo com a
especificagdo apresentada e aceita.

14.12, Nenhum pagamento serd efetuado A& CONTRATADA enquantoc pendente
liquidagdo de qualquer obrigagiic financeira, sem que isso gere
direito a alteragd@o de pregos ou atualizagdo monetéria por atraso no
pagamento.

14.13. O TRIBUNAL reterd o ISS em conformidade com a Lei Complementar
n®, 116/03, do municipio de Belém, conforme normatizado nos autos do
Processo Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regido n® 667/2005,

14.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde qgue a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, f£fica
convencionado que a taza de atualizagdo e compensagdo financeira
devida pelo TRIBUNAL, terd a aplicagdo da seguinte f£6rmula:

EM = I 2 N x VP

Onde:
EM = Encargos moratdérios.
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N= Nimerc de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetive pagamento.
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de atualizagio financeira = 0,0001644, assim apurado:
I = (T/100)/365 I = (6/100)/365 I =0,0001644
TX = Percentual da taxa anual = 6 %,

14.15. A atualizaglo e compensacio financeira de due trata esse item
serd incluida na fatura/nota fiscal no més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS GARANTIAS DE EXECUCAO CONTRATUAL

15.1. Seréd exigido da CONTRATADA a apresentagdo & Secretaria
Administrativa, até 3 (trés) dias apds a assinatura do c¢contrato,
comprovante de prestagdo de garantia correspondente a 3% (trés por
cento) do valor do contrato, mediante a opgdo por uma das seguintes
modalidades:

I) Caugdo em dinheiro;

IIl)Seguro garantia ou

III)Fianga-bancéria

15.2 A garantia servird para o fiel cumprimente do contrato,
respondendo, inclusive, pelas multas eventualmente aplicadas.

15.3 A garantia dever&d ser integralizada na mesma mnodalidade, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, sempre que dela forem deduzidos
quaisquer valores ou quando houver redimensionamento do contrato ou
repactuacldo de pregos, de modo que corresponda a 3% (trés por cento)
do valor global contratado.

15.4. A garantia de execug&o contratual serd liberada em até 30
(trinta) dias apés a data do vencimentc deste contrato, desde que
cumpridos estejam todos os termos, clausulas e condigdes e deduzidos
todes os prejuizos financeiros provocados pela CONTRATADA e néo
liguidados.

15.5. A perda da garantia em favor do TRIBUNAL, por inadimplemento das
obrigagbes contratuais, dar-se-&4 de pleno direito, independentemente
de gualguer procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo das
demails sangdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n¢® 8.666/93, a
CONTRATADBA ficard sujeita, no casc de inexecugdo parcial ou
inexecu¢do total da obrigagdoc, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, &s seguintes
penalidades:

I)adverténcia;

II) multa de:

a) 1% (um por cento) ao dia sobre ¢ wvalor contratade, no caso de
atraso injustificade no Plano de Agdo, limitada a incidéncia a 10
{dez) dias. BApds o 11°¢ (décimo primeiroc) dia e a critério da
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Administragéo, poderd ocorrer a ndo aceitagdoc do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigacic assumida,
sem prejuizo da rescis&o unilateral da avenca;

b}y 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor contratado, no caso de
atraso injustificado na conclusdo de qualquer etapa do cronograma
aprovado pelo Plano de Agdo;

c¢) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor contratado, no caso
de atraso injustificado na conclusido do projeto global, dentrc do
prazo de 60 (sessenta) dias sem prejulzo de sangdes eventualmente
aplicadas;

d} 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de violagdo ao
anonimato ou privacidade dos respondentes, sem prejuizo de rescisio
contratual por descumprimento das especificagdes e declaragdo de
inidoneidade.

III) suspens@o temporaria do direito de participar de licitagio e
impedimento de contratar com o Tribunal, pelo prazo de até 2 (dois)
anos;

IV} declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administrag8o Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdco, ou até que seja promovida a reabilitagio perante a
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
licitante ressarcir a Administragdo do Tribunal pelos prejuizos
resultantes e apds decorridos o prazo da san¢do aplicada com base no
sublitem anterior.

16.2. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estari
sujeita as penalidade tratadas no item 16.1:

a) Pela nao entrega dos servigos dentro do prazo proposto, de acordo
com as especificag¢des técnicas constantes do Termo de Referéncia e da
proposta da CONTRATADA,

b} Pelo ndo cumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

e¢) Pela nd@oc execuglio dos servigos, caracterizando-se a falta se a
execu¢do ndc se efetivar dentro do prazo estabelecido.

d) Pela recusa em refazer qualquer servigo que vier a ser rejeitado
pela FISCALIZAGAQ, no prazo por ela fizxado, gue ndo poderd ser
superior a 5 (cinco) dias, contados da rejeigdo.

16.3. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso nde gqualguer
etapa do coronograma g¢global, apés a apresentagdo do Plano de Agao,
considera-se-a inexecutado o contrato.

16.4. As multas de que tratam os itens anteriores serdo descontados
do pagamento eventualmente devido pela Administragdo ou, na
impossibilidade de ser feito ¢ desconto, recolhidas & UniZo mediante
Guia de Recolhimento da Unifio -~ GRU, emitida através do site
www.stn.fazenda.gov.br/siafi, LINK: Guia de Recolhimento da Uniso >
Impressdo - GRU > UG: 080003; GESTAO: 00001; RECOLHIMENTO CODIGO:
18831-0, ou cobradas judicialmente.

16.5. 0 nao recolhimento da multa no prazo legal impede a CONTRATADA

de contratar com este TRIBUNAL enquanto pendente de liguidagéo. Z ‘
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16.6.As multas de que tratam o item 16.1, poderdo ser aplicadas
conjuntamente com as demais sangbes previstas do citado item,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 {cinco) dias dteis, a serem aplicadas pela autoridade
competente.

16.7. As multas previstas acima serdo calculadas considerando-se os
dias consecutivos a partir do dia 0til imediatamente subsegilente ao do
vencimento.

16.8. A aplicagdo de gualsquer das penalidades previstas neste
Contratoe seréd, obrigatoriamente registrada no SICAF e precedida de
regular processc administrative, onde serd assegurado o contradltorlo
e a ampla defesa.

16.9. Da penalidade aplicada caberi recurso por escrito, no prazo de 2
{dois) dias uUteis da notificagdo, a autoridade superior aquela que
aplicou a sancgdc, ficando sobrestada a mesma até o Jjulgamento do
pleito, nos termos do artigo 109, da Lei no 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA -~ DAS ALTERACOES DO CONTRATC

17.1. 0 contrato firmado poderd ser alterade nos casos previstos no
art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse da Administracio
do TRIBUNAL, com a apresentagio das devidas justificativas adequadas
a este contrato.

17.2. No interesse da Administragdo do Tribunal, o valor inicial
atualizado do contrato poderd ser aumentado em até o limite de 25%
{vinte e cinco por cento}, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 29,
da Leli n® 8.666, de 1993.

17.3. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
licitadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios;
sendo que nenhum acréscimo ou supressido poderd exceder o© limite
estabelecido nesta c¢lausula, exceto as gupressdes resultantes de
acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA -~ DA RESCISAO

18.1.A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua
rescisio, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n® B.666/93.

18.1.1. Os casos de rescisdo contratual serdc formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

18.1.2. A rescis8o deste Contrato poderi ser:
a} determinada por ato unilateral e escrito do Tribunal, nos casos

enumerados nos incisos I a XITI e XVII do art. 78 da Lei n° B.666/93,
notificandoe a contratada com antecedé@ncia minima de 10 {Dez) dias;
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b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo neste
Contrato, desde qgue haja conveniéncia para o Tribunal;
¢) Jjudicial, nos termos da legislagfo vigente sobre a matéria

18.1.3. A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de
autorizag@o escrita e fundamentada da autoridade competente.

ig.1.4. 0Os casos de rescisdc ser@o formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

18.1.5. E permitida a continuidade do contrato, por efeito do
contido no art. 78, inciso VI, da Lei n° 8.666/93, na hipétese de
reorganizagio empresarial da contratada mediante os pProcessos de
cis&o, fusfdo ou incorporagio, desde que se encontrem mantidas as
condigbes de habilitagdc estabelecidas no correspondente Pregdo e as
que constam deste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DG DIREITO PATRIMONIAL E DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL DO SERVICO DESENVOLVIDO

15.1. A CONTRATADA cedera ao TRIBUMAL, nos termos do artige 111 da
Lei no B8.666/93, c/c o artigo 4° da Lei no 9.609/98, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual sobre o servigo desenvolvido,
bem como, sobre toda e gualguer documentagéo gerada, logo apés o
recebimento definitivo dos servigos.

19.2. A documentagdo de todo e gqualquer produto gerado, em papel

e/ou em midia eletrédnica, serd entregue 2 PISCALIZACAO para aceite e
atestagdo.

19.3. A documentacdo e outras informagbes entregues pela CONTRATADA

passarao a ser propriedade do Tribunal Regional do Trabalho da Oitava
Regido,

19.4, A CONTRATADA fica proibida de veicular e comercializar a
documentacdo gerada, relativa a prestagio dos servigos de gue trata o
objeto deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA ~ DA VINCULACAO AO PREGAO

20.1 Ficam vinculados a este Instrumento todas os termos do Pregio
NCeQ45/2008.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSICOES FINAIS

21.1 O presente contrato rege-se pelas disposigbes da ILei n°
8.666/93, considerando a redagio dada pela Lei n® 8.883/94 e Lai n°
9.648/98.

21.1.1 W&o haverid qualquer vinculc empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e © TRIBUNAL. Portanto, a CONTRATADA serd a responsavel
exclusiva pelas obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e
securitarias, por acidentes de trabalho e quaisquer indenizagdes, nio
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cabendo sob gqualguer ‘hipdtese, o direito de regresso contra o
TRIBUNAL.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO.

22.1 Para dirimir quaisquer questbes decdorrentes do presente
contrato, fica eleito o Foro de Belém, Capital do Estado do Para.

22.2 Assim, para firmeza e validade do que foi avengado, foi o
presente Contrato lavrado no Tribunal do Trabalht da Oitava Regido
(art. 60 da Lei N¢ B.666/93), o dqual depois de lido e achado de
acordo, vai assinado pelas partes, na presenga das testemunhas
abaixo.

Belém (PA), 15 de janeiro de 2009.

p/ Contratada

Testemunhas:

1.

ANEXQO T
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TERMO DE REFERENCIA
CONTRATAGAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
PESQUISA DA IMAGEM INSTITUCIONAT,

DA JUSTICA DO TRABALHO DA 8* REGIAO
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A presente especificagfio visa estabelecer os reguisitos minimos
para a contratagac dos servigos de Empresa especializada na
elaboragdo, execugdo e andlise de pesquisa de opinido sobre a imagem

institucional da Justiga do Trabalho da 82 Regido.

Entre os objetivos definidos pela Administragdo do Tribunal

através de seu Planejamento Estratégico Institucional para 2007-2011,
aprovado pela Resolugdc no° 407/2007, estd o de “desenvolver e
promover politicas permanentes de amplia¢do e melhoria dos processos
de comunicagdo interna e externa”. Com base, ainda, no Plano de
Gestdo FEstratégica para 2008, apresentado pelo Excelentissimo
Presidente do E. TRT8, desembargador Elizidrio Bentes, na Abertura do
Ano Judiciario, dia 21 de janeiro de 2008, destaca em sua Meta 10:
“"Avaliar o nivel de conhecimento institucional, até dezembro de
20087,

Baseado nas premissas acima, a Assessoria de Comunicagdo Social
(ASCOM) visa, aprimorar a maneira como a JT8 dialoga com a sociedade,
procurando melhorar a imagem institucional por meio de comunicagio
objetiva, clara e acessivel. Assim, direciona esforgos para a efetiva
aplicagéo de agbes institucionais de comunicac¢do executadas a partir
de planejamentos bem delineados & rotinas de trabalho definidas, como
garantia de sucesso no aprimoramento do relacionamento do Tribunal
com todos os seus plblicos estratégicos.

Para tanto, € necessdrioc dar a esse processo um nivel profundo
de cientificidade, o que se faz por meioc do instrumento de

comunicagdo chamado genericamente de pesquisa de opinido. Esse

oL
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instrumento cientifico permite a confirmagdo e construgdo de
hipdéteses, conceitos, construtos e proposigdes com wvistas a
solucionar problemas administrativos estratégicos e operacionais no
campo da comunicagio.

E, ainda, a pesquisa de opinido, instrumento operacional
constante nas instituigles democréaticas contemporéneas. Por meio
dela, pode-se acompanhar as alteragdes de opinido sobre os principais
problemas da sociedade e das instituigbes, evolugdo de valores
sociais, impacto de eventos e decisdes e permite gque os cidadios se
fagam ouvir e conhecer como pensam os demais. Pretende-se, assim, a
contratagdo da pesguisa com abordagem multimétodos, triangular, de
estude. Esse tipo de projeto combina métodos guantitativos e
gualitativos de modo a proporcionar maior validade aos dados e também
ampliar as perspectivas de estudo de forma complementar.

A repetigio dos estudos em periodicidades definidas, ainda gque
com estudos mais ou menos abrangentes a cada ocasifio, a depender da

conveniéncia administrativa, permitird a construg8o de uma série

histérica capaz de aprofundar progressivamente os achados,

7 i
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a. Definigdo da questdco administrativa

A boa definigdo da questdc administrativa permite o seguimento
do processo de pesquisa de forma a efetivamente apoiar a tomada de
decisbes. HA também uma preocupagdo com a pouca integragio entre as
unidades administrativas e os problemas de comunicagdo entre os
gestores e suas equipes.

Para responder a esse contexto, a administragd@o decidiu ser
necessario melhorar a percepgio e conhecimento da sociedade sobre o
Tribunal e suas decisdes, conforme consta em seu Plano de Gestio para
o biénio 2007/2011.

E a seguinte, portanto, a principal questfo administrativa a ser
respondida pela pesqguisa:

>“Como melhorar a percepg8o e conhecimento da sociedade sobre o

Tribunal Regional do Trabalho da 8* Regi&o?” Czﬁ?:ér’
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b. Definigdo das questbes de pesquisa e investigativas

A partir desse dado, surgem as questdes de pesquisa abaixo
listadas. Essas gquestdes especificam melhor os problemas dque compdem
a dquestdo de administragdo e instruem a tomada de deciséo
relacicnada.

As questfes investigativas s8c um fracionamento de cada guestdo
de pesquisa e devem ser necessariamente respondidas para instrugdo do
processo de decisdo posterior ao estudo. Elas sd3c necessariamente a
base da construgdo de guestiondrios, roteiros e demais instrumentos

de coletas de dados.

b.1. Quais devem ser os objetivos comunicativos do TRT8?
»0s produtos atuais de comunicagdo social do Tribunal atendem as

necessidades de seus plblicos?

»Que fatores especificos est@o relacionados & utilizacio de cada

servigo ou produto?

»Quais s3c os pexrfis dos principais piblicos estratégicos externos do

Tribunal?

b».2. Quais as caracteristicas e qualidades da percepgio e do
conhecimento do Tribunal pela sociedade?

»Que mensagens e conceitos relacionados & Visdo de Futuro da
Instituigdo t8m maior resson@ncia na sociedade?

»Que idéias e conceitos s@o associados ao Tribunal e a Instituicdes

afins pelos plblicos externos?

b.3. 0s processos de trabalho, equipe, estrutura e organizagio da
Assessoria de Comunicagide Sccial do TRTS8 sfo adeguados e suficientesg?

»Qual o indice de satisfag¢do dos usuidrios externos?

bh.4. Que indicadores podem ser usados pela Assessoria de Comunicacio

Social para medir os resultados de seu trabalho?

»A linguagem de cada um de seus produtos & clara, objetiva e

acessivel? '
»0s produtos e servigos atingem seus piblicos? C:>g£§§;
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»Quais os produtos e servigos mais utilizados e por qué?

»Como a ASCOM define sucesso ou falha em suas atividades de
comunicagdo externa? Como mensuri-las?

»Em que medida os comportamentos e posturas dos pliblicos externos sio
influenciados pelas agdes de comunicagio do Tribunal?

»Qual a contribuigdoc da comunicagdo social para a construgaoc de um

bom conceito do Tribunal na sociedade?

A pesquisa de opinifc serd composta pela modalidade de

investigagdo listada abaixo.

O objetivo dessa modalidade é criar um guadro perceptual amplo
da imagem do Tribunal Jjunto & sociedade, bem como avaliar os
objetivos gque devem ser buscados nessa tarefa. Entre os pontos gue
devem ser mensurados, estio:

»>Qual a opinifio média da populagdo sobre o Tribunal do Trabalho da 82
Regiao?

*Qual a opinido dos advogados atuantes no Tribunal Regional do
Trabalho da 82 Regifo?

*Quais instituigdes s8o identificadas como relacionadas ao conceito
de Justiga?

»0 conhecimento dos servigos e produtos do Tribunal tem influéncia

sobre a opini&c, sobre sua avaliagfo?

a. Métodos
A empresa contratada deverd indicar no plano de trabalho o
método de selegdo, a estrutura de amostragem e os métodos de controle

de n&o-resposta e retorno a serem aplicados.

b. Planc amostral

A amostragem sexd de 600 (seiscentas) entrevistas, a serem

realizadas na Regido Metropolitana de Belém. A margem de erro maxima

el
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aceita € de 3,5% (trés e meio por cento} para um intervalo de
confianga superior de 95%.

Serdo observadas cotas para as seguintes caracteristicas do universo:
»Tdade;

»Escolaridade;

»Sexo;

»Ramo de atividade, de acordo com os dados do IBGE;

»Classe, de acordo com os critérios da Associagdo Brasileira de

Enpresas de Pesquisa, versdo 2008.

¢. Tratamentoc dos dados e relatdorios parciais

Além dos relatdrios finais, serdo exigidos relatdrios parciais e
provisérios, durante a execugdo do trabalho. Esses relatdrios deverdo
permitir a reorientagdo das etapas seguintes e informar a elaboragdo
de instrumentos de coleta de dados aplicados posteriormente. Deverdo
trazer, além das especificagbes individuais abaixo:
* Tabelas de distribuigio de fregiiéncias (absolutas, percentual e
percentual acumulado);
« Tabelas cruzadas por segmentos;
* Resumos estatisticos descritivos (gréficos de distribuigfo, medidas

de localizagdo, medidas de dispersfio, medidas de forma}.

e o
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A empresa deve informar, no plano de trabalho, os métodos que
utilizard para categorizar as respostas textuais abértas, de modo a
quantificé-las com o restante das guestdes do instrumento de coleta
de dados.
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Os indicadores, as andlises estatisticas e as interpretacdes
devem buscar examninar, em particular e sempre gue possivel, as

hip6teses, conjecturas e condigdes seguintes.

a. Comparag@o com outras instituigdes
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Deve-se mostrar a influéneia da comparagio do Tribunal com
outras instituigbes afins na avaliacio de sua atuagdo, dos indices de
satisfagdo e outras informagdes relacionadas, incluindo as evocagdes

e sentimentos majoritdrios levantados pelas diferentes instituigdes.

b. Correlagio entre as percepgdes internas e externas
Deve-gse mostrar em que medida ag percepgdes dos piblicos
internos sobre o Tribunal coincidem ou divergem das percepgbes dos

pliblicos externos, bem como as conseqiiéncias dessa situagdo.

¢. Resultados
Deve-se responder em que medida os produtos de comunicagéo
social:
* ampliam o conhecimento dos publicos sobre o Tribunal;
* favorecem a melhoria da imagem;
* minimizam os danos & reputacdo, em situagdes de crise;
* apresentam indice satisfatério de retorno sobre o investimento em

comunicagdo;

d. Influénecia e efeitos da Comunicacdo Social

Deve-se explorar a correlagdo entre a atuagdo da comunicagio
social e seus efeitos esperados, por exemplo, nos campos da
satisfagdo dos servidores, clima organizaciocnal e imagem. Isto é&:
* em que medida existe correlagdo entre a imagem percebida do
Tribunal e avgliagao da Comunicac8@o Social pelos diversos piblicos?
* & possivel estabelecer uma correlagdo entre a avaliagido da
Comunicagdo e o clima organizacional da unidade?
* & possivel estabelecer uma correlagdo entre a avaliagi&o do Tribunal
e o clima organizacional da unidade?
* © grau de conhecimento do Tribunal pelos diferentes piblicos tem
influéncia na qualidade da percepgio?

Os dados da pesguisa de clima organizacional ser#o fornecidos

pela contratante guando da fase de discussio do plano de agdo.

e. Relagio entre expectativas e avaliagdo dos ptblicos E %&
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0 estudo deverd indicar qual a expectativa de satisfagao dos
piblicos e a efetiva avaliag@o, de modo a se identificar as lacunas

entre as percepgdes.

£. Mensagens
0 estudo deve procurar descrever e explicar as relagbes entre
exposigdo, retengdo e conhecimento das mensagens emitidas e as

atitudes e comportamentos dos plblicos.

g. Familiaridade e favorabilidade

Os indicadores atuais de desempenho da comunicagdo (conhecimento
institucional e percepgado positiva) devem ser mantidos e,
simultaneamente, evoluidos em uma matriz de familiaridade e

favorabilidade dos diversos pGblicos.

h. Reputagdo

A reputacdo da instituig@io junto a seus pGblicos deve ser medida
em termos de um quociente de reputacfo que considere as dimensbes de
percepgio da identificagdo com a visdo e orientagdo administrativa;
de qualidade e desempenho dos produtos, gervicos e da forga de
trabalho; avaliagdo do ambiente de trabalho; e responsabilidade
soclial.

Esse quociente deverid ser composto a partir da importdncia dos

diferentes ptiblicos avaliados e fornecer um indicador de base 100.

R .;4:’_4,, oty
THENIER
Requisitos de qualificagdo técnica minima, conforme estabelecido

a seguir:

4.1. QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL: Estrutura funcional da

empresa, para atender ao objeto da contratagédo.

a. Consultores em comunicagfo estratégica
A empresa deverd comprovar a existéncia, em gquadro de
funclonarios ou como colaborador independente, de, no minimo, 1 (um)

profissional com experiéncia comprovada na 4area de comunicagdo
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institucional. Esses profissionais seric responséveis pela andlise
dos dados em uma perspectiva comunicacional, fornecendo recomendagdes
de atuag@o estratégica na 4rea, a fim de resolver as situacdes e
resultados obtidos, e assinar@o relatdrio conjunto de agbes

comunicacionais e administrativas propostas.

b. Entrevistadores das modalidades quantitativas
Os entrevistadores das modalidades quantitativas de pesquisa
podem ser do quadro permanente de pessoal ou colaboradores

independentes.

c. Exigéncias legais especificas

Conforme a Lei 4.739/1965, exige-se comprovacio de existéncia,
no quadro permanente de pessoal, de, no minimo, 1 (um) profissional
de estatistica regularmente inscrito e que tenha comprovadamente
participado em atividade de complexidade equivalente (conforme Lei
8.666/93, 30, I).

4.1.1 Comprovagio da cqualificacdo prevista no item 4.1:

a} A qualificagdo dos profissionais sera comprovada por meio da
apresentagdo de Diplomas ou certificados de cursos de graduagio ou
pos-graduacgdo, em &reas correlatas ao objeto do edital, concluidos

pelos membros da equipe técnica designada pela licitante;

b) A comprovagdo da vinculaglio profissional dos técnicos indicados
sera exigida da Contratada, anteriormente & assinatura do contrato, e
poderd ser efetuada por intermédio do Contrato Social, se s6cio, ou
da Carteira de Trabalho ou Contrato de Trabalho ou instrumento

equivalente que comprove a vinculacido profissional.

4.1.2 Curriculum vitae dos profissionais onde conste, pelo menos, o
escopo dos servigos realizados, periodo e o local de realizacio,
atribuicdes exercidas, relagdo e sumdrio dos trabalhos e artigos

publicados, quande for o caso.

4.1.3. No caso de contratagdo de colaboradores independentes, a

licitante deve apresentar cépia do contrato de prestagdc de servigos
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de cada um. desses profissionais. O contrato deve conter clausula
explicita de sigilo e de conhecimento e submiss@o ao cddigo de ética
da ICC/ESOMAR.

4.2, QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL: Comprovagdo de aptiddo, em
nome da licitante, para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, guantidades e prazos com © objeto da

licitagdo.

4,2.1. Comprovacgio da Qualificagdo, prevista no item 4.2:

A comprovagdo de gque trata esse item seréd efetuada pela :
apresentagdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito pliblico ou privado, gue atestem que a licitante
tem capacidade técnica em pesquisa de opinifo na modalidade apontada
nc item 3.2.1 deste Termo de Referéncia e gue cumpre OS5 pPrazos
contratuais para entrega dos servigos contratados.

S
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As informagdes listadas nas segles secunddrias seguintes devem 3
estar contidas no documento submetido pela empresa vencedora. Ainda
que submetidcs e balizados pelos parametros deste projeto bésico, a

empresa deve informar todos os detalhes técnicos, metodoldgicos e

operacionais necessdrios para o alcance do objeto da licitagdo de

acordo com a proposta especifica da contratada.

5.1. Sumdrio executivo
Deve permitir ao 1leitor entender rapidamente o escopo da
pesquisa. E informativo e resume os pontos principais do estudo, suas

vantagens, objetivos e problemas que pretende responder.

5.2. Detalhamento do projeto

Nesta seg&o, devem estar mnminuciosamente descritas as tarefas
necessdrias & execugdc do estudo, como selegdo e tamanho das

amostras, métodos de coleta de dados e contato, instrumentacac da

pesquisa, procedimentos e exigéncias éticas. Deve constar inclusive,

G
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guando possivel, as razdes que levaram 2 opgac de uma abordagem
metodoldgica em detrimento de outras.

Os tipos e periodicidade dos relatérios de progresso do projeto
& Os contatos autorizados para falar em nome da equipe de pesquisa

devem ser informados nesta seco.

5.3. Declaragdo do problema

O problema deve estar descritoc em uma perspectiva histérica, com
suas conseqiiéncias e riscos na falta de resolugdo. Também devem estar
mencionadas as limitagdes do método proposto e as restricdes do
problema definido, incluindo as abordagens que serdo explicitamente

ignoradas e a razdo dessa decisdo.

5.4. Objetivos de pesquisa

Toda a proposta do estudo, o planejamento do processe e a
andlise de dados devem estar orientados a atender aos objetivos
descritos aqui em forma de metas especificas, concretas e possiveis.
Todas as hipéteses de trabalho a serem testadas também devem counstar
nesta segdo.

5.5. Revisdo de literatura

Nesta segac serdo discutidos dados de outras pesquisas,
informagdes sobre a instituigio ou segmento de atuagdo gque servirdo
de embasamento para o estudo proposto, sempre com mencgdo a fonte
original.

A énfase deve estar nos principais resultados e tendéncias
dessas
pesquisas prévias e nos dados mais significativos de relatdrios e
informag¢des sobra a instituig@o e seu contexto.

As falhas e pontos fracos das abordagens, bem como as medidas de
controle para se evitar tais problemas na proposta em exame, devem

também estar presentes.

5.6. Importidncia e beneficios do estudo

Devem constar aqui os beneficios explicitos do estudo.

5.7. Analise de dados %&’
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L forma como os dados Ser@c manuseados deve estar explicitada
nesta sec&o. A base teérica e as técnicas escolhidas como base para
essas formas de manuseio também devem estar registradas.

Graficos, diagramas e tabelas de exemplo devem constar nesta

segdo, com dados simulados.

5.8. Natureza e formato dos resultadces

0s tipos de dados a serem obtidos e as linhas de interpretagdo
que serdo adotadas na fase de andlise devem estar especificados agui.
A contratada deve abordar, explicitamente, o tratamento que daré aos
formatos:
+ conclusdes estatisticas;
* resultados aplicados;
+ recomendacdes;
+ planos de agdo;
* modelos;

+ planos estratégicos.

5.9, Qualificacio dos pesquisadores

A qualificagio de cada um dos prinecipais pesquisadores deve ser
listada nesta segdo. Dados de contato, experiéncias relevantes em
pesquisa, grau académico, filiagdes a sociedades e entidades técnicas
e comerciais de pesquisa, bem como a experiéncia administrativa e ©
papel do pesquisador no projeto devem estar presentes.

A listagem completa de pessoal envolvido e perfis das empresas

subcontratadas devem constar em apéndices.

5.10. Instalagdes e recursos especiais

A utilizacdo de recursos especiais, c¢omo fdérmulas padronizadas
ou
métodos exclusivos, comercials e especificos deve ser informada
detalhadamente nesta segdo.

A necessidade de instalagdes especiais para aplicagéo da
modalidade de pesquisa listada também constar@o aqui, de forma

cg

igunalmente detalhada.

5.11. Etapas e cronograma

i
]
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A contratada deverd apresentar cronograma completoe (datas,
horédrios e locais) de todas as operagdes do trabalho de campo,
inclusive dos referentes aos treinamentos dos entrevistadores,
recrutadores e moderadores. Todos os prazos para aprovagioc de
instrumentos de coleta de dados e comunicagdo com os entrevistados
devem ser listados.

A conclusio das fases abaixo e seguimento da execugdo do projeto
deverdo ser aprovadas individualmente pela contratante.

Toda a realizagio do estudo deverd levar no méximo 60 (sessenta)
dias, contados da data de assinatura do contrato até a Gltima
apresentacdo oral dos resultados. Deverdo constar no projeto
detalhamento de prazos e entregéveis das seguintes etapas e marcos:

» Discussio dc projeto basice
»Detalhamento do briefing
»Exploragao adicional

>»Proposta final de pesqguisa

.. Hipdteses causais

.. Instrumentos de mensuragio

.. Métodos de selegdo e amostras

+ Capacitacdo da eguipe

+ Elaboracio de questiondrios quantitativos exclusivos
P»Roteiro inicial

>Reviséo

»Aprovacdo dos qguestiondrios e instrugbes aos entrevistadores

>Roteiro final

= Pré-testes
»Primeira rodada
»Revisio
»Segunda rodada

»aprovagdo dos questiondrios

* Coleta dos dados quantitativos

PRelatdrios prévios das pesquisas quantitativas C::Egés”
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* Bdigé@o e codificacéo
* Processamento € andlise de dados

PRelatdérics finais

+ Apresentacdes orais
* Consultoria estratégica

5.12. Planos de amostragem e métodos de selegio

A empresa deve informar as quantidades efetivas de
entrevistados. Deve informar ainda as férmulas aplicadas para
obtengdo das quantidades de respondentes informadas na modalidade de

pesquisa indicada.

5.13. Capacitagioc

A empresa deve informar os procedimentos, datas, instrutores,
locais e programa dos cursos de capacitagdo e preparo da equipe,
conforme especificagdo. A contratante poderd ter acessc as sessdes de

capacitagio, a seu critério.

a. Entrevistadores de modalidade guantitativa

Qualguer gque seja a modalidade de contato proposta pela
contratada, a empresa deverd apresentar plano de capacitagdo de
entrevistadores de modalidades quantitativas, que incluira: abordagem
dos respondentes, postura na realizagdio de perguntas, finalizagdo do
contato, objetive do estudo especifico, interferéncia e viés
decorrentes do entrevistador, principios de mensuracdo, técnicas de
entrevista e comprovagdo de respostas, registro de tipos de respostas

e escalas, entre outros.

5.14. Acompanhamento dos trabalhos
A participagdo e o acompanhamento da contratante sera garantida
em todas as etapas, ressalvado gue ndo impligque:
* custos adicionais para a contratada;
* atrasos no cronograma do trabalho de campo aprovado;
* nao Interfira com a operagio eficiente da organizagao do trabalho

de campo aprovada, incluindo as decorrentes de interrupgdo nos

I L
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processos devido a comunicag&o entre o monitor e o]
entrevistador/moderador;

* nédo prejudigue os métodos de coleta de dados:

* ndo coloque em risco o anonimato de todos os respondentes:

* respeite as demals disposigdes especificas deste projeto béasico,
quando houver.

A contratada deve informar os meios de viabilizacio de
acompanhamento dos trabalhos de campo.

Toda a documentagio gerada pelo estudo, incluindo, mas nio se
limitando aos materiais de campo como guestiondrios preenchidos,
fichas de controle e de fiscalizagdo, deve estar disponivel para
consulta e verificagdo pela contratante pelo prazo de no minimo 24
(vinte e quatro) meses a contar da data de apresentagdo oral.

A contratante pode, a gualquer tempo nesse prazo, solicitar &
contratada, por termo préprio, a apresentagdo e entrega da
documentagdo original, o que, guando e se ocorrer, eximird a

contratada da manutengdo de arquivo de cdédpias posterior.

5.15. Coleta de dados e processamento

A contratada deverd apresentar os procedimentos gue adotaré para
garantir a andlise das discrepancias entre as amostras planejadas e
as efetivamente obtidas, incluindo registros completos de:
* todas as fontes usadas para a montagem da amostra:
* todas as instrugdes fornecidas aos entrevistadores e os resultados
decorrentes;
* todos os procedimentos usados no recrutamento de entrevistados;
* taxas de penetracgdo assumidas;
* taxas de recusa/taxa de resposta observada nas entrevistas;

* instru¢des dadas aos entrevistadores;

5.16. Registro de informagdes sobre os entrevistadores

Para cada entrevistador de canpo ou qualsquer outros
profissionais envoividos diretamente no contato com os entrevistados
e operacionalizagdo da coleta de dados, a empresa deveri manter:

* ficha de inscrigd8c com dados de identificacdc pesscal e

profissional; — 3
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+ treinamento ou experiéncia prévios, inclusive os idiomas falados,

experiéncia em modalidades de entrevista;

5.17. Registros das entrevistas

A data e duragdio de todas as entrevistas, devem ser registradas
¢ armazenadas. 0s registros dos trabalhos de campo devem permitir a
verificacdo do nimero de questionédrios preenchidos por entrevistadox
e identificéd-lo, de modo a possibilitar a andlise do seu trabalho
separadamente.

Sempre gque houver acompanhamentc por parte de representante da
contratante, o nome indicado e cdpia do termo de indicag8o respectivo

serdo registrados.

5.18. Controle de qualidade

0s métodos ¢ fragles de entrevistas a serem checadas deverio ser
informadas, sendo aceito os minimos de:
+ Fiscalizagdo de campo (cuidade na aplicagdo dos questiondrios e
adequagdo das selegBes de entrevistados): 30% (trinta por cento)} do
material de cada entrevistador.
» Critica (consisténecia dos dados e preenchimentc de campos): 100%
{cem por cento) dos gquestiondrios.
* Avaliagdo de consisténcia de banco de dados: 100% (cem por cento)
dos guestionarios.

0s supervisores de campo devem analisar e registrar, para cada
entrevistador individualmente, os seguintes critérios:
» horarios de realizac8o das entrevistas;
« freqgiéncia de entrevistas por dia;
*» taxa de entrevistas bem-sucedidas/completadas para cada 10 {dez)
contates.

Uma porcentagem dos entrevistados receberdo ainda carta lacrada
emitida pela contratante, a ser entregue apds concluida a sessdo de

entrevista.

a, Pré-testes
A realizagdc do pré-teste permite avaliar os guestionarios em
relagdo & duragdo, &s atitudes dos respondentes ante 3as perguntas

(aceitabilidade), & compreensibilidade das questdes (clareza), a

B
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coeréncia dos filtros e & consisténcia das respostas (adequagio aos
objetivos do estudo). Nessa fase se identificam vieses de abordagem e
distorgdes.

Seradc realizados de 1 (um) a 2 (dois) pré-testes para o
questiondrio a ser aplicado. Alteragdes significativas entre a
proposta inicial e os achados do pré-teste inicial podem levar a um
novo pré-teste apds os ajustes.

Os pré-testes devem ser realizados em situagdes reais, idénticas
as de real aplicagdo da pesquisa de campo, incluindo universo,
critérios de selegdo e entrevistadores. A base de cada pré-teste
quantitative deve ser de, no minimo, 25 (vinte e cinco) respondentes;
os roteiros de entrevistas devem ser testados ao menos com 1 (um)
respondente.

Ser&o testados os aspectos de: conteddo das perguntas,
enunciados, seqliéncia e ancadeamento légico, instrugdes,
dificuldades, sensagfes, dividas, sugestdes de melhoria pelos

respondentes, duragdo e outros.

5.18. Codificacdo e tabulagio

A contratada deverd apresentar os procedimentos de codificacgio
que adota para perguntas abertas. Exige-se a diferenciagdo entre
opgbes “Nao sei” e “Nio respondeu” (mesmo em questionérios fechados).
Categorias genéricas de agregacdo, como “Outros”, ndoc devem sxceder
16% do total de respostas e nd@o devem levar a distorgdes dos
resultados.

5.20. Critica dos dados de entrada
A empresa deve informar os procedimentos de critica e
verificagdo de entrada de dados e manter documentagido adequada de sua

aplicacdo.

5.21. Edigdoc/correcio dos dados

A contratada deverd informar os métodos de edicdoc e verificagdo
dos dados posteriores a entrada. Os resultados da edigdo e as
decisbes tomadas com base nessa limpeza devem ser documentados. 2

utilizagdo de programas de computador para o procedimento deve

-
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registrar ©s comandos adotados e as coxregbes efetivamente

realizadas.

5.22. Verificacgio de consisténcia

A contratada deverd informar os procedimentos dque adota no
processo de limpeza, edigdo, critica, andlise dos dados e manipulagéo
de arquivos para garantir que:
* ndo ocorra duplicagéo;
« n&o haja utilizaclo de versdes antigas;
* os dados originais e os corrigidos sejam explicitamente
diferenclados;
+ a contratante tenha acesso a todos esses arquivos, a qualguer
tempo, de forma remota, via internet ou por envio de midia Optica em
formato CD-ROM. No vltime caso, deve ser explicitade o prazo de
entrega do material e haver previsio de entrega dos arguivos a cada

fase do estudo.

5.23. Subcontratagdo
E vedada a subcontratagio de outra empresa para a prestagdo do

servigo objete deste Termo.

5.24, Apéndices e glossario
Definigfes técnicas e Jjargbes da 4&rea, bem como siglas e
abreviagdes utilizadas no plano de trabalho devem estar listadas.
OQutros documentos Aimportantes, come perfil das empresas
subcontratadas e profissionais envolvidos, descrigbes detalhadas das

instalagdes e recursos especiais, também deverdo constar nesta segdo.

5.25. Biblicgrafia
Toda a bibliografia de referéncia utilizada na pesquisa deve

constayr nesta se¢do, em formato ABNT.

PRESENTACAOIDOSTRESURTADOS R i 0
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Além dos relatdérios parciais, utilizados durante o estudo, serdo
exigidos o5 relatérios finais abaixo. Todos os relatdrios finais e

dados dever@o ser entregues em formate exclusivamente digital, em

e

i

n3.

R,



TRIBUNAL REGIONAIL: DO TRABALHO DA 8* REGIRO

midia protegida de gravagio fornecida pela empresa. 05 relatérios
finais dever@o estar prontos para impressdo colorida e os dados
deverdo estar aptos a serem importados corretamente nos programas de
computador descritos (segdo 6.5. abaixo).

Todos os dados, férmulas, relatdrios, diagramas, graficos e
tabelas devem seguir as normas de apresentagldo, tratamento e
documentagéo determinadas pela ABNT apliciveis. A referéncia & norma

especifica deve constar explicitamente nos documentos.

6,1. Relatdrio executivo
C relatdrio executivo destina-se aos gestores e a alta
administragdo do Tribunal, em formato ABNT. Os principais resultados
devem ser apresentados em formato gridfico. Deverd conter as seguintes
segdes, nessa ordem, com foco nas conclusdes e recomendagdes:
¢« Introducgio
»Declarag¢do do problema (resumo)
»Objetivos da pesquisa (resumo)
»Base tedrica (resumo)
* Conclusdes
*Resumo das conclusdes

>*Recomendagdes

6.2. Relatério gerencial

0 relatdrio gerencial destina-se aos gestores e interessados em
geral pela pesquisa que nio detenham dominioc técnico das metodologiasg
e técnicas de pesquisa em comunicacio.

0 foco serd dado nos resultados e recomendagdes para apocio a
tomada de decisdes. Os principais resultados devem ser apresentados
em formato gré&fico. Cada resultado deverid constar em uma pégina
separada. H& liberdade artistica na apresentagd3o dos dados e
conclusdes. O tom do texto deve ser jornalistico e devera contemplar
as seguintes se¢Bes, nessa ordem:

* Introducgido

>Sumédric  executivo, com  apresentagdc grdfica das principais

conclusdes e recomendagdes. - S
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»Declaracido do problema.
»0Objetivos da pesguisa.
»Base tedrica resumida.

>Limitagdes do estudo.

* Resultados

»Apresentagado e explicag8o dos dados obtidos, com amplo usco de
gréficos, tabelas e diagramas.

»0s resultados devem sex apresentados na mesma pagina que as questles
e hipéteses que os originaram. A pégina deve incluir também o resumo
da férmula utilizada para construgdo da varidvel, se for apresentado

um dado composto (escala padronizada, indice, escore etc.).

+ Conclusdes

»sumario: resumo das conclusdes essencials do estudo.

»Listagem das conclusdes, com referéncia aos resultadoes que embasam
as inferéncias.

»Recomendag¢des, incluindo alternativas e propostas de agéo.

6.3. Relatério téecnico

0 relatério técnico incluird toda a documentagdo e detalhes de
todo o processo de pesquisa. Tem a fungdo de ser a principal fonte de
documentagdo para estudos posteriores. Deve dincluir informagbes
suficientes para permitir a outros gue reproduzam o estudo, com
registros claros e detalhados de todes os parametros do método,
técnicas de coleta de dados, materiais de estimulo e ferramentas de
anidlise aplicadas e deverd constar as seguintes seg¢des:
+ Introdugéo
»Sumdrio  executivo, com apresentagdo grafica das principais

conclusdes e recomendagdes.

»Declaragdo do problema. Eé »
»Obijetivos da pesguisa.

»Base tedrica resumida.

+ Metodologia
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»amostragem: universos, métodos de selegdo e recrutamento, tamanhos e
composigdes, previstos e realizados.

»Planejamento da pesquisa, incluindo parametros bédsicos como periodo;
cadastros utilizados para seleglo da amostra; cobertura geografica;
freqiéncia de dias da semana, locals e horarios de realizagdo das
entrevistas; questiondrio de recrutamento.

>Coleta de dados primarios e secundarios.

»andlise de dados, incluindo bases ndo-ponderadas das porcentagens
computadas e pesos e métodos de ponderagido utilizados.

PLimitacdes do estudo, incluindo registro de eventos e ocorréncias
internas ou externas ao estudo que possam ter influenciado seu
resultado. A implicagdo desses ruidos deve ser claramente

identificada e descrita.

* Resultados

»Apresentagio e explicagio dos dados obtidos, com amplo uso de
gréficos, tabelas e diagramas.

»0s resultados devem ser apresentados na mesma pagina das guestdes e
hipétesés que os originaram. A pdgina deve incluir também o resumo da
férmula utilizada para construgio da variavel, se for apresentado um

dado composto (escala padronizada, indice, escore etc.).

* Conclusdes

»sumdrio: resumo das conclusBes essenciais do estudo.

»Listagem das conclusdes, com referdncia aos resultados que embasam
as inferéncias.

»Recomendagdes, incluindo alternativas e propostas de agédo.

*+ Apéndices

»Tabelas complexas

»Testes estatisticos, incluindo nivel de significéncia de testes de
hipétese utilizados para verificagio de diferengas de resultados. Em
caso de andlises multivariadas, informar a técnica utilizada, como

devem ser interpretados os dados e a significdncia estatistica de

seus resultados. C:} !
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»Definigdes de varidveis: todas as varidveis utilizadas na andlise
devem ser clara e completamente definidas. Quaisquer indices, escores
e criagbes de escalas por razdes de apresentagdo devem sex
explicitadas de forma compreensivel e reproduzivel. A contratante
deve ter garantia de acesso a tabulag@o de toda pergunta individual
gue originou os resultados. Cada uma das partes componentes de
qualquer combinagdo de varidvels deve ser claramente identificada de
forma a permitir que a légica de sua construgdo seja compreendida
pelos leitores.

PDocumentos de suporte

»Planc de agédo

»Formulirios, roteiros e questiondrios completos utilizados
PDetalhamento da metodologia

»Instrumentagdo para os trabalhadores de campo

»Dados secundédrios e fontes;

»Equipes de campo externas e sub-contratagdes utilizadas;

»Outros documentos que permitam a realizag@o posterior do estudo.

« Bibliografia utilizada e referenciada, sempre gque c¢abivel, enm
padrao

ABNT.

6.4. Apresentag¢do oral

Serdo realizadas no minimo 2 ({duas) apresentagdes orais, com
amplo apoio em midia visual eletrdnica:
+ Apresentagdoc gerencial: para a alta administragdio e gestores do
Tribunal, com o foco nos resultados e recomendacBes, em especial nas

que demandem alteragBes normativas e organizacionais.,

+ Apresentagdo técnica: para a equipe da Comunicagdo Social, com foco
mais amplo que inclua os resultados nos principais produtos e
servigos da unidade.

Em ambos as apresentag¢des, a descrig¢fo e apresentagdo dos dados

devem ser claramente diferenciadas das interpretagdes, conclusdes e

recomendagdes. <:%é;§ ,
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6.5. Formatos dos arquivos eletrdnicos

Sempre gue houver previsdc de entrega de dados em formato
eletrénico, os arquivos devem ser integralmente compativels e
prontamente utilizéveis com os sequintes programas de computader, em
versdo para Windows:
* Dados textuais e relatérios: Word 2000 e 2006;
* Dados estatisticos: 8PSS 15.0;
+ Listagens: Excel 2000 e 2006;
* Bancos de dados: Access 2000.

* Apresentagfes visuais: PowerPoint 2000 e 2006,

IHETTOSE E%saogsmngnmns DA PR TR e
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Recomenda-se que seja exigido as licitantes o cumprimento das

condigBes abaixo.
7.1. Direitos e responsabilidades da contratada

7.1.1. Plano de trabalho
A contratada deveri entregar o plano de trabalho, conforme

especificagdo, dentro de 15 (quinze) dias da assinatura do contrato,

7.1.2, Divulgagdo dos resultados e do estudo

A contratada nd3o poderd realizar nenhum tipo de divnlgacdo
relativa ao estudo ou seus dados sem a anuéncia prévia, especifica e
formal da contratante,

Apds 12 (doze) meses das apresentagbes orais dos relatérios &
contratante, a contratada poderd tornar piablicos todos os dados do
estudo, para fins académicos posteriores, vedada sua exploracao
comercial ou publicitéaria.

7.1.3. Confidencialidade

Nenhum registro em que conste o nome de um entrevistado devera
ser fornecido & contratante ou a qualquer terceiro. Nas sessdes de
grupo focal ou entrevistas em profundidade nio devem ser solicitadas

informagbes como nome completo, cargo ou empresa/entidade em que

g
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atue, haja vista a possibilidade desse material ser fornecido a

contratante.

7.1.4. Exclusividade

Os resultados, instrumentos, amostras, relatdérios e demais dados

e documentos especificos do presente estudo sd3c de uso exclusivo da

contratante.

7.2. Penalidades

a2 fim de zelar pela qualidade do servigo especializado a ser
prestado; além de outras decorrentes da legislagdo ou disposigoes
adninistrativas especificas,; sio cabivels, cumulativamente inclusive,

as sangbes seguintes.

7.2.1. Atrasos
a. O atraso injustificado na apresentacgio do plano de agdc sujeitara
o ligitante vencedor, a juizo da Administracsc, & multa de 1% (um por

cento) ao dia sobre o valor contratado, por dia de atraso.

b. 0 atraso superior a 10 (dez) dias na apresentagfio do plano de agio

poderd ser considerado, a coritério da contratante, inexecugio
contratual.
¢. O atraso injustificado na conclus@c de gqualquer etapa do

cronograma aprovado pelo plano de ag¢do sujeitard o licitante
vencedor, & juizo da Administrag8o, & multa de 0,2% (zero virgula
zaero dols por cento) ao dia sobre o wvalor contratado, por dia de

atraso.

d. O atraso injustificado na conclusac do projeto global dentro do
prazo de 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato
sujeitard o licitante vencedor, a juizo da Administragac, & multa de
0,5% (zero virgula =zerc cinco por cento}) aoc dia sobre o vwvalor

contratado, por dia de atraso, sem prejuizo de sangdes eventualmente
aplicadas em acordo com o pardgrafo anterior. ~ E

)
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e. Os atrasos superiores a 30 (trinta) dias em qualquer etapa ou no
cronograma global, apds a apresentagdo do planc de ag¢do, poderio ser

considerados, a c¢ritério da contratante, como inexecugdo contratual.

7.2.2. Privacidade

A violagdoc ao anonimato ou privacidade dos respondentes
implicard em multa de 10% (dez por cento) do valor contratado, sem
prejuizo de rescis@io contratwal por descumprimento das especificagdes

e declaragdo de inidoneidade.
7.3. Direitos e responsabilidades da contratante

7.3.1. Divulgagdo jornalistica

a. Em respeito a padrdes é&ticos e profissionais internacionais,
sempre due divulgar os resultados em meios escritos de carater
jornalistico, dinternos ou externos, a contratante deverad indicar
claramente, ainda que de forma sucinta em paragrafo finico, ao fim do
relate, em caixa de texto separada ou ainda, em caso de publicacao em
formato de hipertexto, em pigina separada acessivel a partir de

vinculo eletrdnico que explicite o conte(do da pagina de destino:

* 0 nome da empresa gue realizou a pesquisa;

* 0 universo efetivamente representado;

* o tamanho da amostra obtida e sua cobertura geografica;
*+ as datas do trabalho de campo;

* 05 métodos de amostragem utilizados;

* 05 métodos de coleta de dados;

* as principais perguntas feitas em relacdo aos nlmeros mencionados.

b. Nos meios de radiodifus3o, serfio sempre apresentados informagdes
relativas a:
* 0 nome da empresa gue realizou a pesquisa;

* o universo efetivamente representado;

* O tamanho da amostra obtida e sua cobertura geografica; - §
* as datas do trabalho de campo.
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c. A midia televisiva 1irad dar destagque aos dados acima de modo

visual.

d. 0 nimero de xrespostas “W2o sei” devem ser sempre apresentadas

guande tiverem implicagdes na interpretagfo dos resultados.

7.3.2. Vistoria de instalagdes e atestados
a, A contratante poderéd vistoriar, com antecedéncia, as instalagdes
de treinamento, processamento, entrada de dados e demais locais de

realizaglo da pesquisa.

b. O0Os atestados ou certiddes de capacidade técnico-operacional
poderdo ser alvo de diligéncias junto &as pesscas Jjuridicas indicadas,
com o objetivo de se obter informagdes sobre o servigo prestado.

USTOSPPARA EXECUCRODOS SERW@QO S

A A

ITEM} QUANTIDADE E DESCRIGAQ VALOR GLOBAL

A amostragem serd de 600 (seiscentas) R§-18.152,00
entrevistas, a serem realizadas na Regido
Metropolitana de Belém. A margem de erro
mixima aceita é de 3,5% (trés e meio por
cento} para um intervale de confianga
superior de 95%.

Serdo observadas cotas para as seguintes
caracteristicas do universo:

01 PIdade;

PEscolaridade;

>PSexo;

»Ramoc de atividade, dé acordo com os dados
o IBGE;

»Classe, de acordo com os critérios da
Associaglo Brasileira de Bmpresas de

Pesquiga, versdo 2008.

TOTAL ~ R6-18.152,00
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Sera considerado “aprovado” o servico guando de sua apresentaclo e
P CO g ¢

do “atesto” do(s) servidor(es) e/ou magistrados, constituidos através
de Portaria da Presidéncia do Tribunal Regional do Trabalho da 82

Regido, para orientagdo, supervisio e fiscalizagfo dos servicos

realizados pela contratada. E
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