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Segué os documentos da empr_eéa Instituto Olhar referente a0 Pregéo Eletr@niéo n° 19/2013.

Att.

Kelly Ferro Lopes

Departamento Financeiro

Instituto Olhar Pesquisa e Informagao Estratégica : \ :
Rua Oscar Trompowsky, 75 - Gutierrez | 30441-055 | Minas Gerais - Bra5|l
Tel/fax: + 55 31 3489-0000’ | Ramal direto: + 55 31 3489 0003

Celular: + 55( 31) 9950-3122

kelly@institutoolhar.com.br [ www.institutoolhar.com.br




Ministério do Pianejamento,‘Orgamento e Gestao
Secretaria de Logl'stica e Tecnologia da- Informacao

Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais - SIASG
Slstema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragao : A
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme
documentacao apresentada para registro no SICAF e arquwada na UASG
Cadastradora que a situacao do fornecedor no momento éa segumte

Validade do Cadastro: 24/02/2014

CNPJ / CPF: HEE A -, 05.633.719/0001-83

Razdo Social / Nome: . INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA - EPP
‘ Natureza Juridica: . SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
" Domicilio Fiscal: - 41238 - Belo Horizonte MG :

Unidade Cadastradora: 250025 - GERENCIA ESTADUAL DO MINISTERIO DA SAUDE/MG
Cédigo e Descricdo da Atividade Econdmica: 5
7320-3/00 - PESQUISAS DE MERCADO E DE OPINIAO PUBLICA -

. Endereco:

Rua Osca'r'Tro,powsky 75 - Belo Horizonte - MG
Ocorréncia: ; Nada Consta’
Impedimento de Licitar:  Nada Consta

Niveis validados:
| - Credenciamento

Il - Habilitagao Juridica »
_. i - Regulaﬁidade Fiscal Federal
~ Receita Validade: 29/10/2013
' FGTS  Validade:- 20/08/2013°
INSS Validade: 27/08/2013
lV Regularldade Flscal EstaduaI/MunlapaI
Receita EstaduaI/DlstrltaI Validade: 06/10/2013 ‘
Receita Municipal : Validade: 07/09/2013 _
Quallflcagao Econdmico- Fmancelra Vahdade 30/06/2014
indices Calculados: SG =239, LG = 2.03; LC = 2.03

=

Legenda: documento(s) assinalado(s) com "*" est&(d0) com prazo(s) vencido(s).

Emitido em:  13/08/2013 as 16:24:20 ‘ n
CPF: 043.546.616-08 ' Nome: FERNANDO GILBERTI
Ass: § : : s




ey I Ol'lnstituto
: Pesquisa e Informagdo Estratégica

DECLARACAO MENOR EMPREGADOR |

\

7

i3 Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Léi 8.666/93, acrescido pela Lei -
n.° 9.854/99, que no empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre € ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.

7)

\

Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendizes (= ).

Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima. )

Belo Horizonte 6 de novembro de 2013 <

- AL r,/?' ! : l I
Instituto Olhar Pesquisa e.Informacdo Estratégica Ltda ' | : . : /
CNPJ: 05.633.719/0001-83 ; : g
Fernando Gilberti : . :

' Diretor de Marketing e projetos. ' - ‘ ;'65 633 71 g / OO@ 5 g@ﬁ .

b L NSTHUTO GLHAR - BESGUISA £

INFORIMAGA® ESTRATESIEA LTBA

RUA OSCAR TREMBOWSky. {8

B GUMERAEE = ﬁg\sw 3o rﬂo’@ég

)

\ 21 ’ ; Sja ; :
Rua Oscar Trompowsky, 75 | Bairro Gutierrez | CEP 30441-055 | Belo Horizonte | Minas Gerais | Brasil | Tel/fax: + 55 31 3489-0000 |
Ramal dirgto: +55 31 3489-0005 | Celular: + 55 31 8881-9663 | fernando@institutoolhar.com.br [www.institutoolhar.com.br



; ' o’ Instituto Jra
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Pesquisa e Informagdo Estratégica
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/

DECLARACAO DE FATO IMPEDITIVO

< foal
A empresa Instituto Olhar Pesquisa e Informat;éo_ Estratégica Ltda. sediada na Rua Oscar
Trompowsky n2 75, Gutierrez, Belo Horizonte/MG. Inscrita no CNPJ ne 05.633.719/0001—83,por'
~ intermédio de seu representante legal Fernando Gilberti, portador da carteira deidentidade n2
M-8.232.947,inscrito no CPF sob o n@ 043.546.616-08, declara, sob as penas da lei, a ndo

superveniéncia de fato impeditivo de habilitagdo , mantendo as condicdes por ele exigidas,

ressalvado o disposto no artigo 3 da lei Complementar ne 123, de 14/12/2006.

/.

I

Belo Horizonte 6 de novembro de 2013

’

; - Instituto Olhar Pesquisa e Informac3o Estratégica Ltda
CNPJ: 05.633.719/0001-83 ; ] _
Fernando Gilberti , P : : ' : e

Diretor de-Marketing e projetos

st [

T05 633719/ 0001-83"
INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E
INFORMACAO‘ ESTRATéGICA LTDA.

RUA OSCAR TROMPOWSKY, N° 75
B. GUTIERREZ — CEP 30441-055

1. smovomzone—me |

Rua Oscar Trompowsky, 75 | Bairro Gutierrez | CEP 30441-055 | Belo Horizonte | Minas Gerais | Brasil | Tel/fax: + 55 31.3489-0000 |
- Ramal direto: + 55 31 3489-0005 | Celular: +55 31 8881-9663 | fernando@institutoolhar.com.br | www.institutoolhar.com.br



. A/C: Sr. Pregoeiro

/

nstituto

Pesquisa e Informagao Estratégica.

PROPOSTA COMERCIAL

\

A: Empresa de Planejamento e Logistica S.A — EPL

]

PREGAO ELETRONICO n® 19/2013 : : : :
X ; { ~PROCESSO N2 50840.000.228/2013

Prezado Senhor, .

\

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para prestacdo de servi¢os de planejamento, execugdo, supervisio,
codificagdo, tabulacdo e geracdo de resultados da pesquisa O/D do transporté aéreo de passageiros, nacional e
internacional, por meio de apficagﬁo de questiondrios e formularios életrénicos,—pelo valor global de RS 5.080.000,00

(Cinco milh&es e oitenta mil Reais), conforme Edital e seus anexos e as planilhas abaixo:

'GASTOS EM ESCRITORIO

. : Valores em Reais
) ITEM 0 % , : . VALOR
- DESCRICAO UNIADADE QTE "UNITARIO | TOTAL
1 Pessoal - 3
1.1 Nivel Superior e
1.1.1 Coordenador Geral (P0) més 12 R$ 5.500;00 | R$66.000,00| .
11.1.2 Profissional Sénior (P1) més 12 R$.5.000,00| R$ 60.000,00
1.1.3 Profissional Pleno (P2) meés 12 R$ 3.500,00 |, R$ 42.000,00
1.1.4 Profissional Junior (P3) - més 12 R$ 2.500,00| R$ 30.000,00
120850 R 5 .Nivel Técnico : ;
1.2.1 Técnico Especial (T0) profissionais*meses 136 R$.1.800,00 | R$244.800,00
1.2.2 Estagiario Nivel Superior profissionais*meses 48 R$900,00| R$43.200,00
(A1) , : Custos com remuneragio de Pessoal ! R$ 486.000,00
(B1) Encargos Sociais = 84,04 % de (A1) _ R$ 408.434,40
(C1) Custos Administrativos = 30,00 % de (A1) : R$ 145.800,00
2 } Despesas
Licenga de uso ou aquisigio de PN - 5
2.1 questioharios e formularios n° de licengas 185 'R$:78,00| RS$ 14.430,00
" | eletrénicos £ ‘ {
122 Aluguel de Escritério | mes 0 R$ 0,00 | R$ 0,00
2.3 Diarias de Nivel Superior .| unidade 10 R$ 350,00 R$ 3.500,00
2.4 Servigos Graficos (copias coloridas) |unidade 3.000 R$ 0,50 R$ 1.500,00
(D1) - Total de Despesas z R$ 19.430,00
, s ; : R$
SUBTOTAL 1 (S1 = A1_+B1+C‘)1+‘Dw1) 1.059.664,40

Rua Oscar Trompowsky,
Ramal direto: + 55 3

s

-

=<

75 | Bairro Gutierrez' | CEP 30441-055 | Belo Horizonte | Minas Gerais | Brasil | Tel/fax: + 55 31 3489-0000 |
1 3489-0005 | Celular: + 55 31 8881-9663 | fernando@institutoolhar.com7br | www.institutoolhar.com.br




I 3’ Instltuto

Pesquisa e lnformagao Estrateglca

te

al

GASTOS COM TODAS AS 4 ETAPA DE TREINAMENTO
; Valores em Reais s
4 2 VALOR
7 ITEM DI;SCRICAO UNIDADE QTE UNITARIO | TOTAL
‘ \ Pessoal ' '
111 Nivel Técnico

Entrevist.ador‘- horario Ha RS Roas
1.1.1 convencional (08:00 as ahaibadis 30.513 R$ 6,50 R$ 198.334,50

18:00) : < il ;

Téonicq Auxiliar - . bR ane HaTas ; Sl
1.1.2 S(uperw‘sor (T4) - Diurno b albadis 6.235 R$ 7,50 R$ 46.762,50

' (08:00 as 18:00) « S :
(A2) ; Total de Pessoal )i R$ 245.097,00
(B2) Encargos Sociais = 84,04 % de {A2) : R$ 205.979,52
(C2) Custos Administrativos = 30,00 % de (A2) R$ 73.529,10 | .
2 Despesas ! i
2.1 Sf’arr‘]’":%o)s Srafieds (Preto @ 1 lunisade 230.000 R$ 0,05 R$ 11.500,00
by alde s AE e e 260 R$100,00 | = R$26.000,00
2.3 Diarias de Nivel Tecnico unidade 2.340 R$ 7,50 R$ 17.550,00
(D2) : Total de Despesas ‘ : R$ 55.050,00
- SUBTOTAL 2 (S2 = A2+B2+C2+D2) R$ 579.655,62

Rua Oscar Trompowsky, 75 | Bairro Gutierrez | CEP 30441-055 | Belo Horizonté | Minas Gerais | Brasil | Tel/fax: + 55 31 3489-0000 |
Ramal direto: + 55 31 3489-0005 | Celular: + 55 31 8881-9663 | fernando@institutoolhar.com.br [www.institutoglhar.com.br

/



Pesqu:sa e Informa;ao Estrateglca

GASTOS com TODAS AS 4 ETAPAS DE PESQUISA
Valores em Reais
ITEM Sl VALOR
UNITARIO ADESSRICAD UNIDABE "2 | Q1B NITARIO. | FOTAL
1 R ' Pessoal | ;
1.1 Nivel Técnico
Entrevistador - horario _ * ; : ; =
il convencional (05:00 as - hfmbenl‘; hd°’as 75597 | R$6,50 R$ 491.380,50
: | 22:00) rabalhadas. .
, Entrevistador - adicional homens*horas i3 INENIEY
112 | hoturno (22:00 &s 05:00) - tabalhadasin | f 18108 RS 7,50 R 18078700
Técnico Auxiliar - Supervisor 2
113 (T4) - horario convencional h?r;”lf;iah 1as [} 15447 || R§7,50 RS 115.852,50
(05:00 as 22:00) : :
| Técnico Auxiliar - Supervisor |- e oo ; Sl i ;
114 (T4) - adicional noturno Rabalhbass: " 3.700 R$ 8,00 R$ 29.600,00
(22:00 as 05:00) i : Ja
(A3) : Custos com remuneragio.de Pessoal , R$ 772.620,50
(B3) Encargos Sociais = 84,04.% de (A3) R$ 649.310,27
(C3) Custos Administrativos = 30,00 % de (A3) R$ 231.786,15
2- Despesas:
2.1 Aluguel de Carro . didria 2.340 R$ 55,00 R$ 128.700,00
12.2 Combustivel - litro 23.400 ‘R$ 2,95 R$ 69.030,00
Aluguel de dispositivos : S ; ;
2.3 ~ moveis de pesquisa unidades*meses 740 . R$.10,00 R$ 7.400,00
2.4 Aluguel de notebooks unidades*meses 68 R$ 50,00 R$ 3.400,00
2.5 Coletes de Pesquisa unidade 1.150 R$ 28,15 R$ 32.373,54
Seguro de vida mensal - B : :
26 Morte acidental ou invalidez | Se8Urendvidual | -~ 4600 | R$2500 ‘| RS 115.000,00
permanente v : ! :
(D3) ; iR Total de Despesas R$ 355.903,54
SUBTOTAL 3 (S3 = A3+B3+C3+D3) R$ 2.009.620,46 |-
SUBTOTAL 4 = SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2 + SUBTOTAL 3 | R$ 3.648.940,47
i (E) : : Custos Indiretos - '
(E1): Remuneragéo dg Empresa (E1 = 10% de (S4)) | - R$ 364.894,05
SUBTOTAL 5 (S5 = S4 + E1) R$ 4.013.834,52
- (E2) Despesas Fiscais (E2 = 23,33 % de S5) R$ 936.427,59
(E3) Passagens Aéreas1 | R$129.737,88
TOTAL GERAL (S5 + E2 + E3) | R$ 5.080.000,00

" Rua Oscar Trompowsky, 75 | Bairro Gutierrez | CEP 30441-055 | Belo Horizonte | M\nas Gerais | Brasil | Tel/fax: + 55 31 3489-0000, A
Ramal direto: + 55 31 3489- 0005 | Celular: + 55 31 8881-9663, | fernando@mstltutoolhar com. br lwww institutoolhar.com.br




Instltuto

Pesqu:sa e Informacéo Estrateglca/

Declaramos que no preco acima proposto, estdo inclusos todos os custds neceésérios para a execugdo db servigo,
objeto do. Edital e seus anexos, bem como todas as despesas com a mdo-de-obra a ser utilizada, moblhzagao
treinamento, aqu:sngoes/aluguel bem como todos os trlbutos, seguros, encérgcss trabalhistas, prewdenuarlos,
fiscais, comerciais, taxas e quaisquer outras despesas que incidam ou venhama incidir sobre o objeto da licitacdo e

que mfluenmem na formagdo dos precos desta proposta.

O prazo de valldade da proposta éde 120 (cento e vmte) dlas contados da data’ de abertura do Pregéo Eletromco ne

19/ 2013.

Declaramos total concordancia a todas as condigdes estabelécidas no Edital do Pregdo Eletrdnico n? 1972013 e seus

anexos. Caso nos seja adjudlcado 0 objeto da I|C|tagao comprometemo -Nos a assinar o contrato no prazo

ey determmado no Edltal € para esse fim fornecemos os segumtes dados:

¥

DADOS DA EMPRESA ; :
Razdo Social: Instituto Olhar Pesquisa e Informacio Estratégica Ltda- CNPJ: 05.633.719/0001-83 .

Enderego: Rua Oscar Trompowsky, 75 — B. Gutierrez - it Tel/Fax: (31) 3489-0000
CEP:30441-055 . . Cidade: Belo Horizonte . UF: MG

Banco: Brasil ..~ Agéncia: 30325 - C/C: 48788-0

7

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO: >
" Nome: Fernando Gilberti

Endereco: Rua-Rubens Carvalho de Andrade 60 —Ap 401 - B. Buritis B

CEP: 30575-060 ' _Cidade: Belo Horizonte UF: MG

CPF: 043.546.616-08 ' ; : Cargo/Func&o: Sécio/Diretor ¢
RG: 8,232.947 e Orgdo Expedido: SSP/MG
Naturalidade: S50 Paulo - Nacionalidade: Brasileiro

Belo Horizonte, 07 de novembro de 2013
y TN ; !
“1 —— : )
ernando Gilberti R i

/

Rua Oscar Ti'ompowsky, 75 | Bairro Gutierrez | CEP 30441 055 | Belo Horizonte | Minas Gerais | Brasil | Tel/fax: + 55 31 3489-0000-|
Ramal direto: + 55 313489- 0005 | Celular: + 55 31 8881-9663 | fernando@mstltutoolhar com.br lwww mstltutoolhar com.br

&



W Instituto

TEY

" Pesquisa e Informagdo Estratégica

COMPROVANTE DE CAPACITACAO DA EQUIPE TECNICA

Declaramos que possuimos em nosso quadro permanente, profissionais treinados e capacitados, paraa |
realizag3o, planejamento,, execugdo, supervisdo, codificacao, tabulacéo e geracédo de resultados da
pesquisa O/D do transporte aéreo de passageiros, nacional e internacional, por meio da aplicagéo de
questionarios e formulérios eletrénicos. ‘

\

Os profissionais apresentados como membros da equipe técnica deveréo trabalhar de forma exclusiva
para a pesquisa de que trata o Termo de Referéncia, e néo seréo utilizados em outros projetos da EPL

‘com contratos ainda vigentes.

Nome: Matheus Lemos de Andrade = - » :
Formagé&o: Mestre em administragéo de empresas’ :
Indicag&o: Coordenador Geral : . '

" Periodo: Desde 2003 : S ;

Experiéncias/habilidades: Geréncia geral, acompanhamento de projetos, contatos com cliente e

equipe, coordenagao técnica’ e supervisdo em projetos de pesquisas quantitativa, qualitativa, de opinigo,

satisfacéo, politica, censos, diagndsticos e outros, sendo essas -em'campo ou telemarketing. - Atuagéo
- na elaboragdo de proposta tedrico metodoldgica, plano amostral, gerenciamento da elaboracéo do

instrumento de coleta dados, do treinamento de pessoal, do plano operativo para preteste e coleta de

dados face a face, processamento de dados, andlises estatisticas, elaboracéo de relatorios analiticos:
- estatisticos e descritivos e apresentacéo dos resultados. < :

/

Nome: Fernando Gilberti ,
Formag&o: Mestre em administracdo de empresas
-Cargoffungao: Profissional de nivel sénior

Periodo: Desde 2003

Experiéncias/habilidades: Geréncia geral, acor’npanhamentp de projetos, coordenagdo técnica e
supervisdo em projetos de pesquisas quantitativa; qualitativa, de opinido, satisfagéo, politica, ‘censos;
diagnésticos e outros, sendo essas em campo ou telemarketing. Atuag&o na elaboragéo de proposta :
tedrico metodolégica, plano amostral, gerenciamento da elaborag&o do instrumento de coleta dados, do
treinamento de pessoal, do plano operativo para preteste e coleta de dados face a face, processamento

~de dados, andlises estatisticas, élaboragéo de relatérios analiticos; estatisticos e descritivos e
apresentagéo dos resultados. b - ;

x

Nome: Laurita Vicente Pereira _

- Formag&o: Bacharel em comunicagéo social’/Jornalismo
Cargo/fungo: Profissional de nivel pleno
Perfodo: Desde 1994

Experiénciaslhabilidaqles: Coordenagdo e supervisdo geral em pro_jétos de pesquisas quantitativa,
qualitativa, de- opini&o, satisfaczo, politica, censo, diagndsticos e outros, sendo essas em campo ou
telemarketing. Atuacdo na elaboracéo, supervis&o e revisdo do instrumento para coleta de dados, no
plano operativo para realizagio ‘do preteste e coleta de dados face a face. Selegéo, treinamento e
~ lideranga de equipe para execugéo de coleta de dados, equipe para critica,  tabulaggo, digitacéo e
processamento de dados. Supervisdo e revisdo dos relatérios analiticos, estatisticos e descritivos.

Rua Oscar Trompowisky, 75| Bairrq Gutierrez | CEP 30441-055| Belo Horizonte | Minas Gerais | Brasil | Tel/fax: + 55 31 3489-0000

. www.institutoolhar.com.br @‘
- ; 2\
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~ Diretor de marketing e projetos
\

Pesqu:sa e lnformagao Estratégica

Nome: Cassiane Barbosa de Souza
Formag&o: Bacharel em Administragdo
Cargo/fung8o: Profissional de nivel janior :
Periodo: Desde 1998 el : s e S

Experiéncias/habilidades: Atuacio na elaboracdo da proposta tedrico rhetodolégic'a, plano amostral,
elaboragfo do instrumento de coleta dados. Atuag&o na elaboracado, supervisao e revisdo do instrumento
para coleta de dados, no plano operativo para realizagao do preteste e coleta de dados face a face ,
coordenagdo de campo, montagem de mascaras para digitacio, processamento de. dados, anlises
estatisticas, elaborago de relatérios analiticos; estatisticos e descritivos ¢ apresentagéo dos resultados.

P

Salientamos ainda que possuimos cadastro com cerca de 150 profissionais freelancer, todos com
escolaridade minima de ensino médio completo (segundo grau) treinados e capacitados de acordo com
a demanda dos projetos de pesquisas. Também possuimos uma sede com 10 amplas salas equipadas
com notebooks e sistema de telefonia fixa e mével, sendo 2 delas montadas com 20 equipamentos para
coleta de dados online, para entrada de voz e dados simultaneamente. Possuimos ainda 80 tabletes
modelo Samsung Galaxy P6200 para coleta de dados eletromcos com georeferrenciamento das
entrevistas. :

Todos os ambientes séo climatizados e monitorados por sistemas de seguranca eletrénicos.

ernando Gilberti i L s ol

05633719 /0001 8_‘

INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E. Gl
INFORMACAO ESTRATEG!CA LTDA. 1 .

‘ . RUA OSCAR TROMPOWSKY, N° 7&
‘l ol B. GUTIERREZ — CEP 30441-055

| e HOR!ZONTEf—-MG e ¢

"Rua Oscar Trompowisky,75| Bairro Gutierrez | CEP 30441-055] Belo Honzonte | Minas Gerais | Brasil | Tel/fax: + 55 31 3489-0000

WWW. lnstltutoplhar com. br
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Pesquisa e Infarmagao Estratégica

DECLARACAQ DE ELABORAQAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA ; '

Eu Fernando Gilberti, portador da carteira de identidade n° M-8.232.947 inscrito no CPF sob o

' n°043.546.616-08, .como representante devidamente constituido da empresa Instituto Olhar
Pesquisa e Informagéo Estratégica Ltda. sediada na Rua Oscar Trompowsky n® 75, Gutierrez, -
Belo Horizonte/MG. Inscrita no CNPJ n° 05.633. 719/0001-83, doravante denominado
LICITANTE, DECLARA(M), sob as penas da lei, em espec|al o art. 299 do Codlgo Penal
Brasnelro que

(a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira mdependente pelo LICITANTE, e o

~ conteudo da proposta nao foi, no,todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido-ou recebido de qualquer outro partlclpante potencial ou de fato, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa; ; ‘ \
(b) a mtengao de apresentar a proposta elaborada para participar da licitagdo néo foi informada,
discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato por qualquer meio ou
por qualquer pessoa; :

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qual'quer
outro participante potencial ou de fato quanto a participar ou néo da referida licitacéo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada néo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro pammpante potencial ou de fato
antes da adjudlcagao do objeto da referlda licitacao;

(e) que o contetido da proposta apresentada n3o foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado; discutido ou recebido de qualquer integrante da EPL — Empresa de
- Plangjamento e Loglstlca S.A — antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaracéo e que detem plenos
poderes e informacdes para firma- Ia

.s}:\"‘ myn /@ ‘@ (;,\;G |

o ; : '14STITUTO OLHI\P - PFSDU;S# E
Belo Horizonte 6 de nhovembro de 2013 ) INFORMACAQ ESTRATEGICA ITHA

RUA O"a(.,AF‘ TROMPOWSKY, N° "“
: .E\v. GUTIERREZ ~~ CEP 30441-055

‘ L .
%/) : E_. ~ BELD HOPZONTE--M@ J

Instituto Olhar Pesquisa e Informacao Estrateglca Ltda d
CNPJ: 05.633.719/0001-83 - : ol

~ Fernando Gilberti ; '
Diretor de Marketing e projetos
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Pesquisa e Informagéo Estratégica

DECLARACAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRES\A DE PEQUENO PORTE

. Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sancdes previstas neste-ato convocatério, que a empresa
Instituto Olhar Pesquisa e Informagdo Estratégica Ltda., CNPJ n205.633.719/001-83 é microempresa ou
empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Le| Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006. :

Belo Horizonte 6 de novembro de 2013

), AR : i
= e =
. Instituto Olhar Pesquisa e Informagdo Estratégica Ltda’
CNPJ: 05.633.719/0001-83 ~ ]
Fernando Gilberti : ke e

Diretor de Marketing e projetos
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Rua Oscar Trompowsky, 75 | Bairro Gutierrez | CEP 30441-055 | Belo Horizonte: | Minas Gerais | Brasnl | Tel/fax: +55 31 3489-0000 |
Ramal direto: + 55 31 3489- 0005 | Celular: + 55 31 8881-9663 | fernando@institutoolhar.com.br |www mst|tutoolhar com.br
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‘Anthony Cesar Duarte

De:

Enviado em:
Para:

" Cc: :
Assunto:
‘Anexos:

Prezado boa tarde,

!

Kelly Ferro Lopes <kelly@institutoolhar.com.br>

segunda-feira, 11 de novembro de 2013 15 36

Licitacdo

Fernando Gilberti

documentos 2 ;

3°alteragdo0001.pdf; 11a Alt Contratual pdf; Atestado IOPIE Chias.pdf;
ATESTADOS cassiane.pdf; Atestados IOPIE.pdf; ATESTADOS LAURITA 01.pdf;

- ATESTADOS LAURITA.pdf

Segue os documentos da empresa Instituto Olhar referente a0 Pregéo Eletronico n° 19/2013.

F

At

Kelly Ferro Lopes

Departamento Financeiro

Instituto Olhar Pesquisa e Informagao Estratégica
Rua Oscar Trompowsky, 75 - Gutierrez | 30441-055 | Minas Gerais - Brasil -
" Tel/fax: + 55 31 3489-0000 | Ramal direto: + 55 31 3489- 0003 :

Celular: +55( 31) 9950-3122 -

kelly@institutoolhar.com.br | www.institutoolhar.com.br




32 mmm&%@ wmmmum

I NSl‘.CTU’T’O OLHAR = PLSQUI SA R INFORMA(;AO ‘ESTRATEGICA LTDA .

LUEY AURLL}’ANO GAM’A DE 4NDRADE bmsxleno dlvorcmdo, nascido em

Al

ol EEU & gaﬂ“”‘g\

..LLJL - MG

14/05/1945, cientista politico, residente & Rua Grafilo, 122 — Santa Tereza, nesta ‘

Capital, Cep. 31.010-120, pmtador da identidade n® M-739. 699 SSP/MG e CPF n°
011.378.406-68, ¢ ,

MATHEUS LLAIOS DE ANDRADE, brasileiro, solteiro, nascido em 24.05.1980,
administrador de empresas, residente 2 Rua Grafito, 122 — Santa Tereza, nesta
Capital; "Cep. 31.010-120, portador da Identidade n° MG 9 196.078 ¢ CPF n°
046 057 326- 02 f / : =

Umnos s0cios de, uma sociedade sjmples hm]lada denommada INSTITUTO

oL H’AR — PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA, conforme -

- registro no Cartorio de R eumtro Civil das Pessoas Juridicas JERO OLIVA sob. n°

113.612 em. 28.02.2003,- inscrita no cadastro nacional das pessoas jurfdicas do -

ministério da fazehda sob n° 05.633.719/0001-83, resolvem, de comum acordo,
promover esla 3* alteragio contratual, conforme as clausulas e condigBes seguintes:

- CLAUSULA PRIMEIRA — DA ADMISSAO DE S0CIOS:

Sdo  admitidos "na  sociedade os' senhores FERNANDQ GILBERIY,
brasileiro, solteiro, nascido em 02/12/1977, administrador de empresas com
‘ wpcudllzcu,ao em marketing, portador da Identidade n® M-8, 732.947 SSPIMG e
CPF n° 043.546.616-08, residente & Rua Vicente de Paulo Almeida, 48 —apto 1. 302
b — Bairro Silveira, nesta Capital, Cep. 31.140- 470, ¢ MARIA ROSARIA SILVA
BRAGA, -brasileira, casada em regime de separagio total de bens, nascida em
13/10/1968, Relaces Publicas; residente & Rua Coldmbia, 252 - apto 02 — Baitro
Sion, nesta Capital, Cep. 30.320-010, portadora da Identidade n°® M-4. 804.563
SSP/MG e CPF1° 717.672.156-49; v

CLAUSULA 8K GUNDA DAS ('ESS@ES DE QU()TAS:

O sécio LUIS AURELIANG GAM’A DE ANDRADE, cede ao sécio, ora
admitido Sr. FERNANDO GILBERTI, o lotal de 4.000 (quatro mil) quotas no valor
de R$ 4.000,00 (Quatro mil reais), importancia esta que tecebeu, contou e achou
certa, dando e recebendo reciprocamente, dando ainda plena ¢ geral quitagdo; :

O socio LUIS AURELIANG GAMA DE ANDRADE, cede a sbcia, ora

admitida Sra. MARIA ROSARIA SILVA BRAGA, o total de 8.000 (oito mil) quotas.

no valor de R 8.000,00 (Oito mil reais), imporlancia esta que recebeu, contou e
achou certa, dando e recebendo reciprocamente, dando ainda plena e geral quitacéo;
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' CLAUSULA TERCEIRA - DO CAPITAL SOCIAL: » NG

Com as modificagSes havidas nas cldusulas anteriores, o Capital social da '
empresas que é de R$ 40.000,00 (Quarenta mil reais) totalmente integralizados em VA
moeda corrente do pais, dividido.em 40.000 (quarenta mil) quotas de R$ 1,00 (Hum
real) Cildd uma, passa a ser dxstubuldos aos socios do'modo seg,umte

Luis Aureliano Gama de Andrade ~ 21.333 quotas - R$21:333,00 . -
- Matheus Lemos de Andrade 6.667 quotas - R$ 6.667,00 °
Fernando Gilberti i . 4.000 quotas GRS 4:000,00
Maria Roséria Silva Braga ; _'8.000 quotas R$ 8.000,00
TOTAL : © - 40.000 quotas’ . R$ 40.000,00

A responsabilidade de cada s6cio € restrita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidariamente pela integralizaggio do Capital Social;

CLAUSULA OUARTA - DA ADMlNlSTR.AVCAo:

A administ ragdo da sociedade cabexa a todos os sécios, que assinardo scmpne
no minimo de dois quaisquer, com poderes e atribuicdes de representarem a
sociedade aliva e passivamente em todos os atos da vida social, autorizado o uso do
nome empresarial, sendo, entretanto, vedado o uso da denominagdo social em
assuntos estranhos ao objetivo social, além de assumir obrigagBes seja em favor de -
qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imoveis da
.sociedade, sem autouzagao dos outros s6cids;

CLAUSULA QUINTA - DA RAZAO SOCIAL, SEDE ¢ PRAZO:

Continua a sociedade com a mesnia denominagio social “INSTITUTO
OLHAR — PESQUISA E INFORMACAQ ESTRATEGICA LTPA”, e sua sede
/ continua sendo na Av. Prudente de Morais, 44 —sala 403 — Cidade Jardim, nesta
Capital, Cep. 30.380-000, onde -continua atuando por tcmpo INDETEI\MINADO !
cu;as atmdades iniciaram-se em 28/02/2003;

CLAUSULA SEXTA — DO OBJETIVO SOC[AL

Continua a sociedade com o mesmo objetwo social que é a plestagdo de
servigos de realizagdo, coordenagfio e andlise de pesquisas de opini&o publica e de
mercado; realizagfio de consultoria e assessoria empleswual politica e institucional,

~organizagfio de cursos e eventos, além de pxorluq:ao e gucncmlmnlo de informagdes

e de banco’ de dados; el
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CLAUSULA SETIMA — DA RET]RADA ' PR(’) LABORE:

l ardo jus os socios FERNANDO GILBERH e MARIA ROSARIA SILVA
BRAGA, a uma retirada mensal a titulo de Plo-Labme obsewadas as d15posnc;oes
mgulamentar?s pertinentes; PR - :

CLAUSULA OITAVA — DA DIVISAO DAS QUOTAS:

As quotas sd@o indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a
terceiros sem o consentimento dos outros socios, a quem fica assegurados, em
igualdade de condig@es e prego, direito de preferéncia para a sua aquisigao se posias
a venda, formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteragéo contratual pertinente;

CLAUSULA NONA — DO FALECIMENTO OU INTERDICAO:

‘Falecendo ou interditado qualquer s6cio, a -sociedade continuara- suas
atividades com 05 herdeiros, sucessores. Nao sendo possivel ou inexistindo inleresse
destes, ou do(s) remanescente(s), o valor de seus haveres sera apurado e liquidado
com base na situagfio patrimonial da sociedade, a data da resolug,ao, verificada em
* balango especlalmcnte levantado.

{ ) . 3

PARAGRAFO UNICO: O mesmo procedimento serd adotado em outros
casos em que a sociedade se resolva em relagdo a seus sdcios. !

/2

CLAUSULA DECIMA - DO TERMINO DO EXERCICIO SOCIAL:

Ao término do exercicio social, em 31 de dezembro, os administradores
prestarfio contas justificadas de suas administragfio, procedendo a elaboragio- do
inventario, do balango patrimonial e da demonstragdo de resultados do exercicio,
cabendol aos socios, na proporgi?lo de sduas quotas -OS lucros ou perdas apurados;

PARAGRAFO UNICO Nos quatros meses %gumles ao lelmmn .do
-exercicio social, os socios deliberarfio sobre as contas. i

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS I‘ILIA 15:

A somedade podeld a qualquex tempo, abm ou. lechzu filiais ou outra
- dependéncia, mediante alteragéio contratual assinada por todos os sécios;
OF&‘GINTDE
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CLAUSULA D@C.[MA SEGUNDA - DAS PROIBICOLS:

Os socios declaram, que nfo estdo condenados pdr nenhum crime, cuja pena
~ vede o exercicio da administragdo de sociedade emplesal ia previstas no artigo 1.011

paxamaio 1°do Cochgo C1v1l/2()0

CLAUSULA DECIMA I‘JERCL[RA DO FGRO:

Fica eleito o Foro de Belo Horizonte para dirimir  quaisquer duv1das

pOSSEllll Ser.

peltmentes a este contrato, renunciando aos demais por mais puvﬂeglados que

E por estarem justos e contratados, mandaram digitar este documentos em 03
(trés) vias de igual teor e forma, que as assinam na presenga das 1cslumunhds ab'uxo /

que a 1ud0 assmtndm

7

Belo llouzonte 23 de Margo db 2.004
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Luis Ameh‘an\g Gama de Andrade
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Matheus Lc*mos de Andrade
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Fernando Gilberti

Maria Ros4ria Silva Braga
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e . : “"""PI{EFEITURA‘DE
S Ll #¢ SAO PAULO

FINANCAS
ATESTADO DE CAPA(_:IDADE TECNICA

s
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s -

- A Prefeitura do Municipio de S3o Paulo — Secretaria Municipal de Finangas atesta, para os devidos fins de participacao em

licitacbes, concorréncias e ou pregdes presenciais e eletronicos, que a profissional Laurita Vicente Pereira, portadora da
carteira de identidade n2 M 2.873.709 prestou para nossa instituicdo servicos como coordenadora/supervisora geral em
projeto de consuitoria e pesquisas para aferir o grau de satisfacio do publico interno e externo, usudrios dos servicos
prestados pela Secretaria Municipal de Finangas do Municipio de Sio Paulo./ Pl '

\

%t Qualifiéa;ﬁo da Atestante

Nome: Prefeitura do Municipio de S3o Paulo - Secretaria Municipal de Finangas

‘CNPJ: 46.392.130/0001-18

Endereco: Viaduto do Cha, 15 — 122 Andar - Centro — Sdo Paulo/sp >
Contato: Andrez;a Karina Domingues

Telefone: (11) 3397-5741 :

E-mail: adomingues(@prefeitua. o.pov.br

2- Data de realizagdo da pesquisa: Agosto/ 2011 a lunho/2012
3. Ndmgro do contrato: 013/2011
4. Valor do contrato: R$'167.000,00 {Cento e sessentla e‘s_ete mil reais)

5 ~ Descricdo sucinta dos servicos realizados |

f : .

\

Pesquisa de opinido publica quantitativa, realizada através das seguinteé amostras: 2374({duas mil trezentas e setenta e

quatro) entrevistas pessoais em locais de fluxo dos usudrios de servicos da Secretaria, 154{cento e cinguenta e quatro)
entrevistas por telefone também com usudrios de servigos e 6966 (seis mil novecentas e sessenta e seis) entrevistas'
realizadas por meio eletronico com publico usuario dos' servicos de nota fiscal eletrdnica. Também foram avaliados,
através de entrevistas pessoais e por meio eletrénico; 531 (quinhentos e trinta e um) servidores da Secretaria para
identificar a percepcio sobre o nivel de qualidade da estrutura de trabalho, satisfacdo ‘e clima organizacional visando
alcancar o pleno atendimento das necessidades e 3 maxima satisfagao dos servidores. A pesquisa com os usudrios teve
como. objetivo identificar o nivel da qualidade total percebida, visando alcancar o pleno atendimento das necessidades e -
a maxima satisfacio dos usudrios internos e. externos em relagdo aos servicos prestados, bem como, propiciar

.permanemé desenvolvimento organizacional, tecnoldgico e de recursos humanos. Dentro do projeto também foi

efetuado trabalho de consul;oria para todos 0s setores envolvidos na -pesquisa, levando informagdes relevantes, sobre a

percepgao de qualidade na prestacdo dos servicos. de atendimento ao plblico e sobre as principais medidas a ‘serem :
tomadas pela Secretaria, para zelar pelo bom relacionamento e valorizacdo dos seus servidores o usudrios dos servicos

prestados. : ;

6. Objetivos especificos do trabalho:
6.1. Principais itens avaliados junto aos usudrios dos servigos prestados pela Secretaria de Finangas, totalizando 146
variaveis: ;
¢, Caracterizacdo socioecondmica e perfil;

o Avaliagdo da satisfacao/quatidade do atendimento;

®  Avaliagdo dainfraestrutura;




U5

s ' Avaliagdo dos servigos oferecidos presencialmente e virtaalmente (telefone, site'e e-mail);

s Avaliacdo do comportamento de compra/uso dos servicos.

|
(

' 6.2. Relagao dos prjndipais itens avaliados para os usuarios distribuidos em cerca de 59 varidveis:
'e.  Caracterizacio socioeconémica e perfil;
e Avaliacdo da satisfagdo com o trabalho;

Avaliacdo do ambiente/clima de trabélho;

e Avaliagiio da infraestrutura de trabalho;

Avalia;éo dos 5efvicos' prestadbg pelo RH; >

®

Avaliagdo dos meios de comunicagdo com o pblico interno; S : 3

Levantamento.de demandas dos servidores.

¢
\&

7 - Principais servigos prestados

s Elaboragdo e planejamento do plano opexatlvo para coleta de dados,
® Reestruturacdo e avaliacdo do instrumento para a coleta de dados (questlonarlos)
®  Coordenacdo e supervisio da selegio e tremamento da equipe envolvnda no pro;eto,
e Coordenagdo e supervisdo do-pré-teste;
" e Coordenacio e supervisdo da coleta dos dados;
s e Coordenacao e supervisdo da checagem dos dados coletados;
e Coordenacdo e‘supervisao critica, tabulagdo e revisﬁ‘q dos dados;
e Coordenacido e supervisdo da digitacdo dos dados;
D .Coordenagao e supervisao do processamento de dados; .
e Coordenagio e superwsao da elaboracdo de relatdrios estatlstucos anallucos e descntlvos
{ ; ; i

\
N

\

; !
Atestamos ainda que tais servicos foram executados de acordo com 0s parametros técnicos de qualidade exigidos e no

prazo pactuado, ndo existindo em nossos registros, ate a presente data fatos que desabonem sua .conduta e
responsabulidade com as obrlgagoes exlgldas

-'Séo‘Paulo, 20 de junho de 2012.

/Ju e | A -

Andrezza Karina Domingues
' Diretora de Divisdo de Desenvolvimento e Capacntagao : 7
de Recursos Humanos - DICAP :

i




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAlS
ESCRITORIO DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS

KRt

i ; et D ; il

ATESTADO DE CAPA'_C‘,IbfAnE:TécNICA s

O Escritério de Prioridades Estrategtcas do Estado de Minas Gerass at‘bsta para 0s devidos flns que a
proflssnonal Laurita Vicente Pereira, portadora da carteira de identidade nimero M 2.873.709, prestou
servicos coma coordenadora geral]supervusora na Pesquisa de Percepcéo e Opiniéo dos Gidadaos a
respelto dos serwgos publicos de: saude.e educaqao prestados no Estado de Mmas Gerals
1 Quallflcacao da Atestante ;
Nome: Escritorio de Prioridades Estratégicas
CNPJ: 13.199. 738/0001—71 : | D
- Endereco: Rodovia Prefeito Américo Glannem S/N® - 2‘~’ andar - Edcﬁcno Gerals
~ Cidade Administrativa - Bairro Serra Verde — BeloHorizonte/MG
,  Telefone: (31) 39150674 L e
. Contato: Fiehato Silva Beschizza = rehato beschlzza@escntono mq aov br o

2 Data de reallzagao da pesqulsa Junho a setembro de 2012
3= Descngao sucinta‘dosservrgos rea!izados- :

, .Pesquusa de oplniao quanntativa pessoal e domncmar reallzada através de 47. 917 (Quarenta e sete, e

“ mil, novecentos e dezessete) entrevistas, coletadas por - meio  eletrénico - (Tablet’s), com
georreferenmamento e transmissao dos dados em tempo real. As entrevistas foram realizadas com a
populacab acima de 18 anos em reglo‘,s urbanas e rurais de todo o Estado de Minas Gerais e tweram
como objetivo conhecer a percepgao, opiniao e satlsfacao da populagao a respelto dos serwgos"
publlCOS de saude e educagao prestados pelo Estado.

' 4 - Numero do contrato 34576/2012 — Valor Total = R$ 1 435 000 00 (Hum milhéao quatrocentos e
trinta e cinco mil reals) TIpO de contrato Prestacao de Servxgos = Vlgenma 12 (doze) meses.

5= Prmc:pals servu;.os prestados

'Elaboragao da propesia teonco metodologuca : oLt
Definic&@o do plano amostral; -~ - 4l "
Elaboracéo do instrumento para a coleta de dados (quesnonano)
; Orgamzaqao do plano operativo para a coleta de dados;
Selegao e treinamento de pessoal; . N e 2t
* Coordenacao da coleta de dados (campo) estianE ; S5 : ]
~ Realizacao do pré- teste : : T ' j :
Coleta dos dados; d
Checagem ¢ critjca do material coletado, ‘
Processamento dos dados; o :
‘Analise/elaboracao de relatérios. estatfsticos descrmvos e analmcos Bl ey
».Apresentagao dos requtados com sugestoes: estLateglcas e

‘o-o‘ou'o.ooo‘bo’o

Atestamos amda que tais. serwgos foram execulados de acordo com os parametros tecmcos de 1
qualidade exigldos € no prazo pactuado, nao existindo em nossos registros, até a presente data fatas; 0 . ’
que desabonem sua conduta e ou responsabmdade com as obngag:oes exlgldas !

/Belo Honzae 23/q }aneu‘o de 2013, L 13 199 38 Gﬁﬂ
: et \(7)/[:’ e /, /Q A CSCRITE&?\E{&:?W!US Dﬁ.DEb
Renato Silva Beschizza : : e : SASAY I 3
‘DADAD ¢ ' . L . RODOWIA PREFEITE AYERICS GNIETT
, -’ EDIFICIO GERMIS sr f HAVERCE'
' CERTRIERNGDY i ’
BELOHOHI ZONTE - HINAS Crhm il

<

C ld:nﬂH Adnunulratw, Pre xc?entf1 Tancredo Nevps = Edificio GERAIS = 2° .mdm Fone: (31’) 3915—0688
' CEP 31630-901 ~ Bv!o Homonte MG : fe ’ 0
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Instituto Olhar — Pesquisa e Informagéo Estratégica Ltda
CNPJ 05.633.719/0001-83
CRPJ-BH n. °-113.612 Livio A

113 ALTERAGAO CONTRATUAL =
"INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMAGAO ESTRATEGICA LTDA"

" FERNANDO GILBERTI, brasileiro, casado em regime de comunhéo universal de bens, administrador de empresas com
especializagdo em marketing, nascido aos 02/12/1977, residente e domiciliado & Rua Iracy Manata n. ° 98 Apto 403,
bairro Buritis-em Belo Horizonte/MG — CEP 30.575-060; portador do Documento. de Identidade n. ° MG-8.232.947
* expedido pela SSP/MG; CPF n. © 043.546.616-08; L » i

MATHEUS LEMOS DE ANDRADE, brasileiro, casado em regime de comunh&o parcial de bens, administrador de :
empresas, nascido aos 24/05/1980, residente e domiciliado a Rua Himalaia n. ° 104, bairro Vale do Sol em Nova
Lima/MG — CEP 34.000-000; portador do Bocumento de |dentidade n. ® MG-9.196.078 expedido pela SSP/MG; CPF n.°
046.957.326-02; ey ; . :

LAURITA VICENTE PEREIRA, brasileira, solteira, formada em comunicagéo social com énfase em jornalismo, nascida
a0s 15/09/1960, residente e domiciliado & Rua Armando Ribeiro dos Santos n-° 220 bairro S&o Bernarda em Belo
Horizonte/MG. - CEP 31.741-380; portador do Documento de Identidade n. © M-2. 873.709 expedido pela SSP/MG; CPF
n.°507.349.706-68e-, - : i , ' : _ ¥

C )
1 UIS AURELIANO GAMA DE ANDRADE, brasileiro, casado em regime de comunhzo parcial de bens, cientista
politico, nascido aos 14/05/1945, residente e domiciliado a Rua Julio Pereira da Silva n. © 639 Apto 104, bairro Cidade
Nova em Belo Horizonte/MG —-CEP 31.170-360, portador do Documento de Identidade n. © M-739. 699, expedido pela
SSP/MG; CPF n.°011.378.406-68;. S\ J : ; 2

Unicos socios da sociedade simples limitada INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMAGAO ESTRATEGICA
LTDA, registrada no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas de Belo Horizonte/MG-sob o n. ? 113,612 livro A
em 28/02/2003, com Ultima alteragéo averbada sob o n. ° 20 no registro n. ° 113.612 livro A em 27/04/2012 e inscrita no
Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas CNPJ sob o n. © 05.633.719/0001-83, vem através desta propor a seguinte
alteragdo contratual: : D ; :

 GLAUSULA PRIMEIRA = CAPITAL SOCIAL - INTEGRALIZAGAO - DISTRIBUIGAO. ~  ~ |

Considerando o.capital social de R$ 200.000,00' (Duzentos Mil Reais),’ divididos em 200.000 (Duzentas Mil) quotas de
valor unitario de R$ 1,00 (Um'Real). & ) / R, _ S

LUIS AURELIANO GAMA DE ANDRADE cede e transfere neste ato e por este instrumento ao socio MATHEUS_,
' LEMOS, DE ANDRADE 10.960 (Dez Mil Novecentos e Sessenta) quotas no valor de R$ 10.960,00 (Dez Mil Novecentos
e Sessenta Reais). ; s ' :

LUIS AURELIANO GAMA DE ANDRADE cede e transfere’ neste ato e por este instrumento ao socio FERNANDO
GILBERT] 32.360 (Trinta e Dois Mil Trezentos e Sessenta) quotas no valor de R$ 32.360,00 (Trinta e Dois Mil
Trezentos e Sessenta Reais). : : oy ‘ Kofie

LUIS AURELIANO' GAMA DE ANDRADE ced’e‘ e transfere neste ato e pdr este instrumento a socia LAURITA
VICENTE PEREIRA 20.000 (Vinte Mil) quotas no valor de R$ 20.000 (Vinte Mil Reais).

Desta forma LUIS AURELIANO GAMA DE ANDRADE sai da sociedade pago e satisfeito de seu capital € lucros, dando
total e geral quitagdo de sua participagdo na sociedade, nada tem a reclamar, seja a que tempo for, servindo esta
alterag&o como recibo. ! A - i

O capital- social que é de R$200.000,00 (Duzentos Mil Reais), passa neste-ato e por instrumento para R$ 400.000,00
(Quatrocentos Mil Reais), sendo que o presente aumento no valor de R$ 200.000,00 (Duzentos Mil Reais) séo de
* valores provenientes da conta de reservas de capital-integralizados na proporgao da participagéo de cada componente
da sociedade. Apos este aumento, o capital social j& totalmente integralizado em moeda corrente nacional e reservas
ficam assim distribuidos entre os componentes da sociedade: - : :




Ipstituto Olhar — Pesquisa e Informagéo Estratégica\l_tda
* CNPJ 05.633.719/0001-83 .

. , | .| CRPJ-BHN.°113612Livi0 A -
FERNANDO GILBERTI ' : 160.000 (QUOTAS) " _R$ 160.000,00 ~
MATHEUS LEMOS DE ANDRADE | 160.000 (QUOTAS) | R$ 160.000,00

.| LAURITA VICENTE PEREIRA 80.000 (QUOTAS) | . _R$ 80.000,00
TOTAL" ‘ ' | 400.000 (QUOTAS) | - R$400.000,00

CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL'
CLAUSULA PRIMEIRA - DENOMINAGAO SOCIAL ~ ENDEREGO - FORO.

A sociedade simples limitada denomina-se INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E |NFORMA§:AO ESTRATEGICA LTDA,
com sede social & Rua Oscar Trompowsky n. ° 75, bairro Gutierrez, Belo Horizonte/MG — CEP 30.441-055, o seu foro &
o da comarcarde Belo Horizonte, estado de Minas Gerais. . ; S0 ; : v

* CLAUSULA SEGUNDA - OBJETIVO SOCIAL ~ INICIO DAS ATIVIDADES - FILIAIS - PRAZO DE DURAGAO.

A sociedade tem como seu objetivo social a prestagdo de servigos de realizagéo, coordenagéo e analise de pesquisas -
" de opinido plblica e de mercado; realizagéo. de consultoria & assessoria empresarial, politica e institucional,
organizagéo de cursos e eventos, alem de produgao e gerenciamento de informagdes /e banco de dados; suas

tividades tiveram inicio em 28/02/2003; ndo possuem filiais podendo, entretanto, abri-las quando e onde Ihes aprouver,
0 seu prazo de duragéo continua sendo por tempo indeterminado. : :

CLAUSULA TERCEIRA — CAPITAL SOCIAL -leTEGRALIZA(,‘.AO - DISTRIBUIGAO. - \

O capital social é de R$ 400.000,00 (Quatrocentos Mi Reais), divididos em 400.000 (Quatrocentas Mil) QUotas de valor
unitario de R$ 1,00 (Um Real), totalmente integralizado em moeda corrente nacional e reservas distribuidos assim entre
0s componentes da sociedade: i :

FERNANDO GILBERTI . o ; 160.000 (QUOTAS) ___R$ 160.000,00

MATHEUS LEMOS DE ANDRADE 160.000 (QUOTAS) - R$ 160.000,00
LAURITA VICENTE PEREIRA : 80.000 (QUOTAS) R$ 80.000,00
TOTAL - ' y A _ 400.000 (QUOTAS) ' RS 400.000,00

" CLAUSULA QUARTA — RESPONSABILIDADE SOCIAL - ADMINISTRAGAQ — RETIRADAS.

A responsabilidade dos socios é restrita as suas cotas do capital social, no entanto todos respondem solidariamente
pela integralizagéo do capital social: A administragdo da sociedade cabe aos stcios FERNANDO GILBERTI €.
MATHEUS LEMOS DE ANDRADE, que assinam todos os dotumentos da sociedade em conjunto ou isoladamente,
como cheques, contratos, promissorias, duplicatas, e ainda contraem emprestimos, negociam com fornecedores e
fazem uso do nome empresarial em negocios pertinentes .a atividade da empresa, contudo ¢ vedado aos
administradores, assumir obrigagdes em favor do outro socio ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens imoveis
da sociedade sem prévia autorizagio do outro sdcio. Os administradores fazem jus a uma retirada mensal a fitulo de
Pro-Labore, dentro dos limites estabelecidos pela legislagao do imposto de renda. ; ; :

Paragrafo Unico: A socia LAURITA VICENTE PEREIRA ndo faz parte da administragdo da sociedade, contudo
recebera uma retirada mensal de Pro-Labore pelos servigos prestados a mesma. Y ’

" CLAUSULA QUINTA - PROIBIGOES.

 E vedado aos administradores, assumir obrigagdes em favor do oltro socio ou de terceiros, bem como fazer uso da
- denominagéo social para endossos, avais ou fiangas, seja no beneficio de terceiros ou dos proprios quotistas.

CLAUSULA SEXTA - FALECIMENTO DOS SOCIOS.

; ; 2 ; { e e
Em caso de falecimento de um dos socios, a sociedade n@o se dissolvera, devendo ser chamado um herdeiro do

mesmo, para que ocupe 0 seu lugar.na sociedade que tera seu. prosseguimento normal.

- - %(W‘\\ Q‘i:”%} -

\

\ ~




b i Instituto-Olhar — Pesqwsa ¢ Informagéo Estratégica Ltda
N : = : CNPJ 05.633.719/0001-83
: : CRPJ-BH n. °1j3612L1vr0A

CLAUSULA SETIMA - CALENDARIO FISCAL -VBALANCO - LUC_ROS - PREJUiZOS, PR

O exercicio sqcial coincide com o ano civil. Aos 31 de dezembro de cada ano fica obrigado aos administradores®
levantar o balango geral da sociedade e a elaboragao do inventario e 0s lucros ou prejuizos apurados serdo distribuidos -
entre 0s componentes da sociedade, na proporgao do capltal social de cada um, em se tratando de Iucros esses
somente poderao ser distribuidos de acordo com as possmrhdades financeiras da sociedade.

CLAUSULA OITAVA - DEC LARACAO

‘Os socios declaram, ‘sob as penas da lei que néo incorrem nas pr01b|goes previstas em lei | para o exercicio da atlwdade
.mercantil, e ainda os socios-administradores FERNANDO GILBERTI e MATHEUS LEMOS DE ANDRADE declaram
ndo estar condenados por nenhum crime, cuja pena vede ao exercicio da administragéo em sociedade empresana
ficando eleito o foro da Comarca: de Belo Honzonte para qualquer agao fundada neste Contrato ' :

/

E por estarem assim justos e combmados assinami o presente mstrumento em 3 (Tres) vias de igual teor eforma, na -
presenga de 2 (Duas) testemunhas abalxo nomeadas‘ : s :

Belo Horizonte.2 de setembro de 2012
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- ATESTADO DE ‘CAPACI‘DADE TECNICA

A Empresa CHIAS Marketlng, atesta para fins de participagao em concorréncias, licitagdes e pregées eletronicos € ou
presenciais, que a empresa Instituto Olhar Pesquisa e Informacdc Estratégica, estabelecida a Rua Oscar
Trompowiski, 75 - bairro Gutierrez — Belo Horizonte/MG, CNPJ 05.633.719/0001-83, realizou servigos relativos a
Pesquisa com Turistas Brasileiros e Estrangeiros em Visita ao Estado de Minas Gerais, em situagdo de lazer,
negocws € ou outros motivos e a Pesqu:sa do Trade que Comercializa Belo Horizonte como destino turistico.

1 - Qualificagéo da Atestante

CNPJ: 04.201.882/0001-04 /.
Endereco: Rua Alvaro Anes, 56 —~ Conjunto 61 — Pinheiros — Sao.Paulo - SP
Telefone: (11 3811-9612) Fixo? (Sim)

Contato (interlocutor do projeto): Patricia Servilha, dlretora Tel: 11 3811-9478

' e—mall aogaulo@chlasmarketmg com

2 — Data de realizagéo da pesquisa: Outubro a Novembro/2012
3- Descrigéo sucinta dos servicos realizados:

Pesquisa conjugada quantitativa e quahtatwa Na fase qualitativa foram realizados 05 grupos focais, em Belo

. Horizonte/Minas Gerais, com o Trade de turismo mineiro. Na fase quantitativa foram realizadas 813 entrevistas nos
idiomas:’ portugues inglés, espanhol e italiano, nos pontos de maior fluxo de turistas de Minas Gerais. A coleta foi
realizada em meio eletronico, através de tablet's com georreferenciamento das entrevistas. O publico comtemplado
foi turistas  em visitagdo aos principais pontos turisticos de Belo Horizonte e cndades do, entorno, bem como nos
aeroportos e rodoviaria da Capital Mineira. Ainda na fase quantitativa foram realizadas/ '119 entrevistas com o trade

. nacional, por meio eletrénico (CATI). Ambas tiveram como objetivo  avaliar a estrutura, atratividade, competitividade
e qualidade do turismo em Belo Horizonte . .

4- prindipais seryicos prestados:

Elaboragao da proposta teonco-metodolog:ca
Definig&io do plano amostral;
Elaboracéo dos instrumentos para a coleta de dados (questionérios e roteiros para grupos focazs)
Organizagéo do plano operativo de campo;
Selegéo e treinamento de pessoal para coleta dos dados e recrutamento

- Coordenacao do campo e dos recrutamentos
Realizacdo do preteste;
Coleta dos dados quantitativos;
Checagem e critica do material;
Recrutamento dos participantes;
Moderac&o dos grupos;
Transcriggo de fitas;
Processamento dos dados;. :
Anédlise/elaboracéo de relatorios estatisticos, descrmvos e analiticos; -
Apresentagao dos resultados com sugestoes estratégicas.

s

_ Atestamos amda que taas servigos foram executados de acordo com os parametros técnicos de qualidade exigidos e
no prazo pactuado, ndo existindo- em nossos registros, até a presente data fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obngat;oes emgndas

Séo Paulg 34.de_NoMe_mb\r\o de 2012. . o Wk i NA DN

1 Don N0 i
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Rosa Ma\ganda'Semlhav(Drretora Financeira) Fheiia T -CHIAS MARKETING LTDA

RG: 2.743.174 -
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Finheives -~ CEP 05421-010
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Telefone: 31 3915-6786

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO D!E FAZENDA -
SUPERINTENDENCIA DE ARRECADAGAO E INFORMAGOES FISCAIS

~N

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA

/
Atesto, para fins de partncupagao em licitagbes e concorrenaas que a- profissional

Cassiane Barbosa de Souza, portadora da carteira de identidade MG-10.036.528,
expedida por SSP/MG reahzou servigos de supervisdo e coordenacdo da pesquisa de
avaliagao do |nd|ce de. satlsfagao dos contadores/contablhstas e contnbulntes de
Minas Gerais 2009. : i

Identificacdo do emitente
Secretaria de Estado‘de‘-F’az.enda de Minas Gerais —SEF/MG
CNPJ: 18.715.615/0001-61

Endereco: Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n? - Cidade Administrativa - Prédio
Gerais - 72 Andar : i e

: Bevlo Horizonte — MG

)

* "Responsavel: Valéria Albernaz Diés Vieira — valeria.aIbefnai@fazenda.mg.gc')v.br‘

Descrigéo dos servi;os realizados

A pesqunsa quantltatlva do tipo survey, foi realizada atraveés de entrevistas pessoais,

.em 76 municipios do estado de Minas Gerais com amostragem probabilistica, por

cotas, tendo sido realizada amostra de'1.172 entrevistas com contribuintes e 3.163
entrevistas com contadores.’ L

As atividades englobaram -plénejamento,de cémpo, supervisdo e coordenacdo do
recrutamento e treinamento da equipe de coleta, da coleta de dados, controle de
checagem, critica, tabulagdo, processamento. e analise dos dados. A coleta de dados
teve inicio em 01/12/2009 e foi conclwda em 31/12/2009

] Valéria Albernaz Dias Vieira
Assessoria — SAIF/DGAP

Cldade Administrativa - Prédio Gerais'- 7 Andar- Rodovia Prefeito Américo G|anett| s/ne
Bairro: Serra Verde- CEP:'31.630-900- Belo Horizonte — MG- Fone: (31)39]5 6757- Fax:(31)3915-6909

saifdgap@fazenda.mg.gov.br

1




i

- GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS -
- ESCRITORIO DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS g

ATESTADO DE‘CAQACIDADETECNICA

o

'O Escritério de Prioridades Estrateglcas do Estado de Minas Gerais. atesta para os devidos fins, que 5
profissional Cassiane Barbosa da Silva, portadora da carteira de identidade niimero MG 10.036, 528, :
prestou servigos.como coordenadora /analista de pesquisas;, na Pesquisa de Percepgao ‘e Opinido
dos Crdadaos a respelto dos servngos pubhcos de salde e educagao prestados’ no Estado de Mmas i
Gerais, TS ;
1 - Qualificacao da Atestante
Nome: Escrltono de Prioridades Estrategmas ;
'CNPJ: 13.199.738/0001-71 ;
‘Endereco: Rodovia Prefeito Américo Glannem S/N® - 29 andar - Edlﬂmo Gerals
Cidade Administrativa - Bairro Serra Verde — Belo Honzonte/MG '
Telefone: (31, ) 3915-0674 i
'Contato: Renato Silva Beschlzza - renato beschlzza@escntono mg.qov.br-

2— Data de reahzag:ao da pesqu[sa Junhoasetembro de’ 2012 : e e gy
J 3 Descncao sucmta dos scrwgos reahzados '

Pesqulsa de opmiao quantitatlva pessoal e domxc:har reahzada atraves de 47. 917 (Quarenta e sete
mil; ‘novecentos e dezessete) entrevistas, coletadas por ‘meio  eletrénico (Tablet” s), com
georreferenciamento e transmissao dos dados em tempo real. As entrevistas foram realizadas com a
populagao acima de 18 anos em regides urbanas e rurais de todo o Estado de Minas Gerais e tiveram
- como objetivo conhecer a percepgéo, opinido e sattsfagao da populaq:ao a respeito dos servrgos ny
pubhcos de saude e educagao prestados pelo | Estado , :

4 Numero do contrato: 34576/2012 — Valor Total H$ 1.435. 000 00 (Hum mllhao quatrocentos e
trinta e einco mxl reals) Tlpo de contrato Prestacao de Servngos i Vlgenma 12 (doze) meses

5 Prmcupals servu;os prestados ' e i ; .
Elaboragao da proposta tedrico- metodologlca L, e ; A )
Definicao do plano amostral; : : e

~ Elaboragao do instrumento para a coleta de dados (quesnonarlo)

~ Organizacao do plano operativo para a coleta de dados
Selecéo e treinamento de pessoal; Ut
Coordenagao da coleta de dados (campo) e T i _,
Realizacao do preé- -leste; Tk : ;

Coleta dos dados
- Checagem e critica do material coletado
Processamento dos dados;

- Analise/elaboracao de relatérios. estatzstlcos descrltwos e analmcos

Apresentag:ao dos resultados com sugestoes estrategxcas ;

® @& & & © ¢ & 8 ° ° ° @

Atestamos* ainda que. tals servicos foram executados de acordo com ‘0s parametros técnicos de
qualidade-exigidos e no prazo pactuado, nao existindo em nossos registros, até a presente data, fatos
que desabonem sua conduta e ou responsabllldade com as obrigacoes excgldas

'Bgo:,;,:;;m s / . T43400.738/0001- fm
({//C” ; ;

C | —Loreay /:zf’f/  ESCRITORIODE PRICAIDADES

Renato Snva,Bescmzza s . ESTRATEGICAS
DADHAQ Y il o L RonouIAPREFETO ANERICO CIANETT, 78
' ' i ot EDIFICIO GERAIS - SERAA VERDE
CEpatSIBE0Y T - T !

L—- BELO PIO?)&OMT‘; h:'ll‘lQS GERAIS, wme !

Fldadc /\dm«mstmtwa Pxo*.ndento' ancredo Neves — Edificio GERAIS = 27 andar FOHL (31) 3915- 0698 '
” LLCER JleO 901 - Belo Horizonte- MG 'y :




SAO PAULO

FINANCAS

@ PREFEITURA DE

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Prefeitura do Municipio de Sio Paulo - Secretaria Municipal de Financas atesta, para os devidos fins de participacio em
licitagdes, concorréncias e ou pregdes presenciais e eletronicos, que 3 profissional Cassiane Barbosa Silva, portadora da_
carteira de identidade n? MG 10.036.528 prestou para nossa insiituigéo servicos como coordenadora campo/analista de.
pesquisas em projeto de consultoria e pesquisas bara aferir o grau de satisfagao do pliblico interno e externo, - usuarios
dos servigos prestados pela Secretaria Municipal de Financas do Estado de S3o Paulo.

/

1 - Qualifica¢do da Atestante

i \
Nome: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Secretaria Municipal de Financas
CNPJ: 46.392.130/0001-18 i |
Endereco: Viaduto do Cha, 15 —122 Andar - Centro — Sia Paulo/SP i
Contato. Andrezza Karina Domingues -
Telefone: (11) 3397-5741
E-mail: adomingues@prefeitura.sp pov.br

Tk /
2- Data de realizagao da pesquisa: Agosto/2011 a Junho/2012

)

3. Numero do contrato: 013/2011
4, Valor do contrato: R$ 167.000,00 {Cento e sessenta e séte mil reais)

5 — Descrigdio sucinta dos servicos realizados

Pesquisa de opinido publica quantitativa, realizada através das seguintes amostras: 2374(duas mil trezentas e setenta e
quatro) entrevistas pessoais em locais de fluxo dos usuarios de servicos da Secretaria, 154(cehto e cinquenta e quatro)
entrevistas por telefone também com usudrios de servicos € 6966 {seis mil novecentas. e sessenta e seis) entrevistas
realizadas por meio eletrénico com publico usudrio dos servicos de nota fiscal eletrénica. Também foram avaliados,
através de entrevistas pessoais ‘e por meio eletrdnico, 531 (quinhentos e trinta e um) servidores 'da Secretaria para
identificar a percepgdo sobre o nivel de qualidade da estrutura de trabalho, satisfacdo e clima organizacional visando
alcangar o pleno atendimento das necessidades e a maxima satisfagdo dos servidores. A pesquisa com os usuarios teve
como objetivo identificar o nivel da'qualidade total percebida, visando alcangar o pleno atendimento das necessidades e a
maxima satisfacdo dos usuarios internos e externos em relagdo aos servigas prestados, bem como, propiciar permanente
desenvolvimento organizacional, tecnolégico e de recursos humanos. Dentro do projeto também foi efetuado trabalho de
consultoria para todos os setores envolvidos na pesquisa, levando informagdes relevantes, sobre a percepcdo de
qualidade na prestagdo dos servicos de atendimento ao publico e sobre as principais medidas a serem tomadas pela
Secretaria, para zelar pelo bom relacionamento e valorizagdo dos seus servidores e usuarios dos servigos prestados.

6. Objetivos especificos do trabalho:

g}

6.1. Principais itens avaliados junto aos usudrios dos servicos prestados pela Secretaria de Finangas, totalizando 146
; . : g
variaveis:

/

\ Ve i /
e  C(aracterizagdo socioecondmica e perfil; ; : ' .
®  Avaliacdo da satisfagdo/qualidade do atendimento;.-

»  Avaliagdo da infraestrutura;

®  Avaliacdo dos servigos oferlecidos presencialmente e virtualmente (telefone, site e e-mail); :

N s =




¢ Avaliacdo dp comportamento de compra/uso dos servigos.

6.2. Relacyéo dos princi‘nai"s. itens avaliados para 0s USUArios distfibuidos en:u cerca de 59 variaveis:
: . .Caracterizva'géo sbgioeconémica e perfil; :
. Avaliagiio da satisfacdo cdm ) tr‘ébalho;
" e - Avaliacio do ambiente/clima de trabalho; -
e Avaliagio da infraeétrutﬁra de trabalho; hg : A ; = <
e ' Avaliagdo dos servigos.prestados pelo RH; ;

~ ® Avaliagdo dos meios de comunicagdo com o publico interno;

N

e levantamento de demandas dos servidores, ; i e o7

7 - Principais servigos prestados.

“Elaboracdo e planejémentq do plano operativo para coleta de dados; e
Ree'struturagéd e avaliagéo‘ do instrumento para a coleta de dados (questionarios); -
Coordenagao da selecdo e trelnamento da equ:pe\envolvnch no pro;eto '
Coordenagdo do pré-teste; S
Coordenagio e llderan;a da coleta dos dad(')s; : : e Y ; X i
Coordenacdo da checagem dos dados coletados:; 7
Coordenacao da critica, tabulagao e revisao dos dados ;

Coordenacdo da digitacdo dos dados; - ‘ ; 4 72 e

. Andlise dos dados coletados; o

¢’ Procéssamento de dados; i :

Elaboracdo de relatorios estatisticos, analiticos e descritivés. :

/i

e & o @ » & o' 6@

S
>

Atestamos ainda _que tais servicos foram executados de acordo com' 0s parametros tecmcos de qualidade exngldos e no
prazo pactuado, nao emsundo em nossos reglstros ate a presente data, fatos que. desabonem sua conduta e
responsabllldade com as obrlgagoes exugudas

Sao Paulo, 20 de junho de 2012. gy g8
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Andrezza Karina Dommgues \U
Diretora de Divisao de Desen\/olvxmento e Capacna;ao
De Recursos Humanos - DICAP 3




3. Namero do contrato: 013/2011

5% PREFEITURA DE
@ SAO PAULO

FINANCAS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Prefeitura do Municipio de S3o Paulo - Secretaria Municipal de Financas atesta, para os devidos fins de participacdo em
licitagbes, concorréncias e ou pregdes presenciais ¢ eletrénicos, que a empresa instituto Olhar Pesquisa e Informagio
Estratégica, CNPJ 05.633.719/0001-83, instalada na Rua Oscar Trompowisky,75 — Bairro Gutierrez, na Cidade de Belo
Horizonte/Estado de Minas Gerais, prestou para nossa- instituigdo servicos técnicos de consultoria e pesquisas para aferir
o grau de satisfacio do publico interno e externo, usuarios dos se‘rvigos prestados pela Secretaria Municipal de Financas

do Municipio de Sio Paulo. , _ ; :
1 - Qualificagdo da Atestante . .
\ ¥ . & .

Nome: Prefeitura do Municipio de S3o Paulo - Secretaria Municipal de Finangas
CNPJ: 46.392.130/0001-18 : : :

Enderego: Viaduto do Cha, 15 — 122 Andar - Centro ~ S3o Paulo/SP

Contato. Andrezza Karina Domingues

Telefone: (11) 3397-5741

E-mail: adomingues@preteitura.sp.pov.br ‘ (

2- Data de realizagdo da pesquisa: Agosto/2011 a Juhho]2012

* 4, Valor do contrato: RS 167.000,00 (Cen@o e sessenta e sete mil reais)

S = Descrigcdo sucinta dos servicos realizados
: /

Pesquisa de opinido publica quantitativa, realizada através das seguintes amostras: 2374{duas mil trezentas e setenta e
quatro) entrevistas pessoais'em locais de fluxo dos usuérios de servigos. da Secretaria, 154(cento e cinquenta e quatro)
entrevistas por telefone também com usudrios de servigos e 6966 {seis mil novecentas e sessenta € seis) entrevistas
realizadas por ‘meic eletronico com publico usuario dos servicos de nota fiscal eletronica. Também foram avaliados,
atraves de entrevistas pessoais e por meio eletronico, 531 (quinhentos e trinta e um) servidores da Secretaria para

‘identificar a percepcio sobre o nivel de gualidade da estrutura de trabalho, satisfagdo e clima organizacional visando

alcancar o pleno atendimento das necessidades dos serviddres. A pesquisa com os usudrios teve como objetivo identificar
o nivel da qualidade total percebida, visando alcancar o pleno atendimento das necessidades e a satisfagdo dos usuarios
internos e externos em relagdo aos servigos préstados, bem como, propiciar permanente désenvolvimento organizacional,
tecnoldgico e de recursos humanos: Dentro do projeto também foi efetusdo trabalho de consultoria para todos os setores
envolvidos na pesquisa, levando informagtes relevantes sobre a percepcdo de qualidade na prestacio dos servigos de
atendimento ao puhlico e sobre as_principais medidas a serem tomadas pela Secretaria, para zelar pelo bom
relacionamento e valorizagdo dos seus servidores e'usuarios dos servigos prestados. '

6. Objetivos especificos do trabalho:

6.1. Principais iterjs avaliados junto aos usudrios dos Servicos préstado; pela Secretaria de Financas, totélizando 146
varidveis: ) ; o

e Caracterizagdo sacioecondmica e perfil; .

®  Avaliagdo da satisfagéo/qualidade do atendimento;

* Avaliacdo da infraestrutura;




1

. Avahagé’o dos’ Servicos oferecndos presenc:almente e vnrtualmente (telefone site e e- mall),

Avaha;ao do comportamento de compra/uso dos servucos

RS

’

A
6.2. Relagdo dos principais itens avallados para os usuarlos distribufdos em cerca de 59 variaveis:

:

o . Caracteriza¢io socioecondmica e perfil; il 5
. “Avaliagdo da satisfagdo com o trabalho;

° Avaliagéo dlo‘ émbiente/c.lima d; trabalho;
e Avali;:u;\éo. da infraestrutura de trabalho; R ) vl i i : ..
® AValiacéo dos servicos prestacios pelo RH' ‘

° ‘ Avallagao dos meios de comumcagao com o pubhco mterno, \ : j : L

e Levantamento de demandas dos servudores Fpl '

{

7 - Principais servigos prestado_s Y it

¢ . Elaboracao do plano amostral;

¢ Elaboracio e planejamento do plano operauvo para coleta de dados;

® Reestruturagdo e.avaliacdo do instrumento para a coleta de dados (quesnonarlos)

e  Selecdo e treinamento da equipe envolvida no. pro;eto

® Realizagdo de pré-teste; i

¢ Realizacdo da coleta dos dados;
_® Checagem dos dados coletados; : : _
.Critica, tabulagio'e revisdo dgs dados; Yoy g ; =

Processamento de dados; : : ,

Realizagdo, coordenacio e supervisao da elaboragao de relatdrios estatisticos, analmcos e descrmvos,
- Andlise gerencial dos dados com sugestdes estrategncas para melhorias nos resullados
*  Apresentacdo de resultados g : ] ; i

)

3R ; p 5 /

gt Atestamos ainda que taus servicos foram executados de acordo com os parametros técnicos de qualidade exigidos e nao' \
prazo pactuado ndo -existindo em nossos registros, até a. presenle data fatos que desabonem sua conduta B8
responSabllldade com as obrigacoes exngldas

|

~ S0 Paulo, 20 de junho de 2012

'Andrezza Karina Dommgues j ; : ' o
Dlretora de Divisdo de Desenvolvimento e Capacita;ao tder 7 7 : Qe \
Recursos Humanos - DICAP i : ; :
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
“Subsecretaria de Gestio ; ;

Diretoria Central de Gestdao da UAI EN b

ATESTADO DE COMPROVAGAO DE EXPERIENCIA DA LICITANTE

O Estado de Minaé_Geraig, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento_e Gestdo,
atesta para fins de pérticipaq§o em licitacBes, que a empresa Instituto Olhar Pesquisa e
Informagdo Esfratégi‘ca Ltda., concluiu satisfatoriamente e no prazo estipulado, o servico. de
pesquisa, tipo survey, incluindo planejamento, pré-teste, plano amostral, execugio de trabalho
de ,campb, checagem, tabulacdo/critica, processamento, andlise e 'apresentagio dos
resultados, relativos a Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes’com os servigos prestados pelas
Unidades da UAl - Unidade de Atendimento Integrado, junto a 16 municipios de Minas Gerais.

Id\entificacéo da atestante
CNPJ:’05.46‘1.142,'0001-70 ; '

Endere;o Cidade Administrativa - Rodovna Prefelto Américo Gianetti, s/n - Bairro Serra Verde.
CEP: 30630-901 - Belo Honzonte/MG

Telefone: (31) 3915—0399

Contato: FERNANDA GIRAO - Diretoria Central de Gestio da UAI -
fernanda.girao anejamento.mg.gov.br : o ;

Descrigao dos servigos realizados

A pesduisa quantitativa, do tipo survey, foi realizada através de entrevistas presenciais com
executada junto ao piiblico atendido pelas unidades da UAI, nas cidades de Belo Horizonte
(unidades Barreiro, Praga Sete e Venda Nova), Barbacena, Cel, Fabriciano, Curvelo, Divindpalis,
Lavras, Muriaé, Paracatu, Passos, Patos de Minas, Ponte Nova, Pouso Alegre S3do lodo Del Rei,
Sete Lagoas, Teéfilo Otoni e Uberaba em Minas Gerais.

As atividades englobaram p_lanejémento, pré-teste, plano amostral, execucio de trabalho de
campo, checagem, tabulag¢io/critica, processamento, anilise e apresentacdo dos resultados,
com aplica¢do de 6.331 (seis mil e trezentas e trinta e uma) entrevistas, com média de 352
(trezentos e cinquenta e duas) entrevistas por unidade. A coleta de dados teve i mlcto nodia 02 -
de agosto e foi concluida no dia 13 de agosto de 2010.

\

Belo Horizonte, 17 de novembro de 2010.

- FeYnanda Girao

Diretoria Central de Gestao da UAI’



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS les il i
ESCRITORIO DE PR’IORIDADES ESTRATEGICAS ; iy :

' ATESTADO DE CAPACIDADE TE:c’NicA'f.'

0] Escntono de Pnondades Estrategxcas do Estado de Munas Gerals atesta para 0s devudos fins, que a «
~ empresa Instituto Olhar Pesquisa e Informacéo Estrateglca estabelemda & Rua Oscar Trompowski, .

75 - bairro Gutierrez — Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ 05.633.719/0001-83, realizou servicos
relativos a Pesqwsa de Percepcao e Opinidao dos Cidadaos a respelto dos servnc;cs pubhcos de saude :

8 educac;ao prestados no Estado de Mlnas Gerans

1- Quahflcagao da Atestante

- Neme: Escritorio de Prioridades Estratéglcr;ls
CNPJ1:138. 199 738/0001 71 : Sl 3

. Endereco: Radovia Prefeito Américo Giannetti, SING - 2° andar - Edmmo Geraus
Cidade Administrativa - Bairro Serra Verde — Belo Honzonte/MG ; S e
Telefone (81)3915-0674 il S
Contato Renato Silva Beschizza - renato. beSChlzza@escrltono mg. qov br \ :

2 — Data de reahzacao da pesquxsa Junho a setembro de 2012
3= Descn(;ao sucmta dos servu;:os reallzados
Pesqwsa de opmlao quantltatlva pessoal e domiciliar, realizada através de 47.917 (Quarenta e sete '

‘mil, novecentos ¢ dezessete) entrevistas, coletadas por meio ‘eletrénico - (Tablet” s), com
georreferenmamento e fransmissao dos dados em tempo real. As entrevistas foram realizadas com a .

‘populagao acima de 18 anos em. ’regloes urbanas e rurais de tode o Estado de Minas Gerais'e tiveram
. como objetivo conhecer a percepgdo, opinido e sattsfagao da populagao a respezto dos servu;os
: pubhcos de saude e educwao prestados pelo Estado

A= Numero do. contrato 34576/2012 Valor Total R$ 1 435 OOO 00 (Hum mllhao quatrocentos @

trinta e cinco mn reai /s) Tipo de contrato Prestac;ao de Servigos - Vtgeno;a 12 (doze) meses

5 Princspals serwq:os prestados

- Elaboracao da proposta teorico- metodolog:ca,

Definigao do plano amostral; =~ - :
Elaboragao do instrumento para a coleta de dados (questnonano)
Organizagao do plano operativo para a coleta dedados;

- Selecao e treinamento de pessoal; ‘ ;
Coordenacao da coleta de dados (campo) e gy
Realizacao do pré- teste fiiie , ; '

Coleta dos dados;

Checagem ¢ critica do material coletado . g
Processamento dos dados; it F : G :
Andlise/elaboracao de relatérios estatisticos, descrmvos e analitices; - . i
Apresentacao, dos, resultados com sugestoes estrategtcas : ; -

@ ® o 5 2 9 ¢ © 0 ¢ 8 o

.Atestdmos a:nda que tals serwg;os foram ‘executados de’ acordo com os parametros técnicos de

qualidade exigidos e no prazo.pactuado, nao existindo em nossos registros, até a presente data, fatos

i que desabonem sua conduta e ou responsabilidade com as obngagoes exigidas: .

*"is},w 735/0 ﬂm Ji
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: L_ BELO HORIZOWTE - MINAS GERAIS e
Cidade AdrﬁinislraL'fv:i Presidents f‘am:;“;_'ec:fr.: Nebes — Edificio GERAIS —2¢ andar - Fone: (31) 3915-0688 .
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'

CENTRO DE ESTUDOS DE CRIMINALIDADE E SEGURANCA PUBLICA
_ : 5 :

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Centro de Estudos de Criminalidade ¢ Seguranga Publica {CRISP/UFMG) atesta,

péra os fins que se -ﬁ'/.crem'neccssério_s, que a profissional Laurita Vicente Pereira,
portadora da Cartcira de [dentidade nimero M 2.873.709 prestou, para este centro de
estudos, servigos como coordenadora geral de pesquisa, incluindo: ‘planejament‘o do
‘plano operativo para coleta de dados, recrutamento, scle¢iio e treinamento de

entrevistadores, .supervisio e acompahhaménlo do campo, pfé-tcstc;vsup(\:rvisﬁo de
checagem, labulagéc e critica e da digitagio dos dados, relativos & "Pésquisa de
Vitimiza¢do, na ﬁégiﬁo Metropolitana de Belo Horizonte™, realizada no ano de 2004,

exercendo satisfatoriamente ¢ com confiabilidade suas fungdes.

1= Qilaliﬁ(‘;aqﬁo do Atestante | »
Centro 'dé Estudos de Criminalidade e Seguranga l’t’!blica\da Univz;n'sidadc Federal de
Minas Gerais (CRISP/UFMG) :

Enderego: Avenida Presidente Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa 1.
Cidade: Belo Horizonte ~ MG ‘ ;

Telefone: 3409-6310

|
Contato: Luis Felipe Zilli do Nascimento — felipeiicrisp.uting.br

2 — Data de inicio ¢ conclusdo do projeto: 07/2004 a 11/2004
3 — Descrigo dos servigos realizados: pesquisa quantitativa do tipo survey, com 5.200
entrevistas pessoais ¢ domiciliares, na regiio metropolitana de Belo Horizonte, -

Belo Horizonte, 20 de Dezembro de 2011. |

: Luis Felipe Zilli -
Coordenador dc Pesquisas — CRISP/UFMG.

Av. Anténio Carlos, 6627 - Pampulha - Belo Horizonte/MG — Brasil - 31270-901
Teletax: (31)3409-6310 E-mail: crisp/cerisp.ulimp.br




UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Crisp

CENTRO DE ESTUDOS DE CRIMINALIDADE E SEGURANCA PUBLICA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Centro de, Estudos de Criminalidade ¢ Seguranga Piblica (CRISP/UFMG) atesta,
para os fins que sc fizerem necessarios, que a profissional Laurita Vicente Pereira,
portadora da Cartcira de ‘Identidade nimero M 2.873.709 prestou, para este centro de
_ estudos. servigos como coordenadora geral de pesquisa. incluindo: p}anej_am‘ento do
plano operativo para coleta de dados, recrutamento, sclegio e treinamento de
entrevistadores, supérviéﬁo e acompanhamento do campo, pré-tcste,'supervisﬁo de
checagem, labﬁlaqﬁo e critica e da digitagfio dos dados, relativos a “Pesquisa de Medo e
Percqhgﬁo de Séguranca ‘em Minas Gerais™, rcalizada' durante o ano de 2008, em 36

municipios mineiros, cxcrcendo satisfatoriamente e com confiabilidade suas fungdes.

1 - Qualificagéio do Atestante =~ .
Centro de Estudos de Criminalidade e Sepuranga P__l.’nblica da Universidade cheral\ de
Minas Gerais (CRISP/UFMG) : i | ‘
Enderego: AVcnida Presidente Antonio Carlos. 6627 — Unidade Administrativa 111,

: Cidade: Belo Horizonte - MG ; ‘ o :
Telefonc: 3409-6310 '
Contato: Luis Felipe Zilli db Nascimento — felipefaicrisp.ulmg.br

2 — Data de inicio e conclusdo do projeto: 04/2008 a 06/2008

3 — Descrigio dos servigos realizados: A pesquisa quantitativa do tipo survey, com
© 5.190 entrevistas pessoais ¢ domiciliares e que teve como objetivo conhecer a percepgéo

de medo e risco da populagdo em relagdio a seguranga pessoal e familiar.

Belo Horizonte. 20 de Dezembro de 2011. L

2@; \ }QA( & Ao )‘M L‘ < -
: Luis Felipe Zilli ; g
: Coordenador de Pesquisas — CRISP/UIMG

Av. Anténio Carlos, 6627 - Pampulha - Belo Horizonte/MG - Braéil -31270-901
Telefax: (31) 3409-63 10 E-mail: crisptscrisp.ufing.br




Anthony Cesar Duarte

“De: Jakeld Kelly Ferro Lopes <kelly@institutoolhar com.br>
Enviado em: - segunda-feira, 11 de novembro de 2013 15: 37
Para: e :  Licitacao
i o] W Fernando Gilberti
- Assunto: § ~ documentos 3

Anexos: L s, Balanco Patrimonial. pdf; certldao CIVI|0001 pdf certidao débitos
: ‘trabalhistas.pdf; Certiddo.Divida Ativa da Unido0001.pdf; Certiddo
Estadual©001.pdf; Certiddo INSSO001.pdf; Certiddo Microempresa0001.pdf

\

Prezado boa tarde,
Segue os documentos da empresa Instituto Olhar referente a0 Pregfio Eletr6nico n°® 19/2013.

Att.

Kelly Ferro Lopes

Departamento Financeiro

Instltuto Olhar Pesquisa e Informa;ao Estratégica

Rua Oscar Trompowsky, 75 - Gutierrez | 30441-055 | Minas Gerais - Brasil
Tel/fax + 55 313489-0000 | Ramal direto: + 55 31 3489- 0003

Celular: + 55( 31) 9950-3122 o

. kelly@institutoolhar.com.br | www.institutoolhar.com.br
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Termo de Abertura

. Contem esta encardenagao de formularlo,
contlnuos, 0034 (trinta e quatro) folhas numeradas seguidamente

Folha: 001

pelo processo eletrdnico de dados, totalmente escrlturadas de

R 0 &

0001 (um) a 0034 (trlnta e quatro) e que servira de LIVRO DIARIO
° 10, conforme Decreto Federal N° 64.567/69 :

| , artigo 6° e seun
' Paragrafo 1° e Artigo 7° o IN/DNRC 107 de 23/05/2008,, em
g

substltulgao ao livro Diario copiativo, onde estio registradas
, ' todas as operagoes realizadas pela empresa abaixo quallflcada

Wi

Nome :.

Endereco:
‘ Bairro: 3
Municipio:

Inscr.Estadual:

CNPJ/MF n°
Registro:
Em :

/

INSTITUTO OLHAR /5 PESQUISA E {INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA :

RUA OSCAR TROMPOWSKY 75 .« .

i\

GUTIERREZ ] T e,

30.441-055

BELO HORIZONTE » : Estado: MG -

 05.633.719/0001-83

CRPJ 113.612
28/02/2003

-BELO HORIZONTE , 01 de janeiro de 2012.

INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMAGAO ESTRATEGICA LTDA

FERNANDO GILBERTI
ADMINISTRADOR-SOCIO

Nt

JEFERSON FLAVIO OLIVEI
. CRC/MG

34.566

LEiﬁE

0c112 028 i

oM O ORIGIHNAL

v A2 A TORIG ALVES DE OLIVEIRA
TIAEHE NOTAS BELO HORIZONTE / MG

TICACAO

1 MAR, 2013

_daverdade

e culveRA

10 rog]stto113612 no LivroA em 15!0‘3!2011 O
oloHor'zonte 1‘le3'2013 oﬁml JasoNaaner :
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 RECEITAS FINANGEIRAS

cipg: 05.633.719/0001-83

INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMAGAO ESTRATEGICA LTDA

¥

e _DEMONSTRAQAO DO RESULTADO DO EXERCICIO EM 31/12/2012

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Prestagao de Servigos

" DEDUGOES
" Imposto Faturado
" Receita operacional liquida

Lucro operacional bruto
DESPESAS OPERACIONAIS .
Despesas Administrativas :
Despesas Financeiras Liquidas
Despesas de Pessoal

Impostos e Taxas

Lucro opéracional bruto

Resultado antes contribuig&o social
Provisao para Contribuig&o Social
Resultado liquido apés contribuigéo social

Resultado antes do imposto de.renda -

PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA :

Resultado liquido ap6s imposto de renda

Lucro Ilquido do exercicio !

\

BELO -

N |
l

yis

\

HORIZONTE, 31 de Dezembro de 2012

INSTITUTO OLHAR - PESQ
FERNANDO GILBERTI
ADMINISTRADOR-SOCIO

' JEFERSON FLAVIO OLIVEI
CRC/MG 34.566

CITGRIO ALVES nsb iVEIRS
DE 4QTAS BELQ HOR»ZO:&'TE’S&
{ENTICACAO - [7 7
E CUM O ORIGINAL [ 5 § ¢

| MAR. 2013

O

r €4 da verdada,

ARt
FENATO ST O, T

Folha: 28

-

| 2.397.014,96
2.397.014,96

128.567,39
128.567,39

"2.268.447,57

2.268.447,67

- 358.064,25

174.808,46
- 8.001,10
173.605,05

1.649,64

197036332

*303,30

1.910.686,62
65.094,20

1.845.592,42

1.845.502,42
156.802,32

1.686.790,10

7.688.790,10

-



CNPJ: 05.633.719/0001-83 BALANGO PATRIMONIAL em 31/12/2012

|INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMAGAO ESTRATEGICA LTDA

2.1.1.05.003

s / Folha: 29
Conta Descrigao Saldo Atual
1 ATIVO 1.249.832,47 DB
1.1 CIRCULANTE 1.068.235,62 DB
1.1.1 DISPONIVEL 1.025.405,45 DB
1.1.1.01 CAIXA 695.532,90 DB
; 1‘1.1.01,001 CAIXA 5 \ ©695.532,90 DB
1.1.1.02 BANCOS CONTA MOVIMENTO : 85.897,78 DB
1.1.1:02.001 BANCO DO BRASIL S/A 4 -54.586,50 DB
1.1.1.02.002 BANCO DO BRASIL CONTA 1427237 773,91 DB
1.1.1.02.003 BANCO SANTANDER 30.537,37 DB
1.1.1.03 7 APLICACOES LIQUIDEZ IMEDIATA 243.974,77 DB
1.1.1.03.001 POUPANCA SANTANDER VIA BCE 6.474,77 DB
1.1.1.03.003 - CDB - BANCO DO BRASIL iy { '237.500,00 DB
1.1.2 REALIZAVEL A CURTQ PRAZO 32.830,17 DB
1.1.2.05 IMPOSTOS A RECUPERAR 32.830,17 DB
1.1.2.05.001 PIS COFINS EC. SOC RET FONTE 7.358,65 DB
1.1.2.05.003 IRRF PJ : 24.804,20 DB
1.1.2.05.004 IRRF S/Apllcacoes Flnancelras P 667,32 DB
1537 PERMANENTE 191.596,85 DB
132 IMOBILIZADO 195.592,25 DB
1.3.2.01 - MOVEIS E UTENSILIOS 195.592,25 DB
"1.3.2.01.001 MOVEIS E UTENSILIOS .16.,773,00 DB
1.3.2.01.004 ‘Maquinas e Equipamentos 7.740,00 DB
1.3.2.01.006 ‘Moveis, Utensilios e Instalacoes 8.428,88 DB - .
1.3.2.01.007 TELEFONES : 18.574,24 DB
1.3.2.01.008 ‘APARELHO ENDERNOLOGIA 3.900,00 DB-
1.3.2.01.009 . CAMERA DE FQTOGRAFAR 419,00 DB
1.3.2.01.024 Computadores e Perifericos 123.930,82 DB
1.3.2.01.026 APARELHOS DE FAX 548,00 : DB
1.3,2.01.039 Equipamentos de Informatica '13.078,80 DB
1.3.2.01.048 Aparelhos e Maquinismo 399,51 DB
' 1.3.2.01.050 Filmadora 1.800,00 DB
133 (-) DEPRECIACOES 3.99540 CR'
1.3.3.01 (-) DEPRECIACAO ACUMULADA 3.995,40 CR!
1.3.3.01.003 (-) Maquinas e Equipamentos 48,14 CR
1.3.3.01.0086 (-) Moveis, Utensilios e Instalacoes 157,61 CR
1.3.3.01.039 (-§ Equipamentos de Informatica 3.789,65 CR.
2 PASSIVO 1.249.832,47 CR
2.1 CIRCULANTE ! 522.071,92 CR
2.1._1 OBRIGACOES A CURTO PRAZO A ; 6 - 522.071,92 CR
2ANDL FORNECEDORES bE \,T,‘;‘S‘%g‘i-g% 78.850,00 CR
2.1._1,01'.006_ FORNECEDORES JUNHO e Bl '"VfAfj A O 68.600,00 CR
2.1.1.01.008 FORNECEDORES AGOSTO ‘ L ' 10,250,000 CR
2.1.1.02 EMPRESTIMOS E FINANC|AMENTOS 257.494,83 CR
i 2:4.4.02:011 EMPRESTIMO BANCO DO BRASIL S/A 257.494,83 CR
l 2.1.1.03A . OBRIGACOES COM PESSOAL 15.023,78. CR
2.1.1.03.001 Retirada Pro-Labore. 2 3/389,37 CR
2.1.1.03.002 Salarios a Pagar " 11.634,41 CR
: 2.1.1.04 OBRIGACOQES SOCIAIS \‘ 12,848,22 CR -
4 2.1.1.0.4.001 FGTS o - 793,20 CR
2.1.1.04.003 INSS = 3.448,13 CR
2.1.1.04.004 PIS : £ 607,10° CR
2.1.1.04.006 Outras Contribuicoes a Recdlher 1,58 CR
2.1.1.04.007 COFINS 7.998,21 CR
2:1.1.05 / OBRIGACOES TRIBUTARIAS, 4.437,00 CR
I.LR.R. F 173,81- CR




‘

| CNPJ: 05.633.719/0001-83 BALANGO PATRIMONIAL em 31/1212012
 INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMAGAO ESTRATEGICA LTDA

/ e
Folha: 30

Conta ~ Descrigao A . , : s e " Saldo Atual
2.1.1.05.004 - 1ss ' : i : NG ; et 4 0BT 407 OR
D208 PROVISOES CURTO PRAZO : ; 1 ' : 153.418,09 CR
2.1.1.06.018 ]  'CONTRIBUICAO SOCIAL S/LP . ! ) : ‘ 43.317,62 CR
2.1.1.06.019 IRPJ S/LP < . eo Al g i : : 110.100,47 CR
2.4 : ; Patrimonio Liquido o : AR . 727.760,55 CR
2.4.1 ' Capital Social AP = 5 e S 400.000,00 CR
 2.4.1.01 : *  Capital Realizado [ 2 | ; ~400.000,00 CR
2.4.1,01.001 5 Capital Subscrito : : 4 . ; g : 400.000,00 CR
; 2.4.3/' : Lucros ou Prejuizos Acumulados e ; 327.760,55 CR
24301 - Lucros/Prejuizos Acurulados - 327.760,55° CR
' 243.01.004 _ (-) Lucros/Prejuizos Acumulados . 3 327.760;55 CR

* Reconhecemos a exatidép do presehte Balant;d. sendo que 0-Ativo e o Passivo apresentam,oivalor de R$ 1.249.832,47 (
um milhao duzentos e quarenta e nove mil oitocentos e trinta e dois reais e quarenta e sete centavos), conforme
documentagéo apresentada a Contabilidade neste exercicio e devolvida a interessada. -

1

3 2 . : iz

* INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E,INFORMA(}AO ESTRATEGICA LTDA , '
.FERNANDO GILBERTI" R 2 e e ; .
ADMINISTRADOR-SOCIO ; i ; e :

- JEFERSON FLAVIO OLIVEIRA LEITE
CRC/MG 34.566

GAF 1ONI0 ALVES DE OLIVEIRA

1.OTAS BELO HORIZONTE / MG : ; /
PEN TICACAO ' [3
£ CGM O ORIGINAL % ¢
% g
MAR. 2013 s s
e : 50
I, daverdade; g:
y $ Q
[ M 7l D&
V1 - Cantfo~ BH - Tel.: (31) 3226-2514] .

Fa
=1




Folha: 34

/

Termo de Encerramento

~

Contem esta encardenagao de formularlos

contlnuos, 0034 (trlnta e quatro) folhas numeradas seguidamente

_pelo processo eletrdénico de dados, totalmente escrituradas de
0001 (um) a 0034 (trinta e quatro) e que serviu de LIVRO DIARIO
n® 10, conforme Décreto'Federal'NP 64.567/69, artigo 6° e seu

~ Paragrafo 1°/ e Artigo 7° e IN/DNRC 107 de 23/05/2008, em
substituigdo ao livro Diario coplatlvo, onde estdo registradas

i todas as operagoes reallzadas pela empresa abalxo quallflcada, no
— perlodo de 01/01/2012 a 31/12/2012. -

Nome:: R : INSTI'I'U‘I‘O OLHAR -~ PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA

Enderego: . RUA OSCAR TROMPOWSKY 75 :
Baii¥ros i /comTERREE L . CEP:- 30, 441-055
Municipio: BELO HORIZONTE Y ) Estado: MG
. Inscr.Estadual: i R o ‘ ! : (il
 CNPJ/MF n° - 05.633.719/0001-83 ' : -
Registro: CRPJ 113.612
Em : RGN 2R 102/2008:

BELO HORIZONTE , 31 de dezembro de 2012.

//%‘D . | .- -
INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA e

FERNANDO GILBERTI
ADMINISTRADOR-SOCIO’

JEFERSON FLAVIO OLIVEIRA LEITE
'CRC/MG 34.566

PR

. -,,.u DE oLIvg IRA
‘_'D:\M.ONT"/MG
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 SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS

R ; . ' ity ‘ : CERTIDAO EMITIDA EM:
' 'CERTIDAO DE DEBITOS TRIBUTARIOS - 05/09/2013
Negativa 5 ' CERTIDAO VALIDA ATE:
- g5, i " 04/12/2013 -

'NOME: INSTITUTO OLHAR PESQUISA E INFORMA?AO ESTRAT?GICA LTDA

CNPJ/CPF: 05.633.719/0001-83

LOGRADOURO: RUA OSCAR TROMPOWSKY ‘ : : _ - | NnGMERO: 75
COMPLEMENTO: BAIRRO: GUTIERREZ ¢ | CEP:-30441055
DISTRITO/POVOADO: : _MUNICiPIo: BELO HORIZONT!IE UF: MG

Certificamos nao haver débito de responsabilidade do interessado acima identificado,
ressalyado o direito de a Fazenda Publica Estadual vir a constituir e cobrar novos créditos
tributarios que ainda ndo foram apurados ou lancados até esta data. No caso de utilizacdo para
lavratura de escritura pablica ou registro de formal de partilha, de carta de adjudicagao
expedida em autos de inventario ou de arrolamento, de sentenca em ag&o de separacdo
judicial, divorcio, ou de partilha de bens na uni&o estavel e de escritura publica de doac&o de
bens imoveis, esta certidio somente tera validade se-:acompanhada da Certidao de :
Pagamento / Desoneracio do ITCD, prevista no artigo 39 do Decreto 43.981/2005.

\

IDENTIFICACAO NUMERO DO PTA : DESCRICAO -

p .” A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na internet, -
pagina da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais (http://www.fazenda.mg.gov.br).

)

CODIGO DE CONTROLE DE CERTIDAO: 2013000036213834:

https://www2.fazenda.mg.gov.br/sol/ctrl/SOL/CDT/DETALHE_7462numProtocolo=... 05/09/2013

e (
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Certidao Negativa de Debito s

, MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil

CERTIDAO NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AS CONTRIBUI(}OES
'PREVIDENCIARIAS E AS DE TERCEIROS

~ N°002032013-11001719
'Nome: INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMACAO

- ESTRATEGICA LTD. ;
CNPJ: 05.633.719/0001-83 -

Ressalvado o direito'de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever
quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo- acima
identificado que vierem a ser: apuradas; e -certificado - que nao

constam pendéncias em seu nome relativas a contnbwgoes.
administradas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) ea -

inscrigées em Divida Ativa da Unlao (DAU).

Esta certidao, emltlda em nome da matriz e valida para todas as-

suas filiais, refere-se exclusivamente as contribuicées previdenciarias
e as contnbungoes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas
em DAU, néo abrang_endo os demais tributos administrados pela
RFB e as demais inscrigbes em DAU, administradas pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), objeto de Certidao
Conjunta PGFN/RFB .

Esta certidao é vallda para as finalidades previstas no art. 47 da Lei
n° 8,212 de 24 de julho de 1991, exceto para:

- averbagao de obra de construgao civil no Registro de Imaveis;
- redugéo .de capital social, transferéncia de controle de cotas de

sociedade limitada e ciséo parCIaI ou transformagao de entidade ou .

de sociedade sociedade empresaria S|mples

- baixa de firma individual ou de empresario, conforme definido pelo
art.931 da Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002 - Cadigo Civil,
extincéo de entldgde ou sociedade empresaria ou simples.

A aceitagéo desta certiddo esta condicionada & finalidade para a qual

foi emitida e & verificagdo de sua autenticidade na lnternet no
enderego< http://www.receita.fazenda.gov. br>

Certidso emltlda com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 01,
de 20 de janeiro de 2010.

Emitida em 21/08/2013.
- Vélida até 17/02/2014.

Certidéo emitida gratuitamente.

Atencao:qualquer rasura ou emenda invalidara este documento. .

http://wwwO01 O.dataprév.gov.br/ CWS/BIN/ch_fnv2.asp‘.ZCOMS_BIN/ SIW__ConteXto.,

) 3 4 X \

Pagina 1 de 1

. 21/08/2013



Padgina 1 de 1

' PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO ¢

'CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome : INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA -
EPP' (MATRIZ E FILIAIS) s : :

CNPJ: 05.633.719/0001-83

Certidio n°f‘33003783/201§

‘Expedicdo: 22/07/2013; as 11:09:18-

Validade: 17/01/2014 - 180 (cento e 01tenta) dlas, contados da data
de sga_expedigéo. ' S ;

Certlflca se que INSTITUTO _OLHAR -\PESQﬂISA,E INFORMACAO\ESTRATEGICA
LTDA - EPP ' (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°
.05.633.719/0001 83, NKO CONSTA ‘do Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas. : j
Certiddo emitida com baSé no.arty 642—A da Consolidagéo das Leis do
‘Trabalho, acrescentado pela Lei n°® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolug¢do Administrativa ne 1470/2011 do Trlbunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011. :

Os dados constantes desta Certiddo sio dé responsabilidade dos
Tribunais:. do .Trabadlho e ‘estéo atuallzados até 2 (doiS) dias
Jjanteriores.ia’ data. da.sua expedlgao ; ~

No caso de pessoa jurldlca, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelec1mentos, agéncias ou flllals

A aceitacido desta certidio condiciona-se a verlflcagao de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

~ Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAQAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificag¢do das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em- sentenca condenatéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenéiérios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos'determinados em lei; ou decorrentes.
de execugdo de acordos firmadds perante o Ministério Pablico do

‘Trabalho ou Comissdo de Conciliagdo Prévia.

Dividas e sugestdes: cndt@tst.jus.br



ENQUADRAMENTO DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)
'EMPRESA JA CONSTITUIDA

‘ : SOCIEDADE SIMPLES LIMITADA

“limo. Senhor Oficial do Registro Civil das Pessoas Juridicas.

~ Os s6cios:

LUIS AURELIANO. GAMA DE ANDRADE, brasileiro, casado em regime de comunhéio parcial de bens, nascido em

14/05/1945, cienfista politico, residente & Rua Julio Pereira da Silvan. °639 Apto. 104, bairro Cidade Novaem Belo
Horlzonte/MG CEP 31. 170 -360, portador da Identidade n. > M-739. 699 SSPIMG; CPF n. °011 378 406-68,

MATHEUS LEMOS DE ANDRADE brasileiro, casado em regime de comunhao parCIal de bens, nasc1do em 24/05/1980,-
administrador de empresas, residente a Rua Himalaia n. ¢ 104, Bairro Vale do Sol em Nova Lima/MG - CEP 34.000- 000; .

'portador da [dentidade n. ° MG-9.196.078 SSP/IMG; CPF n. ° 046.957. 326:02,

FERNANDO GILBERTI, brasileiro, casado em regime de comunh&o umversal de bens, nascido em 02/12/1977, administrador
de empresas com especializagdo em marketing, residente & Rua Iracy Manata n. ° 98 Apto. 403, bairro Burms em Belo
HorlzontelMG CEP 30. 575 060; portador da Identudade n. ? MG-8.232, 947 SSPIMG; CPF n. °043.546.616-08 . *

LAURITA VICENTE PEREIRA, brasileira, solteira, formada em comunicagao social com énfase em jornallsmo nascida em
15/09/1960, residente & Rua Armando Ribeiro dos Santos n. © 220, bairro Sao Bernardo em Belo Honzonte/MG CEP 31.741-
380 portadora da Identldade n. ° M-2.-873.709 SSP/MG CPF n. ° 507. 349 706- 68

Unicos sécios da sociedade SImpIes limitada INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMAGAO ESTRATEGICA LTDA com |

sede a Rua Oscar Trompowsky n. ° 75, bairro Gutierrez, Belo Horizonte — CEP 30.441-055, Estado de Minas Gerais, registrada
no Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas de Belo Horizonte sob n. ©113.612 livro A de 28/02/2003 e no CNPJ sob o
.2 05,633.719/0001-83, vem declarar que: ; :

~

. a) Adotarao a denomlnagao de INSTITUTO OLHAR 'PESQUISA E INFORMA(}AO ESTRATEGICA LTDA -

EPP.

b) O movimento da receita bruta anual da sociedade no exerdcno anterlor nao excedeu ao limite fixado no
“inciso |I'do artigo 3° da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, & que ndo se enquadra em
qualquer das hlpoteses de excluséo relacionados no § 4° art. 3° da mencionada Iel .

Belo Honzonte, 31 de maio de 2012.

bbb i

LUIS AURELIANO G»%\MA DE ANDRADE _ -MATHEUS LEMOS DE ANDRADE

/%;/7@__/) A : Jb\.b&/\,a\

FERNANDO GILBERTI : LAU*(I A VICENTE PEREIRA
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MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

. CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA -EPP .
CNPJ: 05.633.71 9]0001-83

Ressalvado o direito de a Fazenda: Nacxonal cobrar e ‘inscrever qualsquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que
ndo constam pendéncias em seu nome, relativas a tributos administrados pela Secretarla da Receita
Federal do. Brasil (RFB) e a inscricbes’ em Divida Ativa da Unlao Junto a Procuradorla Geral da
Fazenda Nacional (PGFN). ! /

Esta certiddo, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas filiais, refere-se
exclusivamente a situagaa. do sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN, n&o abrangendo as
contribuicbes previdenciarias e as contribuicées devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em
Divida Atlva do Instituto Nacional do Seguro Somal (INSS) objeto de certidao especifica.

A aceitagdo desta certidéo esta condlcmnada a verificacdo de sua autentlmdade na lnternet nos
enderecos <http Ilwww.receita.fazenda.gov.br> ou <http://www. pgfn fazenda. gov br>.

Certid&o emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB n® 3, de 02/05/2007
Emitida &s 13:08:48 do dia 15/10/2013- <hora e data de Brasilia>.
Valida até 13/04/2014.. 2
Cadigo de controle da certidao: 849E.93F2.D0BC.76BA

- Certidao emitida gratuitamente.

Atencdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento:

http://www.receita.fazenda. gov.b;/Aﬁlicaco¢S/ATSPO/CertidaQ/CndCo_njuntaInter/E... 15/10/2013

L}



Anthony Cesar Duarte

De: ~ Kelly Ferro Lopes <kelly@institutoolhar.com.br>

Enviado em: ; ; segunda-feira, 11 de novembro de 2013 15:39

Para: i e Licitacso

Ce o ' Fernando Gilberti

‘Assunto: ' S / . documentos4 .

Anexos: ' Certiddo Mun|C|paI pdf; CNPJOOO1. pdf contrato social0001. pdf DECLARACAO

BALANCOO0001.pdf; FGTS.pdf

Prezado boa tarde,

Segue os documentos da empresa Inétiﬁith Olhar referente ao Pregdo Eletronico n° 19/2013.

- Kelly Ferro Lopes

Departamento Financeiro : D i Lt 3 <
“Instituto Olhar Pesquisa e Informac3o Estratégica !

Rua Oscar Trompowsky, 75 - Gutierrez.| 30441-055 | Minas Gerais - Brasil

Tel/fax: + 55 31 3489-0000 | Ramal direto: + 55 31:3489- 0003 :

Celular; +55( 31) 9950-3122 /
! kellv@m;tltutoolhar.com.br | www.institutoolhar.com.br
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Prefeltura Mumc1pal de Belo Horlzonte

Secretaria Municipal de Financas
Secretaria Municipal Adjunta de Arrecadacées

-

(
/

CERTIDAO DE QUITA(}AO PLENA PESSOA JURIDICA

Certiddo de Débitos n°: 1.144.776/2013 - Ndmero de Controle: AHJGFLGQMJ
EmitidC0em: 04/11/2013 reqleridas 15:25:05 | VOidCde: 04/12/2013

/ i
Nome: INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA EPP
CNPJ: 05.633.719.0001.83
Endereco: RUA OSCAR TROMPOWSKY, 75 - GUTIERREZ - 30441- 055 - BELO HORIZONTE - MG
Inscrigdo, MD]ICIDD 01798480015

RessOvlhdo.a Prefeitl]EIMDﬁcipEl de Belo Horizonte o direito de cobr[I débitos posteriormente [pLCiltlos, O0Geréncill
de DividOAtivCldOSecretC¥iOMChicipdl AdjChtOde ArrecCig8es, no [3o de sCI% OribMcdes legs, certificddq® o
ContribOnte CkimOencontr3se glite com DFHendDPubIchMDﬂupD em rel(tdo l];s TnbEtos MOtLS e Pregos
inscritos oCIndo em dividOCtivC] ‘ : /

CERTIDAO GRATUITA ~http:ficndonline.siatu.pbh.gov.br

A autenticidade desta certidao deve serverificada em:
hitp:/icndonline.siatu.pbh.gov.br

\

Esta Certidao s6 tera vahdade quando confirmada a sua autentlmdade na Internet no enderego
i http /Icndonhne siatu.pbh.gov.br

=

http://cndonline.siatu.pbh.gov.br/CNDOnline/guiaCND.xhtinl ~ 04/11/2013



[

@ﬁeceita Federal el

C-omprovante de lnScrigéo e de Situagdo Cadastral

Contribuinte,

Confira os dados de Identificacdo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a
RFB a sua atualizaggo cadastral. ; : : Gy S

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
- CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMER;O DE INSCRICAQ : i A y A . DATA DE ABERTURA
05.633.719/0001-83 . SoNERQuAlTE Dg;g’ts\g_ﬁgto = ouACAe. 28/02/2003 ;
MATRIZ : _ '

NOME EMPRESARIAL

INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA - EPP

TITULO IjO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

KKk

dODIGo E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
73.20-3-00 - Pesquisas de mercado e de opiniso publica

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS )

70.20-4-00 - Atividades de consultoria em. gestao empresarial, exceto consultoria técnica especifica

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informagées cadastrais

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
224-0 - SOCIEDADE SIMPLES LIMITADA

~ LOGRADOURO : / ' _NUMERO 'COMPLEMENTO
R OSCAR TROMPOWSKY : 37 75 :
CEP . | BAIRRO/DISTRITO : _MUNICIPIO ; : UF

. 30.441-055 GUTIERREZ i BELO HORIZONTE i MG
SITUAGAO CADASTRAL A . ; DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

ATIVA 1 . - 28/02/2003 °

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

' SITUACAQ ESPECIAL / _DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Fokekdkdedckk Sededoddk ok \

Aprovado pela Instrugo Normativa RFB n° 1.183, de 19 de agosto de 2011.

Emitido no dia 06/11/2013 és_ 10:40:27 (data e hora dé'Braslilia). : : . Pagina: 1/1

© Copyright Réceita Federal do Brasil -'06/11/201'3 ,
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~ CONTRATO SOCIAL

- INSTITUTO OLHAR - PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA

DA

\

RODRIGO MENDES RfBEIRO, brasileiro,. casado, soci6logo, nascido aos 15 de margo :

de 1973, portador da CI M-5.485.973, expedida pela SSP/MG, CPF 988.009.066-72, :
residente domiciliado na Rua Duarte da Costa, 312/201 bairro Liberdade CEP 31271-170 .
Belo Horizonte Minas Gerais. ;

EMERSON MARTINI 'CAMPOS, brasileifo, solteiro, técnico em pesquisas, nascido aos

12 de novembro de 1963, portador da CI MG-3.481.062, expedida pela SSP/MG, CPF
608.600.306-87, residente domiciliado na Rua Brumadinho, 43/001 bairro Prado CEP
30410-120 Belo Horizonte Minas Gerais. ~ fha ;

ARMANDO DE ANGELIS, brasileiro, casado, administrador de empresas, nascido aos
19 de setembro de 1948, portador da CI M-1.032.414, expedida pela SSP/MG, CPF
132681636-53, residente domiciliado na Rua Santa Cruz, 696/101 bairro Grajai CEP
30430-430 Belo Horizonte Minas Gerais.

LUIS AURELIANO GAMA DE ANDRADE, bfasileiro, divorciado, cientista politico,

nascido aos 15 de maio de 1945, portador da CI M-739.699, expedida pela SSP/MG, CPF,
011.378.406-68, residente domiciliado na Rua Grafito, 122 bairro Santa Tereza CEP
31010-120 Belo Horizonte Minas Gerais. als 3 . ; R

MATHEUS LEMOS DE ANDRADE, brasileiro, Solteiro, market6logo, nascido aos 24 de

maio de 1980, portador da CI MG-9.196.078, expedida pela SSP/MG, CPF 046.957.326- .
02, residente domiciliado na Rua Grafito, 122 bairro Santa Tereza CEP 31010-120 Belo

Horizonte, Minas Gerais. iy : i

Constituem ,,th_a Sociedade por Quotas de Responsabilidade Limitada, nos termos da Lei
3.708 de 10/01/1919, mediante as clausulas e condigBes que se seguem: ; :

CLAUSULA PRIMEIRA - NOME COMERCIAL, SEDE E FORO ‘
A seCiedadé reger-se-a sob a denominagio de ]N"STITUTO OLHAR - .PESQUISA E

INFORMACAO ESTRATEGICA LTDA., com sede na Avenida Prudente de Morais, 44
sala 403 bairro Cidade Jardim CEP 30380-000, Belo Horizonte, ficando eleito o foro da

- Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais para qualquer agio fundada neste contrato.

Ve

s



CLAUSULA SEGUNDA - CAPITAT, SOCIAL .

O Capital Social éde R$40.000,00 (quafent’a mil reais), divididos_ em 40.000 (quarenta mil)
quotas no valor unitério de R$1,00 (Hum real) cada, subscritas e integralizadas em moeda
corrente do pais, neste ato, pelos sdcios a saber: : ' i

-

RODRIGO MENDES RIBEIRO. ... .....10.000 QUOTAS........ R$10.000,00

EMERSON MARTINI CAMPOS..............__10.000 QUOTAS ... R$10.000,00
ARMANDO DE ANGELIS................................10.000 QUOTAS ... .. R$10.000,00
LUIS AURELIANO GAMA DE ANDRADE........5.000 QUOTAS ... . R$ 5.000,00
MATHEUS LEMOS DE ANDRADE........... ... 5.000 QUOTAS ....:...... R$ 5.000,00

Total = 2000 e ol 40,000 QUOTAS... ... R$40.000,00

Parigrafo Primeiro: as quotas do Capital Social sdo indivisiveis e intransferiveis a
terceiros, sem o prévio e expresso consentimento dos quotistas, o qual se dard no préprio
instrumento de alteragio contratual. o

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DE DURACAO DA SOCIEDADE E TERMINO
DO EXERCICIO SOCIAL e | -

A sociedade iniciar4 suas atividade em 18 de fevereiro de 2003 e seu prazo-de duragdo serd

por tempo indeterminado, findando seu exercicio social em 31 de dezembro de cada ano. .

i : A1) : B\
CLAUSULA QUARTA - RESPONSABILIDADE DOS SOCIOS

A responsabilidade de cada sécio nas obrigagdes assumidas pela sociedade est4 limitada ao

total do Capital Social.

/

CLAUSULA QUINTA - OBJETO SOCIAL

A sociedade tera por objetivo a exploragdo do ramo da realizacdo, coordenacio e anélise de
pesquisas de opinido publica. e de mercado. Realizagdo de- congultoria e assessoria

empresarial, politica e institucional. Organizagdo de cursos e eventos. Produgdo e

gerenciamento de informagdes e de bancos de dados..

Parégrafo Unico: fica vedado a utilizagdo da empresa, por qualquer um dos socios, para
outro fim diverso dos do Objeto Social. ' -




CLAUSULA OITAVA - LUCROS E PREJUIZO

CLAUSULA SEXTA - GERENCIA E USO DO NOME COMERCIAL

- A geréncia e o uso do nome comercial ficara a cdrgd dos sécios RODRIGO MENDES
- - RIBEIRO, EMERSON MARTINI CAMPOS, ARMANDO DE ANGELIS, LUIS

AURELIANO GAMA DE ANDRADE ¢ MATHEUS LEMOS DE ANDRADE, que

- assinardo isoladamente os documentos necessarios a gest3o da empresa, responsabilizando-

se pelos excessos de mandatos se os praticarem.

CLAUSULA SETIMA - RETIRADA “PRO LABORE”
Os séciés poderdo, de comum acordo e a qualquer tempo, fixar uma retirada mensal a titulo
de “Pro Labore”, respeitando as limitagdes legais vigentes. v ; =

Os lucros ou prejuizos apurados em balancos a ser realizado apds o término do exercicio
social serdo distribuidos entre os socios na propor¢do do Capital Social, podendo os sdcios
optarem pelo aumento de capital utilizando estes lucros, e, compensar os prejuizos em

exercicios futuros.

CLAUSULA NONA - DELIBERACOES SOCIAIS

As deliberag@es sociais serio tomadas pelos socios quotistas em conjunto, que deliberariio

~ por maioria de votos os destinos da sociedade. Cada quota dar4 direito a 1 (um) voto.

'CLAUSULA DECIMA - FILIAIS E OI'ITRAS DEPENDENCIAS

A sociedade poderd, a qualquer tempo, abrir filiais e outros estabelecimentos no pais ou
fora dele, por ato de sua geréncia ou por deliberagdo dos sécios. :

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DISSOLUCAO DA SOCIEDADE

O falecimento, a interdi¢do, a inabilitagio e qualquer outra situagio que implique em
dissolugdo da sociedade, permitirdo aos socios remanescentes admitirem novos socios para

; . . o PR . . . ~ L

- a continuidade da empresa. Os herdeiros do socio falecido ou interditado optardo por
- continuarem ou ndo na sociedade, se optarem pela saida, serfio reembolsados de seus
haveres apurados em balanco na data do evento, em até trés parcelas mensais e iguais

corrigidas pelo indice de inflagdo oficial da época.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DECLARACAO DOS SOCIOS

Os socios. declaram, sob as penas da lei, que nfo estdo em quaisquer dos crimes previstos

em Lei ou nas restri¢des legais que possam IMPEDI-LOS de exercer atividade mercantis, ' -

conforme disposto na Lei Federal N°. 4.726 de 13/07/ 1965, em seu item TI do artigo 38,

- cientes de qualquer declaracio falsa importa em responsabilidade criminal.

é £ s

W




E, estando os socios justos e contratados, assinam este instrumento em trés vias de igual
- teor e para 0 mesmo efeito, na presenca das testemunhas abaixo. 3

Belo Horizonte, 18 de fevereiro de 2003. ; il

XODRIGO MENDES RIBEIRO

LUIS AURELIANO $AMA DE ANDRADE .

MATHEUS LEMOS DE ANDRADE

Testemunh’g,ss" yf/ k] Sy
o ) i
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REGISTRO CIVIL A5 PEBS0AS JUR:DICAS

Oficials Dr. José Hadi Héri
fv. Afonso Pena, 732 - 20 andar - Belg Horizonte - HB - Telefax: 3224-3678
IHSTITﬁTB DLHRR - PESBUIER E TRFORAAGAD EaTRATEBIEé LTDA.
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CONTABILIDADE SANTOS DUMONT LTDA

: CRC/MG 4.901 ot
CNPJ 22.589.857/0001-21 — INS. MUN. 350.019/001-6

\

<

A Belo Horizonte, 29 de abril de 2013,

DECLARAGAO
Declarar;jos para 0s delidos/e a quem possa interessar fins q'ue apos analise contabil
do-balango patrimonial encerrado em 311 2/2012. do Instituto Olhar.— Pesquisa e Informacéo Estratégica

Lida, CNPJ 05.633.719/0001-83. & jé‘devidamen'te registrado em cartorio levantamos o segu‘mté:

\

/

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo 22008 1.058.235,62 .= 2,03

Passivo Circulante + Exigivel a Lango Prazo o eRS e v 629:071,62
SN e N : SRS 61 1229.832.47) " = 2,39
°_Passivo Circulante + Exigivel a Longo'Prazo : LIRS 522.071,62
- Ativo Circulante ! LTSGRl 1 08R9IBI6Y e 2,03
Passivo Circulante i : RS 522.071,62
Atenciosamente.

E8TEVAO FLAVO DE OLMERA LETE
GO =

CRORIG GRIBIC-4 - CPF ORI

s 88 Paulo, 1P 400 - Saia 2267 - Contia
e Feronia | MG  CEP 98.170-120
o {31) az2a-25th Fex (311 32NLIEY

A ; T

Rua Séo'Paulo,nl 2 409 sala 2207 — Centro — Be_lo,Horizonte/MG - CEP 30.170—902
Tel: (31) 3224-2510 Fax: (31) 3224-2510 - Email: contato@contabilsantosdumont.com.br
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscricdo: | 05633719/0001- -83, 05633719/0001 -83
R[z&0 Soci[]:INSTITUTO OLHAR PESQUISA E INFORMACAO ESTRATEGICA
LTDA ;

Endereco: R 0SCAR TROMPOWSKY 75 / GUTIERREZ / BELO HORIZONTE /
‘ " MG / 30441-055 %

2 - r
/

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
B data, a empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular
B perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

1

'O presente Certificado ndo servird de prova contra cobfanga de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou ' encargos:
-devidos, decorrentes das obrigacées com o, FGTS. :

£ VElldI:t:le 04/11/2013a03/12/2013

CertlflcEt;ao Ndamero:, 2013110415164840282342
Informacgo obtida em 04/11/2013, &s 15:16:48.

A utilizagdo deste Certificado péra os fins previstos em Lei esta
' condicionada a verificagdo de autenticidade no site da ' Caixa:
www.clix[lgov.br

https://www.sifge.caixa.gov.br/Empresa/Crf/Crf/F geCF SImprimirPapel.asp?VARPes... © 04/11/2013
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Anthony.CesarxDu‘arte Sy ; ; | G

De:.. =+ , ; Kelly Ferro Lopes <kelly@instifutoolhar.com.br>

Enviado em: : _. . segunda-feira, 11 de novembro de 2013 15:40
Para: - Ysi Licitacdo

' Cc: s Fernando Gilberti

- Assunto: ~ documentos 5

Anexos:. ; ‘ ~ Diploma Cassiane. pdf; Diploma Laurita. pdf D|ploma MatheusOOOl pdf
- : : ; -DIPLOMA MESTRADO FERNANDOOOO1. pdf

Prezado boa tarde,

¥)

Segue os documentos da empresa Instituto Olhar referente ao Pregéo El_etrénico n°® 19/2013.

Att.

Kelly Ferro Lopes

Departamento Financeiro

Instituto Olhar Pesquisa e Informacgao Estrateglca : e
Rua Oscar Trompowsky, 75 - Gutierrez | 30441-055 | Minas Gerais - Brasil
Tel/fax + 55 31 3489-0000 | Ramal direto: + 55 31 3489-0003
‘Celular: + 55(31) 9950-3122 ; Z
kellv@lnstltutoolhar com.br |www. mstltutoolhar com.br




FACULDADE DE CIENCIAS GERENCIAIS
PADRE ARNALDO JANSSEN

Faculdade de Citncias Gerenciais
H.@ma: m:_a_ mm_ame

@ Diretor da %ﬁa&% de Citncias aq,saam Dadre. m:_aa: Fanssen,
no-uso de s0as atribuicdies ¢ tendo em vista a conclusdo do Curso de mna;;:m?a
~ em 11 de feoeeeivo de 2009, confere o titwlo de-

‘Bacharel em Administragio s
Cagsiane Barbosa da Silog

_oﬂmm__m:m 3mE_,m_ do Estado de Minas Gerais, nascida a 28 de junho de 1979,
RG n.° MG-10.036.528- ww_u\_so

¢ éagm\__; 0 Eggs @as__s 3 fim % que possa gozar de todos 03 985 L Ezgmmaa _Eam

Belo 33&_:: 3 de margo de 2011

&&%\%

Diplomadso ~




MINISTERIO DA EBUCACAC E CULTURA
UNIVERSIDAGE FEDERAL DE MINAS GERALS
] Lo bm . Registro-efetuado nos termos da
. _ Lei n® 8.394-06 de 20/1211896 - Artigo 48 * Paragrafo 1°

vimere: AZHD v mﬂ@ arO\_m\:
: : Proc. N 23072. 0O WO 2D | 9044 . 19
~ g : : S0y el :oﬁoam_ >.»‘ ?QSPGSQ SO

i - . © ' Katia Qnmcsm Aguiar
g Diretora da Civiséo de Registro de Diplomas

; : T o S Ana Lucia Ribeirg Diniz P
= . { ; 5  Diretora do Depanamento ds Regisito e Contrele Académico

> X 2
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Anthony Cesar Duarte

De: . "\ - : KeIIy Ferro Lopes <ke||y@|nst|tutoolhar com.br>

Enviado em: 2 ' segunda-feira, 11 de novembro de 2013 16 05

Para: rese Licitacdo :

iCest : 3  Fernando Gilberti s

Assunto:’ ' . documentos 6 ¢ !

Anexos: - : . “Registro Cassiane0001.pdf; Registro CaSSIane 20001 pdf; Atestado.
IOPIEO0Q1.pdf v

Prezado boa farde’,
Segue os documentos da empresa Instituto Olhar referente ao Pregdo Eletronico n° 19/2013.

Att.

Kelly Ferro Lopes

Departamento Financeiro @

Instituto Olhar Pesquisa e Informag&o Estrateglca !

Rua Oscar Trompowsky, 75 - Gutierrez | 30441-055 | Minas Gerais - Brasil
Tel/fax +55 31 3489-0000 | Ramal direto: + 55 31 3489-0003

Celular: + 55( 31) 9950-3122

kellv@mstltutoolhar com.br | www. |nst|tutoolhar com. br
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PN : ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA ~ :
(0] Governo do Estado de Mmas Gera|s atraves da Secre’tarla de Estado Planejamento e Gestao = SEPLAG ;

" atesta ‘para os devidos: fins, que a empresa lnsﬂtuto Olhar.Pesquisa e Informagéo Estratégica,. estabelecida a. .

~Rua Oscar: Trompowski, . 75, - bairro Gutierrez — Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ: 05.633. 719/0001-83,

iy realizou servicos relativos & pesquisa para avahagao de [percepcdo da’ populagao em relagao ‘a qualldade dos

o serwgos publlcos prestados pelas mstltwgoes do Estado de Mlnas Gerals ; : / :

s Quahflcagao da Atestante i ; Sreimiaen
' Nome: Secretaria de Estado de’ PlanejamentoeGestao SEPLAG N e e e
. CNPJ: 05.461.142/0001-70 . . o e Gre G
Endereco: Rodovia Prefeito Américo Glannettl S/N° 22 andar - EdIfICIO Gerals e e
. Cidade Administrativa - Bairro Serra Verde Belo Horlzonte/MG . :
- Telefone: (31 )3915 0747 : : S
Contato SIIVla Carolme Listgarten llas 3|IV|a hstqarten@planelamento mq gov.br - .

i _.'_2 Data de. reahzagao da pesqmsa Outubro de 2012
3\ Descngao sucmta dos servngos reallzados .

: ‘Pesqmsa de oplnlao quantltatlva, pessoal e domlcmar reahzada atraves de 4.000 (quatro mll) entrevnstas
coletadas por meio de Tablets e sistema eletronico de: pesqmsas com' questlonanos prewamente programados : ;

“com' registro- automatico. das coordenadas | geograflcas (latitude e longitude) do local visitado' via GPS, i

_ garantindo o georreferenciamento dos dados e fransmisséo dos dados em tempo real. As entrevistas foram

- ‘realizadas com a populag@o geral acima de 18 anos em regloes urbanas e rurais de todo o Estado de Mmas

' Gerais e tiveram como: objetivo conhecer. a percepgdo, opinido e satlsfagao da populagao a respelto da
“_qualldade dos serwgos prestados pelas lnstltulgoes do Estado.: & - ; : e ;

: 4 - Numero  do contrato 1247/2012 Valor Total R$. 87 580, OO(Oltenta e sete mxl qunnhentos e ontenta'
] ,reals) TIpO de: contrato Prestagao de servngos - Vlgenma 06 (sels) meses a partlr de agosto de 2012 S

'5 PrInClpaIS serwgos prestados ; _- s e B i £ sl 2 f;_ : co

‘Elaboragao da proposta teonco metodologlca
- Defini¢ao do plana amostral
. Elaboragdo do instrumento’ paraa coleta de dados (questronano)
_Organizacédo do plano operativo para a coleta de dados '
~ Selegao e treinamento de pessoal; * :
Coordenagao da coleta de dados (campo)
Realizacdo do preteste
‘Coleta de dados; 3 T
Checagem e critica do material coletado S ey fea
| Processamento dos dados : et o R A
Anahse/elaboragao de relatérios estatlstlcos descrmvos e analltlcos
5 Apresentacao dos resultados com sugestoes estrateglcas '

A 6 Denomlnagao da atestante Em presa de grande porte com'mais de 5 OOO(ClnCO m|I) func:lonarlos
23 heie
N ,AtestamOS ainda que todos oS serwgos foram executados de acordo com.0s parametros tecmcos de quahdade :
G ,"eX|gldos e no prazo pactuado, ndo existindo em nossos reglstros, até a presente data, fatos que desabonem 5
sua conduta e ou responsablhdade com as obngagoes eX|ngas Ty .
= : Silvia Cﬁdane chtgmtm Um
_Belo Horlzonte 03 de junho de 2013 ' o ' Diretora da Superintendéncia Central | : :
iR o : de Coordenacac Geral : S oy
@mfn(m}m/\ lic) SEPLAG MASP106:66-L- v Pl
8 Silvia Carolme Listgarten Dias : % 2
- Diretora da Supenntendencua Central de Coordenagao Geral g




Anthony Cesar Duarte

SDes ; " Kelly Ferro Lopes <ke||y@institutoo|h’ar com.br>

Enviado em: . g ,  segunda-feira, 11.de novembro de 2013 16:05
. Para: : 2 Licitacdo -

Co' G Fernando Gilberti

Assunto: : s documentos 7

Anexos: s ' Afestado Fernando.pdf; ATESTADOS Matheus.pdf

Prezado boa tarde,

/

Segue os docume‘ntos' da empresa Instituto Olhar referente ao Pregéo Eletronico n° 19/2013.

Att.

Kelly Ferro Lopes

,Departamento Financeiro

Instituto Olhar Pesquisa e Informacdo Estrateglca

Rua Oscar Trompowsky, 75 - Gutierrez | 30441-055 | Minas Gerals Brasnl
Tel/fax: + 55 31 3489-0000 | Ramal direto: + 5531 3489-0003

Celular: +55( 31) 9950-3122 /
kelly@institutoolhar.com.br | www.institutoolhar.com.br

\
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
. SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAQ :
z " SUPERINTENDENCIA CENTRAL DE COORDENA(}‘AO GERAL -

< B ATESTADO DE CAPAC!DADE TECNICA

O Governo do | Estado de Minas Gerais, através da Secretaria de Estado Planejamento e Gestao SEPLAG
atesta para os devidos fins, que o profissional Fernando Gilberti, portador da carteira de |dent|dade MG
8,232,947, realizou serwcos como coordenador tecnlco/gerente de projetos, relativos a pesquisa para
avaliacao de percepgéo da populacdo em’ relaga@o a qualidade dos servigos pubhcos prestados pelas
instituicoes do Governo do Estado de Mlnas Gerais. - [ 2 :
1= Quallflcagao da Atestante : . A

Nome: Secretaria de Estado de Ptanejamento e Gestao SEPLAG Dl s

CNPJ: 05.461.142/0001-70 . \

Enderec;,o Rodovia Prefeito Américo Giannetti, S/N? - 29 andar - Edlffcvo Gerais’

Cidade Admmlstratwa Bairro Serra Verde ~ Belo Horlzonte/MG :

Telefone; ( 31 ) 3915-0747 :

Contato Sllwa Caroline Llstgarten Dias- silvia. hstqarten@plane|amento mg.gov. br

2 Data de reallzagao da pesqmsa Outubro de 2012‘ '

b

s Descrlgao sucmta dos servncos realizados:

¢

Pesqmsa de oplmao quantltauva, pessoal e domxculiar reahzada atraves de 4,000 (quatro mil) entrevxstas ;

coletadas por meio de Tablets e sistema eletrénico de pesquisas com questionarios previamente programados,
com registro automético das coordenadas geograflcas (latitude | e longitude) do local visitado via GPS,
- garantindo o georreferenciamento dos dados e transmisséo dos dados em tempo real. As entrevistas foram |
realizadas com a populacéo geral acima de 18 anos em regides urbanas e rurais de todo o Estado de Minas
Gerais e tiveram como objetivo conhecer a percepgéo, opiniao e satnsfagao da populaqao a respeito da'
qualldade ‘dos servicos prestados pelas msmuigoes do Estado. - :

4- Numero do contrato 1247/2012 Valor Total H$ 87.580 OO(Ottenta e sete mil quynhentos e oitenta -

‘.reais) - Tlpo de contrato Prestacao de servngos : Vlgenr:la 06 (seis) meses a partir de agosto de 2012

1 4 % Ay k‘
5 - Principais servucos prestados: i ] :

: Elaboragao da proposta teorlco-metodologtca _ ; Ll e
Definicao do plano amostral; ; " A e ¥
Elaboracdo do instrumento para a coleta de dados (questlonarlo)

- Organizacao do plano operativo para a coleta de dados;:

Selecao e treinamento de pessoal; ; . i

- Coordenacao da coleta de dados (campo) :

Realizacéo do preteste; ;
Coleta-de dados;

Checagem e critica do material coletado
Processamento dos dados; . :

Anahse/elaboraqao de relatorios estatistlcos descrmvos e anahtlcos
'Apresentagao dos resUltados corn sugestoes estrateglcas

\

8.8 ® 8 5 8 B8 6 ® o o

LB Denommagao da atestante Empresa de grande porte com mais de 5 OOO(cmco mil) funcnonénos

il

Atestamos alnda que todos os servngos foram executados de acordo com 0s parémetros técnicos de qualidade

. exigidos e no prazo pactuado, nao existindo em nossos registros, até a‘presente data fatos que desabonem
(¢ sua conduta e ou responsabllldade com as obngag:oes exigidas.

Silvia Caroline Lhz.falﬂ’é"l Lhids.:

Belo HOUZOMG 03 de Junho de 201 S e i Diretora da Superintendéncia Central
o : L0 Vde Coardenacaa Geral G
":ﬁ)‘lﬂ.l_’(_w Lk“ i (DY b2 SERLAG # A“AJP 1.065.669-2

i

Silvia Caroline Listgarten Dias - : L : Sl
Dlretora da Superintendencaa Central de Coordenacao Geral




N

a

L

; Gerals

. GOVERNO'DO ESFADO DE MINAS GERAIS
- ESCRITORIO DE PRIORIDADES ESTRATEGICAS .~ °

/- |

o 'ATES'TADO DE CAPACIDADE TECNICA
O Escntorlo de Prlondades Estrategicas do Estado de Mlnas Geraqs atesta para os devndos fins, que o
profissional Fernando Gilberti, portador da carteira de identidade niimero MG 8.232.947, prestou

servicos como coordenador tecnico/gerente de projeto na Pesqu:sa de Percepcao e Opiniao dos
Cidadaos a respelto dos servugos publicos de saude e educagao prestados no Estado de Mlnasr

B -

1 Qualmcagao da Atestante | !
Nome: Escritorio de F’rlondadeg Estrateglcas

T-CNPJ 13.199.738/0001-71 b N

: Endereoo Rodovia Prefeito Amenco G@nnettl S/N® - 29 andar - EdlﬂClO Gerals

. Cidade Admlmstratlva Banrro Serra Verde —~ Belo Honzonte/MG : i o

. Telefone: (31)3915-0674 & : S
'Contato Henato Silva Beschlzza - renato beschlzza@escntorlo mg gov DR -

2 Data de reahzaqao da pesquusa Junho a setembro de 2012,

‘ 3 Descrigao sucmta dos servuc;os reallzados

Pesqunsa de oplmao quantltativa pessoal e«domncnliar reahzada atraves de 47. 917 (Quarenta e sete
mil, novecentos . e dezessete) entrevistas, coletadas ‘por meio eletrénico (Tablet 's),’ com
georreferencuamento e transmissao dos dados em tempo real. As entrevistas foram tealizadas com a
‘populagao acima de 18 anos em reg|oes urbanas e rurais de todo o Estada de Minas Gerais e tiveram
~.como objetivo conhecer a percepcao, opiniao e satisfacao da populagao a respelto dos servicos
publicos de satde e educaoao prestados pelo Estado : . j

o {

4 Numero do contrato 34576/2012 Valor Total R$ 1 435 000, 00 (Hum mxlhao quatrocentos e

tnnta e cmco mil rea|s) Tlpo de contrato: Prestaq:ao de Servugos - V:génc:a 12 (doze) meses

5- Prtncmats serwoos prestados i e

Elaboragao da proposta teonco—metodolog:ca o o
- Definicao do plano amostral; = e e
Elaboragao do instrumento para a coleta de dados (ques’uonano), i
Organizagdo do plano operativo para a coleta de dados; '
‘Selegdo e treinamento de pessoal; i St
- Coordenacao da coleta de dados (campo) L [y
- Realizacao do pre-teste; '~ - 2 j S0t
Coleta dos dados; =~ = ; B i ) :

. Checagem e critica do material coletado / /
Processamento dos dados; - AT 7
.Anahse/elaboraoao de relatorios eslatlstlcos descrmvos [ analmcos Gy

Apresentagao dos resullados com sugestoes estrateglcas o i

® o o o5 & & » ° 5 o

1‘0

Atestamos ainda que tans servngos foram executados de acordo com 0s; parémetros lecmcos de
qualldade exugldos € no prazo pactuado, nao existindo em nossos registros, até a presente data fatos
que desabonem sua oonduta e ou responsabﬂ:dade com as obrlgagoes exngldas ’

(Bt gagpanmos  T13.100738/0001 ﬁ‘

¢

/x/{ucﬂl—: deltoyy | . ESCRITORIODE PRICRIDADES
RenatoSt!va Beschizza e L e ESTHATEGICAS
CPARA0 L o e aow,xmpag’amammsmnmm‘n S

o .- EDIFICIO GERAIS - smammnﬁ 5
) : CEP31.630:001

Cldado Administrativa Pro;tdenm rnncredo Nevps - Ldif:uo ’TRI&?‘OEH ?,P'T M‘Nﬁﬁ?gb Ob88
oy Lo L0 R 316 30-901 — Belb uonzunw MG ]

il
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A'i’ESTADO'DE_CAPACIDADETECNICA S B el e

»

A Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG, atesta para fins de participacio em concorréncias, licitacdes e pregdes eletronicos e ou
presenciais, que o profissional Fernando Gilberti portador da carteira de identidade nimero MG-8.232.947 realizou e concluiu para essa’
instituicdo servicos como coordenador técnico/gerente de projeto, relativos a pesquisa de percepcdo e satisfagdo do servidor pu'blicovsobre a
\.corrupgdo e interesse publico, em todos os estados da Federagdo. iR :

1

1 - Qualificagdo da Atestante sz Rt j ¢ : .‘ 2

Nome: Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG -~ :
CNPJ: 17.217.985/0001-04 B . s e )
Endereco: Avenida Antdnio Carlos, 6627 — Pampulha — Belo Horizonte/MG | 22

Telefone: (31) 3409- 5028 ; ; :
Contato: Fernando Filgueiras - fernandofilgueiras@hotmiail.com

24~ Data de realizacdo da pesquisa: Junho a julho de 2010. -
3~ Descrigdo do conteudo/tema do trabalho: - ‘s (e
Pesquisa de campo, por telefone e de opinido publica qqéntltativa, realiz‘lada atraves de-1.450 (um mil quatrocentos e‘cinquenta) entrevistas com
servidores publicos e conselheiros vincu_lados a0 poder executivo, pertencentes aos diferentes drgdos que compdem a maquina administrativa
federal. A pesquisa teve como objetivo, conhecer a opinido, satisfagio e percepgdo do servidor piblico sobre a corrupg¢da, contribuindo.assim nos
esfargos de se identificar forma de superagdo da pratica de corrupgio no Pais. . ‘ g 5 !
* 4) Descricdo das varidveis/tpicos avaliados: I SER, : - B ps ' 2 '_ y A
-2 Caracterizacdo dlos entrevistados (sexo, idade, regido, locai de trabalho, cargo/fungdo); -
i+ Avaliagdo do desempenho nas atividades profissionais; : ; ;
: Satisfagdo com a situagdo de trabalho; v : e K5 e
i Avaliagdo e percepcdo sobre_a corrupgdo em varias esferas publicas/drgdos de'grand_e representatividade;
Bibed Le_vantaménto do indice de corrupgdo nos 6rgaos publicos, agentes publicos e sociedade; :
i Avaliagdo efetividade de praticas admiﬁiSlrativas para combater a corrupcao; 4 : ) ‘
:: Avaliagdo das principais medidas anticorrup¢ao para auxilio .na diminuicao «de préticas-de corrupgio na administragdo publica f;de,ral.

(o

5) Principais servicos prestados:

i: Gerenclamento da elaboragdo da proposta tedrica- metodolégica} ; Ui X
L Gerenciar‘nenvto/ planejamento do plano amostral; ; : ; 5 f =
-~ Gerenciamento do plano operativo de coleta de dados; ; X Y '
:: Gerenciamento do instrumento para a coleta de dados (questiondrios); 5
:: Selecdo e treinamento de pessoal para coleta dos dados; y
i Gerenciamento de preteste e da coleta de dac‘iors.'(campo);« ) g
:: Gerenciamento da checagem, codificagéo, critica/tabulacio dos dados; w3 ‘ S
:: Gerenciamento da digitacdo; ; ) '
i Processamento dos dados; - PG ' S
i Andlise dos dados/elaboracao de relatdrios analiticos, estatisticos e descritivos; ;
i Apresentagdo dos resultados. A ! > 4
Atestamos ainda que todos os - servicos foram executados de acordo com os parametros’ técnicos de qualidade (contetdo, técnica e
apresentagio)exigidos e no prazopactuado, demonslrando' eficiéncia operacional adequada na prestacio de servicos(flexibilidade, organizagdo e
presteza), referente aos servicos de pesquisa, ndo existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigagdes exigidas e contratadas, : ! j

- B : Belo Horizonte, 29 de marco-de 20

o Yk
- Fernando Filpueiras ~ °

5  (colocar car i.m.bo CNPJ) Coordenador da Pesquisa —02.932.9016.48 . 7 »
- UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS i : | S » .
FACULDADE DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS e o , : ol

Av. Presidente AntBnio Carlos, 6627 - Calxa Postal
253 Cidade Universitdria - Pampulha _ ; ; ; : :

: CEP: 31.270-901 - Belo Horlzonte « MG ; : LEE ; : {
CNP): 17.217,9850025-81 - wwwi.fafich.ufmg.br : f - - ,
‘Telefone: (0xx31) 3409-5050 « Fax: (Oxx31) 3409-5060 § - \ ‘ ; R
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Prefeltura Mummpal de Bdhm atesla para hns dc pdruupa(;ao em concorréncias. hcnlacoos e
pregoes eletronicos € ou presencnafs que o profissional Fernando Gllberh portador: do:
documento de identidade numero M 8 232 947, pteslou e concluiu servicos como gefente ‘geral
de pro;elos relativos a Pesqu:sa do Censo Admmls(ralnvo que envolveu a lodos 0s servidores
"da prefentura - :

Quahhcacao da Atestante : : : ¢ o
Nome Prefeitura Mummpal de Belim. o e FLi g )
CNPJ '18715.391/0001-96 ; i e e s
Endereco: Rua Para de Minas, 640 Bauuo Brasileia ek I ,

U Telefone (31) 3539-4615. | : Fin : e
. (,or]tato Carlos Roberto de bou.ia carosouza@hotman com oo g e ;

I

2 - Dala dc, reah/acéo da pesqmsa Agosto a Dezembro/?OOQ

; | v N - i
3~ Desulq;ao sucmta dos servncos realnzados

Pesqunsa quantdal:va realizada alraves de censo com 12 (365 (doze mu sensc.entas e ';casscma
e cinco) enlrevislas pessoms nos. setores de, trabalho no fluxo de' pessoas em dias de
)agdmenlo por telefone e domiciliares O Censo Adtmmstrahvo que abrangeu 0s 3 principais
setores da. pre[ellu[a ddmomstratlvo saude e educacao.fo efehvado com lodos o0s servidores .
_inclusive os aposentados, Il(*en(‘lddos e exonerados 0 prmcnpal objetuvo do projeto foi
ndenllflcar e  conhecer melhor 0 servndor para que 0 selor de recursos humanos pudesse
’ aprumo:ar sua qebtao e T St T A

.f»’rmcnpans sewn¢05 ~preslados ;

Vs Gerc,ncuou a elaboracao de proposla teorma molodolognca “ oy
e+ Gerentiou 0 planejamenio do plano amoslral, : Py o
«  Gerenciou o planejamemo do plana operativo de campo;’.
e Gerenmou a elaboracao do lnsllumenlo para a colela de dados equesnonanos)
. Gerencuou a selecao e lremamenlo de pessoal para c,olela dos dados Ui
L Gerenciou p cAMpo’ | Fe G ke
_ Gerenciou a realizagao de preleble Sl ee e e
Gerenciou a checagem e crmca/labulacao do malenal colelado ¢ : VLT
; ‘Gerenciou a digitagao dos dados. W
- e Gerenciou dpro;essamvnto dos dados. » { z :
S Gerenciou a analise dos dadm/elabor’agéo dc reldtonos eslahsllcos analmcos e
descritivos, . - A g
87 Aprcsemaqao dos resultados S e : B :

£ Ales!amos ainda’ que tais servtq,os foram. exe(,ulados de acordo com os pdrametros te(.mcos de \

%y ‘qualidade exigidos & no prazo pacmado nag exnstmdo em, nossos reqistros alé a presenle'
data falos que. dosabonmn sua condula e responsabmdade com:as obnga(,oes exigidas

| Bellim 'O'/'de’ l\/lar(;o’;-d@ ?Q1?, ) i A 8 M"’ :: T:?‘.”j IO‘DO‘ 9_]

T S ',w )
b Wiloor T fm.,.m.m f,ﬂwgefw

W < Ve Ea) 1 : b

7y
B Carlos /'\(&b‘edo de Souza
LA See m{dno Mun:(,/pa/ de th}mel('

Lo RUA PARA I)l MIN/\S 640 - BR/\"’II I"'l/‘\*--Bll %MM("’ A (Iw(ﬂb(j() 417
i lclcf(me (’3!) 3539-4615 FAX: ("H) 3592.8363 I m.nl sca,ab(mbchm gov.br
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
' Secretaria de Estado de Planejamento e Gest3o
Coordenadoria Especial de Gest&o das UAls

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo,
" atesta para fins de participégéo em !'icitacl(ies, gue o profissional Fernando Gilberti, portados
da carteira de identidade MG 8.232.947, gerenciou e coordenou satisfatoriamente e Nno prazo
estipulado, o servigo de pesquisa, tipo survey, incluindo planejamento, pré-teste, plano
amostral, execucdo de’ trabalho de campo, checagem, tabulagdo/critica, processamento,

)

anélise e apresentacdo dos resultados, relativos a Pesquisa de Satisfagdio dos Clientes com os -

servigos prestados pelas Unidades da UAI — Unidade de Atendimento Integrado, junto a 12
municipios de Minas Gerais. ) :

\

ldentificacao da atestante

CNPJ: 05.461.]‘.42/0001-70 e

Endereco: Cidade Adminis\trafiva - Rod. Prefeito Américo Gianetti, s/n - Bairro Serra Verde.

CEP: 30630-900 - Belo Horizon‘;e/MG.

Telefone: (31) 3915-0399

A n
\

Contato: ' FERNANDA GIRAO - Diretoria Central de Gestdio da | UAl -
. fernanda.girao@planejsmento.mg.gov.br - ' : ;

Descricao dos servigos realizados

A pesquisa quantitativa, do tipo survey, foi realizada através de entrevistas presenciais com

executada junto ao publico atendido pelas unidades da UAI, nas cidades de Belo Horizonte

(unidades Barreiro e Venda Nova), S&o Jodo Del Rei, Lavras, Barbacena, Sete Lagdas,_

Divindpolis, Passos, Cel. Fabriciano, Ponte Nova, Muriaé e Patos de Minas em Minas Gerais.

'

7

As atividades englobaram planejamento, pré-teste, plano amostral, execucdo de trabalho de
campo, checagem, tabulagdo/critica, processamento, andlise e apresentagdo dos dos .




 GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
o Sécrefaria de Estado de Planejamento e Gestdo
; Coorde'nadoriz;_i Especial de Gestdo das UAls |

*

résbltadoé, com aplicagdo de 4.361 (quatro mil trezentas e sessenta e uma) entrevistas, com
.média de 386 (trezentos e oitenta e seis) entrevistas por unidade. A coleta de dados teve inicio
~ nodia 20 dejulhoe foi concluida no dia 24 de’j'ufho de 2009. :




/

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
" Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo
Coordenadoria Especial de Gestdo das UAls

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
3 \ X

O Estado de Minas Gerais, por intermédio da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo,

atesta para fins de participagdo em licitacbes, que o profissional Fernando Gilberti, portados
|

da carteira de identidade MG 8.232. 947, gerenciou e coordenou satnsfatorlamente € no prazo

~ estipulado, o servigo de pesquisa, tlpo survey, incluindo planejamento, pré-teste, plano

amostral, execugdo de trabalho de campo, checagem, tabulagdo/critica, processamento,

‘analise e apresentacdo dos resultados, relativos a Pesquisa de Satisfagéo dos Clientes comos |
servicos prestados pelas Unidades da UAI —-Unidade de Atendumento lntegrado Junto alé

municipios de Minas Gerais.
Identificacdo da atestante

CNPJ: 05.461.142/0001-70 ' | -

Enderego: Cidade Administrativa - Rod. Prefeito Américo Gianetti, s/n - Bairro ‘Serra Verde.

© CEP: 30630-900 - Belo Horizonte/MG. -

Telefone: (31) 3915-0399

Contato: FERNANDA GIRAO - Diretoria Central de = Gestdo da gAI 5

fernanda.girao@planejamento.mg.gov.br

/

Descri¢do dos servicos realizados ; I

f

A pesquusa quantitativa, do tipo survey, foi realizada através de entrewstas presenciais com
executada junto ao publico atendido pelas umdades da UAI, nas c&dades de Belo Horizonte

“{unidades Barreiro, Praga Sete e Venda Nova), Barbacena, Cel Fabriciano, Curvelo, Divinépolis,

Lavras, Muriaé, Paracatu, Passos, Patos dé Minas, Ponte Nova, Pouso Alegre, S3o Jodo Del Rei,
Sete Lagoas, Tedfilo Otoni e Uberaba em Minas Gerais. {0




|

~ GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
'Secretaria de Estado de Planejamento'e Gestdo
Coordenadoria Especial de Gestdo das UAIs

\

As atividades englobaram plénejamento,_préfteste, plano amostral, _exeéugﬁb-de‘trabalho de [
* campo, checagem, tabulagdo/critica, processamento, andlise e apresentacdo dos dos' » -
 resultados, com aplicagdo de 6.331 (seis mil e trezentas e trinta e uma) entrevistas, com média

de 352 (trezentos e cinquenta e duas) entrevistas por unidade: A coleta de dados teve inicio no .

dia 02 de agosto e foi concluida no dia 13 de agosto de 2010. ' '

o

Belo Horizonte, 01 de junho de 2011. e s a




ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Liquigas Distribuidora S.A. atesta para os devidos fins, que o profissional Fernando Gilberti,

~ portador da carteira de |dent|dade MG 8.232. 947, prestou servicos como coordenador

tecmco/gerente de projetos na pesqunsa de avallagao da qualidade dos botuoes GLP P13 das’

principais distribuidoras’ brasileiras para esta instituigao.

1 Quallf'ca;ao da Atestante

Nome: quwgas Dlstrxbmdora S.A.
CNPJ: 60 886 413/0001 471

~

A

- Endereco: Avenida Paulista, 1842 30 (parte), 49 5° e 62 andares — Torre Norte — Edlf Cetenco

Palza — Sdo Paulo/SP : “iii)

Telefone: (31) 3915-6786 G

Contato: Alfredo Cezar Raimundo — acezar@liquigas.com.br : i : =

Numero do contrato: 4300008270
Valor: RS 108.385,00

28 Data de realizagdo da pes_quisa: 01 de junho a 08 de setembro de 2011

2N\

3= Descru;ao sucmta dos servicos reallzados

Pesquisa comparativa e quahta’uva visual de botuoes P13, quanto a mdncadores de quahdade de

pintura, amassamento ox1dagao alca e base; de conformldade quanto a ethueta lacre e GNS'3

' (vazamento); e peso. Foram avallados 580 botijdes distribuidos entre as marcas Copagaz,

Liquigas, Nac;onal Gas, SHV e Ultragaz, em Belem Belo Honzonte Brasilia, Cuiaba, Curitiba, :
Fortaleza, Goidnia, Natal Porto Alegre Recnfe Rio de Janelro e Salvador ou seja, em média 10
botuoes por marca e por c:dade A pesqunsa teve como objetivo auxullar na tomada de decusoes

para mvestlmentos e a;oes de melhoria do botuao P13, através da: ‘

Avahagao da quahdade dos botijoes GL.P P13 qumgas comparatlvamente com as prmupans

distribuidoras;




\

~

Identlflcagao dos pontos fortes e fracos em relagao aos seus prlnupals concorrentes
Apuragao da quahdade dos botuoes anwgas em relat;ao a conformldade com oS padroes
desejaveis pela Liquigds. :

~

4 - Principais servu;os prestados ‘

e Gerenciamento, coordenagao e planejamento do p1ano operatlvo para coleta de
dados; , : ; 5
e Gerenciamento e coordenagao na reestrutura;ao e avahagao do lnstrumento para a
coleta de dados (questlonarios) :
° Gerencnamento e coordenagao da selecdo e treinamento da equnpe envolvida no
' projeto; . :
e Gerencnamento e coordenagao do preteste;
Gerenciamento e‘supervisdo da coleta dos dados; , - -
Gerenciamento ‘e coordenacdo da checagem e cntlca/tabulagao do matenal
coletado;
¢ Gerenciamento e cqordenagao da d|glta(;ao dos dados,, ,
* Gerenciamento e coordenagao do processamento dos dados;
e Gerenciamento, coordenagao e elaboragao de relatorlos estatisticos, analltlcos e
descritivos; :
. Analise gerencial e apresentagao dos resultados com sugestoes estrateglcas e
' proposta parar melhorlas nos resultados; -

4 %
47

Atestamos ainda que tais servicos foram executados de acordo com os parametros técnicos de
qualidade exigidos e no prazo acordado, ndo existindo em nossos registros, até a presente data,

fatos que desabonem sua condut‘a'e_responsabi’lidade com as obrigagoes exigidas.
N j ) 5

4

[ 50,886 413700014771

LlQU!GAS DlSTRIBU!DORA S:A.

S30 Paulo, xxx de maio dé 2012,

Alfredo Cezar Ralmu,n

i ‘ Av. Paulista 1842 31 Parte dt, 5¢ 8 67 Andates
. . . : ; ond. Cetenco Fiaze
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v% PREFEITURA DE
SAO PAULO
FINANGAS
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

3 |
A Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo - Secretaria Municipal de Finangas atesta, para os devidos fins de participacio em
* licitagBes, concorréncias e ou pregﬁes presenciais e eletr8nicos, que o profissional Fernando Gilberti, portador da carteira
‘de identidade n® MG 8.232.947 prestou para nossa instituicdo servicos como coordenador/consultor técnico em projeto
> de consultoria e pesquisas para aferir o grau de satisfacio do publico interno e externo, usuarlos dos Servicos prestados
pela Secretaria Municipal de Finangas do Municipio de S3o Paulo.

1 - Qualificacdo da Atestante

Ngme: Prefeitura do Municipio de 530 Paulo - Secretaria Municipal de Finangas
CNPJ: 46.392.130/0001-18

Endereco: Viaduto do Cha, 15 - 122 Andar - Centro— Sdo Paulo/SP

Contato Andrezza Karina Domingues

Telefone: (11) 3397-5741
'E-mail: adomingues@prefeitura.sp.gov.br &

2- Data de realizagao da pesquisa: Agosto/2011 a Junho/2012
3. Namero do contrato: 013/2011
4. Valor do contrato: RS 167.000,00 {Cento e sessenta e sete mil reais)

5 — Descri¢ao sqcintédos servicos realizados

Pesquisa de opinido publica quantitativa, realizada através das seguintes amostras: 2374(duas mil trezentas e setenta e
quatro} entrevistas pessoais em locais de fluxo dos usuarios de servicos da Secretaria, 154{cento e cinquenta e quatra)
entrevistas por telefone também com usuarios de servicos e ‘6966 (seis ‘mil novecentas e sessenta e seis) entrevistas
realizadas por meio eletrénico com publico usuério dos’ servicos de nota fiscal eletronica. Também foram avaliados,

através de entrevistas pessoais e por meio eletrénico, 531 (quinhentos-e- trinta e um) servidores da. Secretaria para
identificar a percepgdo sobre o nivel de qualidade da estrutura de trabalhg, satisfacio e clima organizacional visando
alcangar o pleno atendimento das necessidades e a maxima satisfacdo dos servidores. A pesquisa com 0s usuarios teve
como objet:vo identificar o nivel da quatidade total percebida, visando alcancar o pleno atendimento das necessidades e a
maxima satisfagdo dos usudrios internos e externos em relagdo aos servigos prestados, bem como, propiciar permanente
desenvolvimento organizacional, tecnoldgico e de recursos humanos. Dentro do projeto também foi efetuado trabalho de
consultoria ‘para todos os setores envolvidos ha pesquisa, levando informagbes relevantes, sobre a percepcio de
qualidade na prestacdo dos servicos de atendimento ao publico e sobre as principais medidas a serem tomadas pela
Secretaria, para zelar pelo bom relacionamento e valorizagdo dos seus servidores e usuarios dos serw;os prestados.

6. Objetivos especiﬁcos do trabalho:
) AR
6.1. Principais itens avaliados junto aos usudrios dos servicos prestados pela Secretaria de Financas, totalizando 146
varidveis: :
s Caracterizagdo socioecondmiica e perfil;
¢ . ¥ E \
» ' Avaliagao da satisfagdo/qualidade do atendimento;

¢ e - Avaliagdo da infraestrutura;

*  Avaliagio dos servicos oferecidos presencialmente e virtualmente {telefone, site e e-mail);




responsabllldade com as obrigacoes emgndas - o

" S0 Paujo, 20 de junho de 2012.

" Andrezza Karina Domingues

e Avaliacdo do comportamento de compra/uso dos servigos. : i
; s 3 5N : ; T x ! i <

!
' 6.2. Relagdo dos prmcipais ltens -avaliados para os usudrios distnbundos em cerca de 59 varidveis:

‘e Caractenzagao socioeconomica e perfll S : %
‘o A\_/aliagao da satisfacdo como trabalho; :
g Avaliacdo do 'ambiente/clima de trabalht;; ;
e Avaliacdo da infraestrutura de trabalhb; v :
. Avallagao dos servicos prestados pelo RH o e By
. 'Avaha;ao dos melos de comumcagao com o publlco interno;

e - Levantamento de demandas dos servidores. S ) Sphiy

7- Principais servicos prestados _ o i -
Elaboracdo da proposta tedrico metodologxca
; .Elaboragao do plano amostral;
Elaboracio e planejamento do plano operativo para coleta de dados; 3 i dl
Reestruturagdo e avalnagao do instrumento para a coleta de dados (questiénérios); W
. Gerenciamento da selecdo e treinamento da equipe envolvida no pro;eto
Gerenciamento do pré-teste; Vi
Gerenciamento da realizagdo da coleta dos dados;
: Gerencnamento qa checagem dos dados coletados;
‘Gerenciamento critica, tabulagéo e revisao dos dados;
Gerenciamento da digitagio; :
Processamento de dados;
Realiza¢do, coordenagdo e supervnsao da elaboraqéo de relatorlos estatlsncos analmcos 2 descrmvos
Anélise gerencial dos dados com sugestoed estratégicas para melhorias nos resultados;
Consultona técnica; T
Apresenta(;ao de resultados. ! [

)

Atestamos ainda que tais servicos foram executados de acordo com os parametros técnicos de qualidade exigidos e no
prazo pactuado, nao existindo em' nossos reglstros, até |a_presente data, fatos' que desabonem sua conduta e

{5 kg ) "\’_(‘M : v _ ;
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Diretora de Divisao de Desenvolvimento e Capacnfacao
De Recursos Humanos — DICAP
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GOVERNO DO ESTADO'DE MINAS GERAIS .
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA SOCIAL

Supcnntendu.ncm de Avaliagiio e Qualidade da Atuagiio do Sistema de Dcfcm Social

DECLARACAO DE EXPERIENCIA DO COORDENADOR TECNICO

§ Atestamos. para fins de comprovacao da - reallza«;ao de atividades técnicas, que o :
prohssmnal Matheus Lemos de Andrade, CPF: 046.957. 376 02 e Identidade: MG 9.196.078, prestou-
~ NOS Servigos tecmcos na pesquisa de Satlsfa(;ao do Atendnnento Policial, reahzada no ano de 2008, com
aplicagdo de 2.700 entrevistas em 24 municipios de Minas Gerais. Essas atividades englobaram o
) gerenciamento/coordenagio geral do pro;eto participacdo na elabora(;ao de questlonano avaliagdo dos

resultados e cntxca do traba!ho atcndcndo-nos satlsfatonameme em prazo € conﬁabxhdade

Nome da empresa empregadora a época do projeto:
Instituto Othar Pesquisa e Informagdo Estratégica
Endere¢o: Rua Heﬁnilo Alves, 270 — Santa Tereza
CEP: 31010-070 — Belo Horizonte — Minas Gerals

> Teleione (31) 3482—0007
E-mail:

\

Belo Hon’zonfe, 0l de junhp de 2009.

Buiyn—
iana Maron

Diretora de Anélise e Avaliagio do Desempenho Operacmnal
Superintendéncia de Avahag:ao € Quahddde da Atuaqao do Sistema de Defesa Somal

!

Rua Andaluzita, 131 Bairro Cruzeiro  BH MG - Cep: 30.310-030 - Tal: (31) 3289-7001. -
e-mail: sicods n‘dct'-:sasocm!.mg.gq\x_hr : :
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Nl e ; ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
A Prefcnura Mumcupal de Behm atesta para fins dc pmhcrpagéo em concorréncnas hcnlacoos (c]
' pregoes eletronicos e ou presencnals que o prohssuonal Matheus Lemos de Andrade portador
. do documento de identidade numero MG 9 196 078 prestou e concluiu - servicos como
- -coordenador geral de prOjel’os relallvos a Pesqunsa do Censo Admlmstralwo que envolveu a
todos os ser\ndores da prefenura 9308, oy ‘ : -

P Oualmcacao da, Atesfante | | Sl

Nomie Prefeitura Municipal de’ Bellm Lt ; Lk

- CNPJ-18 715391/0001-96 ‘

Endereco Rua Para de Minas, 640 -~ Batrro Briasnena 7o e

Telefone (31) 3539-4615 - ; % B : ¥
% Contato Carlos Roberto de Souza - carosouza@holman com :

¥

o Data de reahzacao da pesqunsa Agoslo a Dczembro/?009

it

3= Descnc;ao sucmla dos servu;os reahzados

Pesqu;sa quanutahva reallzgda atraves de censo com 12 665 (doze mil selscentas e sessenta

e cinco) entrevistas pessoais nos setores de lrabalho, no fluxo de pessoas em dias de ,
pagamento. por telefone e domscnhares O Censo Adrmmslraluvo que abrangeu 0s 3 principais
setores da prefeutura admlmsuanvo saude e educ acao forefetivado coni todos 0s servidores
inclusive os  aposentados, licenciados e exonerados' O 7 pnncnpa! objetivo do progeto for
«denhhcar e conhecer mt_lhor q serwdor para QUP 0O- selor de recursos. _humanos’ pudesse
apnmorar sua geslao G i e SR i |

i 1

~ Principais servuc;os prest'ados e G ] o i
o Coordenacao geral da- Llaboragéo de proposta ledrica metodolog:ca ;
. e Coordenadcao geral do planejamenlo do plano amostral, |
e Coordenacao geral do p!anemmento do plano operanvo de campo. _
« * Coordenagao geral da . elaboracao do mslrumenlo para. a colela de dadc)s,
- (questionarios), . L
. .(‘oordenacao geral da selecao e (remamenlo de pessoal para cole(a dos dados,
. Coordena(,ao geral do campo, :
. Coordenacao geral da realizacao de prmeslc - .
-+ Coordenacao geral da checagem e. crmca/labuiag:ao do materlal coletado
« Coordenacao gerdl da digitacao dos dados '
g Coordenacao geral do processamenlo dos dados,

'« Coordenacgao. geral da. anahse dos dados/elaboracao de relatonos eslallstlcos
analmcosedesunlwos 5 3 : ;

(i

Aleslamos amda que tais servicos loram executados de ac ordo com.os paramelros lecmcos de
qualdade: exrgldos € no prazo pactuado, ndo existindo em nossos reqistros; ale a presente
dala, falos que desabonem sua condula e rc.sponsabilldadc com as obnqacocs exigidas =i
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Fundacao ce

FUNDEP Desenvulvimento

*d

da Pesquisa -

-

ATESTADO DE CAPACIDADE TECN!CA

g

A Fundacao de Des‘envolvimento-da Pesquisa — FUNDEP, atesta para fins de p'artiéipégéo'. ‘em concarréncias,

licitagoes e pregoes eletronicos € ou presenciais, que .0 profissional Matheus Lemos de Andrade, portador da carteira
de identidade MG 9.196.078, prestou para esta Fundagao, servicos como coordenador técnico/gerente de projeto, em
pesquisa probabilistica com amostra representativa para todo o Estado de Minas Gerais como socio-diretor -de
negécios da empresa Instituto Othar Pesquisa e Informagao Estratégica, estabelecida a Rua Hermito Alves, 270 —

bairro Santa Tereza — Belo Horizonte/MG, CNPJ 05.633.719/0001-83,

Atestamos ainda que tais servvi(;os‘ foram executados de acordo com 0S parametroé técnicos de qualidade exigidos e

no prazo pactuado, ndo existindo em nossos registros, até a presente data, fatos‘ que desabonem sua conduta e
_ responsabilidade com as obrigagées exigidas :

1 - Qualificagdo da Atestante v )

Fundagao de Desenvolvimento da Pesquisa.
CNPJ: 18.,720.938/0001-41 _
Enderego: Av. Antdnio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa Ii - 4° andar.

Campus da UFMG — Belo Horizonte/MG _ ;

2 - Data de realizagao da pesquisa: 06/10/2011 a 17/01/2012

3 - Descrigéo sucinta dos servigos realizados:

Pesquisa quanlitativa realizada atraves de 3.336 ‘entrevistas pessoais domiciliares abrangendo todo o Estado de -
Minas Gerais. O instrumento aplicado na pesquisa foi o proposto pelo EuroQol, denominado de EQS5D considerando
os seguintes métodos de valorizacdo:. exercicio de ordenacao, Escala Anatogica Visyal - EAV e Quadro de lroca de.

Tempo (Time Trade Off - TTO). A pesquisa teve camo objetivo entender como a populacio mineira avalia diferentes
- estados de saude. ; :

Os principais servigos prestados foram.

Elaboragao da proposta teOrico-m_etodoldgma;

Planejamento e gerenciamento do plano amostral; -

Planejamento e gerenciamento do plano operativp de campo,
Gerenciamento e treinamento de profissionais para coleta dos dados;
Gerenciamento e treinamento para profissionais do processamento de dados;
Gerentiamento da coleta de dados; :

Gerenciamento do preteste; S ] >
Gerenciamento da checagem, critica/tabulagao do material coletado;
Montagem de base de dados; ;
Gerenciamenlo da digitagao dos dados,

Processamenio dos dados.

Belo Horizonte, 20 de Janeiro de 2012

'18.720.938/0001-41 ol
FUSDAT AQ Dii BESENVOLVIMENTO D Pl‘(}[l\ g : ‘ P

L AvCAnonio Curbos 0627 : / ’
. Pampuiha - CEP 51.270-0107

L;Bm,o HORIZONTE - MG : i) .

meia'g:i‘ao;de Desenvolvimento da Pesquisa
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Av. Pres. Anténio Cartos, 6627 - Un. Adm. If - Campus UFMG - Pamputha

Caixa Postal 856 CFP 30.161-970 - Belo Horizome - MG Brasil

lelefone: {31) 3409-4200 - www.fundep.ufmg.br
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CENTRO DE ESTUDOS DE CRIMINALIDADE E SEGURANGA PUBLICA
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Centro de Lstudos de Criminalidade e Seguranga Publica (CRISP/UFMG) atesta,
para os fins que se fizerem necessarios, que o profissional Matheus Lemos de Andrade,
portador da Carteira de Identidade nimero MG 9.196.078 prestou, para cste centro de
estudos, servigos como coordenador geral de pesquisa, incluindo: planejamento e
execugdo do plano opcrativo para coleta de dados, supervisio e treinamento de
entrevistadores, pré-teste, plano amostral, coordenagio da checagem, tabulagéo e critica
¢ digitacdo dos dados coletados, relativos @  “Pesquisa de Vitimizagdo na Regifo
Metropolitana de Belo Horizonte™, realizada no ano de 2004, exercendo

satisfatoriamente € com confiabilidade suas fungdes.

1 - Qualificagdo do Atestante

Centro de Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica da Universidade Federal de
Minas Gerais (CRISP/UFMG)

Enderego: Avenida Presidente Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa II1.
Cidade: Belo Horizonte — MG

Telefone: 3409-6310

Contato: Luis Felipe Zilli do Nascimento — felipe‘wierisp.ufing. br

2 — Data de inicio e concluséo do projeto: 07/2004 a 11/2004
3 - Descrigéio dos servigos realizados: pesquisa quantitativa do tipo survey, com 5.200

entrevistas pessoais ¢ domiciliares, na regifio metropolitana de Belo Horizonte.

Belo Horizonte, 20 de Dezembro de 2011,

(2414... ZR P ’\A—A‘A—‘ﬁ\i‘

Luis Felipe Zilli
Coordenador de Pesquisas — CRISP/UFMG

Av. Antdnio Carlos, 6627 - Pampulha - Belo Horizonte/MG - Brasil - 31270-901
Telefax: (31) 3409-6310 E-mail: crisp@erisp.ufing.br




GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE ARRECADACAO E INFORMACOES FISCAIS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais atesta para os devidos fins, que o profissional
Matheus Lemos de Andrade, portador da carteira de identidade nimero MG 9.196.078, prestou para esta
instituicao servicos como coordenador técnico/gerente de projetos na pesquisa de opinido para avaliagéo
do indice de satisfacao dos contadores/contabilistas e contribuintes do Estado de Minas Gerais.

1 - Qualificagdo da Atestante

Nome: Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais — SEF/MG

CNPJ: 18.715.615/0001-61

Endereco: Rodovia Prefeito Américo Gianetti, 4001 - Cidade Administrativa — Prédio Gerais — 7° andar
Bairro Serra Verde - Belo Horizonte/MG

Telefone: (31) 3915-6790

Contato: Rogério Flavio Vieira Fonseca - rogerio.fonseca@fazenda.ma.qov.br

2 - Data de realizacdo da pesquisa: 01 a 31/12/2009
3 — Descrigdo sucinta dos servigos realizados

Pesquisa de opinidao publica quantitativa, realizada através de 1.172 (um mil cento e setenta e duas)
entrevistas '

pessoais domiciliares com contribuintes e 3,163 (trés mil cento e sessenta e trés) entrevistas com
contadores, perfazendo um total de 4.335 (quatro mil trezentas e trinta e cinco entrevistas. A pesquisa
teve como obijetivo, conhecer a opiniao, percepcao e satisfagdo do publico pesquisado com os servigos
prestados pela Secretaria.

4 - Principais servigos prestados

= Gerenciamento, coordenagéo e planejamento do plano operativo para coleta de dados;
Gerenciamento e coordenacdo na reestruturacao e avaliagdo do instrumento para a coleta de
dados (questionarios); i
Gerenciamento e coordenacdo da selecao e treinamento da equipe envolvida no projeto;
Gerenciamento e coordenacdo do preteste;

Gerenciamento e supervisao da coleta dos dados;

Gerenciamento e coordenacao da checagem e crilica/tabulagédo do material coletado;
Gerenclamento e coordenagéo 'da digitagao dos dados;

Gerenciamento e coordenagao do processamento dos dados;

Gerenciamento, coordenagao e elaboragéo de relatorios estatisticos, analiticos e descritivos;
Analise gerencial e apresentacdo dos resultados com sugestdes estratégicas e proposta para
melhorias nos resultados; ’

5 - Descricao dos principais t6picos avaliados, sendo esses distribuidos em 105 questdes

Canais de comunicag@o com a SEF/MG
Servigos utilizados e grau de satisfagéo
Importancia dos fatores de qualidade
Avaliacao da satisfagao geral

Atestamos, ainda, que tais servicos foram executados de acordo com os pardmetros técnicos de
qualidade exigidos e no prazo pactuado, nao existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade pdm s obrigacoes exigidas.

[ e e
7 de abril de 2012,
Vieira Fonseca.

/ T / e LA 0 <g Belo Horizbnte,
19} /'gr{’ 615 / {_) 1(;? p "‘:J Rogério Flavi
i etoria e|Gestfio do Atendimento ao Publico)

D"etor da Dir
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! " Cidade Administrativa - Rodovia Prefeito Américo Gianetti, s/n - Bairro Serra Verde - Prédio Geris - 7° andar - MG - CEP 31630-901
! Fope (31)3915-6170 - Fax (31) 3915-6909 - E-mail: suif@fazenda. mg,gov.br




FUNDAGAO JOAO PINHEIRO

GOVERNO DE MINAS GERAIS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Fundacéo Joao Pinheiro, atesta para os devidos fins, que o profissional Matheus Lemos de Andrade,
mestre em administragdo de empresas, portador da carteira de identidade, MG 9.196.078, prestou servicos
como gerente de projeto/coordenador técnico, relativos a pesquisa para avaliagdo do impacto socioecondémico
do Programa Minas Sem Fome, realizada no Estado de Minas Gerais.

1 - Qualificagao da Atestante
Nome: Fundagéo Joao Pinheiro
CNPJ: 17.464.652/0001-80
Endereco: Alameda das Acacias, 70 — Bairro S&o Luiz.
Belo Horizonte - MG
Telefone: ( 31 ) 3448-9550
Contato: Luiza de Marilac de Souza — luizamarilacsouza@amail.com

2 - Data de realizagdo da pesquisa: Abril a junho/2010
3 — Descrigao sucinta dos servigos realizados:

Pesquisa de opinido socioeconémica, quantitativa, realizada através de 3.831 (trés mil oitocentas e trinta e
uma) entrevistas, pessoais e domiciliares, distribuidas em regides urbanas e rurais do Estado de Minas Gerais,
através de sorteios de municipios. A pesquisa teve como objetivo avaliar o impacto do Programa Minas Sem
Fome junto aos seus beneficiarios e obter subsidios para melhorar a implementagéo do Programa.

4 - Numero do contrato. Sem numero — Valor Total = R$ 249.500,00(duzentos e quarenta e nove mil e
quinhentos reais) - Tipo de contrato: Prestagédo de servigos - Vigéncia: 12 de abril a 30 de junho de 2010.

5 - Principais servigos prestados:

Elaborag&o da proposta teodrico-metodoldgica;

Definigéo do plano amostral;

Revisao do instrumento para a coleta de dados (questionario);
Gerenciamento do plano operativo para a coleta de dados;
Gerenciamento e treinamento da equipe envolvida no projeto;
Gerenciamento do preteste

Gerenciamento da coleta de dados (campo);

Gerenciamento da checagem e critica do material coletado;
Gerenciamento da digitagédo dos dados;

Processamento dos dados;

6 — Denominagao da atestante: Empresa de grande porte com mais de 5.000(cinco mil) funcionarios
Atestamos ainda que todos os servicos foram executados de acordo com os parametros técnicos de qualidade

exigidos e no prazo pactuado, nédo existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem
sua conduta e ou responsabilidade com as obrigagdes exigidas.

Belo Horizonte, 06 de junho de 3

\ !
/
ol

Luiza de Marilac de S/ou'gg \

Coordenadora do Prdjeto




