Régis 'Ag\uiar Nobre ' "

De: ' Karen Rodrigues <karen.rodrigues@praxian.com.br>
Enviado em: : sexta-feira,.20 de dezembro de 2013 11:58

Para: ) Licitagdo ;

Assunto: : ref. diligéncias pregdo n° 21/2013

Anexos: : S TR Caixa.pdf; 0115_0001.pdf; Atestado Aviacdo Civil ILpdf
Sr. Régis, )

Bom dia.

1) Quanto ao solicitado para comprovagdo de experiéncia em realizagéo de
pesquisas: de preferéncia declarada, incluindo a parte de elabarag:ao do
‘experlmento, andlise dos resultados, modelagem estatistica dos dados,
funcoes de utilidade e andlises de elasticidade: _

Encaminhamos anexo o Termo de Referéncia ref. ao atestado apresentado, do
- cliente Caixa Econdmica Federal. Como tratou-se de um grande projeto, com
varias fases, o atestado trouxe o objeto de forma mais sucinta,

2) Estatistico(a) - 8 anos de experiéncia em pesquisa, a serem comprovados
através da carteira'de trabalho ou atestados de capacidade técnica. Ser
formado em estatistica a 11 anos nao ‘comprova experiéncia tecmca em
realizacdo de pesquisas e,

3) Coordenador Geral - 10 anos de experiéncia em pesquisa, a serem
comprovados atraves da carteira de trabalho ou atestados de capac:dade
técnica:

Nao consegmremos apresentar, dentro do prazo estabelecndo pelo pregoelro (ou
seja, 1 hora), copia da carteira profissional/contratos de trabalho que
comprovem tais experiéncias. Imaginamos que tais documentos seriam
solicitados quando da assinatura do contrato, o que é uma praxe. O edital deste
- certame, inclusive, prevé isso: “A Licitante deverd apresentar declaracdo de que
na assinatura do Contrato, comprovard a equipe de trabalho, com as ex1qenc10$
contidas no item'4.3 do Termo de Referéncia...)".
Mas, ratificamos que ambos os profissionais possuem em seu curriculo 0s
trabalhos apresentados pela Praxian na diligéncia anterior.
_ Desta forma, solicitamos aos senhores que nos concedam um prazo maior para
que ambos os profissionais possam nos trazer os documentos comprobatoérios.
. No caso da profissional estatistica, encaminhamos.anexo cépias digitalizadas de
' experiéncias proﬁssmnans desta que temos em nosso banco de dados e,
complementarmente enviaremos os demais.
Embora ndo seja um documento oficial, hd trabalhos de ambos os profussmnaus
publicados na internet, que também ratificam suas experiéncias.

> ~

A vossa disposicdo,

Executlva de Contas Publicas / Praxian - Business & Marketmg Speaahsts
® www.praxian.com.br
. g5 Avenida Brig. Luis Antonio, 2393, 10 andar Jardim Pauhsta
s CEP 01401-000 - S&o Paulo SP : :
@ TEL: +55 (11) 3253,0275 / 99123-7658
[l karen.rodrigues@praxian.com.br
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 ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PESQUISA DE PRE-TESTE DE PROTOTIPOS DE
- NOVOS JOGOS DAS LOTERIAS CAIXA

OBJETO.

Contfatar émpresa'especializada em Servigos técniéos de planejamento e
aplicagdo de pesquisa de pré-teste de protétipos de novos jogos das Loterias
CAIXA, levantando a previséo de demanda dos novos jogos lotéricos.

A pesquisa sera composta pelas fases: Qualltatwa e Quantitativa, nessa ordem .
_de execugao, a saber: :

Fase Qualitativa: 21 Grupos de Discussao em 7 (sete) capitais.

Fase Quantitativa: Entrevista Pessoal por ponto de fluxo, em Central Location:
Seréo realizadas 2.400 (duas mil e quatrocentas) entrevistas pessoais em
pontos ‘de grande fluxo de pessoas em 11 (onze) capitais.

OBJETIVOS |

Objetho Geral da Pésquisa'

. Avaliar se as. propostas para uma nova loteria reIacnonada com times de futebol

serdao bem aceitas, bem como analisar o grau de aceitagdo de nova loteria
apenas . relacionada com nimeros, com o levantamento da ‘previséo de
demanda dos novos jogos Ioterlcos )

- Objetivos Especiflcos da Pesqunsa

A pesquisa objeto deste contrato tem como objetivos espec[flcos conforme
abaixo listado:

A M
\

a) Fase Qualitativa, englobando a pesqwsa ‘Nova Loterla de Tlmes de Futebol
e a pesquisa “Nova Loteria de Numeros”. .
b) Fase - Quantitativa, englobando a pesquisa "Nova Lotena de Tlmes de
Futebol” e a pesquisa “Nova Loteria de Nimeros”.
c) Levantamento da previsdo de demanda dos novos jogos lotérl‘cos. :

FASE QUALITATIVA

Esta fase deve ser realizada por meio de GD — Grupos de Discussao, tendo por
finalidade a compreensdo dos sentimentos, percepgdes, expectatxvas e
avallagoes mais subjetivas dos, pesqwsados

7
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Publico-alvo

Constitufdo pelo publico apostador habitual e apostador potencial das Loterias
CAIXA, de forma a garantir a maxima homogeneidade e qualidade possivel
entre os participantes de cada GD. Cada GD' contemplara um publlco que
atenda os requlsnos abaixo discriminados:

e Por Género (adotar proporgdo do Ultimo censo IBGE disponivel):
o Por Faixa Etdria (adotar proporg&o do ultimo censo IBGE):
' Entre 18 e 24 anos completos
Entre 25 e 31 anos completos
Entre 32 e 38 anos completos
Entre 39 e 45 anos completos
Entre 46 e 52 anos completos
Entre 53 e 59 anos completos 8
‘ Entre 60 e 65 anos completos -
e Por Classe Econémico-Social: ‘

o Classificagio ' Econémica: como  critério |n|c1al sera \utlhzado 0
~ “Critério Padrdo de Classificagdo Econémica Brasil"/ 2008.

o Classificagdo Social: como critério .adicional e de filtro para a
composicéo do GD, sera utilizada a Renda Familiar Bruta (RFB),
mensurada pelo valor do Salério Minimo (SM) vigente a epoca da

~ contratagdo da pesqulsa conforme abaixo: :
= Classe A: RFB acima de 12 SM
‘= Classe B: RFB entre 6 SM e 12 SM inclusive
= (Classe C: RFB entre 2 SM e 6 SM inclusive
= Classe D (e E): RFB abaixo de 2 SMinclusive

0O 000O0O0O0

,Abrangenaa geograflca

Consnderando que as Loterias da CAIXA estdo presentes em todo o territério
nacional,- e visando .garantir uma boa diversidade de opmlées a serem
levantadas nesta fase da pesqwsa 0 estudo qualitativo ocorrera em 7 (sete)
capitais, a saber; .

1 — S&o Paulo/SP,

2 — Rio de Janeiro/RJ,

3 — Brasilia/DF,

4 — Salvador/BA,

5 — Belo Horizonte/MG, -

6 — Porto Alegre/RS e

7 — Recife/PE

Metodologia / Instrumental

A) Grupos de Discussido — GD ‘
- Os GD devem ser realizados um total de 21 (vinte e um) grupos de
discusséo, sendo que serdo 14 (quatorze) GD com Apostadores Habituais
- de Loterias CAIXA, e 7 (sete) GD com Apostadores Potencuals de Loterlas
CAIXA,; :

N Pregéo Eletrénico 060/7066-2011-
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" Devem ter a presenga de convidados respeitando o ltem 3-1 acima;

\ﬁr 48 7 CAIXA o : 18
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Devem receber tpdos os esclarecimentos sobre o funcionamento do grupoe

a existéncia de pessoas observando através de espelho, gravagéo de audio,

~ video e, quando houver, a transmlsséo on-line e real time pela internet.

Em pelo menos 3 (trés) ctdades a excegéo de Brasilia-DF, os Grupos de
Discuss&o — GD deveréo ser transmitidos on line e em real time, por meio de .
aplicativo seguro, utilizando-se o ambiente internet (ver item A.2 - Estrutura
dos Locais de realizagdo dos grupos de discussao).

A sala espelho onde for realizado o GD devera dispor de dispositivo de
video/audio do tipo webcam ou similar, de tal forma que a realizagdo de
cada GD possa ser transmitda e acompanhada pela internet por
empregados CAIXA em Brasilia-DF e/ou em suas representagdes regionais,
por meio de site / canal disponibilizado pela Contratada, com utilizagdo do
servigo de chat para comunicagéo entre a CAIXA e o Mediador do GD, em
pelo menos 50% dos GD realizados, com,a devida seguranga contra acesso
ao video/audio por pessoal nao autorizado pela. CAIXA. .

Devem ter a duragdo de aproximadamente 2 (duas) horas, nunca Inferlor afix
(uma) hora e 30 (trinta) mmutos

Devem ser compostos de, no minimo, 8 (oito) ‘e, no maximo, 12 (doze)

convidados;
LY

e Em relagéo a esse item, a composigdo de cada Grupo de Discuss&o
(GD) devera ser o mais equilibrado e proporcional possivel, conforme as
estratificagdes estabelecidas no item 3-1 acima. :

o Nao serd permitido que um. grupo contenha uma participagao
concentrada somente num mesmo género, ou numa mesma classe
econémico-social, ou numa mesma idade, sob pena do GD ser
invalidado, com necessidade de reposigao.pela contratada.

o Para tanto, as fichas de recrutamento € o quadro resumo do
recrutamento deverdo ser fornecidas pela contratada no dia da
realizagéo do GD. ;

As classes econdmico-sociais’ devem garantlr a partlcrpag:ao equmbrada e
proporcional de individuos dos diferentes niveis sociais e economicos,
ressalvando que, por exemplo, em um GD englobando as classes A/B, 50%
dos convidados deverdo ser da Classe ‘A" e 50% deverdo ser “B’,
ocorrendo de forma similar para os grupos das classes C/D/E.

A1 - Formagéd-dds Grupos de Discussdo

A1.1 — Constituidos de “Apostédores Habituais” de Loteri'as CAIXA:
Para ser classificado como “Apostador Habitual’ de Loterias CAIXA, o
entrevistado devera atender o disposto no item 4.1-a.

< A Tabela | abaixo demonstra como devera ser a distriblicdo dos grupos a serem
realizados em cada cidade, entre “Apostadores Habituais”, conforme disposto no

item 4.1, totalizando 14 (quatorze) grupos de discussao (GD)

' . Pregao Eletrénico 060/7066 2011
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Tabela | _

12 gk | Faixa ‘ - ;
Grupo | - Cidade" glggizf Etaria Gépero Comportamento | Qtd.
: ¥ (anos) | ; :

1 Rio de A/B 18 — 24 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
2 Janeiro/RJ C/D/IE | 32-38 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
3 Séo C/D/IE | 39-45 | AMBOS | Apostadores Hab. | .1
4 Paulo/SP * A/B 25 -31 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
) . Belo { AIB | 32-38 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
6 Horizonte/MG | C/D/E | 46 — 52 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
7 ‘ .C/IDIE | 25-31 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
g | SalvadorBA M R 53— 59 [AMBOS | Apostadores Hab. | 1
9 ' Bras(lia/DF A/B 39 - 45 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
10 C/D/IE | 53 -59 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
11 Porto | CIDIE | 60—65 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
12 Alegre/RS A/B 46 - 52 | AMBOS | Apostadores Hab. | - 1
13 Recife/PE A/B | 60—-65 | AMBOS | Apostadores Hab. | 1
14 | CIDIE | 18 =24 | AMBOS | -Apostadores Hab. | 1
: ' - TOTAL - : - 14

A1.2 - Constituidos de “Apostadores Potenciais” de Loterias. CAIXA:

- - Para ser classificado como “Apostador Potencial’, o convidado o entrevustado

deveré atender o disposto no item 4.1-b.

- A Tabela Il abaixo demonstra como deveré ser a dlstnbulgéo dos grupos de
"Apostadores Potenciais” a serem realizados em cada cidade, totallzando 7 (sete)

~grupos de dlscussao

Tabelalll ; » ,
Grﬁpo ~ Cidade’ Claéée »,.22;2 §éner6 'Compt?rfam‘énto _Qtd-.
1| jaoosy | AB |de-s2|awsos| EETAE |
: pauiysp | CIDIE ‘| 5359 | AMBOS e
T 60-65 | AvBOS| “POEBEE | 1
4 | savadorBA | C/DIE | 39-45 |AMBOS | BOMACOIES | 1
5 | Braslia/DF | C/DIE | 25-31 | AMBOS Aggfetﬁgg:s o
6 bAIt:gorg/oRS B [ 18-24 |amBos| ESRREIE | 1
7 | RecfePE | AB |32-38 |AMBOS| ApSMAcOres |

; TOTAL e G 7

> Pregéo Eletrénico 060/7 066-201 1
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A.2 - Estrutura dos Locais de Are'alizagéo'dbs grupos de discussao:

Essa fase da pesquisa deve aconteter em'salas proprias para a realizagéo de
grupos focais, devidamente equipadas com aparelho de gravagéo de audio e video .
e com espelho falso e ante-sala, pois as entrevistas poderao ser acompanhadas
por representantes da CAIXA no local ou por meio de transmisséo pela internet,_em
pelo menos 50% dos GD realizados (excetuando-se os GD realizados em
'(B:lrzls)‘/(iia)/DF. onde os GD serdo acompanhados pessoalmente por empregados

o ' A qualidade do audio da ante-sala devera ser verificada com antecedéncia pela
Contratada de forma a garantir o pleno entendimento das falas dos convidados
durante, quando da utilizagdo, pelo moderador, de técnica néo diretiva de
conversagéo. : . ~ ' - ’

' FASE QUANTITATIVA

Esta fase deverd mensurar os aspectos relacionados as percepgdes, expectativas .
e avaliagdes dos pesquisados. '

Pgblico-alvo

a) Apostadores Habituais: Composta por 1.200 (hum mil e duzentos
_ entrevistados), homens e mulheres, de 18 a 65 anos de idade, que tém o habito
de apostar em qualquer jogo das Loterias CAIXA, no minimo uma vez por
semana, das classes econdmico-sociais A, B, C, D e E (onde a classe
econdmico-social foi definida no item 3.1 acima);

b) Apostadores Potenciais: Composta por 1,200 (hum mil e duzentos
entrevistados); homens e mulheres, de 18 a 65 anos de idade, que n&o tém o
habito de apostar.regularmente (menos do que 1 (uma) vez por semana, ou que
nunca apostaram em jogos das Loterias CAIXA, mas que ndo rejeitam a

- possibilidade de vir a apostar em jogos das Loterias CAIXA, das classes
econdmico-sociais A, B, C,-D e E (onde a classe econdmico-social foi definida
no item 3.1 acima). : : ; ;

o Caso ocorra que, durante a fase de recrutamento para a qualitativa ou durante
a abordagem pessoal para a quantitativa, o individuo a ser contatado afirme
que nao joga ou aposta por qualquer motivo de convicgédo pessoal, seja ele de

- qualquer natureza, esse individuo devera ser descartado. como convidado /

- entrevistado. : ' ;

Abrangéncia geografica

. Considerando que as Loterias da CAIXA estdo presentes em todo o territério
nacional, e visando obter informagdes representativas das principais regides do
pais, em termos mercadolégicos, esta fase deve ser realizada nas 11 (onze)
cidades selecionadas, conforme distribuido na Tabela I1l. ‘

Pregao Eletronico 060/7066-2011
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4.3 Metodologia / Instrumental

4.3.1 Esta fase deve ser realizada por meio de entrevista pessoal em pontos de grande
fluxo, em 11 (onze) capltals com Central Locat/on

4.4  Plano Amostral

4.4.1. Deve ser extraida uma amostra para cada estrato, de tal modo que cada estrato-
seja representativo da populagéo das 11 cidades selecionadas, considerando-se
Cidade, Classe Econdmico-Social, Faixa Etéaria, Perfil ‘e Género, .conforme o

- disposto na Tabela Ill. Ao RO .

442 A amostra total devera ser de 2.400 (duas mil e quatrocentas) entrevnstas pessoais
em’ ponto de grande fluxo de pessoas, utlhzando Central Location, nas cidades

selecionadas na Tabela III

443 Deveréo ser calculadas as estimativas de efro amostral e niveis de confianga para
) a leitura do resultado geral nacional, bem como, dos resultados por Cidade, Classe
Econdmico-Social, Faixa Etaria, Perfil e Género, conforme o disposto abalxo na

Tabela Ill

4.4.4 Com a finalidade de definir a classe economlco -social, durante o} campo devera ser-
utilizado o critério estabele0|do no |tem 3-1.° e

445 A Tabela Il demonstra os crlterlos que devem ser levados em consideragdo para a
andlise e apresentados os resultados das entrevistas em ponto de grande fluxo a
serem realizadas com apostadores habituais e apostadores potenciais das Loterias

CAIXA:

Tabela Hll

Cidades Perfil de Apostador Género

_ Faixa Etaria

Selecionadas
1 - Séo Paulo 18-24 Apos.tadores Habituais § Masculino
2 - Rio de Janeiro 25-31" Apostadores Potenciais Feminino
3 - Brasilia 32-38.
4 — Salvador - 39-45
5 — Belo Horizonte 46 - 52
6 — Curitiba: .- 53 -59 .
7 — Porto Alegre 2 :60-65
8 — Goiania ;

9 — Fortaleza
10 - Recife
11 — Belém

4.4, 6 0O quantltatlvo total de 2400 entrevistas pessoais em pontos de grande fluxo em

: Central Location devera ser distribufdo pelos 5. (cinco) critérios acima definidos,
para cada estrato, ~conforme dados demogréaficos do IBGE, garantindo a
representatividade de cada estrato nas 11 (onze)_capitais pesquisadas. :

: Pregao Eletronico 060/7066-2011
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44, 7 As copias dos Volantes e ReClbOS de Apostas para o teste dos prototlpos serao

fornemdas pela CAIXA.

5 CRONOGRAMA E FASES DAS ATlVIDADES

Todos os prazos comegardo a ser contados a partir da data da assinatura do

1.do responsavel técnico pela

pesquisa e do mediador da
etapa qualitativa paraa *
discussao do Roteiro a ser
-aplicado.

GELOT) e Empresa
Vencedora

54

contrato, em Brasilia/DF.

Tabela IV

: PRAZO |, -
ATIVIDADE' H RESPONSAVEL (dias teis) OBSERVAGOES
: : _ Representantes da CAIXA & P
Aseinaliia dp confralo o . {RSLOGER e GECICYe da 5
;i N Emptesa Vencedora

" 5.2 Realizagéb da Fase Qualitativa '

Tabela V :

Fase Qualitativa '

PRAZO | opdrRVAGOES
ATIVIDADE RESPONSAVEL (dias liteis) RVAGO!
Periodo: entre 08:00h e
18:00h em dia util em
~ [Brasilia/ DF. :
3 No valor desta Reunido

1 (uma) Reunido de de Planejamento NAO®
.| Planejamento Geral da devem estar inclusas as

Fase Qualitativa, em : 2 despesas com diarias, |

Brasilia/DF, com a presenga CAIXA (GECIC e - . deslocamento terrestre, .

passagens aéreo-

Irodoviérias,

hospedagens e
alimentagao. Estas
devem constar na
atividade “Despesas
com deslocamento para
Reunides /

‘ : ' : Apresentacdes”.
_Dese_nyolwmento dos Empresa Vencedora : Proaosta
Roteiros. o : @)
; . f CAIXA (GECIC e it
Aprovagao dos Roteiros. GELOT) 2
Coleta de dados 3 i
qualitativa: Realizagao dos : 1 21 grupos de discussao
Grupos de Discuss&o — GD Empresa PrOpOSta_ (maximo, 2 por dia) em 7|

(incluido o recrutamento dos
participantes).

Vencedora

*)

cidades.

Transmlssao on line e real
time, via Internet, da

X ¢ i
~ 9 (nove) Grupos de

Discussao

24/49 .
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sessdo de grupo focal, em
ambiente : :
tecnologicamente seguro

transmitidos via
internet em ambiente
tecnologicamente
seguro contra acesso
nao autorizado. Nao
- incluir os custos
totais com locagao.
de salas para grupo
“focal; e sim, somente
custos adicionais em

| razéo da transmisséo

via internet..Obs..
Nao sera necessaria
a transmiss&o.do GD
realizado na cidade

apresentacéo dos principais
conceitos e idéias surgidas
na fase qualitativa e que
‘poderéo servir de-suporte
para as questoées . :
estruturadas da fase

‘despesas com didrias, .

de Brasilia-DF.
Pagamento dos primeiros 50 ' . '
% da fase qualitativa, apos a ' Ho dias Uteié dhos a
gntrega oGl en ; A N&o se @nirega da fatura na
ocumentos comprobatdrios CAIXA aplica  |GECIC ‘
| da realizacéo dos 21 GD nas 20 =
| 7 cidades, apos aceite
CAIXA. ;
: ‘ ‘ Proposta
»::;Zp :;g : sr.)rocessamento Empresa Vencedora (™
¥ : “ : Proposta
| dAg: l&s‘a%‘e) s,lf\terpretagao Empresa Vencedora ; Gl
| Elaboragéo e envio para i
CAIXA do Relatorio Srfttfeg‘uaete;g o
Analitico, do Resumo ‘ 3 ‘ : i
Executivo e da . Empresa Vencedora Prog())sta ranr{tne"sngfdg't:sd:te's :
 Apresentagao Em | " lapresentagao em
.| PowerPoint da fase ' Brasilia/DF
qualitativa. ! ;
2 (duas) Apresentagoes Periodo: entre 08:00h e
Orais dos Resultados da 18:00h em dia util em
Fase Qualitativa em \ - Brasilia/ DF. No minimo
Brasilia/DF, com a presenca : - 5 dias Uteis apos a ;
do responsavel técnicoedo | ~ lentrega do material a ser
mediador responsaveis pela . | utilizado na :
pesquisa, incluindo a * - - ErmprasaVensedom " |Apresentagao:

No valor desta
Apresentacao Oral dos
Resultados da Fase
Qualitativa NAO devem
estar inclusas as

deslocamento terrestre,

quantitativa. A previsgo de

25/49
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demanda devera estar passagens aéreo-
| incluida na apresentagéo. rodovidrias,

' hospedagens e
alimentagéo. Estas
devem constar na
atividade “Despesas
com deslocamento para
Reunides / .
Apresentagdes” (ver
préxima atividade).
Periodo: entre 08:00h e

: 18:00h em dia Util em
Brasilia/ DF. .

\ S&o todas as Despesas

com diarias,

3 (trés) Despesas com . deslocamentg _terrestre,

deslocamento pals Empresa Vencedora 3 F::g\?igfigz S

Reunides //Apresenta¢des P ) e 2

em Brasilia/DF: . g hqspedagens i
alimentagéo para as

- Ireunides de
Planejamento e de
Apresentagéo Oral dos
% Resultados da Fase -
el Qualitativa.

Pagamento dos 50 %

restantes da fase qualitativa, : ’ :

apos a apresentagao e NEncs 10 dias Uteis apos a

entrega de todos os CAIXA Ablica entrega da fatura na

resultados e documentos P GECIC. :

| relativos a fase qualitativa,

apds aceite CAIXA. '

Prazo méximo paraa

‘realizagéo da fase

qualitativa, observando o ‘Empresa Vencedora 45

disposto sobre Multas :

Contratuais. .

5.3

Tabela VI

_Reaiizagéo da Fase Quantitativa

\

Fase Quantitativa

(a ser iniciada no prazo maximo de 10 (dez) dias ﬂtels apés a apresentagao dos ;
resultados da fase qualitativa em Brasilia/DF).

)

: T PRAZO .
ATIVIDADE _RESPONSAVEL | (i s OBSERVAQGES
; Preg#io Eletronico 060/7066-2011
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Processo n° 7068,

FEDERAL NS 3 ' Fls. :

Rubnca

1 (uma) Reunido de
Planejamento da fase °
quantitativa, em Brasilia/DF:
Com a presenga do
responsavel técnico pela
pesquisa e do estatistico.
responsavel (para discussao

Periodo: entre 08:00h e
18:00h em-dia util em .
Brasilia/ DF. -

No valor desta Reunido de
Planejamento NAO devem

; - 1 CAIXA (GECIC- estar inclusas as despesas
do método de amostragem da. - : S : NG
fase quantitativa), incluindo as -0 GELOT) o 1 com diarias, deslqcamento
Empresa terrestre, passagens
QiEstocs uaia piae Vencedora aéreo-rodoviarias, -
elaboragdo do questionario : hospe- dagens e S
estruturado, contemplando 7t 5 i
aderéncia aos objetiSOS : allmentagao. .E_stas devem
secundarios presentes no ’ gc;r;st:;:sa:otmdade
edital, bem como os principais deslgcamento e
achados da fase qualltatlva " Reunises / 2P 5
iRloral: eunides / Apresentagdes.
Planejamento do trabalho de Empresa a
campo. % . ~ Vencedora Proposta (%)
Desenvolvimento da Empresa | s
- | Metodologia / Questionario. Vencedora Rraposiaity)
- | Aprovagao do Questionario CAIXA (GECIC 5
Prévio. : e GELOT) : ;
Pré-teste do Questlonérlo e Empresa &
ajustes. Vencedora Frbposia )
Homologagéao do Questlonérlo CAIXA (GECIC 5
Final. = . € GELOT) RS
Planejamento.do campo e ' o :
| treinamento dos vi?fégi?a Proposta (*)
entrevistadores. » : _
Ct?elt?ut:i‘tggv?d;:aliza ao das : 2400 enirovisias péss oais |
ghtrevistas p.es‘soais ge:m Empresa. . Proposta (*) em pontos de grande fluxo
A ponto de grande ﬂuxb i Vencedora de pessoas, com Ce_nt(al
capitais, com Central Location. Location & 1l capials,
Digitagao dos dados no ; 3 :
sistema e envio dos micro- Vi:‘ggi?a Proposta (*)
dados & CAIXA. :
Pagamento dos primeiros 50
% da fase quantitativa, apos a ; P
entrega de todos o0s N&5 £e 10 dias Uteis apos a
~documentos comprobatérios CAIXA AT entrega da fatura na
da realizacdo das 2.400 P GECIC :
entrevistas pessoais nas 11 ‘
| cidades e apds aceite CAIXA.
Andlise € interpretacéo dos :
resultados da fase quantitativa S
[(verificagdo/entrada de - vEer:fénga Proposta (*) |
dados/processamento ‘ '
estatistico). ‘
A Pregéo Eletronico 060/7066-2011
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Elaboragao e envio para
CAIXA do Relatério Analltico, B
do Resumo Executivo e da - v mprgsa Proposta (*)
Apresentagdo em PowerPoint ; Seseca ' '
| da fase quantitativa. ) ]
: Periodo: entre 08:00h e
18:00h em dia util em
Brasilia/ DF,
4 B No valor desta
2 (duas) Apresentagdes - <
Orais dos resultados da fase Apresentagdo Oral dos
quantitativa, em Brasilia/DF, (R necanese
com a presenga do ﬁ.uanrlt_atlvas. Sl
responsavel técnico e do, oém Qe 'a:js Ueies |
'| estatistico responsaveis pela . Empresa 2008 aﬁ_ntrgga Qiaterar
pesquisa. A previsdo de Vencedora Zser o ;zaéo na
demanda devera estar incluida N%rgsc? mag=9 :
- evem estar mclusas
na apresentagdo. Todos os as despesas com didrias, |
Silzaanios e tacosgic deslocgmento terrestre
reflitam diferengas : passagens aéreo- '
significativas encontradas na A
pesquisa deveréo estar gogﬁr;lgrr:taasééhoosgsetcaizgens
explicitadas na gpresenfagéo.‘ &an canatar Ruat
: atividade “Despesas com
deslocamento para
Reunides / Apresentagdes’| -
(ver proxima atividade).
Periodo: entre 08:00h e
: . ~.[18:00h em dia util em
S ' Brasilia/ DF.
g (trés) Despesas com . 1Sdo todas as despesas
eslocamento para Empresa diATias deslocambrito
‘| Reunides /'Apresentagdes -Vencedora ;:om anas:
.| ém Brasilia/DF. = PUStepa sa e
15 aéreo-rodoviarias,
hospedagense
alimentacéo. . .-
: & ; Periodo: entre 08:00h e
2 (duas) Apresentagoes -118:00h em dia util em_
Orais Extras Analiticas e/ou e Brasilia/ DF.
Executivas, podendo ser Neste caso, devem estar
solicitada (ou n&o) em ; incluidas todas as
qualquer uma das fases da B oLl despesas com diarias,
pesquisa. Todos 0s V encE,)e Ay passagens, hospedagens
‘| cruzamentos de dados que e alimentacgéao, dos
reflitam diferencas representantes da :
significativas encontradas ha contratada, para 2 (duas)
pesquisa deverao estar apresentagoes extras que
explicitadas na apresentagao. visa atender a
‘ . programagéo do
Pregao Eletronico 060/7066-2011
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Demandante da pesquisa,
a ser realizada em
Brasilia/DF.

Pagamento dos 50 %
restantes da fase quantitativa,
‘apds todas as apresentagoes
| previstas contratualmente,
‘bem como apos a entrega de
todos os resultados e &
documentos relativos a fase
‘quantitativa e apés aceite
CAIXA, inclusive todos os
cruzamentos de dados
considerados relevantes pela
CAIXA para a explicagéo dos
achados da pesquisa.

10 dlas Uteis apos a
entrega da fatura na
GECIC

Nao se

CAIXA _aplica

Prazo maximo para a
realizagao da fase
quantitativa, observando o
disposto sobre Multas
Contratuais

Empresa :
. Vencedora . &

(*) — definicdo de datas a serem efetuadas pela empresa vencedora em conjunto com a
CAIXA, desde que nao ultrapasse 0 prazo maximo estabelecndo no edital.

6 PRODUTOS A SEREM ENTREGUES ‘ : i -

Os produtos a serem entregues a Calxa estéao descntos conforme Tabela VIi abalxo

Tabela Vil

FASE

PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

Fase

Qualitativa -

- 2 copias, em CD ROM, dos roteiros aphcados (em.arquivo Word verséo 2003 e

* em BrOffice na verséo 3.2)

- Comprovante de consulta e atualizagéo no CRQ;
- 2 copias, em CD ROM, do Relatério Analitico C‘oncluswo (em arquivo Word,

versdo 2003 & em BrOffice na verséo 3.2);
- 2 copias, em CD ROM, do Resumo Executivo (em arquivo Word versao 2003 e

em BrOffice na versao 3.2);

h ) copias, em CD ROM,.da apresentagéo dos resultados (em arquwo PowerPoint,

verséo 2003 e em BrOffice na verséo 3.2);

| - 2 copias, em DVD, dos audios e videos dos GD (em formato Mp3 e/ou Mp4);

- 2 (duas) cpias encadernadas, em papel, da apresentagéo dos resultados;

- 2'(duas) copias encadernadas, do Relatério. Analitico Conclusivo:

- 2 (duas) copias encadernadas, do Resumo Execttivo.

Fase
Quantitativa

- 2 copias, em CD 'ROM, dos questionarios aplicados (em arquivo Word, verséo
2003 e em BrOffice na verséo 3.2).

- 2 cépias, em CD ROM, do esquema do plano amostral (contendo mcluswe as
ponderagées);

- 2 copias, em CD ROM, contendo os microdados da pesq[usa, formato sas?bdat -
. do software SAS, contendo Iabels descritivos - -para cada uma das

P1LOGZ-7 MO
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variaveis, de acordo com os questionarios utilizados.

- 2 copias, em CD ROM, do Relatério Analitico Conclusivo (em arquivo Word,
verséo 2003 e em BrOffice na versao 3.2);

| - 2 cépias, em CD ROM, do Resumo Executlvo (em arquwo Word, verséo 2003 e
em BrOffice);

- 2 copias, em CD ROM, da’ apresentagéo dos resultados (em arquwo PowerPoint,
versdo 2003 e em BrOffice na verséo 3.2); g

- 2 copias, em CD ROM, da apresentagéo resumida dos resultados (em -arquivo
PowerPoint, versio 2003 e em BrOffice na.verséo 3.2);

-2 (duaé) copias encadernadas, em papel, da apreséntac,éo dos'resultados;

- 2 (duas) copias encadernadas, do Relatério Analitico Conclusivo;
- 2 (duas) copias encadernadas, do Resumo Executivo.

6.1

6.1.6

6.2

6.2.1

Relatério Final Conclusivo

O relatério analitico conclusivo devera ser entregue, impreterivelmente, 5 (cinco)

. dias antes da apresentagao dos resultados, juntamente com as tabelas geradas no

processamento dos dados.

Os relatérios deveréo ser dtsponlblhzados em arquivo do Word, verséo 2003,
extensado DOC e em BrOffice na versao 3.2.

‘Os resultados obtidos na fase qualitativa deverdo 'conter as andlises das

informagdes levantadas nos Grupos de Discussdo de forma aprofundada,
descrevendo os métodos e dados apresentados, levando-se em consideragao os

roteiros desenvolvudos

Os’ resultados obtldos ‘na fase quantltaﬂva deverdo conter as anallses das

.percepgoes dos entrevistados, descrevendo os métodos utlhzados

N&o serdo aceitos como relatdrio ﬁnal conclusnv_o. em hipétese alguma, os
documentos em.PowerPoint utilizados na apresentagéo dos resultados.
A CAIXA podera solicitar a emissdo ou a geragdo de outros relatérios de
cruzamentos que se fizerem necessarios ao pleno entendimento do processo ou a
interpretagéo aprofundada dos resultados encontrados na pesquisa, mesmo apés a

“entrega do material descrito no ltem Vil (ver item 9.3 em ‘9. DEVERES DA
‘CONTRATADA").

Apresentagées dos Resultados

A empresa contratada devéré executar 04 (quatro) apresentégéés orais- dos
resultados da pesquisa, agendados para horario compreendido entre 08h00min
(oito horas) e 18h00min (dezoito horas), conforme o discriminado abaixo:

a). 2. (duas) apresen‘tag\c")es/ orais, em Brasilia/DF, dos' resultados da Fase
‘Qualitativa, com tempo médio de duragdo de 90 minutos, com a presenga do
- mediador dos grupos de discussdo realizados durante a fase qualitativa. A

" previsdo de demanda devera estar inclufda na apresentagao;
Pregéao Eletrénico 060/7066- 2011 :
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2 (duas) apresenta¢oes orais, em Brasilia/DF dos resultados da Fase

“Quantitativa, retomando’ a Qualitativa, com tempo médio de duragdo de 90

minutos, com a presenga do ' estatistico responsavel técnico pela fase’

_ quantitativa. A previsao de demanda devera estar mclwda na apresentacao;

e Obs: Poderdao ser solicitadas 2 (duas) apresentagdes orais' extras de
qualquer uma das fases do estudo, para atender & programacdo da
'SUMAC/GELOT, com tempo médio de duragéo de 90 minutos, em caso de
apresentagdo executiva, as quais serdo pagas somente. na Ultima parcela do

- contrato, caso tenham sido efetivamente realizadas. :

6.2.2 "Em relagéo a apresentagéo dos resultados a empresa devera observar e obedecer
aos seguintes critérios. -

a)

d)

O Relatdrio Analitico Conclusivo devera ser entregue a CAIXA com, no minimo,
5 dias uteis de antecedéncia, contados a partir -da data marcada para
apresentacgdo, e, de acordo com o interesse da CAIXA, facilitando o acesso
e/ou fornecendo todos os -documentos e controles relacionados ao serwgo
contratado; ¢ :

Fica entendldo que o Relatério Analltlco Conclusnvo deveré contemplar todas as

analises e cruzamentos de dados considerados relevantes pela Contratada e/ou
pela CAIXA, notadamente aqueles que expliquem eventuais variagoes
acentuadas / discrepancias na percepcdo dos entrevistados, solicitados a
qualquer tempo pela CAIXA, durante o perfodo de vrgenma do contrato (ver |tem

93).

Fica entendido que o Relatério Analitico Conclusivo deveré explicitar a previsao
de demanda dos protétipos dos jogos testados, obtidos por meio da analise dos
dados coletados, estando também presentes nas apresentagées orais das
fases Qualitativa e Quantitativa. ;

’

O material a ser utilizado ha apresentacéo (s/idés em PowerPoint e em BrOffice

~na vers&o 3.2) devera ser encaminhado para analise e outros direcionamentos

que a CAIXA julgar necessarios, com antecedéncia mrmma de 5 dias Uteis-da ;

- data de apresentagao;

:

9)

-.A apresentagéo do resultado deVeré ser conduzida por profissional qualifibado

que tenha acompanhado todas as fases da pesquisa e que conhega, com
profundidade, todo o processo, e que tenha facilidade de se expressar em

publico;

Os resultados deverao ser apresentados utilizando software PowerPoint, versdo
2003 e BrOffice na versdao 3.2, em cores, sendo um resumo do Relatério

Analitico;

<

Os slides deverao ser estruturados de forma a apresentar boa wsuahzagao em.

vaudnono
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h) As informagdes' constantes nos slides deverdo ser sucmtas objetivas e
elucidativas, sendo que os comentarios serdo feitos verbalmente.

i) A empresa de pesqulsa deve trazer notebook, haja VlSta a CAIXA dlsponlblllzar
apenas data-show para a apresentag:ao ' v

6.3 Entrega do Materlal dos Produtos

6.4

6.5

i

T

a) Todos os produtos conforme o disposto na Tabela VII devem ser entregues na
matriz da CAIXA no segumte endereco: ‘

: ENDEREQO CAIXA ECONOMICA FEDERAL
GECIC - GN Comportamento e Informagdes de Clientes
Edificio Sede Matriz |
SBS Quadra 4 Lote 3/4 - 19° Andar
Brasilia / DF
CEP: 70092-900

b) Todos os relatérios, bancos de dados e dados pfocessados deveréo ser.
entregues pela empresa de. pesquisa diretamente a CAIXA, formallzados por

carta assmada eem papel timbrado.

"c)}Os bancos de dados quantitativos deverao ser. dlsponlbmzados em meio .

maghético no formato “sas7bdat” do software SAS, contendo “/abels” descritivos
para cada uma das variaveis, de acordo com 0s questlonérlos utilizadds.

d) Os dados processados (tabelas e gréflcos) utlhzados nos relatorios, deverao
- ser disponibilizados em Excel versao 2003 e/ou SAS. :

Os relatorios e apresentagoes devem seguir as regras de apresentagao de gréflcos
e tabelas da ABNT : ! ;

Todas-as |nformag:6es resultantes da realizagdo da pesquisa, seus produtos,
resultados, inclusive informagdes de cadastro, etc., bem como as informagoes

- repassadas & empresa para execugéo do campo, s&o de exclusiva propriedade da

CAIXA, sendo que a empresa executante néo tera direitos sobre elas, nem fard
delas qualquer outro tipo de uso ou divulgagdo, exceto com expressa autorizagao

da CAIXA

QUANTIDADE DE REUNIOES A SEREM REALIZADAS

A empresa venéedora do certame deve comparecer a, no minimo, 7 (sete),
reunides em Brasilia/DF, conforme descrito nos itens abaixo: .

' a) 1. (uma) reuniao pa'ra'assinatura do contrato em Brasilia/DF;

b)) 2 (duas) reunies de pIanejamento dos trabalhos, 1 (uma) para cada fase

do projeto, em Bl’aSIlla/DF

G Pfegéo Eletrénico 060/7066-2011
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.c) 4 (quatro) reunides para apresentagéo oral dos resultados 2 (duas) para

cada fase do prOJeto em Brasllla/DF
o Obs Caso necessério, por sohmtagéo da CAIXA, poderao ser
realizadas 2 (duas) reuniGes orais extra para a apresenta¢do dos
resultados relativas a qualquer uma das fases do prOJeto
Todas as despesas para seus representantes com  didrias, passagens,

A seu critério, a CAIXA podera solicitar outras reuniées e/ou apresentagdes orais,
alem das 7 (sete) citadas acima; neste caso, toda a despesa com didrias,

- passagens, hospedagens e alimentag&o correm por conta da CAIXA

8.1

82

Quando a reunido extra for convocada para tratar de ‘assuntos decorrentes de
problemas a que a empresa contratada der causa, todas as despesas, para seus
representantes, com diarias, passagens hospedagens e alimentagéo devem correr
por conta da Contratada. -

ESTRUTURA MiNIMA

Dispor de aplicativo File Transfer Protocol - FTP (Protocolo de Transferénma de
Arquivos), para transferéncia de arquwos a CAIXA com seguran;a

Dlspor em sua estrutura instalada de

a) No minimo, 5 (cmco) estag:ées de. trabalho com microcomputadores ou -
notebooks;

~ b) - Soffwares SPSS ou SAS instaladose licenciados em, pelo mehos,"z (dois)

8.3

de seus microcomputadores ou nofebooks; para processamento e analise
dos dados, ressaltando que os dados e programas utilizados nas andlises
deverdo ser fornecidos como produtos contratados necessariamente em
formato ‘sas7bdat’ e linguagem do software SAS, respectivamente;

7

c)  1(uma) linha telefénica fixa, 1 (uma) lmha telefénica celular, 1 (um) aparelho
de fax conectado a uma linha telefénica e 2 (doxs) e- mans :

d) 1 (um) ‘site internet préprio ou contratado para o acesso seguro de
) empregados CAIXA para acompanhar a transmissao on-line e real time dos
videos / audios, bem como de servigo de chat para a comunicagéo entre a .
CAIXA e o Mediador do GD, durante a sua realizagao, em pelo menos 50%

dos Grupos de Discusséo (GD) reahzados : v

Emitlr'declaragao, conforme © modelo disposto no Anexo,lll, qUe comprove o
disposto no subitem acima, informando que dispée de estrutura de trabalho

~ conforme exigido pela CAIXA, fazendo descricdo minuciosa de cada item,

conforme cada caso, como, por exémplo: as quantidades, os enderegos, os
nomes, os telefones, os e-mails, etc.” :

1 Pregéo Eletrénico 060/7066-2011
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8.4  Emitir declaragao onde comprove ter a existéncia de mstalagoes prépnas mfra-
: estrutura ‘e recursos materiais para a realizagdo de pesquisa e que essas seréo
mantidas a disposi¢ao para execugéo do contrato, em carater prioritario.

8.5 Para fins de compatibilidade, somente: sera(ao) consuderado(s) o(é) atestado(s) /
’ certiddo(des) / declaragao(des) que comprove(m) ter o licitante executado servigos
de Pesquisa de Marketing e de Opini&o no Brasil.

8.6 O(s) atestado(s) / certiddo(6es) / declarag&o(Bes) contendo a’ identificagao do
signatario (cargo, nome e telefone para contato) deve(m) ser. original. e
apresentado(s) em' papel timbrado da pessoa juridica e deve(m) indicar as
caracteristlcas quantidades e prazos da prestacdo do servigo efetuado.

9 DEVERES DA CONTRATADA

9.1 Obedecer rigorosamente o prazo e o local de entrega, bem como especnﬂcagoes
- do objeto.

9.2 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados. pela CAIXA e atender
¥ prontamente a eventuais solicitagdes/reclamagées.

9.3 - Atender a todas as solicitagdes da CAIXA quanto a cruzamentos de dados

- coletados pela Contratada, visando melhor detalhamento e entendimento dos
achados da pesquisa, em qualquer momento durante a vigéncia do contrato,
mesmo que ndo tenham sido previamente listados quando do inicio da pesquisa,
_haja vista tais detalhamentos serem considerados parte integrante da atividade de
“Andlise e interpretagdo dos resultados” da pesquisa, conforme- constam- nas
Tabelas V e'VI.

9.4  Dar ciéncia & CAIXA, lmedlatamente e por escrito, de qualquer anormalldade que
“verificar no fornecimento.

9.5 Dispor-se a toda e qualquer flscallzagéo da CAIXA no tocante ao fornecimento de
materiais e informagdes.

9.6  Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operamonalldade do
fornecimento do servigo, mcluswe consnderados 0s casos de greve ou paralisagdo

de qualquer natureza. A

9.7  Aceitar nas mesmas condlgoes contratuais, 0s acrésc:Imos ou supressoes que se
: fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial.

9.8 Substituir em qualquer tempo € sem qualquer énus para a CAIXA, toda ou parte da
remessa do material devolvida pela CAIXA, caso constatadas divergéncias nas
especificagées ou, quando for o caso, na amostra/prototlpo sujeltando-se as
penalidades cabiveis. :

9.9 ' Providenciar, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis; por sua conta e sem 6nus para a
CAIXA, a corregdo ou substituicdo de lnformagoes incorretas constantes no
questionario a ser aplicado nas entrevistas ou em qualquer outro documento de

- etapas a serem desenvolwdas

9.10 Manter, durante o prazo contratual, todas as condlgées de cadastramento no
~ SICAF, bem como as demais quahflcagées eX|g|das na licitagéo, nos termos do Art.
55, XIIl, da Lei n°. 8666/93 :
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< Estruturar—se de modo compativel e prover toda a infra-estrutura necesséna ao -
: fornemmento do objeto deste contrato, com a qualldade e rigor exigidos.

Manter. a partir da data de vigéncia do.contrato, pe_ssoal € meios de comunicagéo,
com, no minimo, 2 (duas) linhas telefénicas, um aparelho de fax e 2 (dois) e-mails,
de forma a viabilizar o pronto atendimento as solicitagdes da CAIXA.

Todas as informagdes resultantés da realizagdo da pesquisa,-seus produtos,
resultados, inclusive informagdes de cadastro, etc., bem como as informagdes

~ repassadas a empresa para execugao do campo, s&o de exclusiva propriedade da

CAIXA, sendo que a empresa executante ndo tera direitos sobre elas, nem fara
delas qualquer outro tlpo de uso ou divulgagao, exceto com expressa autorizagéo

da CAIXA: ,
DEVERES DA CONTRATANTE

Comunicar, por escrito, & pessoa jurIdlca contratada toda e qualquer onentagéo

_ acerca dos servigos técnicos a serem prestados

Os ‘atendimentos verbais, determmados pela urgéncna do caso, deverao ser
conflrmados por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas utels ‘

Fornecer e colocar a disposicéo da contratada os elementos e |nforma(;6és que se*
flzerem necessarios- a execugao dos- serwgos de pesqwsa contratados.

-Notificar a contratada formal e- tempestlvamente sobre as |rregular|dades

observadas durante a prestagédo de servu;os de planejamento e aplicagéo da
pesqulsa de opiniéo. : .

Notificar a contratada por escnto e com antecedencna sobre multas, penalidades e’
quaisquer debitos de sua responsabllldade : _

Fica assegurado a CAIXA © direito de exigir e obter. servicos de qualidade,
apontando e relatando aos responsaveis pela empresa contratada,
situagées nas quais a qualidade ficar aquém do exigido em contrato, ou quando

notadamente for verificada a falta de zelo e dedicagdo na execugéo das tarefas
pertinentes ao servigo contratado, ou ainda, se observados outros comportamentos
que prejudiquem as atividades e o0s seus resultados tal como a falta de urbanidade

de empregados da contratada.

. PROPOSTA DE PREQO E PAGAMENTO

No preco proposto deveréo estar mclundas todas as despesas com viagens, diarias .
e hospedagens para planejamento e apresentacéo de restiltados, bem como, todos
os impostos, as taxas, 0s seguros e as contribuigbes prev:dencnanas

Na proposta de prego deve ser feita a descrlgao do valor total e unltarlo levando-se
em consideragéo as atividades de cada fase da pesquisa, conforme a Tabela Ville ..~

- a Tabela IX abalxo

: _ Pregao Eletrénico 060/7066-2011
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" FHossital do
Coracan

Assaciagia do
Shnatdrie Sirig
\

Sdo Paulo, 11 de Margo de 2013.

Prezados Senhox_'es:

ASSOCIACAO DO SANATORIO SIRIO - HOSPITAL DO CORACAO, situado & Rua Abilio Soares,
250 - Paraiso - 04005-000 - nesta Capital, atuando no ramo de atividade hospitalar, inscrita no CNPJ sob-n®,
60.453.024/0002-09, vem pela presente prestar as informagdes para quaisquer fins relativa a0 Sra. MARIANA
TEIXEIRA CARBALLO, portador do CPF n.°959.654.830-15, foi nossa funciondria no periodo de
06/12/2007 4 03/11/2010, cumprindo o hordrio das 08:00h as 17:48h; com uma hora de intervalo para refeigéio e

descanso, no cargo de ESTATISTICA e desempenhou as seguintes atividades:

Participar do planejamento estatistico € no célculo do tamanho de ‘amostra em cada estudo;
Analisar e emitir estatisticamente os dados oriundos dos.estudos realizados pelo IEP-HCor,
apresentando resultados qualitativos e quantitativos; '

Elaborar questionérios a serem utilizados em pesquisa de campo;

Trabalhar -estatisticamente a massa de pesquisas realizadas; -

Prestar apoio ao corpo clinico e profissionais do HCor, mediante horarios pré-agendados;
Realizar a manutengdo do banco de dados de estudos do IEP-HCor;

‘Sem mais, assinamos abaixo a presente declaracdo dando fé para que esta produza os devidos fins a que se destina.

- Atenciosamente,

>' 20 60:453.094/0002-09
: ~.“_~,./\//" 2 AR R i i
Silvaha Rodrigues Vilella Castellani ., .. . AT N B e
Gerente de Recursos Humanos e s e

Tel: 3053.661 — ramal 5003 Hazitonto
e-mail scastellan@hcor.com.br Ko

|

s . ASSOCIACAO DO SANATORIO SIRIO - Hospital do Coragdo i ‘
‘R. Desembargador Eliseu Guilherme, 123 - Paraiso - CEP 04004-030— Jone: 3053-6611 - CNPJ. 60.453.024/0003-90 -






PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL
Secretaria de Aeroportos
i * Departamento de Gestdo Aeroportudria
SCS - Quadra 09 — Lote C — Ed. Parque Cidade Corporate — Torre C — 5° andar
70308-200 - Brasilia — DF — Telefone (61) 3311-7188

ATESTADO DE QUALIFICACAO TECNICA

. A SECRETARIA DE AVIAGAO CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA - SAC-
PR, inscrito no CNPJ: 13.564.476/0001-05, com sede em Brasilia/DF, no Setor Comercial
Sul - B (SCS-B), Quadra 9, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C - 5° e 6°
andares CEP: 70308-200 — Brasilia/DF, atesta para os devidos fins que a empresa
PRAXIAN CONSULTORIA LTDA, CNPJ sob n® 07.717.171/0001-85, situada a Av.
Brigadeiro Luis Antonio, n® 2393, Bairro Jardim Paulista, Sdo Paulo/SP, CEP: 01401-000,
prestou-nos - entre dezembro/2012 e setembro/2013 — os seguintes servigos:

v Coleta de dados presencial, distribuigdo. e geragdo de resultados de
indicadores de desempenho das operagoes aeroportuanas do lado terra dos
aeroportos elencados abaixo:

a) Guarulhos / Governador André Franco Montoro (SBGR) - Guarulhos/SP

b) Galedo / Antdnio Carlos Jobim (SBGL) - Rio De Janeiro/RJ; ;
c) Brasilia / Pres. Juscelino Kubitschek (SBBR) - Brasilia/DF;

d) Confins / Tancredo Neves (SBCF) - Confins/MG;

e) Porto Alegre / Salgado Filho (SBPA) - Porto Alegre/RS;

f) Recife / Gilberto Freyre (SBRF) = Guararapes/PE; <

g) Salvador / Deputado Luis Eduardo Magalhées (SBSV) - Salvador/BA;

h) Curitiba / Afonso Pena (SBCT) - Séo José dos Pinhais/PR,; .

i) Manaus / Eduardo Gomes (SBEG) - Manaus/AM;

j) Pinto Martins (SBFZ) - Fortaleza/CE;

k) Natal / Augusto Severo (SBNT) - Parnamirim/RN;

1) Cuiaba / Marechal Rondon (SBCY) - Varzea Grande/MT;

m) Campinas / Viracopos (SBKP) - Campinas/SP;

n) Congonhas (SBSP) - Sao Paulo/SP;

0) Santos Dumont (SBRJ) - Rio de Janeiro/RJ. o

Tamanho amostral: 66.187 entrevistas, das quais 13.237 entrevistas (vinte por cento do
total) foram realizadas por meio de dISpOSItIVO eletromco para coleta de dados '

' Dos Profissionais Envolvidos
Especialista em Amostragem (Estatistica): Mariana Teixeira Carballb; Coordenador Geral:

Daniel Pitelli de Britto; Profissional de Aeroportos: Sénia Aparecida Dangelo; Supervisores

o
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de Equlpe Renata Takahashi ngunta e Fernanda Larrubla Yamashuta, Analista de
Pro;etos Marcel Massao Uema 2

\

Tais servigos foram executados satisfatoriamente, inclusive quanto aos prazos
contratuais,. ndo existindo em nossos registros — até- a presente data — fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagées assumidas.

Brasflia, 01 de novembro de 2013.

\ - 7k

/%N

/ Paylo’César Rocha Flores
Chefe de Divis&o
(61) 3311-7166

" @aulo Cesar Rocha Tlones
Analista de Infraestrutura
, SIAPE- 1356752




