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Relatério dé Prova de Conceito

1. Dados da Reuniao

Local

~ Data | Horainicial | Hora final | e
30/12/2013 1430 . |, 177 |EPU/SEDE, SCS quadra 09, ed| |
Parque Cidade 7° Andar
-2, Part|C|pantes
Nome 7();‘9‘50' | Telefone E-mail
Rlcardo eranda Santos EPL 3426-3780 |Ricardo.miranda@epl.
N i gov.br
Diogo Santana EPL '3426-3779 |Diogo.corazolla@epl.g
Corazolla ; ov. br '
Regis Aguiar Nobre. EPL | 3426-3882 Regls nobre@epl gov.
o : br
/ ) . :
Gustavo Netto - Gartner Gustavo.netto@gartn
' | | er.com Ee
|César Velloso Gartner | 021 2430- ,Cesa'r.velloso@gartner/
5957 " Zcom :
Luis Claudio Mangi Gartner ¢ \ Luisclaudio.mangi@g,
' artner.com '
Claudio Chauke Gartner Claudlo chauke@gart

ner.com

3.‘Deta|hamento_da Prova de Conceito

Estavam presentes /para a realizacdo da Prova de Conceito
representando a EPL os sr. Diogo Santana Corazolla, Ricardo Miranda
Santos e Régis Aguiar Nobre, representando a empresa Gartner do
Brasil Servicos de Pesquisa Ltda estavam presentes os sr. Cesar/(

/\

VeIIoso e Gustavo Netto.
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aguardando contato para realizacao da prova.

transcrito, o escopo da POC foi: Vg

17. A CONTRATADA deverd demonstrar na Prova de
Conceito os seguintes passos obrigatorios:

17.1. Acesso a base de conhecimentos

a. O fornecedor deve oferecer a EPL senha de acesso
para cada uma das assinaturas a serem contratadas,
para a simulacdo de pesquisas por equipe designada

A Prova de Conceito iniciou as 14:32 e informamos qual seria o
escopo da mesma, e fomos informados pelo sr. Cesar Velloso de que
a empresa teria disponibilizado dois- espeC|aI|stas e eles estariam

Conforme descrito no Termo de Referenua no item 17, abaixo

pela EPL. Serdo realizadas. pelo menos 6 (seis)

consultas a base de conhecimentos. As respostas serao
avaliadas em seu conteudo de acordo com os temas
especificados, bem como o volume de documentos
atualizados nos ultimos 12 (doze) meses. O ndmero
méximo de: consultas & base de conhecimento sera
definido pela equipe da EPL.

17.2. Consulta para Suporte Remoto

b. Serdo realizadas 2 (duas) consultas a um empregado

designado pelo fornecedor, relativas a temas ligados a
drea de TIC. A consulta sera feita em idioma portugués
e deverd ser respondida neste idioma - eventuais
documentos anexados como parte da resposta podem
estar em inglés. O fornecedor devers, ainda, fornecer

um ndmero de telefone e um e-mail para o envio. das

consultas e a equipe da EPL decidird o meio pelo qual a
consulta serd enviada. 'A resposta serd avaliada pela
equipe da EPL em relacdo aos quesitos conteudo,
atualizacdo e clareza. Apds andlise serd emitido
conceito de avaliacdo — APROVADA ou NAO APROVADA;
e : : e :

¢. Em caso de dividas, a equipe da EPL poder3 solicitar

complementacdo - da  resposta, que .deverd ser
respond/da pelo empregado a’e5/gnad0 pe/o fornecedor
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O e-mail fornecido para envio da pergunta devera ser,
obrigatoriamente, do dominio internet do fornecedor.

Para uma melhor reallzagao da Prova, a mesma f0| dividida em
_trés etapas, sendo elas:

1. Realizacao de no minimo seis consultas a base de dados
do Gartner (item 17.1, letra a, do Anexo 1, do Termo de

Referéncia); :
2 Realizacdo uma chamada telefénica para consultorla

3. Envio de questionamentos por e-mail para resposta de
‘especialistas da Gartner. gy

A reunido foi iniciada pelo.sr. Gustavo Netto que deu uma breve
explicacdo sobre a utilizacao do portal de pesquisas da Gartner e
acessou o mesmo utilizando uma senha de demonstragéo, com a qual
seria possivel alterar o perfil, para utilizagdao dos trés perfis que a EPL
pretende utilizar, sendo eles, Gestores Estratégicos de TIC (Assinatura
Tipo 1), Gerente de Departamento de TIC (Assinatura Tipo 2) e
Profissionais Tecnlcos de TIC (Assinatura Tipo 3).

~ Apds seleaonado 0 ‘primeiro perfil, iniciou a reallzagao das
pesquisas. Foram realizadas 4 pesquisas com este perfil e durante as
pesquisas recebemos mais algumas informacbes a respeito do
funcionamento do portal, como consulta, classificacao, ordenacgao,
tracker, realizacao de pesqwsas a documentos recentes, dentre
outras funcionalidades.

- Foi questionada a possibilidade de compartilhar documentos
Gartner com pessoas sem assmatura F0| informado que é posswel
mas limitado a 25 compartllhamentos

Foi demonstrada também a utilizagéo' da fungao my library, onde
é possivel guardar documentos para futura apreciagao.

Apods realizagéo de 9 (nove), }pesquisas alternando entre os
perfis, foi dado como atendldo o item 17.1 da prova de concelto

~

Para atend:mento do -item 17.2 foram realizadas as segumtes
atividades:

1. Enviado um e-mail para a caixa do executivo da Gartner

responsavel pelo atendimento a POC com os segumtes

questlonamentos a respeito de fabrlcas de software:

Pégina 3/5




EP[_ 'Empresa de Planejamento e Logl’sfcica - EPL-

+ Emarres gu Plansumunm = Leyltis S.A

Relatc’)rio de ProVa de Conceito

Quals 0s |nd|cadores mais utilizados para contratagao de
Fabrica de Software? ;

Qual o modelo de contratacdo mais indicado, Contratar

Fabricade |4 ica de Software separado da Fabrica de Métricas?
Software ;

Qual a metodologia mais indicada para trabalhar com
fabrica de software, agile ou trad|C|onaI7 Quando usar
/uma ou outra

2. Realizada uma ligagdo para a' central de atendimento
- Gartner para esclarecimento de duvidas relacionadas a
Governanca de TI. Foi reallzado o) segumte questlonamento

Qual o nivel de maturldade dos érgaos da Administracao
Plblica Federal no que se refere a implantagao de

~ Governanca de TI?
Governanca

de Tl guais os instrumentos mais UtI|I2adOS (comités, grupos de
- trabalho) : 2 /

Qual o framework de mercado mais utilizado?

A segunda etapa da POC InICIOU se as 15:51 com uma ligagdo
telefébnica para a Gartner, onde falamos com o sr. Luiz Claudio Mangi,
executivo da Gartner, onde foi passada rapidamente a
contextualizacdo ‘do questibnamento realizado por e-mail. O Sr. Mangi
informou que ‘necessitaria de uma hora para responder o0s
questionamentos realizados. o

O telefone foi passado para o sr. Claudio Chauke, executivo da
Gartner, e iniciaram-se os questionamentos a respeito de Governanca
de TI. Durante a conversa a ligacdo caiu, as' 15:59. O sr. Gustavo
Netto realizou a ligacdo novamente e continuamos o0s
questlonamentos n)

A conversa foi clara e objetiva, as questoes foram respondldas de
forma clara e objetiva permitindo aos funcionarios da EPL tirar as
davidas a respeito” do tema Sem mais a adicionar, a POC foi /
encerrada'as 16:35. : L ‘ %
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As 17:02 o sr. Claudio Mangi enviou por escrito no e-mail do Sr.
Ricardo Miranda, com cépia para o Sr Diogo Corazolla a resposta dos
‘questionamentos. Apds leitura do materlal foi dado como atendido o
terceiro item da prova. i

4, Conclusao

A prova de concelto preconizava o acesso a base de dados de
TIC nas trés modalidades de assinaturas previstas no Termo de
~ Referéncia (item 17.1), bem como a consulta via telefone e por e-mail
- foram realizadas e atendidas de forma satisfatéria, considera-se
APROVADA, ficando a cargo da area responsavel dar prossegwmento
nos tramites do processo licitatorio.
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Nomé Rlcardo erandaSyto( ‘Nome.@mgo Santa\@é Corazolla

Cargo: A’ésess@/rfealco JEPL  |Cargé: Assessor Técnico / EPL
Data: 30/1_2/2013 Data: 30/12/2013
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