ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COMISSAO
ESPECIAL DE LICITACAO DA EMPRESA DE PLANEJAMENTO E
LOGISTICA S/A - EPL

CONCORRENCIA 02/2013

FSB COMUNICACAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
LTDA, qualificada nos autos da concorréncia em epigrafe, por seu
representante legal, signatario do presente, com espeque no art.
109, I, “b” da Lei 8.666/93 e item 12 do instrumento convocatério,
apresenta o presente RECURSO ADMINISTRATIVO contra o

julgamento das propostas técnicas, fazendo-o nos seguintes termos:
1. RESSALVA PREVIA

De inicio, a Recorrente FSB deseja deixar registrado o seu respeito
aos dignos integrantes da I. Subcomissdo Técnica e aos membros da

Comissao Especial de Licitacao.

Importante frisar que o presente recurso tem estrita vinculacio a
interpretacdo objetiva dos fatos do procedimento licitatério. As
eventuais discordancias ora deduzidas fundamentam-se na
aplicacdo adequada da Constituigdo, da Lei e do Edital, diversa

daquela adotada na deciséo recorrida.
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2. SINTESE DO ATO IMPUGNADO

A 1. Subcomiss@o Técnica, designada para julgar as propostas da
presente licitacdo, divulgou comunicado datado de 13/03/2014,
publicado no Diaria Oficial da Unido do tltimo dia 01/04, tornando

publico o seguinte resultado:

“A PONTUCAO TECNICA das concorrentes encontra-se
descrita abaixo:

1) FSB Comunicagdo e Planejamento Estratégico: 96
pontos

2) Santafé Ideiais: 95 pontos

3) Grupo Informe: 95 pontos

4) CDN Comunicagao Corporativa: 93 pontos

5) Méquina da Noticia: 80 pontos

6) LVBA Comunicacgo: 70 pontos” WWW.FSB.COM.BR
) RIO DE JANEIRO
Por sua vez, o Indice Técnico ficou da seguinte forma: IPANEMA

Rua Visconde de Pirgjd, 54

1) FSB Comunicacao e Planejamento Estratégico: 1 fox 55 21 3206.5053

2) Santafé Ideiais: 0,98 SEN;T?,.O,\_ T

A1 AN

3) Grupo Informe: 0,98 vy g s
4) CDN Comunicagéo Corporativa: 0,96 sAo PAULO

1 Pedrosao Alvarenaa, 900

5) Maquina da Noticia: 0,83

6) LVBA Comunicacdo: 0,72 Tyt by

BRASILIA
SHS Quadra 6, bloco E conj. A

sala 704 Ed. Business Center Park

No entendimento da FSB, ha pequenos equivocos no julgamento CEP 70322-915

1 2

que precisam ser revistos e o resultado alterado, conforme as razées fax 3381 3323.2404
BELO HORIZONTE
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3. DO PRAZO RECURSAL

O item 12 do edital é claro ao assegurar ao interessado a
possibilidade de interposi¢do de recurso administrativo no prazo de
5 (cinco) dias uteis. Sendo assim, publicada a decisdo no tltimo dia

01/04, esgota-se o prazo recursal no dia 08/04, terca-feira.
E evidente, portanto, a tempestividade do presente recurso.

4. RAZOES PARA REVISAO DA NOTA ATRIBUIDA A
PROPOSTA DA FSB

A subcomissdo técnica considerou que a relevancia dos resultados
apresentados nos dois relatos de trabalho da FSB “atenderam
parcialmente” ao solicitado no edital. A FSB ndo pode resignar-se
com o julgamento prolatado, mormente porque ambos os relatos WWW.FSB.COM BR
tiveram resultados indubitavelmente expressivos, com repercussdo
RIO DE JANEIRO
positiva devidamente registrada e comprovada em ntimeros e, IPANEMA

ainda, com impacto direto na populacdo-alvo, conforme atestaram

clippings e pesquisas de opinido. Sendo vejamos:

CENTRO
Ruga Sao José, 70, 82 andar

e RELATO DE TRABALHO 1 - Case HiN1 (plano de " "0/°0

comunicacdo da FSB para o Ministério da Satide) SAO PAULO

O primeiro relato apresentado descreve um planejamento de tel/fax 55 11 3165 9596

comunicagdo exaustivo e minucioso para 17 meses de uma séria BRASILIA

SHS Quadra 6, t

crise de comunicacio, com trés fases distintas, que tiveram
diferentes objetivos e graus de complexidade altos, cada uma delas

com obsticulos superados gracas as acOes executadas pela I —

Rug Fernandes Tourinhe
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assessoria de comunicac¢do do Ministério da Satide, coordenada pela

FSB, em conjunto com a equipe do gabinete do ministro.

No primeiro momento, era necessério evitar o pinico de 200
milhdes de brasileiros, diante do aparecimento de um novo virus no
mundo, com consequéncias totalmente desconhecidas, com risco de
alto indice de contagio e de letalidade. A comunicacio, neste caso,
era peca central na resposta a emergéncia de saide publica. As
acoes visavam deixar a populacio totalmente informada, evitar
panico e, acima de tudo, evitar uma corrida a hospitais, o que
levaria o caos ao sistema de satde brasileiro. As acdes expostas
no plano, meticulosamente calculadas, tiveram o maximo

éxito possivel e desejavel: os brasileiros se sentiram bem

informados, consequentemente nio entraram em panico e nio

houve corrida aos hospitais.

Na segunda fase do plano de comunicacio — caracterizada pela WWW.FSB.COM.BR

segunda onda da doenca no hemisfério norte — , o desafio era
RIO DE JANEIRO

reduzir a repercussido sobre o tema na midia e fazer com que a IPANEMA
Rua Visca

populacdo se sentisse segura com a preparacio do Brasil para a
segunda onda, com profissionais e rede de satide preparados,

existéncia de medicamento suficiente e confianca na vacina recém- SENTRO

>do Jose, 70, 82 andar

JO
)01
tel/fax §5 2

desenvolvida. Também foi preciso reduzir a especulacio sobre a

estratégia brasileira de vacinacéo contra HiN1, uma vez que iSS0 40 pauto

1 Pedroso Alvarenga, 900,

afetaria os valores praticados e o montante de recursos necessarios 40 B0 7

para a compra pelo governo federal. Mais uma vez, as acoes tel/fox 55 11 3165 959¢

tiveram o éxito que buscavam: as noticias sobre a crise do BRASILIA

SHS Ol

HiNise reduziram drasticamente, com excecio ao noticirio sobre a alg 704 Ed Business C

preparacao da rede de saiide, com capacitacio de profissional e

existéncia plena medicamentos, conforme interessava ao Ministério

BELO HORIZONTE
1 Fernandes Tourinho

da Satde. Os rumores sobre as negociacdes da compra de vacina i % A VTG T
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foram contornados a partir do convencimento, jornalista a

jornalista, de que a estratégia seria divulgada em momento

oportuno. Ou seja, outro gol da comunicacao.

Na terceira e ultima fase, outro grande desafio superado:
sensibilizar uma parcela imensa da populagdo brasileira para a
vacinagdo e, ainda, esclarecer os motivos que levariam a deixar
parte da populac¢do sem vacinagio (ndo havia, no mundo, producio
de vacina suficiente para toda a populacio mundial, entdo foram

selecionados os grupos de risco).

Os resultados das a¢Ges com esse objetivo também estdo claros no

relato de trabalho apresentado pela FSB:

o O Brasil alcancou a meta de realizar a maior vacinacao
no mundo, com 88,9 milhdes de pessoas vacinadas,
namero que equivale a 46% da populacéo total do pais e WWW.FSB.COM BR
96,6% do publico-alvo da campanha, de 92 milhdes de P—

pessoas. Foi resultado direto da campanha de IPANEMA

Rua Vist

oY)

mobilizagdo da populacio capitaneado pela FSB junto a
Assessoria de Comunicacao do Ministério da Satde. Para fox 55 21 3206.
se ter ideia, outros paises néo tiveram o mesmo sucesso
na mobilizacdo: em relagdo a populacio total, o indice [ -
de 46% supera de longe o de paises como Estados SAO PAULO

Unidos (26%), México (24%), Suica (17%), Argentina . |
(13%), Cuba (10%), Franca (8%) e Alemanha (6%). A r‘i;‘i fax 55 1 E:_‘J::

adesdo da populacdo & vacinacdo no Brasil evitou BRASILIA

{S Quadra 6, bloco E canj. A

10 Pedroso Alvarenga, 900

constrangimentos como o do governo dos EUA, que, a
partir de uma estratégia equivocada, que nao mobilizou a

populagdo, registrou baixa adesdo e acabou amargando e

INges ounnt
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um prejuizo de US$ 400 milhdes com a incineracio de

vacinas nao utilizadas.

e A maioria dos entrevistados (52,4%) de uma pesquisa
CNT/Sensus divulgada em 2009 aprovou a conducio
do governo brasileiro diante do surgimento do virus
HiN1. Além disso, 83,6% dos entrevistados disseram que
estavam acompanhando as informacdes do governo

sobre o virus.

Tais resultados falam por si. As recorrentes pesquisas feitas com
brasileiros pelos institutos de pesquisa mostram, ano apés ano, a
area da Satide como a principal preocupacgio da populacio. Ter
maioria a favor da conducdo do governo no combate a uma
doenca, como mostrou a pesquisa CNT/Sensus, é um resultado
extremamente favoravel, e reflete o gigantesco esforco de WWW.FSB.COM.BR

comunicacdo empenhado neste processo. .

IPANEMA

a VISC

Esse gigantesco esforco se traduziu, ainda nos seguintes

nimeros:
CENTRO

U0 SGo Jose, 70, B2 andar

CEP 20010-02

o Entre abril de 2009 e julho de 2010, a Assessoria de tel/fax 55 21 2217 £500

Imprensa do Ministério da Satide atendeu 2 mil pedidos SAO PAULO

ia Pedroso Alvarenaa, 80

registrados de informacoes sobre a gripe A (HiN1); ]

e Oferta de 159 textos para divulgacio sobre a tel/fox 55 1
influenza A (HiN1) de abril a dezembro de 2009; BRASILIA o

SHS Quadra b, bloco E conj. A
sala 7 Fd, B

° Oferta de 75 textos para divulgacio sobre vacinacio i fO .
influenza A (H1N1) de janeiro a julho de 2010; e

BELO HORIZONTE
Rua Fernandes Tourinhe

avas EP 30117
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e 84 mil inserc6es na midia sobre gripe A (HiN1) com
citacio do Ministério da Satde, entre abril e
dezembro de 2009;

e 60 mil insercdes na midia sobre gripe A (HiN1) com
citacdo do Ministério da Satide entre janeiro e agosto
de 2010;

° 64.431 intervencoes com esclarecimentos do
Ministério da Satide nas redes sociais, blogs e
portais de noticias sobre a gripe HiN1 de abril de 2009 a
setembro de 2010;

° Mais de 3 milhoes de visitas ao hotsite sobre o tema;

e 8.112 perguntas respondidas no Formspring com
tempo médio de resposta de 15 minutos;

e 2.870 comunidades parceiras do MS foram
mobilizadas no Orkut;

o 14.744 seguidores no Twitter com intervencdes diarias
e 1.790 amigos no Facebook; 2.500 mil exibicoes AL R BLLOMLBR

dos materiais postados no YouTube. RIO DE JANEIRO
IPANEMA

ua Visconde de Pirgja, 54

Como se vé, ao contrario do que concluiu a I. Subcomissdo, os
resultados sdo expressivos e o relato de trabalho merece pontuacio
maxima, alterando-se a anotagdo de “atende parcialmente” para Rua Sdo José, 70, 82 andar

“atende”. tel/fox

Requer, assim, a recorrente, revisdo do julgado para alteracio da i

pontuacdo referente ao relato de trabalho 1, conforme acima
BRASILIA
eXpOStO' SHS Quadra 6, bloco E conj. A

Ed. Business Center Parl

e RELATO DE TRABALHO 2 — Case de relacoes

publicas e assessoria de imprensa para divulgacio SELOHORIZMTE

aAuass



internacional do Brasil/Embratur na Copa do Mundo da

Africa do Sul 2010

O trabalho que a FSB apresentou neste relato tinha um objetivo
bastante pontual e especifico: aproveitar a janela de oportunidade
que a Copa do Mundo na Africa do Sul representaria para divulgar o
Brasil — pais que sediaria a Copa seguinte — e seus atrativos tanto
aos turistas quanto a midia internacional, toda concentrada naquele

pais naquele momento.

E foi exatamente este o resultado apresentado no relato das acdes

promovidas pela FSB, conforme repetimos aqui:

e  Sucesso absoluto na atrac@o de jornalistas internacionais,
com repercussao nos 5 continentes: participacdo de mais
de 200 jornalistas de 18 paises na inauguracio da Casa
Brasil; e de 120 jornalistas internacionais e outros 167
brasileiros no lancamento da campanha “Brazil is Calling

”_
You!”;

e  Video da campanha “Brazil is Calling You” foi acessado
por mais de 52 milhdes de pessoas em apenas
dois dias (12 a 14 de julho de 2010) em seis
paises. Alemanha e Reino Unido foram destaques,

somando 27 milhdes de visualizacdes;

e  Contabilizadas 580 reportagens em veiculos impressos
e digitais a partir da agdo de relacdes publicas realizada
pela FSB;

e  Tempo de exposi¢do em radio e TV somou 2 horas e 20

minutos (incluindo a CNN e a Al Jazeera);
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e  Exposicdo equivalente ao alcance de um publico de 118

milhdes de pessoas;

e  Contabilizadas 48.213 pessoas em abordagens diretas e
cerca de 482.000 em abordagens indiretas, de intimeras

nacionalidades.

Ora, diante desses ntimeros, ndo had como questionar o estrondoso
sucesso e alcance desta campanha de relacbes publicas/assessoria
de imprensa que foi capaz de levar as mensagens-chaves da

Embratur sobre o Brasil para os cinco continentes.

Por tais razdes, ao contrario do que concluiu a I. Subcomissio, os
resultados sdo expressivos e o relato de trabalho merece pontuacio
méaxima, alterando-se a anotacdo de “atende parcialmente” para

“atende”.

Requer, assim, a recorrente, revisdo do julgado para alteracdo da WWW.FSB.COM BR

pontuacdo referente ao relato de trabalho 1, conforme acima
RIO DE JANEIRO

exposto. IPANEMA

de de Pirgjd, 54

indar CEP

5. RAZOES PARA REVISAO DA NOTA ATRIBUIDA A ... ool
PROPOSTA DA SANTAFE IDEIAS CENTRO

500 Jose, 70, 82 andar

NO QUESITO 1, SUBQUESITO 1, DIAGNOSTICO DA  SAoPAulo

Muarenaa, 90(

SITUACAQ, o edital exige que a licitante demonstre Compreensdo im0 S 160D

do papel da EPL, sua miss&o e visdo, assim como sua relagio com |
i : , BRASILIA

outras esferas do poder publico e com a sociedade. A Santafé, SHS Quadra 6. bloco E conj. A

( 4 Eg. Business Cent

porém, em varios momentos, demonstra nio conhecer a missio e as
tarefas da EPL. Por exemplo, nas paginas 11, 26 e 28 a Santafé erra

o nome do diretor-presidente da EPL, o Sr. Paulo Sergio Passos e 0~ BELO HORIZONTE

<UG rernanades IFINN¢

5aVass



chama de Paulo Sergio Bastos. A confusio dos sobrenomes mostra

desleixo e distanciamento da realidade do cliente.

No referido subquesito, a Santafé demonstra, ainda, ndo entender a

tarefa de médio e longo prazos da EPL quando afirma:

“Do ponto de vista do planejamento e da logistica e dos
transportes, a EPL nasceu para monitorar as acées
previstas no PIL, suprir lacunas em termos de projetos e
discussoes e fazer as necessarias articulacdes com o
Ministério do Meio Ambiente e com o Tribunal de Contas
da Unido (TCU).”

Ora, as tarefas da EPL sfo muito mais estratégicas e suas
articulagbes muito mais complexas e de mais inteligéncia do que de
gestdo do que deixa a entender a Santafé. A EPL nfo nasce apenas
para gerenciar um plano — por maior que ele seja. Suas tarefas
dizem respeito a criacdo de um modelo integrado e multimodal de

transporte e logistica no pais e tém uma perspectiva de longo prazo.

A Santafé nao demonstra dominar esse entendimento e faz uma

leitura superficial e errada da missdo da empresa.

AINDA NO QUESITO 1, SUBQUESITO 1, DIAGNOSTICO
DA SITUACAQ, item Relacio da EPL com outras esferas do poder

publico e com a sociedade, mais uma vez a Santafé mostrou nio ter

o dominio do que é demandado pelo edital. A descricdo é superficial
e deixa de fora ptiblicos fundamentais para a comunicacdo da EPL,
entre eles: os centros de pesquisa, universidades e think tanks na
area de transporte e logistica, fundamentais para a construciio do

planejamento para a reverberacio de mensagens da empresa e para
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a realizac@o da tarefa da EPL de encomendar estudos. Além disso,
nesse ponto de sua proposta, a Santafé limita-se a simplesmente
elencar os 6rgdos que compdem o Sistema Federal de Aviacdo,
desconsiderando 6rgdos fundamentais para o trabalho da EPL,
como o Ministério do Meio Ambiente (na drea ambiental, a Santafé
limita-se a citar o Ibama) e o Ministério das Cidades. A Santafé
também ndo elenca outros 6rgdos componentes do Conit e da
propria estrutura do Ministério dos Transportes, como o Dnit e a

Valec.

Diante do exposto, solicita-se que a comissdo reavalie a nota
atribuida a proposta da Santafé, no que diz respeito ao item
Compreensao do papel da EPL, sua missdo e visdo, assim como sua
relacdo com outras esferas do poder publico e com a sociedade de

“Atende” para “Atende parcialmente”.

NO SUBQUESITO 1, ITEM CAPACIDADE DE AVALIACAO
DE EXPERIENCIAS SIMILARES, a Santafé relata brevemente

duas de suas experiéncias de atendimento, mas nio consegue

estabelecer como cada uma dessas experiéncias diz respeito ao
trabalho da EPL, como estd demandado pelo edital. A primeira
experiéncia apresentada pela Santafé relata o atendimento & CNT.
No segundo caso relatado, a Santafé apresenta trabalho realizado
para a Usina Hidrelétrica de Jirau. Em ambos, ha detalhamento da
execucdo, mas em nenhum momento demonstra como tais

estratégias seriam uteis aos desafios da EPL.

Diante do exposto, solicita-se, portanto, que a comissdo reavalie a
nota atribuida ao item Capacidade de avaliacdo de experiéncias
similares da proposta apresentada pela Santafé de “Atende” para

“Atende parcialmente”.
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NO SUBQUESITO 2, ESTRATEGIA DE COMUNICACAO,
ITEM ENTENDIMENTO DO PROBLEMA APRESENTADO
NO BRIEFING E DA CARACTERISTICA DA EPL E SEUS

DIFERENCIAIS EM RELACAO AOS DEMAIS ORGAOS DE

GOVERNO, ao contrario do que estabelece o enunciado do item, a

Santafé ndo estabelece o diferencial da EPL em relacdo a outros
6rgdos de Governo, principalmente daqueles que lidam direta e
especificamente do transporte e logistica, como o préprio Ministério
dos Transportes, o Dnit, a Valec e as agéncias reguladoras. A
Santafé limita-se a narrar a histéria do planejamento em transporte
no pais a partir do governo de Juscelino Kubitschek. Logo, a Santafé

nao atende ao que esta pedido no edital.

Diante do exposto, solicita-se que a comissdo reavalie a nota
atribuida ao item Entendimento do problema apresentado no
briefing e da caracteristica da EPL e seus diferenciais em relacfio aos
demais 6rgdos de Governo da proposta da Santafé de “Atende” para

“Atende parcialmente”.

NO SUBQUESITO 2, ESTRATEGIA DE COMUNICACAO,

RIQUEZA E ALCANCE DO PILANO ESTRATEGICO NO

AMBITO NACIONAL, bem como a efetividade do planejamento

de assessoria de imprensa e de rela¢des publicas face aos objetivos

fixados, a Santafé abre um subitem Objetivo estratégico, mas nio
apresenta nenhum objetivo e, portanto, ndo delimita um objetivo
estratégico (que diz respeito a levar em consideracdo o ambiente). A
Santafé diz apenas que “a estratégia que propomos é situd-la como
um “cérebro” no ambito da governanga”. Governanca de qué? A

Santafé ndo responde. A literatura sobre comunicacio e relacdes

12
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publicas: deixa claro que ndo ha efetividade possivel se nio ha
objetivos claros e definidos. Logo, ao ndo apresentar o objetivo

estratégico, a Santafé ndo atende o que esta pedido no edital.

NO MESMO ITEM RIQUEZA E ALCANCE DO PLANO

ESTRATEGICO NO AMBITO NACIONAL, bem como a

efetividade do planejamento de assessoria de imprensa e de relacdes

pablicas face aos objetivos fixados, a Santafé apresenta sob o
subtitulo “A quem se dirige a comunica¢io” um conjunto bastante
limitado de grupos que formariam “a opinifio na 4rea de logistica e
transporte  no pais”: a imprensa, empresarios, especialistas,
consultores. Ora, essa € uma visdo restrita e ultrapassada do que é a
formac@o de opinido no pais; é contraditoria com as acbes que a
propria Santafé proporda mais & frente em seu plano de

comunicacao.

Na sequéncia, a Santafé, sob o subtitulo Produtos a serem
trabalhados, volta a demonstrar seu desconhecimento sobre a EPL

ao dizer que para “elaborar o Plano Nacional de Logistica

Integrada, a EPL precisard da parceria com varios

orgaos _governamentais. Nesse sentido, ja foram

firmados termos ou acordos de cooperacdo com: o

proprio  Ministério dos Esportes (sic), para apoio

institucional.” Ora, a Santafé nio havia mencionado o Ministério

do Esporte anteriormente. Ou ele deveria estar elencado entre os
o6rgaos com os quais a EPL se relaciona (e ndo esti) ou a Santafé

confunde Ministério do Esporte com Ministério dos Transportes.

' Ver por exemplo: ASIBEY, E., PARRAS, T., & VAN FLEET, J. 4re we there yet? — A communication
evaluation guide. The Communications network and Asibey Consulting, 2008; COFFMAN, J. Strategic
communications audits. Communications consortium media center, 2004; KUNSCH, M. M. K. Planejamento de
relagdes puiblicas na comunicagdo integrada. Sdo Paulo: Summus Editorial, 1986; KUNSCH, M. M. K.
Planejamento de relagdes puiblicas na comunicagéo integrada. Sio Paulo: Summus Editorial, 2003.
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NA SEQUENCIA DO SUBQUESITO 2, NO SUBTITULO
PRINCIPAIS LINHAS DE ACAO, quando trata do 2,

Aprimoramento do site institucional, a Santafé demonstra o quanto

seu plano é limitado a uma visdo de assessoria de imprensa, pois o
edital é bem claro ao estabelecer que o objeto da contratacio é para
“empresa especializada em prestagdo de servigos técnicos de apoio
a Assessoria de Comunicagdo da EPL, os quais consistem em
monitoramento de midia, andlise editorial e planejamento,
assessoria de imprensa, relagbes publicas, interacdo social,
gerenciamento de crise e publicagées”. Ora, o espaco de noticias de
um site € essencial no caso de empresas como a EPL, mas um site
institucional é muito mais do que um espaco de noticias e facilitador
da vida do “repdrter que ndo sai mais as ruas”, como sugere a

Santafé.

E ainda, a Santafé diz que tem uma area de inteligéncia digital, mas
nao consegue propor nenhuma estratégia de redes sociais para a

EPL. E prefere propor, de forma genérica, o seguinte:

“Nesse sentido, a Santafé sugere que, em dmbito da EPL,

essa questdo [a da presenca nas redes] seja discutida em
um workshop com dirigentes e profissionais envolvidos

com a comunicac¢ao da empresa”.
Logo, a Santafé ndo atende o que est4 pedido no edital.
No mesmo item, quando trata de Acdes de relacdes puiblicas com

liderancas empresariais, a Santafé nao apresenta solucdes e

sugestoes, limitando-se a uma descri¢do de processo. Vejamos:
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“Para tanto, propomos que a assessoria de comunicacio
da EPL faca um levantamento dos veiculos e canais de
comunica¢do, on-line e off-line, para que sejam
permanentemente informados sobre materiais de seu
interesse disponibilizados no site. O retorno dessa
iniciativa apontara caminhos a serem aprofundados para

que esse relacionamento seja duradouro”.

Ora, a forma de relacionamento com um publico tdo importante
para a EPL é sugerida que seja feita por meio de veiculos e canais de
comunicacdo de forma genérica e ndo se apresenta qualquer
instrumento de relacionamento que fortalega o diidlogo EPL-

empresarios, essencial em qualquer conceito de relacdes puiblicas.

Diante do exposto, requer a recorrente que a comissdo reavalie a
nota do item Riqueza e alcance do plano estratégico no Ambito
nacional, bem como a efetividade do planejamento de assessoria de WWW.FSB.COM BR
imprensa e de relacGes publicas face aos objetivos fixados de

RIO DE JANEIRO
“Atende” para “Atende parcialmente”. IPANEMA

5 7 irAi ©
\Visconde de P1

‘ :w«'ir*';' CEP 2
6. RAZOES PARA REVISAO DA NOTA ATRIBUIDA A o o100
PROPOSTA DA MAQUINA DA NOTICIA o A

10 Joseé, 70, B2 andar
CFEP 2( 1 P

NO QUESITO 1, SUBQUESITO 1, DIAGNOSTICO DA SAO PAULO

SITUACAO, o edital exige que a licitante demonstre Compreenséo g e E e B

do papel da EPL, sua missdo e visdo, assim como sua relacio com tel/fax 55 11 3165 9596

outras esferas do poder publico e com a sociedade. Porém, em BRASILIA

> Quadra 6, bloco E conj. A
varios momentos ao longo desse Subquesito, a MAaquina PR 704 Ed. B
demonstra ndo conhecer a missio e as tarefas da EPL. Confunde o
nome e as tarefas da EPL com as do Ministério do Planejamento. BELO HORIZONTE
Vejamos. e ot b e

SAVASS

15
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“Apesar de distantes da cobertura diaria, os colunistas e
articulistas de jornais, revistas (...) possuem grande
experiéncia na cobertura de temas relacionados ao

Ministério do Planejamento”;
ou ainda

“A estratégia de regionalizar a comunicacio do MP é uma
ferramenta importante para que se obtenham bons

resultados”.

Assim, a Maquina demonstra ndo dominar a “compreenséo do papel
da EPL, sua missdo e visdo, assim como sua relacio com outras

esferas do poder publico e com a sociedade”, como pedido no edital.

Diante do exposto, requer a recorrente que seja revista e alterada a WWW.FSB.COM.BR

nota atribuida ao item Compreensédo do papel da EPL, sua missdo e
RIO DE JANEIRO

visdo, assim como sua relagdo com outras esferas do poder puiblico e IPANEMA

Rua Visconde de Pirgja

(e

com a sociedade da proposta da empresa Maquina da Noticia de 32 gndor CEP 22410-500

“Atende” para “Atende parcialmente”.

CENTRO

Rua Sdo José, 70, B2 andar
NO SUBQUESITO 2, ESTRATEGIA DE COMUNICACAO, ity T
ITEM RIQUEZA E ALCANCE DO PLANO ESTRATEGICO, . i;pauio

Fedros

bem como a efetividade do planejamento de assessoria de imprensa 4o ge 7

e relacoes publicas face aos objetivos fixados, a Maquina nfo leva - <y =0 10 2165 9oar

em considerac@o o papel de longo prazo da EPL. Isso porque toma BRASILIA

SHS Quadra

em consideracdo um cenario de curtissimo prazo, como o ano

eleitoral, a Copa do Mundo de 2014 e mesmo fatos no passado,

como as manifesta¢des populares, limitando a riqueza do alcance do T T
plano estratégico proposto. o 04 QT 1O 1

avassi EP 301

16 tel 55 31 3



Esse erro, por si s6, é suficiente para a revisdo do julgado e alterada
a nota atribuida ao item Riqueza e alcance do plano estratégico,
bem como a efetividade do planejamento de assessoria de imprensa

e relacbes publicas face aos objetivos fixados da proposta da

empresa Maquina da Noticia de “Atende” para “Atende
parcialmente”.
NO ITEM ENTENDIMENTO DO PROBLEMA

APRESENTADO NO BRIEFING E DA CARACTERISTICA
DA EPL E SEUS DIFERENCIAIS EM RELACAO AOS
DEMAIS ORGAOS DE GOVERNO, a Maiquina PR nio
estabelece o diferencial da EPL com relacio a outros érgios de

Governo que lidam direta e

principalmente  daqueles
especificamente do transporte e logistica, como o préprio Ministério
dos Transportes, o Dnit, a Valec, as agéncias reguladoras. Limita-se
a analisar trechos da cobertura mididtica sobre a EPL, cenario

desfavoravel, ndo atendendo, portanto, o que est4 pedido no edital.

Diante do exposto, requer a recorrente a revisio do julgador e
reducdo da nota atribuida ao item Entendimento do problema
apresentado no briefing e da caracteristica da EPL e seus
diferenciais em relagdo aos demais 6rgéos de Governo apresentada

por Maquina da Noticia, de “Atende” para “Atende parcialmente”.

7. RAZOES PARA REVISAO DA NOTA ATRIBUIDA A
PROPOSTA DA INFORME

NO QUESITO 1 (DIAGNOSTICO DA SITUACAQO), a

licitante Informe negligencia piblico de importancia singular para a

17
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EPL. Trata-se dos érgdos de controle como Ministério Ptblico,
Tribunal de Contas da Unido e nos Estados, além da Controladoria-
Geral da Unido. E imprescindivel que a EPL desenvolva com esses
atores um dialogo transparente, demonstrando o compromisso com
o desenvolvimento de projetos de qualidade, minimizando os riscos

de problemas e impactos negativos na conducio das obras.

Ao ignorar os 6rgios de controle tanto no seu diagnéstico quanto na
sua proposta de estratégia, a licitante Informe demonstra
conhecimento parcial sobre a compreensio da relacido da EPL com
seus diversos publicos-alvo, razio pela qual deve ter sua nota
reduzida de “atende” para “atende parcialmente”, o que fica

requerido.

NO SUBQUESITO 2 (ESTRATEGIA DE COMUNICACAOQ).
ITEM “A” (ENTENDIMENTO DO PROBLEMA
APRESENTADO NO BRIEFING E DA CARACTERISTICA WWW FSB COM BR

DA EPL e seus diferenciais em relagdo aos demais érgios do

RIO DE JANEIRO
governo), a Informe, em nenhum momento apresenta o diferencial IPANEMA

a Visconde de Pirgjd, 54

da EPL com relacdo a outros 6rgéos do governo, sobretudo aqueles 3° andar CEP 22410-9¢
ligados ao setor de transporte e logistica, com as agéncias

reguladoras da 4rea (ANTAQ, ANTT), com 6rgios vinculados ao s 4l

>A0 José, 70, 82 andar

Ministério dos Transportes ou mesmo ao préprio ministério, -7 - 0000

ta

limitando-se a apresentar dados sobre o efeito dos gargalos de <0 pauto

logistica na competitividade e composicio de precos de produtos no 1 B9 79 896 119 andlores
pais. te/fox 5511 3169 9596

BRASILIA

({2

No mesmo item “a”, quando apresenta os Problemas de

Comunicacdo, a Informe confunde palavras de ordem com
~ KT ~ 19 « .

mensagens-chave. Expressdes como “Direcio Brasil” e “Destinos T

] ref 1 e 1ourinn

mais proximos”, por exemplo, nfo tém significado sozinhas,

18



portanto ndo podem ser consideradas mensagens-chave. A
literatura de relacGes ptiblicas estabelece que as mensagens-chave

devem conter argumentos e ndo simplesmente palavras de ordem.

Diante desses fatos, requer, a recorrente, que anota atribuida a

proposta da Informe reduzida de “atende” para “atende

parcialmente”, para o item em anélise.

EM RELACAO AO QUESITO 3 (RELATOS DE TRABALHO),

a Informe apresenta o caso da "Termonorte — o desafio de vencer
resisténcias”. A licitante Informe, porém, embora descreva de forma
detalhada as agdes desenvolvidas para superar o desafio em
questdo, ndo apresenta a mesma consisténcia na descricdo dos seus
resultados. Os esfor¢cos empreendidos pela empresa no atendimento
a Termonorte ndo podem ser aferidos a partir de dados

quantitativos e qualitativos que demonstrem o resultado da acao.

Ao descrever os resultados de sua estratégia de comunicacio no
relato de caso, a licitante se limita a citar, entre outros exemplos, a
"conquista de espacos positivos na midia local e nacional — jornais
como o Estado de S. Paulo, a Folha de Rondénia, o Diario da
Amazoénia e o Estado do Norte foram alguns dos veiculos que
publicaram matérias nesse sentido". No entanto, ndo traz niimeros
de publica¢Ges ou sequer apresenta, por meio de ilustracio, um
exemplo de insercdo positiva na midia, assim como o faz em relacio
a conquista de prémios pela Termonorte. Também ndo é capaz de
demonstrar, a partir de métricas quantitativas, de que forma a
estratégia adotada contribuiu para melhorar a exposicdo do seu
cliente nos meios de comunicagdo. Assim, nio é possivel estabelecer
uma relacdo de causa e efeito entre as acdes adotadas e os

respectivos resultados.
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Diante disso, entendemos que a empresa cumpriu parcialmente, e
nao plenamente, as exigéncias do edital, nos itens "consisténcia das
relacbes de causa e efeito entre o problema e a solucdo” e
"relevancia dos resultados apresentados". Por esta razdo, fica
requerida a revisao do julgado para que a pontuacio da licitante seja

reduzida nesses dois itens.

8. RAZOES PARA REVISAO DA NOTA ATRIBUIDA A
PROPOSTA DA CDN

NO ITEM ‘B’ DO SUBQUESITO 1, DIAGNOSTICO DA
COMUNICACAOQ, o enunciado pede que se identifique potencial e

oportunidades para a EPL na midia, “considerando sua atuacdo

Jjunto a estruturas econémicas vigentes, envolvendo e mobilizando,
para sua execucdo, diferentes atores e ferramentas”. Em quase dez
paginas escritas sob este item, a CDN, em nenhum momento,
lembrou-se de descrever ou ao menos citar os diferentes atores e as
ferramentas que devem ser levadas em conta para trabalhar as
oportunidades identificadas na midia. Limitou-se a descrever os
resultados de uma pesquisa com jornalistas sobre a avaliacdo que
esses profissionais fazem da empresa e quais seriam, para eles, os
maiores desafios a serem enfrentados pela EPL. Ndo se apontam
caminhos, atores a serem envolvidos ou ferramentas, conforme

solicita o edital.

Diante dessa constatagdo, a recorrente requer que a comissio
reduza a nota atribuida a proposta apresentada pela CDN no item
“Compreensao do potencial e oportunidades para a EPL na midia,

considerando sua atuacdo junto a estruturas econdmicas e sociais
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vigentes, envolvendo e mobilizando, para sua execucio, diferentes

atores e ferramentas”, de “atende” para “atende parcialmente”.
2

NO ITEM ‘C’__DO SUBQUESITO 1, DIAGNOSTICO DA
COMUNICACAO, o

aproveitamento desses exemplos (de experiéncias similares) para o

enunciado pede que se aponte o

plano de comunicacéo em discussdo. O texto da CDN, em nenhum
momento, apontou como se aproveitariam os exemplos descritos
para o plano de comunicac¢do da EPL. Nos trés exemplos trazidos, a
licitante limitou-se a fazer uma rasa comparacfo entre os desafios a
serem superados pelo cliente em questdo e pela EPL. Nunca
explicou como as agGes propostas poderiam ser uteis para o desafio
da EPL.

Seguem os trechos em que h4 comparativos:
NACIONAL DO

e ANP (AGENCIA
PETROLEO):

“Quando de sua criagdo, a ANP enfrentou um grande
desafio para firmar sua identidade. Até mesmo a
imprensa especializada teve dificuldades para discernir
corretamente o papel da agéncia em relacio as
atribuicbes da Petrobras. A EPL enfrente peleja
equivalente para consolidar a razio da sua existéncia,
um organismo

embora nao tenha de enfrentar

”, «

concorrente”; “As rodadas de licitacdo — assim como os

leildes de concessdo de rodovias ou aeroportos
modelados e executados pela EPL em 2013 —, por serem
iniciativas de grande visibilidade, tornaram-se a chave de

comunicacao destinada a popularizar a ANP.”
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e INMETRO:

“A relevancia da experiéncia do Inmeetro no contexto
desta proposta a EPL reside na similaridade de alguns
desafios de comunicagdo, presentes de forma
permanente tanto na agenda do Inmetro quanto no da
EPL”.

e COMEMORACAO DO DIA DO
CONSUMIDOR:

“O plano de comunicagdo a ser implementado para a EPL
tem como desafio primordial a aproximacdo entre o
orgao e a sociedade, pela compreensio do vinculo de suas

atribuicces com a melhoria das condigdes

socioecondmicas do pais. Desafio e semelhante tem o WWW.FSB.COM.BR
Inmetro. RIO DE JANEIRO

IPANEMA
Rua Visconde de Pirgjd, 5
3¢ andar CEP

Ou seja, a licitante limitou-se a apontar semelhancas nos desafios,

sem apontar o que pede o edital: o aproveitamento das experiéncias =~ % "7 7! #7050 5057
CENTRO

Rua Sdo José, 70, 82 andar

para o plano de comunicagao em discussao.

CEP 2(

fax 55 21 2217 ES0(

Pelos argumentos descritos acima, a FSB solicita que a nota da CDN SAO PAULO

1 Pedroso A

neste item seja reduzida de “atende” para “atende parcialmente”. 49, 69, 72, 8% ¢ 119 andares

9. PEDIDO BRASILIA

o> uadra o, DIOCo & Conj. A,

Diante de todo o exposto, aguarda a recorrente o conhecimento do
presente recurso, seu regular processamento e, ao final, provimento BELO HORIZONTE
para : b 101 "i ] 1104
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a) Seja revisto e alterado o julgamento em relagio a proposta da
recorrente, elevando sua pontuacdo ao patamar maximo
previsto no edital, conforme exposto e requerido no item 4,
supra;

b) Seja a proposta da empresa Santafé revista e o julgamento
alterado para reducdo de suas notas, conforme exposto e
requerido no item 5, supra;

c) Seja a proposta da empresa Maquina da Noticia revista e o
julgamento alterado para reducio de suas notas, conforme
exposto e requerido no item 6, supra;

d) Seja a proposta da empresa Informe revista e o julgamento
alterado para reducio de suas notas, conforme exposto e
requerido no item 7, supra;

e) Seja a proposta da empresa CDN revista e o julgamento
alterado para reducdo de suas notas, conforme exposto e e

requerido no item 8, supra;

N3o sendo acatado recurso, de oficio, pela I. Comissdo Especial de
Licitac@o e I. Subcomissao Técnica, requer, desde j4, seja o presente
encaminhado a autoridade superior, devidamente informado, para

decisdo quanto aos pedidos acima elencados.

Nestes termos,

P. Deferimento.

wla

NATO DE SALLES OLIVEIRA
Representante Legal
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