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. A EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS-SRP N° 01/2015

PROCESSO N° 50840.000479/2014 - 74
UASG: 395001

OBJETO: Registro de Precos para contratacdo de servigos de impressdo, coOpia e
digitalizacdo (outsourcing), incluindo o fornecimento de equipamentos novos e sem uso
anterior, lacrado de fabrica e em seu Gltimo estagio de revisdo tecnoldgica; instalacdo;
configuracdo; treinamento; gestdo dos equipamentos; manutencdo preventiva; corretiva e
suporte técnico; gerenciamento informatizado dos recursos de impressédo; reposicéo de pegas;
e todo o material de consumo necessério para o perfeito funcionamento dos equipamentos
(exceto papel A4 e A3), em Brasilia/DF.
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO POR REGISTRO DE PRECOS SRP N° 01/2015

PROCESSO n°: 50840.000479/2014-74
UASG: 395001

» Tipo de Licitacdo: Menor preco

» Data e horario da abertura da sessdo do Pregdo Eletrénico: 14/04/2015, 09:30 horas.

» Data e horario de inicio de recebimento das propostas: 01/04/2015, 08:00 horas.

> Data e horario de término para recebimento das propostas: 14/04/2015, 09:29:59 horas.
» Endereco: www.comprasgovernamentais.gov.br

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S. A. — EPL,
vinculada ao Ministério dos Transportes, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® 15.763.423/0001-30 e
Inscri¢do Estadual n® 07.622.898/001-15, por intermédio do Pregoeiro designado pela Portaria
n® 193, de 04/11/2014, torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario
e local acima indicado, fara realizar licitacido na modalidade PREGAO POR REGISTRO
DE PRECOS - SRP na forma ELETRONICA, a ser adjudicado pelo critério de menor
preco do grupo, sob o regime de execucdo sob empreitada por prego unitario, conforme
descrito neste Edital e seus anexos.

O procedimento licitatorio obedecera integralmente a Lei n°® 10.520/2002, a Lei
n® 8.248/1991, a Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteragcOes, ao Decreto n° 7.892/2013,
alterado pelo Decreto n° 8.250/2014, ao Decreto n° 7.174/2010, ao Decreto n° 5.540/2005, a
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014, e subsidiariamente a Lei n° 8.666/1993 e das
normas legais aplicaveis, sob as clausulas e condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO

1.1. Registro de precos para contratacdo e servicos de impressdo, copia e digitalizacéo
(outsourcing), incluindo o fornecimento de equipamentos novos e sem uso anterior, lacrado
de fabrica e em seu ultimo estagio de revisdo tecnoldgica; instalacdo; configuracao;
treinamento; gestdo dos equipamentos; manutencdo preventiva, corretiva e suporte técnico;
gerenciamento informatizado dos recursos de impresséo; reposicdo de pecas; e todo o material
de consumo necessario para o perfeito funcionamento dos equipamentos (exceto papel A4 e
A3), em Brasilia-DF.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregéo os interessados do ramo de atividade relacionada ao seu
objeto, que atendam a todas as exigéncias constantes deste edital e seus Anexos, e que estejam
com o registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF.
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2.2.  Nao serd admitida nesta licitacdo a participacao de licitantes:

2.1.1. em processo de faléncia, recuperacdes judiciais, extrajudiciais ou de insolvéncia,
ou sob outra forma de concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidacéo;

2.1.2. que tenham sido declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade;

2.1.3. que estejam com o direito de licitar e contratar com a Empresa de Planejamento e
Logistica S.A — EPL suspenso, durante o prazo da sanc¢ao aplicada;

2.1.4. estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.1.5. quaisquer interessado que se enquadre nas vedagdes previstas no art. 9° da Lei n°
8.666/93;

2.1.6. Reunidas em consorcio;
2.1.7. Que ndo sejam do ramo de atividade do objeto licitado; e
2.1.8. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas
que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
gue ndo agem representando interesse econdmico em comum.
3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
3.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até 03 (trés) dias uUteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego: licitacao@epl.gov.br.

3.1.1. Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos previstos neste
certame.

3.2. Os pedidos de esclarecimentos, enviados ou protocolados intempestivamente, serdo
desconsiderados.

3.3. As respostas aos pedidos de esclarecimentos prestadas pelo Pregoeiro serdo enviadas a
empresa que solicitou esclarecimento, incluidas no site www.epl.gov.br e
WWW.comprasgovernamentais.gov.br e serdo encartadas nos autos do processo licitatério e
estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74
Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares
Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Pagina 4 de 158



=L

4. DA IMPUGNAGAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

4.1. O ato convocatorio do Pregdo, na forma eletrénica podera ser impugnado por qualquer
pessoa, até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica.

4.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrnica, pelo e-mail:
licitacao@epl.gov.br ou por peticdo dirigida ao protocolo da EPL, situado no Edificio Parque
Cidade Corporate — Torre “C” — SCS Quadra 9, Lote “C”, 7° andar, em Brasilia-DF — CEP:
70.308-200.

4.3. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo deste Edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

4.4. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, constatando-se que as alteracdes
afetardo a formulagdo das propostas, serd designada nova data para a realizacao do certame.

4.5. As impugnac0es, enviadas ou protocoladas intempestivamente, serdo desconsideradas.

5. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal —
Comprasnet, no sitio http: www.comprasgovernamentais > acesso livre > SICAF.

5.2. O credenciamento devera ser feito no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, o que permite ao fornecedor obter login e senha para participar de
Pregdes, na forma Eletronica, de acordo com o disposto na Instru¢cdo Normativa n® 2/2010-
SLTI/MP, cujo teor se encontra disponivel no sitio http: www.comprasgovernamentais>
legislagdo>instrugdo normativa.

5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica, juridica e fiscal para realizacdo as
transacoes inerentes ao Pregdo na forma eletrénica.

5.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou do 6rgdo promotor da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
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6.1. A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subsequente encaminhamento das propostas de precos, a partir da data da liberacdo do
presente Edital no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, até o horério limite de inicio da
sessdo publica, ou seja, as 09:29:59 horas do dia 14/04/2015 (horério de Brasilia-DF),
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.2. Em caso de divergéncia entre as disposi¢des deste Edital e de seus Anexos e as
registradas no Comprasgovernamentais prevalecerédo as deste Edital.

6.3. O licitante deverd apresentar, via sistema, declaracdo de que conhece e concorda com
todas as condicGes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.4. A proposta a ser formulada em conformidade com o0 MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL - ANEXO H, do Termo de Referéncia, anexo | deste edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condigdo que induza a julgamento diverso do
estabelecido na fase de lances e/ou negociagéo posterior, se houver.

6.4.1. As propostas deverdo ser apresentadas de forma clara e objetiva, contendo
todos os elementos que influenciam no valor final da contratagéo,
especialmente o que segue abaixo:

a) A proposta devera conter o valor dos equipamentos (fixo) e das cépias e
impressdes (variavel). A proposta devera conter o pre¢o unitério e total para 12
(doze) meses. Sera vencedor aquele que ofertar o menor valor total (fixo +
variavel) para 12 (doze) meses.

b) A proposta deverd especificar claramente 0s equipamentos e softwares ofertados
para solucéo da EPL, contendo nome, fabricante, modelo e verséo, conforme o
caso.

c) Devera ser juntado a proposta 0s manuais dos equipamentos e softwares, a fim
de se verificar a compatibilidade com as exigéncias técnicas da contratacao.

d)  Deveré conter o preco unitério, total e global ofertado, expresso em R$ (reais),
com até quatro casas decimais, sendo que, em caso de divergéncia entre 0s
valores unitérios e totais prevalecerdo os unitarios;

e)  Deverd conter o valor (numérico e por extenso) do preco global, em valor
liquido, em moeda nacional corrente, com aproximacdo de até quatro casas
decimais, englobando todas as despesas indispensaveis ao perfeito cumprimento
do objeto da licitagdo, tanto em algarismos como por extenso, sendo que, em
caso de divergéncia entre os valores expressos em algarismos e por extenso,
prevalecerdo 0s por extenso;
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f)  Quando se tratar de cooperativa de servico, o licitante preencherd, no campo
condi¢cbes da proposta do sistema eletrOnico, o valor correspondente ao
percentual de que trata o art. 22, inciso 1V, da Lei n°® 8.212, de 24.07.91, com a
redacdo da Lei n° 9.876, de 26.11.99, também referido no art. 72 da Instrucéo
Normativa/RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

6.5. A proposta devera ser apresentada em 1 (uma) via, datilografada ou impressa por
processo eletrénico de digitacdo, em papel timbrado da licitante, de forma clara e legivel,
redigida em lingua portuguesa, sem rasuras, emendas ou entrelinhas e ter a ultima pagina
assinada e rubricadas as demais pelo representante legal da licitante.

6.6. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
contidas neste edital e seus anexos, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0s
servicos nos seus termos, bem como o fornecimento de todos os materiais necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas & perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

6.7. Deve constar dos precos propostos todos 0s custos necessdrios para execucdo dos
servicos objeto deste Edital, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos
trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto desta licitagéo e que influenciem na formagéo dos pregos da proposta.

6.8. A proposta devera ser formulada e enviada por meio do sistema eletrénico, contendo as
especificagdes do objeto de forma clara e detalhada, com a formagéo dos custos dos servicos,
utilizando para fins de detalhamento o campo proprio disponibilizado pelo sistema eletronico.

6.9. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo aceitos
pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo, devendo a prestacdo dos servigcos ocorrer
sem 6nus adicional a EPL.

6.10. Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operag¢fes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou pelo Pregoeiro, bem como de sua desconexao.

6.11. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

6.12. A simples apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte da licitante,
das condicdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

6.13. Na&o serd permitida a subcontratacdo do objeto desta contratacéo.

6.14. Aplica-se a esta contratacdo o direito de preferéncia as microempresas e empresas de
pequeno porte previsto no artigo 44 da Lei Complementar n® 123/2006.
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6.15. Aplica-se a esta contratacdo o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°
8.248/1991 e artigo 5° do Decreto n°® 7.174/2010.

6.16. A licitante é responsavel por todos os encargos e tributos inerentes a sua proposta de
preco, devendo realizar os recolhimentos conforme a legislagéo vigente.

7. DA ABERTURA DA SESSAO

7.1. Abertura da presente licitacdo dar-se-4& em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico (comunicacdo pela Internet) e serd dirigida por um Pregoeiro, de acordo com o
Decreto n° 5.450/2005, na data, horario e local indicados no predmbulo deste Edital.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

8.1. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO 1 deste Edital.

8.1. O Pregoeiro podera desclassificar as propostas que estiverem em desacordo com as
especificagOes exigidas neste Edital, ou com valores que contenham erro material. As
propostas classificadas participardo da fase de lances.

8.2. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema
Comprasnet, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.3. As propostas estardo disponiveis no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

8.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e 0s
licitantes, apds a fase de lances.

9. DA FORMULACAO DOS LANCES
9.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento,

respectivo horario de registro e valor.

9.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado para a
abertura da sessdo e as regras de aceitacdo dos mesmos.

9.3. As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos Gltimos por elas ofertados e
registrados pelo sistema.

9.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar no sistema Comprasgovernamentais.
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9.5. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informadas, em tempo real, dos valores dos
menores lances registrados, vedada a identificagéo das licitantes.

9.6. O encerramento da etapa de lances da sessdo publica sera iniciado a critério do
Pregoeiro. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual serd automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

9.7. Se incorreta a proposta a mesma poderd ser desclassificada e passard a andlise da
proposta seguinte.

9.8. Na fase competitiva do pregdo, em sua forma eletronica, o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre
lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos.

9.8.1. Os lances enviados em desacordo com o0 subitem 9.8 serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

10. DA NEGOCIAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor valor total (fixo + variavel) para 12
(doze) meses, conforme definido neste Edital e seus anexos.

10.2. Ocorrendo a participacdo de licitante que detenha a condi¢cdo de microempresa,
empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006 e suas alteracGes, e ndo sendo a proposta valida classificada em primeiro lugar de
empresa desse porte, serdo adotados os seguintes procedimentos:

10.2.1 Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas,
entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

10.2.2 Para efeito do disposto no subitem acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

I. a microempresa, empresa de pequeno porte e/ou sociedade cooperativa
melhor classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
preclusao;

Il. a microempresa, empresa de pequeno porte e/ou sociedade cooperativa
mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situa¢do em que sera adjudicado em seu
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favor o objeto licitado;

ndo ocorrendo a adjudicagdo em favor da microempresa, empresa de
pequeno porte e/ou sociedade cooperativa, na forma do inciso anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipotese do subitem 10.2.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e/ou sociedade cooperativas que se encontrem
enquadradas no subitem 10.2.1, seréa realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar a melhor oferta; e

o0 disposto neste subitem somente se aplicara quando a melhor oferta inicial
ndo tiver sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte
e/ou sociedade cooperativa.

10.3Na hipotese da ndo adjudicagdo nos termos previstos no item 10.2.1, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

10.4 Serd assegurada, ainda, preferéncia na contratacdo, com base no artigo 3° da Lei n°
8.248/1991, observada a seguinte ordem:

bens e servi¢os com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

a) As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto no item 10.4
terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes
empresas.

b) Considerar-se-4 bens e servicos de informatica e automagdo com tecnologia
desenvolvida no Pais, aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja comprovado junto
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, na forma por este regulamentada.

c) A comprovacdo do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automacéo
ofertados sera feita mediante apresenta¢do do documento comprobatério da habilitacdo a
fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n° 5.906/2006 ou pelo
Decreto n° 6.008/2006, da seguinte forma:

eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo - MCTI ou da Superintendéncia da Zona Franca de
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Manaus - SUFRAMA:; ou

Il. por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo, ou pela SUFRAMA, mediante solicitacdo do licitante.

10.5 O exercicio do direito de preferéncia disposto acima sera concedido apds o encerramento
da fase de apresentagdo das propostas ou lances, observando-se 0s seguintes procedimentos,
sucessivamente:

I.  aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno
porte previstas no item 10.2.1, quando for o caso;

Il. aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 10.4, para a comprovacao e o
exercicio do direito de preferéncia;

I1l.  convocagdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no Inciso “I” do
Item 10.4, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou
novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame;

IV. caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do Inciso “l11”, por qualquer motivo,
serdo convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas no Inciso “I1”
do item 10.4, na ordem de classificagdo, para a comprovacao e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o Inciso “ll11” do item 10.4,
caso esse direito ndo seja exercido; e

V. caso nenhum licitante classificado venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-80 as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas neste Edital
e legislacGes correlatas.

10.6 Para o exercicio do direito de preferéncia, os licitantes interessados neste certame
deverdo apresentar, no momento da apresentacdo da proposta, declaracéo, sob as penas da lei,
de que atendem aos requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacdo de que atendem aos requisitos
estabelecidos nos incisos I, Il e I11 do item 10.4, deste Edital, se for o caso.

10.7 Apbs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste Edital e seus anexos.

10.8 A negociacdo seréd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

10.9Poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentarem pre¢os unitarios, totais ou
globais acima dos precos estimados pela Administracdo, assim como as que ndo atenderem as
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exigéncias do presente edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentarem irregularidades,
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento da proposta.

10.10. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o licitante que ofertar o
menor valor total (fixo + variavel) para 12 (doze) meses sera declarado vencedor.

10.11. Se a proposta vencedora ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatdrias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo da proposta que atenda a este Edital e seus anexos.

10.11.1.  Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com a licitante convocada para que seja obtido preco mais vantajoso.

10.12. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica e aplicacdo direito de
preferéncia, se for o caso, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes
diferentes daquelas previstas neste Edital e seus anexos.

10.13. A proposta comercial encaminhada na forma do item anterior devera conter, além do
disposto no item 6.4 e seus subitens, os seguintes dados: razéo social, endereco, telefone/fax,
namero do CNPJ/MF, dados bancarios (como: banco, agéncia, nimero da conta-corrente e
praca de pagamento), prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da
abertura da sessdo deste Pregéo, e conter as especificaces do objeto de forma clara.

10.13.1. A proposta também devera ser enviada em papel timbrado da empresa, redigida
em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo representante legal da licitante, nos termos do
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - ANEXO V deste Edital.

10.14.  Poderdo ser desclassificadas as propostas que:
a) contenham vicios ou ilegalidades;

b) ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO I deste Edital;

c) apresentarem precos finais superiores ao valor unitario ou maximo
anual estabelecido pela EPL;

d) apresentarem precos manifestamente inexequiveis; e

e) ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.
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10.14.1. Consideram-se  precos manifestamente  inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes
da contratagéo pretendida.

10.14.2. Erros no preenchimento da Planilha n&o serdo motivos de desclassificacdo da
proposta quando puder ser ajustada sem a necessidade de majoracdo do preco
ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos
0s custos da contratacdo.

10.14.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia
para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre
outros, os procedimentos descritos na Instru¢cdo Normativa MP n° 2/2008 e
suas alteracoes.

10.15. Sendo aceitavel a proposta da licitante detentora da melhor oferta, esta devera
comprovar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, sua condi¢do de habilitagdo, na forma do
que determina o item 11 (onze) deste Edital, podendo esta comprovacéao se dar por meio do e-
mail licitacao@epl.gov.br, e no que couber por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

10.16. No julgamento da(s) proposta(s) e da habilitacdo o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes a eficacia para
fins de classificacdo e habilitacdo.

10.17. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 ata no Sistema Comprasnet, na qual
constard a indicagdo do vencedor, a respectiva classificacdo, os lances apresentados e demais
informacdes relativas ao certame licitatério, sem prejuizo das demais formas de publicidade
previstas na legislacéo pertinente.

11. DAHABILITACAO

11.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

11.2. SICAF;

11.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

11.2.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
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11.3. Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, no Link:
http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/responsabilizacao/inido
neos.

11.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritéario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangdes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Pdblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritario.

11.5. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por
falta de condigéo de participacéo.

11.6. A habilitagdo do licitante, serd verificada por meio do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF (habilitagdo parcial), nos documentos por ele abrangidos.

11.7. Os documentos exigidos para habilitacdo que néo estejam contemplados no SICAF ou
ndo possam ser consultados nos sitios emitentes das certidfes vencidas, deverdo ser
apresentados pela opcdo “enviar anexo” do Sistema Comprasnet, quando solicitado pelo
Pregoeiro, ou, na impossibilidade, via o e-mail: licitacao@epl.gov.br, no prazo maximo de 02
(dois) horas, apds a solicitacao.

11.7.1. Os documentos e anexos exigidos, remetidos via endereco eletronico, deveréo
ser apresentados em original ou por copia autenticada, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apds a solicitagdo do pregoeiro.

11.8. Para a habilitacdo, o licitante detentor da melhor oferta, devera apresentar os
documentos a seguir relacionados:

11.8.1. Relativos a Habilitacdo Juridica:

a) no caso e empresério individual, inscricdo no Registro Publico e
Empresas Mercantis;

b) em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de
responsabilidade limitada: ato constitutivo em vigor, devidamente
registrado, e, no caso de sociedades por acGes, acompanhado de
documentos de elei¢cdo de seus administradores;

c) inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

d) inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;
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e) decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empreséria
estrangeira em funcionamento no Pais;

f) No caso de cooperativa:

f.1) a ata de fundagdo e o estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede;

f.2) o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

f.3) o regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com ata da
assembleia que os aprovou;

f.4) os editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias;

f.5) a ata da sessdo em que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagdo.

11.8.2. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Negativa ou
Positiva com efeito de negativa de Débitos de Tributos e Contribui¢bes
Federais, emitida pela Secretaria da Receita Federal — SRF e Certidédo
quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN), e com a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio
ou sede do licitante, na forma da lei;

c) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

d.1) a certiddo mencionada na alinea anterior, podera ser verificada, on line,
pelo Pregoeiro.
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11.8.2.1. As microempresas, empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

11.8.2.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da
regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administracdo publica, para a regularizacdo
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

11.8.2.1.2. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto
no subitem anterior implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no item
29 deste Edital, sendo facultado a Administragdo
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo de cada grupo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacdo.

11.8.3. Relativos a Qualificacdo Econdmico - Financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperagéo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
sendo que, no caso de pracas com mais de um cartorio distribuidor deverao
ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

a.1) a certiddo, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente serd aceita com o prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, contados da data de sua emissao;

b) balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados
h& mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

b.1) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

¢) comprovagio de boa situagdo financeira, que serd avaliada pelos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, com 0s
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valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta

“on line” no caso de empresas inscritas no SICAF:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

d) o licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez
Corrente, devera comprovar que possui patriménio liquido de, no minimo,
10% (dez por cento) do valor total estimado do grupo, por meio de Balango
Patrimonial e demonstragfes contébeis do Ultimo exercicio, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios.

11.8.4. Relativos a Qualificacdo Técnica:

a)

b)

d)

O Licitante devera apresentar: Atestado de capacidade técnica, emitido por
instituicdo publica ou privada, em seu nome, comprovando ter ela executado
anteriormente servicos de outsourcing de impressdo, com fornecimento de
equipamento(s) e software de bilhetagem compativeis com 0s servigos
objeto desta contratagéo; e

Relacdo Explicita e Declaragdo de Disponibilidade dos equipamentos,
infraestrutura para suporte técnico e softwares adequados e disponiveis para
a realizacdo do objeto da licitagdo, conforme Anexo “i” do Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital;

O atestado deve explicitar a instituicdo que o expediu, 0 responsavel por sua
expedicdo, os respectivos contatos para realizacdo de eventual diligéncia, a
descricdo dos servigos, equipamentos e softwares, além da respectivas
quantidades;

O atestado de capacidade técnica devera se referir a fornecimentos efetuados
no ambito da atividade econémica principal ou secundaria do licitante;

Serd sempre admitida a comprovacdo de aptiddo através de atestados de
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior.
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11.8.5. Demais declaracdes a serem enviadas via sistema:

a) declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da superveniéncia de fatos
impeditivos para a sua habilitacdo neste certame;

b) declaracdo de que a empresa cumpre o dispositivo do inciso XXXIII do art.
7° da Constituicdo Federal, conforme dispde o inciso V, art 27 da Lei
8.666/93, e inciso VI do art. 14 do Decreto n° 5.450/05;

c) declaracdo de que é Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou
sociedade cooperativa, se for o caso, de acordo com o art. 11 do Decreto n°
6.204/2007; e

d) declaragédo de Elaboracdo Independente de Proposta, de acordo com o
determinado na IN 02/2009, de 16/09/2009, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestéo, publicada no DOU do dia 17/09/2009.

11.9. O licitante regularmente cadastrado e habilitado parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ficard dispensado de apresentar 0s
documentos elencados nas letras “a”, “b” e “d” do item 11.8.1; nas letras “’a”, “b” e “c” do
item 11.8.2; e nas letras “b” e “c” do item 11.8.3; devendo apresentar os demais documentos,
sempre que for o caso.

11.10. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cOpia autenticada em cartério competente, ou por servidor
da EPL, mediante a apresentacdo dos originais, ou copia da publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial.

11.11. Sera inabilitada a licitante que deixar de apresentar qualquer documento exigido, ou
apresenta-lo em desacordo com o estabelecido neste Edital e seus Anexos.

11.12. Se a licitante for a matriz, todos os documentos devem estar em nome da matriz; se a
licitante for filial, todos os documentos devem estar em nome da filial;

11.13. Na hipétese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente s@o emitidos em nome da matriz;

11.14. Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com o numero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa
licitante.

12. DA MANUTENCAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO
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12.1. Na assinatura do contrato serd exigida a comprovagdo das condi¢bes de habilitagdo
consignadas neste Edital, de acordo com o estabelecido no art. 3° e pardgrafos da IN/SLTI n°
02/2010, as quais deverdo ser mantidas durante a execucao do objeto.

12.1.2. Quando a vencedora da licitagdo ndo fizer a comprovagéo referida no
subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o
Contrato, poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a
ordem de classificacdo do grupo, para, ap6s comprovados 0S requisitos
habilitatérios e feita & negociagdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais

13. DA DESCONEXAO

13.1. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢do dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, para sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

13.2. Quando a desconex&@o do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregédo na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagao as
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

14. DOS RECURSOS

14.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdo publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razGes de recurso,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem
contrarrazbes em igual prazo, que comecard a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa dos seus
interesses.

14.1.1. Intencdo motivada de recorrer é aquela que indica, objetivamente, o fato e
o direito que o licitante deseja ser revisto pela autoridade superior aquela que
proferiu a deciséo.

14.2. A manifestacdo motivada da intengdo de recorrer serd realizada exclusivamente no
ambito do Sistema Eletrénico, em campos proprios.

14.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a inteng&o de recorrer,
nos termos do subitem 14.1.1. importard decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto, da licitacdo, ao licitante declarado vencedor.

14.4. O acolhimento de recurso importard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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14.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitacdo ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

14.6. Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

14.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Area de
Licitacbes da Geréncia de Suprimentos da EPL, situada no Setor Comercial Sul, Edificio
Parque Cidade Corporate, Quadra 9, Lote C, 8° andar, em Brasilia-DF - CEP: 70.308-200, nos
dias Uteis, no horério de 09:00 as 12:00 e de 14:00 as 17:45 horas.

15. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1. A adjudicacdo do objeto deste certame serd realizada pelo Pregoeiro, quando néo
houver recurso. Havendo recurso, a autoridade superior competente o fara.

15.2. A homologagdo da licitacdo € de responsabilidade da autoridade superior competente e
sO poderd ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao Licitante VVencedor, nos termos do
item anterior.

15.3. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implica no direito a contratacdo do
objeto licitado, no todo ou em parte.

16. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

16.1. O detalhamento da descrigdo e caracteristicas dos servicos e demais condigdes estao
descritos no TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | deste Edital.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

17.1. As obrigacdes da Contratada e do Contratante estdo descritas no TERMO DE
REFERENCIA e na MINUTA DE CONTRATO, ANEXOS I e V deste Edital.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. Com fundamento no artigo 56 da Lei n° 8.666/93, sera exigida a prestacdo de garantia de
execucdo pela contratada, a ser entregue & EPL no prazo de até 10 (dez) dias corridos ap0s a
publicacdo do contrato no DOU, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total
contratado.

18.2. A Contratada apresentara, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data da
entrega da via do Contrato assinado, garantia no valor e nas condi¢des descritas no Edital e
neste Contrato.

18.3. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de
qualquer obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada
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deverd proceder a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias, contados da data do
recebimento da notificagdo do Contratante.

18.4. Apds o cumprimento fiel e integral de todas as obrigacGes assumidas neste Contrato, a
garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da Contratada.

18.5. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com
base na variacdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), da Fundagéo
Getulio Vargas.

18.6. Em caso de atualizacdo do total estimado de despesas pela Contratada, o Contratante
exigira a complementacdo do valor da garantia, para que se mantenha o percentual
estabelecido.

18.7. Na hipdtese de prorrogacdo do Contrato o Contratante exigird nova garantia escolhida
entre as modalidades previstas na Lei n° 8.666/93.

18.8. O prazo para que o Contratante cientifique a instituicdo garantidora do fato justificador
da execucdo da garantia devera ser igual ou superior a 90 (noventa) dias, contado a partir do
término da vigéncia do Contrato.

19. DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1 Homologada a licitagdo, sera incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro
dos licitantes que aceitarem cotar 0s bens ou servicos com precos iguais aos do licitante
vencedor na sequéncia da classificacdo do certame, excluido o percentual referente & margem
de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n® 8.666,
de 1993;

19.2 A é&rea competente da Empresa de Planejamento e Logistica S.A. EPL, convocara
formalmente a empresa vencedora, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis,
informando o local, data e hora para assinatura da Ata de Registro de Pregos.

19.2.1 O prazo previsto no subitem 19.2 poderéa ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pela licitante
convocada por motivo justificado e aceito pela area competente da Empresa
de Planejamento e Logistica S/A - EPL.

19.2.2  As quantidades previstas neste instrumento licitatorio séo estimativas para o
periodo de validade da Ata de Registro de Precos, reservando-se a
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A — EPL o direito de
adquirir o quantitativo dos servigos que julgar necessério, podendo ser
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parcial, integral ou mesmo abster-se em adquirir algum dos servigcos
especificados e licitados.

20. DO CADASTRO RESERVA

20.1 No momento da homologacdo, a autoridade competente dispord da ferramenta de
formacdo de Cadastro Reserva (SRP), no Portal de Compras Governamentais
(www.comprasgovernamentais).

20.1.1 A Autoridade competente deverd informar, no sistema, uma data/hora
para o cadastro de reserva (minimo de 24 hs), convocando o(s)
fornecedor(es) apto(s) para esse procedimento.

20.2. O Cadastro de Reserva envolvera somente itens com Propostas adjudicadas.

20.3. O sistema devera enviar um e-mail a todos os fornecedores com propostas NAO
RECUSADAS para que eles possam aderir ao Cadastro de Reserva pelo preco do primeiro
colocado, desconsiderando margem de preferéncia (exceto para o fornecedor vencedor do
item).

20.3.1  O(s) fornecedor(es) que tiver(em) o interesse em aderir ao Cadastro
reserva, observara(ao), no sistema, 0s seguintes passos:

a) o sistema apresentara a licitagdo apta ao Cadastro de Reserva do
fornecedor;

b) o fornecedor devera selecionar a licitacdo e registrar intencdo de
participar do Cadastro de Reserva;

c) o sistema apresentard uma lista com os itens aptos ao Cadastro de
Reserva pelo fornecedor;

d) apos a selecdo e confirmacgédo pelo fornecedor, o sistema apresentara
uma mensagem de confirmacdo indicando que o fornecedor aceita
executar os servigos na quantidade ofertada por ele aos precos do
Cadastro de Reserva;

e) o fornecedor confirmara e passara a fazer parte do Cadastro de
Reserva do item selecionado;

f) um registro de log sera gravado para registrar a operacao.

20.4. Na homologagcéo, antes de solicitar a Data/Hora do Cadastro de Reserva, o sistema deve
verificar se ha ou ndo fornecedores aptos ao Cadastro de Reserva.

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74
Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares
Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Pégina 22 de 158



20.5. Se ndo houver nenhum fornecedor apto, o sistema mostrard uma mensagem de alerta
para a autoridade competente e lancard um evento diferente para deixar registrado que nédo
houve a formagdo de Cadastro de Reserva devido a falta de fornecedores aptos.

20.6 A autoridade competente devera realizar a gestdo do Cadastro de Reserva, enviando ao
SIASG informag0es referente ao detalnamento desse procedimento.

20.7 O Cadastro de Reserva poderd ser visualizado por qualquer cidaddo na consulta
publica de visualizacgdo de ata no Portal de Compras do Governo Federal
(www.comprasgovernamentais).

21. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

21.1 A Ata de Registro de Precos sera firmada, de acordo com a Minuta constante do
Anexo VI deste Edital e tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura.

22. DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

22.1 A EPL é o orgdo gerenciador deste Registro de Precos, cabendo-lhe os atos descritos
no artigo 5° do Decreto n° 7.892/2013 e os constantes do item 6.3 do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

22.2. Serdo admitidos neste certame somente 6érgdos participantes que manifestarem seu
interesse na forma da legislacéo vigente.

22.3. Nao sera permitida a utilizacdo da Ata de Registro de Precos decorrente deste Edital
por 6rgdo ndo participante, assim entendido todo aquele que ndo manifestar seu interesse na
fase de IRP — Intencdo de Registro de Precos.

22.4. Aplica-se a esta contratacdo os casos de revisdo e cancelamento de registro de precos
previstos nos artigos 17 a 21 do Decreto n° 7.892/2013.

22.5. A forma oficial de comunicacdo entre o 6rgdo gerenciador e o0s participantes é o
oficio.

22.6. A érea responsavel pela gestdo da Ata de Registro de Precos na EPL fard as
comunicagdes com 0s demais 6rgdos ou, caso julgue necessario, encaminhard o assunto a
Diretoria para tanto.

22.7. Os 6rgdos participantes deste Registro de Precos deverdo informar a EPL, em até 10
(dez) dias uteis contados da prética do ato, quando contratarem os servi¢os registrados, com a
respectiva quantidade; a aplicagdo de sangOes administrativas; e outras informacgdes que
julgarem relevantes para o adequado gerenciamento do Registro de Precos.

22.8. A EPL informard aos 6rgdos participantes deste Registro de Precos, em até 10 (dez)
dias Uteis contados da pratica do ato, sobre a necessidade de remanejamento de quantidades; a
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aplicacdo de sangdes administrativas a prestadora de servigos registradas; a ocorréncia de
alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior; e outras informacoes
que julgar relevantes para o adequado gerenciamento do Registro de Precos.

23. DO PRECO REGISTRADO

23.1 Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto
nas hipdteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagcdo prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/93 ou de reducgéo dos precos praticados no mercado.

23.1.1 Mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso 11
do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, podera
optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo licitatorio.

23.2 Comprovada a reducéo dos precos praticados no mercado nas mesmas condi¢des do
registro, e, definido o novo preco maximo a ser pago pela Administracdo, o Proponente
registrado sera convocado pela area competente da Empresa de Planejamento e Logistica S/A
— EPL para alteragéo, por aditamento, o prego da Ata.

24. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO DO PROPONENTE

24.1  As condicOes de cancelamento do Registro de Precos, sdo 0s constantes nos artigos n°
20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013, bem como constam dos itens da Minuta da Ata de Registro
de Precos — Anexo |11 deste Edital.

25. DO CONTRATO

25.1. Em conformidade com o artigo 62 da Lei n° 8.666 de 1993, serd lavrado Termo de
Contrato entre a EPL e o Licitante Vencedor desta licitacdo, referente ao Processo n°
50840.000479/2014-74, de acordo com a minuta constante da MINUTA DE CONTRATO -
ANEXO V deste Edital.

25.2 Apos a homologacdo deste certame, o licitante vencedor terd o prazo de 10 (dez) dias
Gteis contados a partir da data de sua convocacdo, por escrito, para assinatura do Contrato,
sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

25.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacdo justificada da adjudicatéria e aceita pela EPL.

25.2.2. Caso a prestadora de servigco se recuse a assinar o contrato, ou ndo cumpra as
condigcdes previstas para tanto, decaird seu direito ao fornecimento, sem
prejuizo das sancbes previstas para aquele que descumpre totalmente as
obrigacdes por ele assumidas e ndo mantém sua proposta.

25.3 Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o Contrato ou ndo assinar a Ata, 0 pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a
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qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao
de uma que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarado vencedor.

25.4 O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite maximo de 48
(quarenta e oito) meses, em conformidade com o artigo 57 da Lei n® 8.666/93.

25.5 Antes da celebragdo do Contrato, a EPL realizard consulta “on line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, CNDT e ao Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

25.6 O licitante vencedor, se contratado, ficard obrigado a aceitar, nas mesmas condic6es
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, em observancia ao art. 65, § 1° da Lei n°
8.666/93

26. DO PAGAMENTO

26.1. Os pagamentos serdo realizados em fungdo dos servigos efetivamente prestados com o0s
ajustes correlatos aos niveis de servi¢os ndo atingidos, segundo o item 3.6.6 e 3.6.7 do Termo
de Referéncia, Anexo | deste Edital, apos entrega e aprovacdo do Relatério Mensal dos
Servicos e emisséo do recebimento definitivo correspondente.

26.2 A fiscalizagdo tera o prazo de até 3 (trés) dias uteis, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura, para realizar o seu atesto, ou devolvé-la motivadamente a contratada para
corregoes.

26.3 O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis ap6s o recebimento da Nota
Fiscal nas dependéncias da EPL, desde que sejam cumpridas todas as exigéncias técnicas e
legais para tanto.

26.4 O atesto fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela contratada.

26.5. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo
dos tributos na fonte, de acordo com a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

26.6. Ocorrendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara
pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a EPL.
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26.7. O pagamento devido pela EPL sera o somatorio do valor fixo cobrado pelos
equipamentos efetivamente instalados, acrescido do valor variavel apurado més de referéncia,
em regime de empreitada por preco unitario.

26.8. Caso a execugdo dos servicos ndo inicie no primeiro dia do més, o valor devido pelo
primeiro e Ultimo més de contrato sera proporcional ao nimero de dias de execugdo
contratual.

26.9. Antes do pagamento a EPL, consultaré a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
da contratada, devendo 0s respectivos extratos serem impressos e juntados ao processo de
pagamento.

26.9. O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria, mediante depdsito em conta
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela contratada, ou por outro meio
previsto na legislagdo vigente.

26.10. A EPL ndo se responsabilizara por qualquer despesa efetuada pela contratada que nao
sido pactuada entre as partes contratantes.

26.11. Nos casos de eventuais atraso de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;
I = Indice de atualizacéo financeira, calculado segundo a formula:

I = ((6/100)/365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

26.12. Na contagem dos prazos estabelecidos para pagamento excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento, s6 iniciando ou vencendo 0s prazos em dia de expediente na
EPL. Considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

26.13. Nao havera, sob hipbtese alguma, pagamento antecipado a contratada.

27. DO VALOR ESTIMADO E DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
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27.1. A presente contratacéo esta estimada em R$ 302.818,60 (trezentos e dois mil, oitocentos
e dezoito reais e sessenta centavos) para 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual e
sucessivo periodo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

27.2. A despesa decorrente da futura contratagdo correrd a conta da Dotagcdo Orgamentéria da
Unido, consignadas no Orgamento de 2015 que sera informada oportunamente nos termos do
8 29, do art. 7° do Decreto 7892/2013.

27.3. Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas Notas de Empenhos, a
conta da dotacdo orcamentéria prevista para atender despesas de mesma natureza.

28. DO REAJUSTE

28.1. Os valores da contratagdo serdo reajustados anualmente com base no IPCA/IBGE,
momento em que serd analisada também a vantajosidade da continuidade da contratacéo.

28.2. O reajuste em questdo ndo serd aplicado, ou havera reducdo de precos, se observada a
ndo vantajosidade da contratacdo, e com concordéncia da contratada. De outra forma, a EPL
podera rescindir unilateralmente o contrato.

29. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar
documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento do
fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no fornecimento do
material, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios,
e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas e das demais cominacGes legais.

29.1.1. O cometimento das infragdes elencadas acima poderd, ainda, ser punido com
multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total adjudicado, sem prejuizo de
rescisdo contratual.

29.1.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pela EPL, caracteriza o descumprimento total da obrigacédo
assumida.

29.1.3. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard a contratada a multas
de mora, calculadas da seguinte forma:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dia de
atraso na entrega e disponibilizacdo dos insumos e suprimentos, até o limite
de 30 (trinta) dias, a partir de quando se caracterizara a inexecugdo parcial do
contrato;
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b) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dia de
atraso na entrega, instalagdo e/ou configuracdo dos softwares de bilhetagem
ou de gestdo do ambiente de impressdo conforme o exigido pela EPL, até o
limite de 30 (trinta) dias, por software, a partir de quando se caracterizard a
inexecucgéo parcial do contrato;

c) 0,5% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de
atraso no inicio da prestacdo dos servicos, até o 30° (trigésimo) dia, a partir de
quando se caracterizard a inexecucao total do contrato;

d) 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal fixo do equipamento
ndo entregue ou ndo instalado, por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta)
dias, a partir de quando se caracterizard a inexecuc¢édo parcial do contrato;

e) 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, sobre o valor total do
contrato, pelo desatendimento das determinac¢des da Equipe de Fiscalizagao
para que a contratada corrija irregularidades apontadas pela mencionada
Equipe durante o processo de aceite e recebimento dos servigos, até o limite
de 30 (trinta) dias, por software, a partir de quando se caracterizara a
inexecucéo parcial do contrato; e

f) 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato, até 0 maximo
de 5% (cinco por cento), por dia de atraso na entrega da garantia contratual.

29.1.3.1.A aplicacdo das multas previstas neste item ndo impedem que a EPL
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras san¢des, quando
aplicavel.

29.1.3.2.As hipdteses de inexecucdo parcial ou total do contrato serdo avaliadas
pela EPL em processo administrativo especifico.

29.1.3.3.0correndo situacdo comprovada e justificada pela contratada, que
motive os atrasos superiores a 30 (trinta) dias, nas situacOes elencadas
nas letras “a” a “e” do item 27.1.3, a EPL podera deixar de penalizar a
contratada por inexecucdo da obrigacao.

29.1.4. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a contratada ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢oes:

I)  Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que né&o
acarretem prejuizos & EPL; ndo prejudiguem a execucdo dos
servicos; e ndo causem a interrupgdo ou inexecucdo, parcial ou
total, do contrato;

i) Multa de:
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1% (um por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se
a contratada ndo entregar os relatérios previstos no Termo
de Referéncia, anexo | do Edital, por ocorréncia;

1% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se
a contratada ndo realizar as manutengdes previstas no
Termo de Referéncia, anexo | do Edital, por ocorréncia;

2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se
a contratada ndo disponibilizar suporte técnico ou nao
registrar os chamados técnicos feitos pela EPL, por
ocorréncia;

2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se
a contratada descumprir determinacdo da fiscalizacdo,
pertinente & contratagdo, por ocorréncia;

2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se
a contratada deixar de entregar documentacdo ou
informacdo solicitada pela EPL, por ocorréncia;

2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do
equipamento se a qualidade das cépias e impressdes for
prejudicada por ma qualidade ou inadequacdo dos insumos
e suprimentos fornecidos pela contratada, por ocorréncia;

5% (cinco por cento) sobre o valor fixo mensal do
equipamento se ocorrerem paralizagBes nos servigos por ma
qualidade ou inadequacdo dos insumos e suprimentos
fornecidos pela contratada, por ocorréncia;

5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato nas
ocorréncias de inexecucdo parcial; e

20% (dez por cento) sobre o valor total do contrato na
ocorréncia de inexecugao total.

Suspensdo de licitar e de contratar com a EPL pelo prazo de até
2 (dois) anos; e

declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a contratada
ressarcir a Administragao pelos causados.

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74

Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares

Brasilia/DF — CEP 70.308-200
Pagina 29 de 158



=L

29.1.5.0 descumprimento de prazos e determinagbes da fiscalizagdo por prazo
superior a 30 (trinta) dias poderdo ser considerados inexecugdo parcial do
contrato e, por prazo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, poderdo ser
considerados inexecucéo total.

29.1.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da
garantia do respectivo contratado.

29.1.7. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela EPL ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

29.1.8.0s equipamentos, softwares e suprimentos somente serdo considerados
entregues quando estiverem instalados nas dependéncias da EPL, com a
solugéo em pleno funcionamento.

29.1.9. As sancOes previstas no item 29.1. e nos incisos I, 111 e IV do item 29.1.4
desta clausula poderdo ser aplicadas juntamente com as do item 29.1.3. e
inciso Il do item 29.1.4., facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo.

29.1.10. As sancOes previstas neste item poderéo ser aplicadas cumulativamente aos
ajustes de pagamento previstos em razdo dos niveis minimos de servico.

29.1.11. O contrato podera ser rescindido nas condicdes e hipdteses previstas nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

30. DAS DISPOSICOES GERAIS

30.1. E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase desta licitagéo, a
promogédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagéo que deveria constar no ato da sesséo
publica.

30.2. Fica assegurado a EPL o direito de revogar a licitacdo, na hipoOtese de ocorrer fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacgdo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado.

30.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
a EPL ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatorio.
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30.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

30.5. Apds apresentacdo da proposta, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

30.6. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horério e local anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em sentido contrario.

30.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a 0 do vencimento, s6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente
na EPL.

30.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico nos termos do § 2° do art. 26 do Decreto n° 5.450/2005.

30.9. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratac&o.

30.10. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento
das propostas de precos, 0 prazo serd reaberto, quando inquestionavelmente a alteracdo afetar
a formulagdo das propostas.

30.11. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicaré direito a contratacéo.

30.12. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da Lei n°® 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n.° 3.555, de
09 de agosto de 2000, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas aplicaveis.

30.13. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacdo.

30.14. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

30.15. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizagéo de processo de certificagdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n.° 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatérios, dispensando-se
0 envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.
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30.16. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia da EPL, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n.° 10.520/2002.

30.17. A Justica Federal — Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, € o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

30.18. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como demais informagoes
relevantes, serdo divulgadas mediante publicacdes de notas na péagina web da EPL, no
endereco www.epl.gov.br, opcdo “Acesso a Informacdo”, “Licitagdo”, bem como no portal
COMPRASNET (www.comprasgovernamentais.gov.br), ficando as empresas interessadas em
participar do certame obrigadas desde ja a acessa-las para a obtengdo de informagoes.

30.19. Este Edital e seus Anexos estdo disponibilizados, na integra, nos enderegos:
WWW.comprasgovernamentais.gov.br e www.epl.gov.br, e podera ser lido e/ou obtido na Area
de LicitagOes da Geréncia de Suprimentos da EPL, situada no SCS Quadra 9, Lote C, 8° andar
— Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C, Brasilia DF, CEP: 70.308-200 , nos dias Uteis,
no horario de 09:00 as 11:30 e de 14:30 as 17:30 horas, Telefones para contato: (061) 3426-
3900 ou (61) 3426-3883.

Brasilia,31 de marco de 2015.

JOSMAR TEIXEIRA DE RESENDE
PREGOEIRO
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ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

Registro de pregos para contratacdo de servicos de impressdo, copia e digitalizacéo
(outsourcing), incluindo o fornecimento de equipamentos (novos e sem uso anterior,
lacrado de fabrica e em seu Ultimo estagio de revisdo tecnoldgica); instalacdo;
configuracdo; treinamento; gestdo dos equipamentos; manutengdo preventiva,
corretiva e suporte técnico; gerenciamento informatizado dos recursos de impress&o;
reposicdo de pecas; e todo o material de consumo necessario para o perfeito
funcionamento dos equipamentos (exceto papel A4 e A3), em Brasilia/DF.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

A contratacdo em pauta se justifica pela dependéncia das areas de negdcio em relacéo
a infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicagdo - TIC, de maneira que,
para 0 adequado funcionamento institucional da EPL, se faz necesséria a
disponibilizacdo de servigos de impressdo para apoiar 0s processos de trabalho e
atividades desempenhadas pela Empresa, garantindo o pronto atendimento as
demandas que Ihe forem solicitadas.

O atual contrato celebrado para servicos de impressdo foi dimensionado para uma
realidade diferente da que hoje se vivencia na EPL, em termos de numero de
funcionarios e prestadores de servico, de forma que se faz necessaria uma nova
contratagdo que melhor atenda aos quantitativos demandados atualmente pela EPL,
evitando prejuizos a Administragdo Publica com a eventual indisponibilidade dos
servicos de impresséo.

Outro aspecto relevante € a necessidade de uma contratagdo que permita maior gestdo
para controlar o volume de impressdes e coOpias, reduzir custos, e gerenciar 0s
equipamentos de impressdo, além de promover politicas internas para a utilizagdo
desse servigo, o que também se constitui em medida de sustentabilidade.

Diante disso, a presente demanda estd prevista no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo (PDTI) - 2013/2015 da EPL, Item 11, A¢édo 11.04: “contratar servigo de
locagéo de impressoras”.

2.5. Ademais, a presente contratacao proporcionara & EPL os seguintes resultados:

a) continuidade dos servigos de impressao;

b) o bom desempenho dos servi¢os da EPL nas areas administrativa e finalistica;

c) manutencdo e melhoria qualitativa e quantitativa do parque de impresséo da EPL;
d) melhoria da eficiéncia operacional;

e) garantia da operacionalidade dos servigos em tempo integral;

f) assegurar a restauracdo dos servigos pds-interrup¢ao no menor tempo possivel;

g) permitir maior gestdo no uso dos recursos; e
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melhoria da

—

eficiéncia operacional, garantindo processo continuo de

conscientizacdo sobre desperdicio.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Fornecimento de Equipamentos Multifuncionais e Impressoras

3.1.1. A contratada devera fornecer equipamentos novos e sem uso anterior, lacrado
de fabrica e em seu Ultimo estdgio de revisdo tecnologica, além de realizar a

instalacdo e

configuracdo dos mesmos nas dependéncias da EPL, em

Brasilia/DF. As caracteristicas técnicas minimas exigidas para os equipamentos
multifuncionais e impressoras sdo as seguintes:

TIPOS DE EQUIPAMENTOS
ITEM CATEGORIA
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3
1 Descricio Mm%‘;gur:;?clak 4 Multifuncional Impressora Colorida
¢ Colorida A3 de 25PPM A4 de 25PPM
de 35PPM
. Pequenos grupos de Meédios grupos de
2 T_|po d? trabalho, de 5 a trabalho, de 15 a . !JS.O
Utilizacdo - . individual
15 usuarios 30 usuarios
2 TECI’]O|Oin~i de Laser ou LED Laser ou LED Laser ou LED
Impressao
4 Velocidade de 35 PPM em A4 ou 25 PPM em A4 ou 25 PPM em A4 ou
; x Carta, modo PB, lado Carta, modo PB e Carta, modo PB e
impresséo . - - - .
simples colorido, lado simples | colorido, lado simples
S Funcionalidades Impre_ssaol copia, Impre_ssaol cop1a, Impresséo
digitalizacdo e fax digitalizacdo e fax
6 | Ciclomensal de 100.000 100.000 50.000
impresséo
Frente-e-verso . . x . . x .
7 (duplex) Sllm_, para Impressao, Sllm_, para impressdo, _Slm, i
automatico copia e digitalizacdo copia e digitalizacdo para impresséo
8 Memoria RAM 256 MB 1GB 128 MB
9 Disco rigido 80 GB 160 GB -
10 Resolugdo de 1200x1200 dpi 1200x1200 dpi 600x600 dpi
Impressao
11 Resolucédo de
Copiae 600x600 dpi 600x600 dpi -
Digitaliza¢do
12 Ampliagéo e o o
Redugio (Zoom) 25 a 400% 25 a 400% -
13 Alimentador
automético de 50 folhas 100 folhas -
originais
Bandeja(s) de
14 armazenamento 500 folhas 1.000 folhas, em pelo 250 folhas
. menos 02 bandejas
de papeis
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—
15 Bandeja multiuso 100 folhas 100 folhas 50 folhas
(by-pass)
16 Cgpamdade (,j.e 250 folhas 500 folhas 150 folhas
saida de papéis
17 Formatos de papel A5, A4, A5, A4, A3, A5, A4,
suportados Oficio e Carta Oficio e Carta Oficio e Carta
18 Faixa de
gramatura do 75 a 150 g/m? 75 a 200 g/m? 75 a 150 g/m?
papel
Interfaces
19 '”temas’.;?{%tgta' Ethernet 10/100 Ethernet 10/100/1000 Ethernet 10/100
compatibilidade e USB 2.0 e USB 2.0 e USB 2.0
com protocolo
TCP/IP
20 Linguagens de PCL5, PCL6 e PCL5c, PCL6 e PCL5c, PCL6 e
Impresséo PostScript 3 PostScript 3 PostScript 3
21 Compatibilidade MS-Windows MS-Windows MS-Windows
com Sistemas XP/Vistal7, 32 e 64 XP/Vistal7, 32 e 64 XP/Vistal7, 32 e 64
Operacionais bits e Linux bits e Linux bits e Linux
Painel de controle
22 de toque (touch- sim sim i
screen) com tela
em portugués
Gerenciamento
23 remoto via ] _ _ _
browser, atraves Sim Sim Sim
de protocolo
TCP/IP
o4 Universal Print
Driver Sim Sim Sim
(vide item 2)
25 Digitalizacdo . .
(vide item 6) Sim Sim J
Arquitetura de
2 desenvolvimento
de solugdes Sim Sim Sim
embarcadas
(vide item 7)
Contadores
27 ,sgparados d_e i sim sim
paginas coloridas
€ monocromaticas
Gabinete para
28 colocacédo do .
. - Sim -
equipamento
sobre 0 piso.
0 | waioc - oy et -
acabamento de 50 folhas
Tabela 1

3.1.2. A contratada devera instalar, configurar, e praticar todas as acoes, aquisi¢oes e
atos necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas condicGes
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de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servicos. O prazo aqui
previsto se aplica a todos os equipamentos, softwares, servicos e insumos
correlatos ao tipo de equipamento contratado. Excepcionalmente, a pedido da
contratada, o prazo aqui previsto podera ser prorrogado, desde mediante
justificativa aceita pela EPL.

3.1.3.Assim que concluir a instalacdo, configuracdo, disponibilizacdo de servicos e
tudo que for necessario para o pleno funcionamento dos equipamentos
contratados, e a prestacdo dos servi¢os nas condigOes previstas neste Termo de
Referéncia, a contratada devera comunicar formalmente a Equipe de
Fiscalizagéo.

3.1.4.0s equipamentos, softwares e suprimentos de impressdo, de propriedade da
contratada, somente poderdo ser removidos da EPL quando solicitado ou
autorizado pela fiscalizagéo do contrato, ou com o fim da sua vigéncia.

3.1.5. A equipe de fiscalizagdo emitird recibo para a instalacdo dos equipamentos e
softwares, segundo 0 ANEXO A deste documento. O recibo apenas certificara a
instalagdo dos produtos nas dependéncias da EPL, mas ndo tem a finalidade de
receber provisoriamente ou definitivamente 0s equipamentos, softwares,
servicos e outros itens que compde a execucdo contratual, 0 que ocorrerd por
ocasido da emisséo do Relatorio Mensal de Servigos.

3.1.6.Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de
Universal Print Driver (Item 24 da Tabela 1):

3.1.6.1. Os Equipamentos Departamentais deverdo ser instalados utilizando o
conceito de Universal Print Driver (UPD) para o ambiente Windows,
ou seja, todos os equipamentos deverdo funcionar mediante instalacdo
de um Unico driver de impresséo.

3.1.6.2. Os fabricantes oferecem hoje o Universal Print Driver (UPD) para o
ambiente Windows, que € um driver padrdo para toda a linha de
equipamentos, inclusive de terceiros. O UPD é baseado em padrdo
estabelecido pela Microsoft para drivers universais, e segundo pesquisa
na internet foi verificado que todos os grandes fabricantes adotam hoje
0 UPD em sua linha de produtos, dentre os quais destacamos HP,
Lexmark, Samsung, Ricoh, Sharp, Kyocera e Xerox.

3.1.6.3. O uso do UPD permite uma maior flexibilidade de gestdo da
infraestrutura de TI e do parque de impressoras e multifuncionais, pois
simplifica a instalacdo e gerenciamento dos equipamentos.
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3.1.6.4. O UPD permite dois modos de operacdo: tradicional e dinamico. No
modo tradicional o UPD se comporta com os drivers de impressao
tradicional, e no modo dinamico o UPD permite busca de equipamentos
na rede, autoconfiguracdo e gerenciamento das diversas funcionalidades
(duplex, cor/PB, resolu¢do) de modo automatico, o que é util para
ambientes com mudancas constantes de usuarios e equipamentos.

3.1.7.Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de
digitalizador (Item 25 da Tabela 1):

a) Digitalizacdo via rede com interface padrdo TWAIN ou com recursos do
préprio scanner (scan-to-folder);

b) Digitalizacdo para interface USB frontal do proprio equipamento;

c) Digitalizacdo para email/grupo, com digitacdo do endereco na tela do
equipamento;

d) Modos de digitalizacdo: Texto PB, fotos, texto/foto, foto full-color e escala de
cinza (256 tons);

e) Resolugdo dtica minima de 600x600 dpi; e

f) Formatos dos arquivos de saida: PDF, JPEG e TIFF.

3.1.8.0s equipamentos multifuncionais departamentais dos tipos 1 e 2 deverdo vir
acompanhados de solugdo embarcada de digitalizacdo, com as seguintes
funcionalidades minimas:

a) Digitalizacdo de documentos com reconhecimento 6tico de caracteres (OCR -
Optical Character Recognition) em portugués, incluindo OCR por Zona
(Zone OCR), para que a documentagdo digitalizada apds o processo de
conversao, seja legivel e editavel;

b) Impressdo e exportacdo em formatos de saida, em planilha eletrnica ou
texto, nos formatos .doc, .csv, ou .xls;

c) Digitalizacdo de documentos para multiplas destinagdes, tais como pasta na
rede, servidor SMTP, servidor FTP e banco de dados; e

d) Geragdo automatica do nome do arquivo com dados alfanuméricos, tanto para
dados dindmicos, tais como usuario, data, hora, equipamento, quanto para
dados estaticos, com digitacdo de campos previamente definidos como, por
exemplo, namero de processo, departamento, CPF, etc.).

3.1.9. Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de
arquitetura de desenvolvimento de solu¢des embarcadas (Item 26 da Tabela 1):

3.1.9.1. Os equipamentos multifuncionais departamentais deverdo vir
acompanhados de arquitetura Unica para desenvolvimento de aplicacGes
embarcadas, que permita desenvolver e instalar aplicagdes nos
multifuncionais, com customiza¢do do menu do painel, construcdo de
formulérios e inclusdo de novas funcionalidades.
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3.1.10. A entrega ou instalagcdo de equipamentos ou softwares que ndo correspondam
as especificacbes deste Termo de Referéncia, da proposta, ou dos manuais
técnicos apresentados pela contratada, ndo serd admitida e podera ser
caracterizada como inexecucdo contratual, passivel de penalizag&o.

3.2. Quantidades a serem registradas

LOTE 01
Quantidade Fixa Mensal:
Tipo do Quantidade de
Item | Equipamento Descri¢do do Equipamento Equipamentos
(Tabela 1) Registrada para a EPL
1 1 Multifuncional Monocromética A4 de 35PPM 15
2 2 Multifuncional Colorida A3 de 25PPM 4
3 3 Impressora Colorida A4 de 25PPM 10
Quantidade Varidvel (estimativa mensal):
. . . Quantidade Mensal
Item Tipo Descricéo do Servico Registrada para a EPL
4 A Impressdes/Copias Monocromaticas 85.000
5 B Impressdes/Copias Coloridas 35.000

Tabela 2

3.3. Fornecimento, Instalacdo e Configuragdo de Sistema de Bilhetagem e
Contabilizagdo

3.3.1.Faz parte da solucdo o fornecimento, instalacdo e configuragéo, pela contratada,
de um sistema de bilhetagem e contabilizacdo de todos os documentos impressos
e copiados nos equipamentos, a serem instalados em rede, com historico,
contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) data e hora de impressao;

b) nome e tamanho do documento (exceto para cépias);
C) numero de paginas;

d) namero de paginas monocromaticas e coloridas;

e) simples ou frente-verso (duplex);

f) usuario;

g) nome do equipamento;

h) servidor de impresséo; e

i) custo (em reais).

3.3.2. A contratada deve providenciar as configuracGes e instalacdes do sistema de
forma que as informacgfes acima permanegam acessiveis, a qualquer tempo, para
a equipe de fiscalizacdo, por meio de relatorios do Sistema de Bilhetagem e
Contabilizagao.
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3.3.3.Deverd ser providenciada, pela contratada, a emissdo de relatdrios com
periodicidade diaria, semanal e mensal com, no minimo, as seguintes
informagoes:

a) volume das impressdes por areas institucionais da EPL (Diretoria, Assessorias,
Geréncias, e outros), permitindo que sejam agrupados em, no minimo, 04 (quatro)
niveis hierarquicos; e

b) volume das impress6es por usuarios, equipamento e servidor de impressao, com
possibilidades de detalhamento, como: quantidade de impressGes monocromaticas e
policromaticas, nome dos arquivos impressos e data da impressao.

3.3.4.0s relatérios deverdo ser compostos a partir de periodos determinados pelo
usuario (contratada e equipe de fiscalizagdo), conforme pardmetros deste Termo
de Referéncia.

3.3.5.0s relatorios deverdo ser compostos de forma hierarquizada, conforme estrutura
da organizacao (grupos e subgrupos) até a extracdo de relatorios especificos por
usuario.

3.3.6.0s relatorios deverdo ser impressos e exportados em formatos de saida, em
planilha eletronica ou texto, nos formatos .doc, .csv, ou .xls.

3.3.7.0s leiautes/modelos dos relatorios gerados pelo sistema deverdo ser aprovados
pela EPL. A contratada apresentara os leiautes dos relatérios em até 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da Ordem de Servico descrita no item 3.1.2. A
equipe de fiscalizacdo analisara em até 2 (dois) dias Uteis, prorrogdveis por mais
2 (dois), aprovando os leiautes dos relatérios, ou sugerindo alteragdes, que
deverdo ser atendidas pela contratada, com a reapresentacdo dos
leiautes/modelos em até 3 (trés) dias Uteis, prorrogaveis por mais 3 (trés). As
configuracBes dos relatorios somente poderdo ser efetuadas apds aprovacao
formal da equipe de fiscalizacao.

3.3.8.0s softwares devem ser instalados em sua UGltima versdo (Gltimo estagio de
revisao tecnologica).

3.3.9.0 sistema devera operar em ambiente web, compativel com o browser Microsoft
Internet Explorer 9 ou superior e possuir integracdo com Windows Server para
administracdo de grupos e usuérios no Active Directory, ficando a cargo da
contratada o registro de todos os usuarios na base de autenticacéo.

3.3.10. O sistema devera ser instalado e configurado nas dependéncias e servidores da
EPL, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem
de Servigos citada no item 3.1.2. Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis para a data agendada para instalacdo do software, a contratada devera
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comprovar documentalmente que o utiliza regularmente, comprovando a
propriedade, o licenciamento, ou outra circunstancia que seja legalmente
aceita.

3.3.11. O sistema deve ser capaz de monitorar e gerenciar a cota de cada usuario;
demonstrar o custo das impressdes e copias; e emitir relatorios que facilitem a
implementacdo de cotas para limitar o volume de impressdo, a sua cobranga e
seu controle, auxiliando a EPL em suas acOes e politicas de uso responsavel
das atividades de impressdo, fornecendo, no minimo:

a) definicdo de orgamento para USu&rios e grupos;

b) notificador para o usuario acompanhar da sua estagdo de trabalho o saldo de
impressado atual e o total de paginas remanescentes;

¢) notificacdo no ato ou por e-mail quando o usuério ndo puder prosseguir na
impressao;

d) alerta por e-mail quando o saldo de impresséo estiver abaixo de um percentual
de cota;

e) limitacdo do uso de impressdes coloridas dos usuérios selecionados por grupos
para minimizar os custos;

f) administracdo semelhante as ferramentas dos softwares de gerenciamento de
rede para aplicacdo de politicas.

3.3.12. A Equipe de Fiscalizacdo do contrato devera possuir pleno acesso ao sistema e
suas informacdes, pois o sistema devera ser utilizado como forma de facilitar o
acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato, bem como na definicdo de
politicas de impressao e sustentabilidade.

3.3.13.0 Sistema de Bilhetagem e Contabilizacdo devera ser um gerador de
evidéncias que auxiliardo no faturamento mensal, acessiveis & contratada e a
Equipe de Fiscalizacdo, sob pena de ser caracterizada a inexecugéo parcial do
contrato.

3.3.14. A contratada devera preservar em banco de dados, durante toda a vigéncia
contratual, as informacgGes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usuério, identificando minimamente o nome do
trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, quantidade de folhas utilizadas
nas impressoes, indicagdo de impressdo simples ou duplex, identificacdo do
usuario, nome/cédigo da impressora, estacdo de trabalho, data e hora, sendo
também responséavel pela realizagdo e guarda de coOpias de seguranca (backup)
dessas informagoes.

3.3.15. A contratada fica obrigada a fornecer a equipe de fiscalizacdo todas as
informacdes da EPL e a base de dados constante do sistema, em arquivo TXT,
XML, ou SQL, sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias contados do
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recebimento da solicitacdo, e em 15 (quinze) dias antes do fim da vigéncia
contratual.

3.3.16. Todas as formas de acesso da Equipe de Fiscalizagdo ao sistema, como senhas,
logins, dentre outros, deverdo ser providenciadas pela contratada no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos
citada no item 3.1.2.

3.3.17. A contratada deverd entregar um Plano de Implantacdo do Sistema de
Bilhetagem e Contabilizagdo na reuniéo inicial.

3.4. Fornecimento, Instalacdo e Configuracdo de Sistema de Gestdo do Ambiente de
Impressao

3.4.1.Faz parte da solucdo o fornecimento, instalacdo e configuragéo, pela contratada,
de um sistema de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos a serem
instalados em rede, com as seguintes funcionalidades:

a) gerenciamento, monitoramento e diagnéstico de todos os dispositivos de
impressao interligados a rede corporativa;

b) organizacédo dos dispositivos em grupos (andar, departamento) e mapas de
localizagéo;

¢) notificagbes automaticas, com filtros por tipos de equipamentos;

d) relatdrios estatisticos por tipo de equipamento, tipo de falha, etc.;

e) upgrade remoto de firmware dos equipamentos; e

f) acesso a partir de qualquer web-browser.

3.4.2.0 sistema deve apresentar tela em formato de painel de controle (“dashboard”)
contendo, no minimo, acesso as seguintes informagdes:

a) alertas sobre indisponibilidade de equipamentos;

b) falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da
maquina;

c) atolamento e falta de papel;

d) baixos niveis e esgotamento de suprimentos;

e) informagOes sobre niveis de abastecimento de toner; e

f) necessidades de troca de kits de manutencao.

3.4.3.0 sistema devera emitir alertas, em tempo real, nos casos elencados nas letras
“a” a “f” do item anterior, permitindo, assim, a acdo proativa da contratada para
evitar a interrupcédo do servico prestado.

3.4.4.0s softwares devem ser instalados em sua Ultima versdo (Gltimo estagio de
revisao tecnologica).
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3.4.5.0 sistema devera operar em ambiente web, compativel com o browser Microsoft
Internet Explorer 9 ou superior e possuir integracdo com Windows Server.

3.4.6.0 Sistema de Gestdo do Ambiente de Impressdo deverd ser instalado e
configurado nas dependéncias e servidores da EPL, no prazo méaximo de 30
(trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no item
3.1.2. Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis para a data agendada para
instalagdo do software, a contratada deverd comprovar documentalmente que o
utiliza regularmente, comprovando a propriedade, o licenciamento, ou outra
circunstancia que seja legalmente aceita.

3.4.7.A Equipe de Fiscalizacdo do contrato deverd possuir pleno acesso ao sistema e
suas informag0es, pois o sistema devera ser utilizado como forma de facilitar o
acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato. Além disso, 0 sistema devera ser
um gerador de evidéncias que auxiliardo no faturamento mensal, acessiveis a
contratada e a Equipe de Fiscalizacao.

3.4.8.A critério da EPL, as equipes técnicas de sustentacdo do seu ambiente
computacional, em especial as de monitoria, poderédo ter acesso ao Sistema de
Gestdo do Ambiente de Impressdo, ficando a contratada obrigada a viabilizar
esse acesso.

3.4.9.A contratada fica obrigada a fornecer a equipe de fiscalizacdo todas as
informacdes da EPL e a base de dados constante do sistema, em arquivo TXT,
XML, ou SQL, sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias contados do
recebimento da solicitacdo, e em 15 (quinze) dias antes do fim da vigéncia
contratual.

3.4.10. Todas as formas de acesso da Equipe de Fiscalizagdo ao sistema, como senhas,
logins, dentre outros, deverdo ser providenciadas pela contratada no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos
citada no item 3.1.2.

3.4.11. A contratada devera entregar um Plano de Implantacdo do Sistema de Gestdo
do Ambiente de Impressao na reunido inicial.

3.5. Fornecimento de Insumos, Suprimentos, Pecas e Acessorios
3.5.1.A contratada sera a responsavel pelo fornecimento de todos os suprimentos,

pecas, partes e acessOrios necessarios ao pleno atendimento do objeto do
contrato, exceto papel A4 e A3.
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3.5.2. A troca/abastecimento de suprimentos devera ser realizada pela contratada de
forma proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento, de forma a evitar a
paralisacdo de equipamentos por falta de insumos.

3.5.3.0s suprimentos a serem fornecidos pela contratada deverdo ser novos, de
primeiro uso, originais dos fabricantes dos equipamentos ofertados e estar sob
inteira responsabilidade da contratada.

3.5.4.A contratada devera garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a
reposicao dos suprimentos necessarios a producdo mensal de cépias, tendo como
base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos.

3.5.5.A contratada deverd manter nas instalacbes da EPL estoque de insumos
suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos para o periodo minimo
de 30 (trinta) dias corridos. O estoque sera entregue diretamente a equipe de
fiscalizac@o, mediante recibo, conforme o ANEXO A deste documento, e ficara
sob sua guarda, para acesso &gil nas ocasides de troca/abastecimento de
suprimentos, a serem realizados pela contratada.

3.5.6.0s insumos, pecas e suprimentos devem ser entregues a equipe de fiscalizagdo
por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a qualidade,
marca, modelo, fabricante, especificacfes e quantidades que ficardo estocadas
nas dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteracéo
(utilizacdo do material ou entrega de novos). Essa informacdo, atualizada, deve
constar do Relatorio Mensal de Servicos.

3.5.7. A contratada se responsabilizara por conectar os equipamentos a rede elétrica da
EPL, independentemente da voltagem do equipamento (110 ou 220 volts), tipo
de conector/plugue/tomada, ou distancia do equipamento ao ponto de energia
mais proximo. Portanto, caso necessario, a contratada devera fornecer
transformador, com entrada e saida compativel com a rede de energia, e a
poténcia exigida pelo equipamento. Todo o procedimento deve ser acompanhado
pela equipe de fiscalizacdo e, sempre que necessario, por empregados da area de
logistica da EPL.

3.5.8. A Equipe de Fiscalizacdo devera ser informada formalmente sobre a qualidade,
especificagOes e quantidades de insumos e pecas utilizadas nos equipamentos,
sempre que ocorrer algum manuseio do equipamento, imediatamente apos a
concluséo dos servicos, na forma de relatorio claro e detalhado.

3.5.9. A disponibilizagdo do estoque referido acima devera ocorrer no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no
item 3.1.2.
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3.6. Manutencdo, Suporte Técnico e Nivel Minimo de Servico
3.6.1.Ficard a cargo da contratada prestar todo e qualquer tipo de manutencdo dos
equipamentos e software que compde a solugéo, incluindo o suporte técnico, de
segunda a sexta-feira, das 9:00 as 19:00 horas.

3.6.2.Suporte Técnico

3.6.3.A Equipe de Fiscalizacdo deverd ser informada formalmente sobre a
disponibilizacdo do suporte técnico e dos meios de acesso a esse Servigo
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) imediatamente apos a
sua disponibilizagao.

3.6.4. A Equipe de Fiscalizagdo devera ser informada formalmente sempre que ocorrer
alguma alteracdo nos canais de acesso ao suporte técnico.

3.6.5. A disponibilizacdo do servico de suporte e dos respectivos canais de acesso
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) devera ocorrer no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos
citada no item 3.1.2.

3.6.6.0 suporte técnico devera ser prestado no caso de qualquer indisponibilidade da
solucdo, por meio de atendimento on-site, conforme os prazos e niveis minimos
de servigos a seguir:
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ou Sistema 0,5% sobre o valor 1% sobre o valor
o correspondente . .
) fixo mensal do @) fixo mensal do
g ao contrato de Em até 02 horas .
2= - x s contrato, por cada | restabelecimento contrato, por cada
IS impresséo um técnico da -
S = 1 hora de atrasono | do sistema deve 1 hora de atraso no
5 parado ou contratada entra di . di
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A - ' ' ocorréncia. horas. ocorréncia.
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operacdes de
negacio.
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equipamento ou
sistema do
contrato de
impressdo que
0,
acarretam x Em até 08 horas 10/‘.’ sobre 0 valor 15% sobre o valor
~ grande restricdo s fixo total do 0 .
um técnico da - - fixo total do
g~ de equipamento restabelecimento -
S ® funcionali contratada entra - equipamento
85 uncionalidade, em contato parado, por cada 1 do equipamento arado. por cada 1
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i negativo nos o - atendimento, por ocorrer em até 12 -
%) - no proximo dia JU atendimento, por
servicos de o - ocorréncia. horas. .
. N atil comercial. ocorréncia.
impressdo (as
operacoes
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de forma
limitada).
Problemas com
equipamento ou
sistema do 5% sobre o valor
contrato de Em até 12 horas o 10% sabre o valor
. x A fixo total do @) -
Dk impressdo que um técnico da - - fixo total do
L x equipamento restabelecimento .
S 3 ndo acarretem contratada entra - equipamento
I x - parado, por cada 1 do equipamento
S 3 impacto ao em contato. parado, por cada 1
=A o . . hora de atraso no parado deve
L= negocio (existe | No mesmo dia ou - . hora de atraso no
P . . atendimento, por | ocorrer em até 24 -
%) problema, mas no proximo dia JU atendimento, por
~ . . ocorréncia. horas. U
as operacoes atil comercial. ocorréncia.
podem
continuar sem
limitagGes).
Tabela 3

3.6.7.Na hipotese de a EPL tentar acionar o suporte e ndo conseguir por
indisponibilidade dos canais de acesso, a contratada ficara sujeita ao desconto de
1% (um por cento) sobre o valor fixo contratado para o equipamento com
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problema, por cada 1 hora sem atendimento do suporte. Ocorrendo mais de 2
(dois) dias ininterruptos sem acesso ao suporte, contados da primeira tentativa
da EPL em aciona-lo, podera ficar caracterizada, a critério da EPL, a inexecucéao
parcial do contrato.

3.6.8.A criticidade mencionada na Tabela 3 serd determinada pela equipe de
fiscalizacéo da EPL.

3.6.9.0s suprimentos devem ser recarregados de maneira proativa pela contratada
(item 3.5 deste Termo de Referéncia), evitando que 0s equipamentos ndo
funcionem por falta deles. Caso algum equipamento fique impossibilitado de
imprimir por falta de suprimento, aplicar-se-a os ajustes de pagamento da Tabela
3, sem prejuizo das penalidades administrativas cabiveis.

3.6.10. Caso algum equipamento pare por falta de suprimento ou insumo, serd
considerado como problema no equipamento, sendo aplicavel os ajustes de
pagamento da Tabela 3.

3.6.11. A contratada devera disponibilizar, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 19:00
horas, um sistema para abertura de chamados, via Web, e-mail ou telefone, com
pessoal e demais itens necessarios a prestacdo do suporte técnico.

3.6.12. As manutencBes e os atendimentos de suporte técnico serdo prestados pela
contratada, de segunda a sexta-feira, de 09:00h as 19:00 horas, nos locais em
gue os equipamentos forem instalados.

3.6.13. Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencdo compreendem
também as seguintes atividades:

a) monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das solugbes do
ambiente de impresséo durante toda a execucdo contratual, diariamente, de
09:00h as 19:00h;

b) resolucdo de incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de
monitoramento e os reportados pela equipe de fiscalizacdo da EPL,;

c) prestagdo de orientacOes e informacBes a equipe de fiscalizagcdo da EPL
quanto a utilizacdo dos equipamentos e seus acessorios;

d) treinar a equipe de fiscalizacdo e os usuarios da EPL quanto a utilizacdo dos
equipamentos e seus acessorios;

e) manutencdo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas, componentes e
equipamentos;
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f) manutengdo preventiva, no minimo a cada 2 (dois) meses, incluindo a
limpeza dos equipamentos e a substituicdo de pegas e componentes, que
poderd ser realizada juntamente com a manutencdo corretiva, mediante
aprovacao prévia da EPL;

g) substituicdo provisoria de equipamentos, caso a contratada identifique que a
utilizacdo do equipamento é invidvel, em até 24 (vinte e quatro) horas, por
outro com as mesmas funcionalidades, por um periodo maximo de 30
(trinta) dias corridos;

h) substituicdo definitiva de equipamentos, no prazo méximo de 03 (trés) dias
Gteis, dos equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas no
periodo de 30 (trinta) dias corridos;

1) remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser informado
pelo EPL, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

J) aplicacdo de updates e corregOes (patches, fixes ou novas versdes) para
corrigir bugs e problemas de software e/ou firmware;

k) alterar as configuracdes padrdes dos equipamentos ou softwares contidos no
objeto desta especificacdo, a critério da EPL;

I) prestar informagcfes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos
equipamentos e softwares objeto desta especificacao;

m)fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do
Servico para os sistemas operacionais utilizados na EPL;

n) Manter os drivers atualizados nos servidores de impresséo; e

0) manter a documentacdo atualizada dos equipamentos, em especial mapa de
localizagéo e cadastro dos equipamentos.

3.6.14. Todos os prazos para atendimento de manutengdo e suporte comegardo a ser
contados a partir da abertura do chamado, independentemente deste ter sido
feito via telefone, e-mail ou website da contratada.

3.6.15.Dentro do prazo maximo de solucdo esta compreendido o prazo de
atendimento.

3.6.16. Dentro do prazo méaximo de atendimento, cabe a contratada dar inicio as
providéncias que seréo adotadas para a solugéo do chamado.
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Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemas/servigos definitivamente e sem restricdes, ou seja, quando ndo se
tratar de uma solucdo paliativa ou provisoria.

Os servicos de suporte para chamados de severidades 1 e 2 ndo podem ser
interrompidos até o completo restabelecimento de todas as fungdes do sistema
paralisado (indisponivel), mesmo que para isso tenham que se estender por
periodos noturnos e dias ndo Uteis (sdbados, domingos e feriados).

A contratada emitird relatorio, mensalmente, e sempre que solicitado pela
EPL, em papel e em arquivo eletronico, preferencialmente em arquivo texto,
com informagOes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e
fechados no periodo, incluindo:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) nimero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com
reabertura;

c) data e hora de abertura;

d) data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e) identificacdo do técnico da contratada que registrou o chamado;

f) identificacdo do técnico da contratada que atendeu ao chamado da garantia;

g) descricdo do problema;

h) descricdo da solugéo;

1) informacGes sobre eventuais escalagoes;

j) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugédo
estabelecido; e

k) total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacdo do
relatorio.

N&o se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de
criticidade, problemas cuja solucdo dependa de correcédo de falhas (bugs) ou da
liberacdo de novas versdes e patches de correcéo, desde que comprovados pelo
fabricante da solucéo.

3.6.20.1.Para esses problemas a contratada deverd, nos prazos estabelecidos
nos niveis de criticidade, restabelecer o ambiente atraves de uma
solucdo paliativa (se for necessario) e informar a EPL, em um prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando a solucdo definitiva
sera disponibilizada.

3.6.20.2.A solucdo definitiva deverd ser disponibilizada no prazo méximo de
60 (sessenta) dias Uteis, no caso da necessidade de criacdo de um
patch/fix.

As ferramentas e equipamentos necessdrios a manutencdo serdo de
responsabilidade da contratada.
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3.6.22. Nos casos em que as manutengdes necessitarem parar a execucgao dos servigos
ou de algum equipamento, a EPL devera ser imediatamente notificada para
aprovacdo da manutencdo, ou para que seja agendada nova data, a ser definida
pela EPL, para a execucdo das atividades de manutencgéo.

3.6.23. A contratada deve emitir relatorios de todas as intervencbes realizadas,
preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos
importantes e detalhando os pormenores das intervencdes, de forma a manter
registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes da equipe técnica
da EPL, na data em que concluir os servigos.

3.6.23.1.0 relatorio também deve ser assinado por representante da EPL,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do servico, que
deverd acompanhar a execugdo das manutengoes.

3.6.24. Por questdo de seguranca, o servidor nunca devera ser removido das
dependéncias da EPL com os discos rigidos. O disco rigido do equipamento
devera ser removido e entregue ao gestor/fiscal do contrato.

3.6.25. Durante o periodo de vigéncia do contrato a EPL terd direito, sem 6nus
adicional, a todas as atualizagbes de versdo e releases dos softwares e
firmwares que fazem parte da solugdo ofertada.

3.7. Local de Prestagéo dos Servigos

3.7.1.0s equipamentos e softwares deverdo ser instalados e configurados nas
dependéncias fisicas da EPL, localizada no Edificio Parque Cidade Corporate -
Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares, Brasilia/DF, CEP 70.308-200,
onde ficard o estoque mensal de insumos, suprimentos e pegas mencionado neste
documento (sob a guarda da equipe de fiscaliza¢do do contrato).

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1.Para o desempenho das atividades das areas de negocio da EPL, se faz
necessaria a disponibilizacdo de diversos servicos que compdem a infraestrutura
de tecnologia da informagdo e comunicacdo - TIC, dentre eles os servigos de
impresséo.

4.1.2.Nesse sentido, cabe a EPL disponibilizar condigdes de trabalho adequadas aos
seus colaboradores, razéo pela qual existe a necessidade de contratar servigos de
impressdo, coOpia e digitalizacdo condizentes, qualitativamente e
quantitativamente, com o quadro de funcionérios e as necessidades atuais da
EPL para a execucdo de suas atividades.
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4.1.3. Atualmente a EPL possui contrato para os mencionados servigos, que contempla
impressdes, copias e digitalizacdes monocromaticas e policromaticas (tamanho
A4 e A3). Contudo, as quantidades estimadas para a contratacdo ndo estéo
adequadas para as atuais demandas da EPL, de maneira que se faz necessaria
nova contratagdo, com previsdo de volume de impressdes adequado.

Requisitos de Capacitagdo

4.2.1.A contratada devera oferecer treinamento aos usuarios, fiscais e gestores do
contrato sobre a utilizagcdo dos equipamentos e o funcionamento da solucéo, sem
custos adicionais.

4.2.2.0 treinamento devera abranger a utilizagdo dos equipamentos, esclarecimentos
sobre 0s manuais, esclarecimentos sobre o acesso ao suporte técnico da
contratada, a utilizagdo dos sistemas especificados nos itens 3.3 e 3.4 deste
documento, dentre outros.

4.2.3.0 treinamento serd divido em duas etapas: uma para a equipe de fiscalizac&o,
que deverd abranger os itens acima, incluindo tudo que for pertinente ao
acompanhamento e mensuragéo da solucéo; outra para a equipe de fiscalizagéo e
usuarios, que terd como foco a utilizacdo dos equipamentos nas funcdes de
copias, impressoes e digitalizacdes.

4.2.4.0 treinamento devera iniciar em até 02 (dois) dias Uteis, contados da data de
instalagdo do equipamento contratado ou substituido, caso outro prazo ndo seja
especificado pela equipe de fiscalizagdo. A data de instalacdo do equipamento
sera especificada no recibo e no Termo de Recebimento Provisério.

4.2.5.0 treinamento ocorrerd nas dependéncias fisicas da EPL, em Brasilia/DF, tendo
por referéncia a carga horaria de 8 (oito) horas para cada etapa, sempre no
periodo compreendido das 9:00 as 12:00 e das 14:00 as 19:00. Cada etapa do
treinamento devera ser concluida em até 2 (dois) dias Uteis e ininterruptos. Os
horérios e datas podem ser ajustados pela equipe de fiscalizacdo com a
contratada.

4.2.6. A contratada devera providenciar um programa para cada etapa do treinamento,
a ser entregue & EPL na data de instalacdo dos equipamentos. O treinamento
somente serd realizado se a EPL aprovar o programa de treinamento.

4.2.7.A contratada devera providenciar lista de presenca para cada etapa do
treinamento, a ser entregue a equipe de fiscalizacdo, em até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da concluséo da etapa.
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4.2.8.0 treinamento é parte integrante da solucdo, e sua auséncia pode acarretar
prejuizos & adequada execucdo contratual. Caso a contratada, por sua culta, ndo
efetue o treinamento, a EPL podera considerar a inexecucdo contratual,
aplicando a contratada as san¢6es e medidas cabiveis.

4.2.9.Caso seja necessario realizar a substituicdo de algum equipamento ou software
durante a execucdo do contrato, a EPL poderd solicitar novo treinamento (a
substituicdo de equipamento ou software somente podera ocorrer por outro que
tenha especificacbes iguais ou superiores aos constantes da proposta, apds
justificativa escrita da contratada, aceita pela fiscalizacdo do contrato, formal e
motivadamente).
4.3. Requisitos Legais

4.3.1.A solucéo e sua contratacdo seréo regidas pela legislacdo vigente, em especial:
Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragdes; Lei n° 10.520/2002; Lei n°
8.248/1991; Decreto n° 7.892/2013, alterado pelo Decreto n° 8.250/2014;
Decreto n° 7.174/2010; Decreto n° 5.540/2005; Instrucdo Normativa SLTI/MP n°
04/2014, e, subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93.

4.4. Requisitos de Manutencéo

4.4.1.Ficara a cargo da empresa que disponibilizar equipamentos nas dependéncias da
EPL prestar todo e qualquer tipo de manutengdo dos equipamentos e softwares
que compde a solucgdo, incluindo o suporte técnico, conforme consta do item 3.6
deste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais (principal prazo)

4.5.1. A contratada devera instalar, configurar, e praticar todas as acdes, aquisi¢oes e
atos necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas condicGes
de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigos constante do
item 3.1.2 deste documento. O prazo aqui previsto se aplica a todos os
equipamentos, softwares, servigcos e insumos correlatos ao tipo de equipamento
contratado. Excepcionalmente, a pedido da contratada, o prazo mencionado
podera ser prorrogado, desde mediante justificativa aceita pela EPL.

4.5.2.Assim que concluir a instalacdo, configuragéo, disponibilizacdo de servicos e
tudo que for necessario para o pleno funcionamento dos equipamentos
contratados, e a prestacdo dos servicos nas condigOes previstas neste Termo de
Referéncia, a contratada devera comunicar formalmente a Equipe de
Fiscalizagéo.
4.5.2.1. O prazo somente serd considerado cumprido quando a solugdo estiver

completamente em funcionamento.
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4.5.3. A contratada deve observar, ainda, 0s demais prazos previstos neste Termo de
Referéncia, a exemplo dos previstos para comprovacao de que 0s equipamentos
S80 novos e sem uso, prazo para comprovacdo do uso regular dos softwares,
prazos para entrega de relatérios, dentre outros.

Requisitos de Seguranca e Segurancga da Informacgéo

4.6.1.0s equipamentos disponibilizados a EPL devem atender a todas as normas e
regulamentos obrigatdrios vigentes correspondentes a seguranga para 0 USU&rio e
instalacoes.

4.6.2.Faz parte do outsoutcing de impressdo o uso de softwares de apoio, com fungdes
especificas de gerenciamento, monitoracdo, bilhetagem e seguranca, a ser
fornecido pela contratada durante toda a execugao contratual.

4.6.3.Por questdo de seguranca, caso seja necessaria a remoc¢do de servidor, o disco
rigido do equipamento deverd ser removido e entregue ao gestor/fiscal do
contrato.

4.6.4. A contratada ndo poderd se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer
acesso ndo autorizado as informagdes da EPL.

4.6.5.E de responsabilidade da contratada garantir que as informacdes obtidas em
decorréncia da execucdo desta contratacdo sejam mantidas em sigilo, ndo
podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado por escrito entre as
partes contratantes.

4.6.6. A contratada é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacao
indevida ou n&do autorizada (pela EPL) de informacdes, realizada por ela ou por
seus empregados.

4.6.7. A contratada ndo poderd veicular publicidade acerca dos servicos contratados,
sem prévia autorizagao, por escrito, da EPL.

4.6.8. A contratada devera manter total sigilo acerca de todos os dados referentes ao
objeto deste instrumento e das demais informacdes decorrentes de seu
processamento, celebrando termo de confidencialidade da informagdo. Além
disso, os seus funcionarios que possuirem potencial acesso as informacdes,
deverdo assinar termo de ciéncia do compromisso de sigilo.

4.6.9.A contratada é responsavel por preservar os documentos da EPL quanto aos
critérios de sigilo, seguranca e governanga da informagéo.

4.6.10. Toda e qualquer informacdo, relatério ou dado deverd ser disponibilizado
somente a pessoas indicadas pela EPL. A disponibilizacdo de tais dados a
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terceiros, sem a prévia anuéncia da EPL, podera acarretar rescisdo contratual e
san¢Oes administrativas, ndo excluindo a responsabilizagdo civil e criminal.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.0 atendimento relativo a garantia, suporte ou qualquer outro, devera ocorrer em
lingua portuguesa do Brasil.

4.7.2.0s manuais e documentos técnicos dos equipamentos que serdo disponibilizados
a EPL deverdo ser fornecidos no idioma portugués do Brasil ou, na
impossibilidade comprovada, em inglés.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1.A solucdo é composta dos servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo
(outsourcing), incluindo o fornecimento de:

a) equipamentos (novos/sem uso);

b) instalacao;

c) configuracgéo;

d) treinamento;

e) gestdo dos equipamentos, com manutengdo preventiva, corretiva e suporte
técnico, além do gerenciamento informatizado dos recursos de impressao
(softwares);

f) reposicdo de pecas; e

g) material de consumo necessario para o perfeito funcionamento dos
equipamentos (exceto papel A4 e A3).

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.9.1.A solucdo ndo contempla desenvolvimento de software, portanto, ndo possui
requisitos de implementagéo.

4.10. Requisitos de Implantacéo

4.10.1. A solucdo deverd ser disponibilizada a EPL ap6s a emissdo da Ordem de
Servigo.

4.10.2. A emissdo de Ordem de Servigo para instalagdo e configuracdo de um certo
equipamento implica em determinar a execugdo de fornecimentos, servigos e
instalagdes de software correlatos.

4.10.3. Caso seja necessario, os totais contratados podem ser divididos em mais de
uma Ordem de Servico, segundo a necessidade da EPL.
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4.10.4. A empresa contratada devera obedecer fielmente as condicGes e prazos para
implantacdo definidos neste Termo de Referéncia, nas Ordens de Servigo, em
sua proposta e o que for estabelecido complementarmente pela equipe de
fiscalizacédo do contrato.

4.10.5. O prazo para entrega, instalagdo e implantacdo dos equipamentos, servicos e
softwares é de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da respectiva Ordem de Servigo.

4.10.6. A contratada devera enviar representante formalmente designado para
acompanhar a instalacdo de equipamentos e softwares.

4.10.7. A contratada deverd fornecer toda a documentagéo técnica original, completa
e atualizada dos equipamentos que fazem parte da solugdo, contendo o0s
manuais técnicos referentes a instalacdo, inicializacdo, operacéo, adequacéo e
mensagens auxiliares para solucéo de problemas, diagnostico e especificacGes
técnicas, além dos guias de utilizagdo, no formato ".doc", ".rtf", ".pdf", ou
outro que seja formalmente aceito pela fiscalizagcdo do contrato.

4.10.8. Caso a equipe de fiscalizacdo tenha qualquer duvida ou dificuldade sobre a
utilizagdo dos equipamentos, insumos, servigos e softwares que compde a
solucdo, serd obrigagdo da contratada sana-los, contatar o fabricante para
tanto, ou substituir o equipamento, caso sua utilizacdo se torne inviavel ou
inconveniente para a EPL, conforme determinado pela fiscalizagéo.

4.10.9. Os equipamentos e softwares, juntamente com os documentos fiscais de
cobranca, deverdo ser entregues na Sede da EPL, em Brasilia/DF (endereco
no item 3.7.1).

Requisitos de Garantia e Forma de Manutencgao

4.11.1. Manutencdo e Suporte Técnico

4.11.1.1. Serd de responsabilidade da contratada prestar manutencdo dos
equipamentos e software que compdem a solugdo, e oferecer
suporte técnico on-site, em Brasilia/DF, segundo o item 3.6 deste
documento.

4.11.2. Garantia Contratual

4.11.2.1. Com fundamento no artigo 56 da Lei n° 8.666/93, sera exigida a
prestacdo de garantia de execucdo pela contratada, a ser entregue a
EPL no prazo de até 10 (dez) dias corridos apos a publicacdo do
contrato no DOU, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
total contratado.
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Requisitos de Ambiente Tecnoldgico para Capacitacédo

4.12.1. O treinamento sera realizado nas dependéncias fisicas da EPL, apos
instalacdo dos equipamentos e softwares.

4.12.2. Seré necessario que a contratada tenha concluido a instalacéo e configuracao
dos equipamentos e softwares de impressdo nas dependéncias da EPL para
efetuar o treinamento nos respectivos equipamentos.

Requisitos de Experiéncia e Formacao Profissional da Equipe

4.13.1. A manutencdo e suporte técnico deverdo ser prestados por profissionais
qualificados para tanto, podendo a EPL solicitar a substituicdo de profissional
que esteja atendendo algum de seus chamados, de forma motivada e por
escrito, caso seja detectada a inabilidade do profissional para o servigo ou este
tenha atitude desrespeitosa com algum de seus colaboradores.

Requisitos de Metodologia de Trabalho e Fornecimento de Bens

4.14.1. Os servicos em questdo serdo objeto de Registro de Prego, sendo que a
existéncia de precos registrados ndo obriga a EPL a contratar, facultando-se a
realizacdo de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada a
preferéncia a prestadora de servico registrada, em igualdade de condices.

4.14.2. Os servicos deverdo ser disponibilizados na Sede da EPL, em Brasilia/DF
(endereco no item 3.7.1), no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
da data de recebimento da Ordem de Servigo.

4.14.3. Os servicos serdo prestados na modalidade outsourcing, incluindo impressao,
copia e digitalizagdo; fornecimento de equipamentos; instalagdo;
configuracdo; treinamento; gestdo dos equipamentos, com manutencao
preventiva, corretiva e suporte técnico, alem do gerenciamento informatizado
dos recursos de impressao; reposicado de pegas; e todo o material de consumo
necessario para o perfeito funcionamento dos equipamentos (exceto papel A4
e A3).

4.14.4. A metodologia de afericdo dos valores a serem pagos consiste no pagamento
de taxa fixa mensal por cada equipamento instalado na EPL, acrescido do
volume mensal de impressbGes/copias, em regime de empreitada por preco
unitario.

Requisitos de Infraestrutura

4.15.1. Para ampliar a quantidade de equipamentos instalados, além da quantidade
inicial a ser contratada, devera ser adequado o espago fisico da EPL,
especialmente no tocante a pontos de energia elétrica e rede.
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5. REGISTRO DE PRECOS

5.1

5.2.

Serd adotado o Sistema de Registro de Precos, pois, pela natureza do seu objeto, ndo é
possivel definir previamente o quantitativo exato de cépias e impressdes que serdo
utilizados pela EPL, de forma que os servi¢cos serdo remunerados por unidade de
medida. Além disso, serd possivel obter reducdo de precos pelo fato de a contratacdo
poder atender a mais de um 6rgdo ou entidade, em razéo de economia de escala.

Em razdo do exposto, a adogdo do Sistema de Registro de Precos para a presente
contratagéo se fundamenta no artigo 3°, incisos I, 111 e 1V, do Decreto n°® 7892/2013.

5.3. Assinatura da Ata de Registro de Pregos

5.4.

5.3.1.Ap6s homologacdo da licitacdo a licitante vencedora sera convocada para
assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados de sua convocagdo, podendo este prazo ser prorrogado, mediante
justificativa fundamentada e aceita pela EPL.

5.3.2.Como condicdo para assinatura da Ata de Registro de Pregos a licitante
vencedora deverad comprovar que mantém as condicbes de habilitagdo
consignadas no edital.

5.3.3.Fica facultado a EPL, quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de
Pregos no prazo e condicdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicGes
propostas pelo primeiro classificado.

5.3.4.A Ata de Registro de Precos implicard compromisso de fornecimento nas
condigdes estabelecidas, apos cumpridos os requisitos de publicidade.

5.3.5. A recusa injustificada de licitante classificada em assinar a ata, dentro do prazo
estabelecido neste documento, ensejara a aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste documento e na lei.

5.3.6.A contratacdo com a prestadora de servico registrada sera formalizada por
intermédio de contrato e a solicitacdo do servico se dara por meio de Ordem de
Servigo - ANEXO B deste documento.

5.3.7. A existéncia de precos registrados néo obriga a EPL a contratar, facultando-se a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada a
preferéncia a prestadora de servigo registrada da Ata de Registro de Precos em
igualdade de condicoes.

Validade da Ata de Registro de Pregos
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5.4.1. A Ata de Registro de Pregos decorrente deste documento possuira validade de
12 (doze) meses, contados de sua publica¢do no Diério Oficial da Unido - DOU.

5.4.2.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de
Precos, mas o contrato decorrente deste Registro de Precos podera ser alterado
segundo o artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

5.4.3.0 contrato decorrente deste Registro de Pregos devera ser assinado no prazo de
validade da Ata de Registro de Precos.

5.4.4. A vigéncia do contrato consta do item 14.3 deste Termo de Referéncia.
Gerenciamento da Ata de Registro de Precos

5.5.1.A EPL é o 0rgdo gerenciador deste Registro de Precos, cabendo-lhe os atos
descritos no artigo 5° do Decreto n° 7.892/2013 e os constantes do item 6.3 deste
Termo de Referéncia.

5.5.2.Serdo admitidos neste certame somente 6rgdos participantes que manifestarem
seu interesse na forma da legislacédo vigente.

5.5.3.N&o sera permitida a utilizacdo da Ata de Registro de Precos decorrente deste
documento por érgdo ndo participante, assim entendido todo aquele que néo
manifestar seu interesse na fase de IRP - Intengéo de Registro de Precos.

5.5.4. Aplica-se a esta contratagdo os casos de revisdo e cancelamento de registro de
precos previstos nos artigos 17 a 21 do Decreto n° 7.892/2013.

5.5.5. Mecanismos de Comunicacdo com os Orgéos Participantes

55.5.1. A forma oficial de comunicacdo entre o Orgdo gerenciador e 0s
participantes é o oficio.

5.5.5.2. A érea responsavel pela gestdo da Ata de Registro de Pregos na EPL
fard as comunicagdes com os demais 6rgdos ou, caso julgue necessario,
encaminhara o assunto a Diretoria para tanto.

5.5.5.3. Os orgdos participantes deste Registro de Precos deverdo informar a
EPL, em até 10 (dez) dias Uteis contados da pratica do ato, quando
contratarem 0s servicos registrados, com a respectiva quantidade; a
aplicagdo de sancOes administrativas; e outras informagbes que
julgarem relevantes para o adequado gerenciamento do Registro de
Precos.

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74
Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares
Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Pégina 57 de 158



5.5.5.4.

A EPL informara aos 6rgdos participantes deste Registro de Precgos, em
até 10 (dez) dias Uteis contados da pratica do ato, sobre a necessidade
de remanejamento de quantidades; a aplicacdo de sancdes
administrativas a prestadora de servicos registradas; a ocorréncia de
alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou
superior; e outras informagdes que julgar relevantes para o adequado
gerenciamento do Registro de Precos.

5.5.6. Mecanismos de Controle de Fornecimento da Solucdo

5.5.6.1.

5.5.6.2.

5.5.6.3.

A prestadora de servicos devera possuir capacidade de
atendimento para as quantidades registradas para o 6rgao gerenciador e
0s participantes deste Registro de Pregos, nos prazos e condigdes
previstas neste Termo de Referéncia, sendo de sua inteira
responsabilidade arcar com todas as obrigagdes assumidas ao apresentar
proposta e celebrar a Ata de Registro de Precos correlata.

A prestadora de servicos poderd solicitar a substituicdo de
equipamentos ou softwares ofertados para a solucdo registrada, em
funcdo de atualizacGes tecnoldgicas existentes no seguimento de
informatica, desde que a impossibilidade de fornecimento do que foi
registrado fique documentalmente comprovada e justificada, por meio
de evidencias inequivocas.

A substituicdo de produtos, equipamentos, softwares, etc.,
somente poderd ocorrer por outro de qualidade e especificacBes
equivalentes ou superiores ao registrado na Ata. Fica garantido o direito
de a EPL realizar prova de conceito para verificacdo das qualificagdes e
especificacOes, sempre que julgar necessario e pertinente.

5.5.6.3.1. A prova de conceito serd agendada em data, local e horério
definidos pela EPL com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de
antecedéncia para sua realizacéo.

5.5.6.3.2. O ato de convocacéo para a prova de conceito especificara 0s
seus requisitos e todas as demais condi¢fes a serem
observadas pela prestadora de servigos registrada.

5.5.6.3.3. Sera lavrada ata de realizacdo da prova de conceito. A
prestadora de servigos registrada serd informada sobre o
resultado da prova de conceito, em até 2 (dois) dias Uteis,
contados do final da prova.
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5.5.6.4.

Na
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hipotese do item 5.5.6.2 deste Termo de Referéncia, a

prestadora de servigos deverd solicitar a alteragdo de produto registrado
a EPL assim que tiver conhecimento do impedimento quanto a sua
oferta, fornecimento ou disponibilizacdo. A EPL se pronunciara sobre a
concordancia ou ndo com a substituicdo em até 15 (quinze) dias

corridos,

OuU, nesse mesmo prazo, convocara a prestadora de Servicos

para realizacédo de prova de conceito.

5.5.6.4.1.

5.5.6.4.2.

5.5.6.4.3.

Quando a prestadora de servicos demonstrar, de forma
documentada, comprovada e justificada, por meio de
evidencias inequivocas, que a substituicdo de equipamentos,
softwares, ou outros produtos inerente as suas obrigacdes se
tornou inviavel, em funcdo de atualizagbes tecnoldgicas
existentes no seguimento de informatica, e a EPL autorizar a
substituicdo, o procedimento sera formalizado por
apostilamento e informado aos Orgdos participantes,
conforme o item 5.5.5.3 deste documento.

Se a prestadora de servicos demonstrar, de forma
documentada, comprovada e justificada, por meio de
evidencias inequivocas, que a substituicdo de equipamentos,
softwares, ou outros produtos inerente as suas obrigacdes se
tornou inviavel, em funcdo de atualizagbes tecnoldgicas
existentes no seguimento de informética, e a EPL reconhecer
a impossibilidade de oferta, fornecimento ou disponibilizagédo
dos produtos, mas néo autorizar a substituicdo, o registro de
precos podera ser cancelado na hipotese prevista no artigo 21,
inciso I, do Decreto n° 7.892/2013.

Caso a prestadora de servicos ndo demonstre, de forma
documentada, comprovada e justificada, por meio de
evidencias inequivocas, que a substituicdo de equipamentos
ou softwares, ou outros produtos inerente as suas obrigagdes
se tornou invidvel, em funcdo de atualizagdes tecnoldgicas
existentes no seguimento de informética, a EPL podera:

a) cancelar o registro de pregos por descumprimento das
condigdes de fornecimento da Ata de Registro de Precos;

b) rescindir unilateralmente contrato em andamento;

c) penalizar a contratada; e

d) praticar todos os atos e adotar as medidas que julgar
necessarias e pertinentes quanto ao caso concreto, segundo
suas competéncias e atribuigdes.
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A W
6. RESPONSABILIDADES DA EPL, DA CONTRATADA E DO ORGAO
GERENCIADOR
6.1. Responsabilidades da EPL
6.1.1. S0 obrigacdes da EPL:
a) proporcionar todas as informagdes sob sua responsabilidade para que a
contratada possa desempenhar adequadamente seus servigcos e prestar as
informacdes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados

pelo representante ou preposto da contratada;

b) fornecer condicGes adequadas para instalagcdes dos equipamentos;
c) disponibilizar local para o armazenamento dos insumos, suprimentos e pecas;

d) disponibilizar pontos de rede para 0s equipamentos;

e) disponibilizar pontos de conexdo elétrica para os equipamentos;

f)supervisionar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto deste instrumento,
podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer servigo

que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas;

g) efetuar, quando julgar necessario, inspecao e diligéncias, com a finalidade de
verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais;

h) avaliar a qualidade dos servigos desenvolvidos;

i)fornecer papéis A4 e A3 para o funcionamento dos equipamentos que
utilizarem esse insumo;

j)nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a sua execugédo, conforme o disposto no art. 30
da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014,

k) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico;

I)receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes e fiscalizagéo realizadas;
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m)aplicar & contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

n) liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos
estabelecidos em contrato;

0) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo contratada; e

p) Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a
execucao dos servigos.

6.2. Responsabilidades da Contratada
6.2.1.Sao obrigagOes da contratada:

a) cumprir rigorosamente o estipulado no contrato, no Termo de Referéncia, em
sua proposta de precos, e as solicitacdes da fiscalizacdo do contrato,
aplicando as melhores praticas na execugdo dos servigos;

b) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a EPL, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

c) somente encaminhar as reunides convocadas pela EPL profissionais com
poderes formais para representéa-la, munidos dos documentos comprobatoérios
dessa comprovacéo, estando ciente da obrigagdo de assinar as Atas que serdo
lavradas nas reunides. O preposto deve estar presente em todas as reunides,
salvo impossibilidade comprovada de comparecimento, quando a reunido
poderé ser agendada para outra data, a critério da equipe de fiscalizag&o;

d) atender prontamente quaisquer orientac0es e exigéncias da equipe de
fiscalizacdo do contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

e) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, nd&o excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

f)propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo do contrato da
EPL, cujos representantes terdo poderes para sustar o fornecimento, total ou

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74
Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares
Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Pégina 61 de 158



parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

g) auxiliar a EPL em todas as politicas de acompanhamento, controle e reducéo
de impressdes, especialmente por meio dos softwares que compde a presente
contratagéo;

h) manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitagéo;

1) manter, durante a execucdo do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para manutencéo e suporte
da solucdo;

J) executar a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os
servicos de troca de pecas, insumos, suprimentos e o que mais for necessario
para o pleno funcionamento dos mesmos;

k) manter os equipamentos e softwares em pleno funcionamento, sem
interrupgdo, com estoque de suprimentos adequado a prestagéo dos servicos,
de modo que ndo ocorra paralisacdo de nenhum ordem por sua falta;

I) responsabilizar-se pelo transporte, instalacdo, remocédo e reinstalacdo de
equipamento nas dependéncias da EPL, correndo as suas expensas todos 0s
custos e despesas decorrentes;

m) Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢do dos insumos,
suprimentos e pecas necessarios a producdo mensal de impressées e copias,
tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos de
equipamentos, nas condigdes previstas neste documento;

n) fornecer todos 0s consumiveis necessarios a prestacdo do servigo, exceto
papéis Ad e A3;

0) prestar manutencdo e assisténcia técnica corretiva e preventiva, e manter nas
dependéncias da EPL estoque minimo de pegas e insumos necessarios ao
perfeito funcionamento dos equipamentos para 30 (trinta) dias;
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submeter & aprovagdo da equipe de fiscalizacdo os formulérios que serdo
utilizados para planilhas, controles e relatorios referentes ao ajuste, antes do
inicio de suas atividades devidamente adequados;

iniciar a prestacao de servigos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de recebimento da Ordem de Servico, a seu Onus e
responsabilidade;

instalar, configurar e colocar em pleno funcionamento, no prazo especificado
na alinea anterior, todos os equipamentos e softwares, bem como iniciar os
servicos correlatos, necessarios a perfeita execu¢do do objeto contratado,
segundo o Termo de Referéncia, sua proposta e solicitacdes da fiscalizagéo
do contrato, além de fornecer todo o material de consumo, exceto papéis A4 e
A3,

identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a
ndo serem confundidos com similares de propriedade da EPL;

dar pleno acesso a equipe de fiscalizacdo da EPL quanto aos softwares de
bilhetagem e gerenciamento do ambiente de impressdo, para emissdo de
relatorios, consultas e acompanhamentos que se fizerem necessarios para o
controle da execucédo do contrato;

encaminhar a fiscalizacdo os relatorios diarios até as 18:00 horas, de segunda
a sexta-feira; os relatérios semanais até as 18:00 horas de sexta-feira, e 0s
relatério mensais até o 5° quinto dia Gtil do més seguinte a prestacdo dos
Servicgos

responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros
encargos previstos em lei, incidentes ou decorrentes da prestacdo dos
Servigos;

w) prestar os servigos, conforme estabelecido neste instrumento;

X)

y)

ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servicos
contratados, pelo uso indevido de licencas e pela destruicdo ou dano de
documento por culpa ou dolo de seus empregados ou representantes;

acatar as orientacOes da fiscalizagdo do contrato, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita supervisao e fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacdes formuladas;
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z) conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados,
de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva,
com a utilizacdo de aparelhamento e ferramentas adequados; e técnicos
qualificados devidamente identificados para acesso aos locais de instalagao
dos equipamentos;

aa)

bb)

cC)

dd)

ee)

99)

hh)

solucionar problema de pane operacional apresentada nos equipamentos nos
prazos previstos neste Termo de Referéncia;

providenciar, a critério da EPL, a substituicdo de equipamento que
apresentar quantidade excessiva de defeitos e manutengdes, ocasionando
atrasos e prejuizos aos servicos;

executar, em ambiente externo, em tempo habil e as suas expensas, 0s
servicos urgentes que por ventura ndo puderem ser realizados nas
dependéncias da EPL devido a paralisagdo dos equipamentos internos;

efetuar, no dltimo dia Gtil de cada més, em conjunto com a equipe de
fiscalizacdo da EPL, a leitura do medidor de cada um dos equipamentos
instalados e a extracéo de relatérios dos sistemas de bilhetagem e dados do
sistema de gestdo do ambiente de impressao;

responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de
propriedade da EPL, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em
virtude de dolo ou culpa, quando na execucdo do objeto contratado;

apresentar a fiscalizagdo do contrato quadro nominativo de todos os seus
empregados envolvidos na prestacdo de servicos a EPL, mantendo a
informacdo atualizada;

aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato;

manter total sigilo acerca de todos os dados referentes ao objeto deste
instrumento e as demais informacGes decorrentes de seu processamento,
devendo ainda, cada funcionario que possui potencial acesso a essas
informacdes, assinar termo de sigilo especifico; e
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ii) adotar, na execucdo dos servicos, praticas de sustentabilidade ambiental,
praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e
processos de reutilizacdo, que sejam aplicaveis ao objeto desta licitacao.

6.2.2. Todos os procedimentos de revogacao de perfis de acesso, caso seja necessario,
deverdo ser efetuados pela contratada e pela EPL, conforme o caso, em até 5
(cinco) dias corridos ap06s o final da vigéncia contratual.

6.3. Responsabilidades da EPL como Orgdo Gerenciador do Registro de Precos

6.3.1.Cabera ao ¢6rgao gerenciador a pratica de todos os atos de controle e
administracdo do Registro de Pregos decorrente deste Termo de Referéncia, e
ainda o seguinte:

a) registrar sua intencéo de registro de pregos no Portal de Compras do Governo
federal;

b) consolidar informagdes relativas a estimativa individual e total de consumo,
promovendo a adequacdo dos respectivos termos de referéncia ou projetos
basicos encaminhados para atender aos requisitos de padronizacdo e
racionalizagéo;

C) promover atos necessarios a instrucdo processual para a realizagdo do
procedimento licitatério;

d) realizar pesquisa de mercado para identificagdo do valor estimado da licitagéo
e consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgdos e
entidades participantes;

e) confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a

ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia ou
projeto basico;

f) realizar o procedimento licitatério;
g) gerenciar a Ata de Registro de Precos;

h) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagoes de condigoes,
produtos, servigos, equipamentos, softwares ou precos registrados;

i) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes
de infracdes no procedimento licitatorio;
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j) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, as penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos ou do
descumprimento das obrigacfes contratuais, em relacdo as suas proprias
contratagdes; e

k) efetuar o registro da licitante vencedora e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos.

6.3.2.0 6rgdo gerenciador podera solicitar auxilio técnico aos Orgdos participantes
para promover atos necessarios a instru¢do processual para a realizacdo do
procedimento licitatorio; e realizar pesquisa de mercado para identificagdo do
valor estimado da licitagéo.

6.3.3.Por ocasido do encerramento do contrato, devera ser verificado, pelos fiscais e
pelo gestor da contratacdo, se ha necessidade de a contratada realizar devolugédo
de recursos a EPL, o que devera ser efetuado pela contratada em até 5 (cinco)
dias Gteis contados da comunicacdo formal da EPL.

7. DILIGENCIAS

7.1. A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias durante a fase de licitagéo, vigéncia
da Ata de Registro de Precos, ou durante a execucdo contratual para fins de
comprovacgédo de atendimento das condicGes e especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia e ofertadas pela prestadora de servigos.

7.1.1.A EPL podera consultar outros 6rgdos e entidades publicas e privadas,
fornecedores, a prestadora de servicos registrada, dentre outros, para obter
informacdes pertinentes e necessérias, relacionadas a esta contratag&o.

7.1.2. A prestadora de servigos fica obrigada a fornecer todas as informacgdes e

documentos que forem solicitados pela EPL pertinentes a esta contratacdo, sob
pena de ser caracterizado o descumprimento de obrigacéo contratual.

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
8.1. Rotinas de Execucéao
8.1.1. A prestadora de servigos devera observar, durante a execucdo contratual, todas
as condicOes, obrigacdes, rotinas e prazos previstos neste Termo de Referencia,

em especial 0s previstos no seu item 3 e 6.

8.1.2.Prazos, Horéarios e Locais de Execucdo:
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A contratada deverd instalar, configurar, e praticar todas as ag0es,
aquisicdes e atos necessarios para colocar os equipamentos contratados
em plenas condic¢des de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento
da Ordem de Servigos do item 3.1.2 deste Termo de Referéncia. O
prazo aqui previsto se aplica a todos os equipamentos, softwares,
servicos e insumos correlatos ao tipo de equipamento contratado.
Excepcionalmente, a pedido da contratada, o prazo mencionado podera
ser prorrogado, desde mediante justificativa aceita pela EPL.

Em até 3 (trés) dias antes de iniciar a instalacdo dos equipamentos, a
contratada fica obrigada a entregar & EPL comprovacao de que eles sdo
novos € sem uso anterior e em seu Ultimo estagio de revisdo
tecnoldgica.

O Sistema de Bilhetagem e Contabilizacdo devera ser instalado nas
dependéncias da EPL, em Brasilia/DF, no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no item
3.1.2. No mesmos prazo, devem ser providenciadas todas as formas de
acesso da Equipe de Fiscalizagdo ao sistema, como senhas, logins,
dentre outros.

O Sistema de Gestdo do Ambiente de Impressdo devera ser instalado
nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no item 3.1.2.
No mesmos prazo, devem ser providenciadas todas as formas de acesso
da Equipe de Fiscalizagdo ao sistema, como senhas, logins, dentre
outros.

A contratada devera manter nas instalagcdes da EPL estoque de insumos
suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos para o0 periodo
minimo de 30 (trinta) dias corridos. O estoque sera entregue
diretamente a equipe de fiscalizagdo, mediante recibo, conforme o
ANEXO A deste documento, e ficara sob sua guarda, para acesso agil
nas ocasides de troca/abastecimento de suprimentos, a serem realizados
pela contratada.

Os insumos, pecas e suprimentos devem ser entregues a equipe de
fiscalizacdo por meio de documento formal que os especifique,
evidenciado a qualidade, marca, modelo, fabricante, especificagcdes e
quantidades que ficardo estocadas nas dependéncias da EPL, sendo
atualizada sempre que ocorrer alguma alteracdo (utilizacdo do material
ou entrega de novos). Essa informacgéo, atualizada, deve constar do
Relatério Mensal de Servicos.
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8.1.2.7. Ficara a cargo da contratada prestar todo e qualquer tipo de manutencao
dos equipamentos e software que compde a solugéo, incluindo o suporte
técnico. A disponibilizacdo do servico de suporte e dos respectivos
canais de acesso (telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados)
deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servigos citada no item 3.1.2.

8.1.2.8. A Equipe de Fiscalizacdo devera ser informada formalmente sobre a
disponibilizacdo do suporte técnico e dos meios de acesso a esse servico
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) imediatamente
apos a sua disponibilizacdo e sempre que ocorrer alguma alteracdo nos
canais de acesso ao suporte técnico.

8.1.2.9. A contratada devera disponibilizar, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as
19:00 horas, um sistema para abertura de chamados, via Web, e-mail ou
telefone, com pessoal e demais itens necessarios & prestacao do suporte
técnico.

8.1.2.10.As manutengdes e o0s atendimentos de suporte técnico serdo prestados
pela contratada, de segunda a sexta-feira, de 09:00h as 19:00 horas, nos
locais em que os equipamentos forem instalados.

8.1.2.11.A contratada devera observar fielmente as condi¢cbes e prazos para
execucdo do suporte técnico definidas no item 3.6 deste documento.

8.1.2.12.Assim que concluir a instalagdo, configuracdo, disponibilizacdo de
servicos e tudo que for necessario para o pleno funcionamento dos
equipamentos contratados, e a prestacdo dos servigos nas condicdes
previstas neste Termo de Referéncia, a contratada devera comunicar
formalmente a Equipe de Fiscalizacéo.

8.1.2.13.A contratada deverd efetuar, no ultimo dia Gtil de cada més, em
conjunto com a equipe de fiscalizacdo da EPL, a leitura do medidor de
cada um dos equipamentos instalados e a extracdo de relatérios dos
sistemas de bilhetagem e dados do sistema de gestdo do ambiente de
impressao, para fins de composicdo do Relatério Mensal de Servicos.

8.1.3. Documentacdo Minima:

8.1.3.1. A contratada deve manter todas as condigdes de habilitacdo exigidas na
fase de licitagdo em conformidade durante a execugdo do contrato,
realizando a comprovacao documental sempre que solicitado pela EPL.
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8.1.3.2. Em até 3 (trés) dias antes de iniciar a instalacdo dos equipamentos, a
contratada fica obrigada a entregar & EPL comprovacao de que eles sdo
NOVOS e sem uso anterior e em seu Ultimo estagio de revisao tecnolégica
(ou versao).

8.1.3.3. Relatdrios Obrigatérios:

8.1.3.3.1. Deverd ser providenciada, pela contratada, a emissdo de
relatorios com periodicidade diaria, semanal e mensal com
as seguintes informagoes:

a) volume das impressdes por areas institucionais da EPL (Diretoria, Assessorias,
Geréncias, e outros), permitindo que sejam agrupados em, no minimo, 04
(quatro) niveis hierarquicos; e

b) volume das impressGes por usuarios, equipamento e servidor de impresséo,
com possibilidades de detalnamento, como: quantidade de impressdes
monocromaticas e policromaticas, nome dos arquivos impressos e data da
impresséo.

8.1.3.3.2. A Equipe de Fiscalizacdo deverd ser informada formalmente
sobre a qualidade, especificacGes e quantidades de insumos e
pecas utilizadas nos equipamentos, sempre que ocorrer algum
manuseio, na forma de relatério objetivo e detalhado,
emitido na data em que os servi¢os forem concluidos. O
relatério também deve ser assinado por representante da EPL,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do servico.

8.1.3.3.3. A contratada emitira, ainda, relatério mensal, e sempre que
solicitado pela EPL, em papel e em arquivo eletronico
(arquivo texto e planilha), com informacGes analiticas e
sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no
periodo, incluindo:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no
periodo;

b) nimero do chamado registrado e nivel de severidade,
inclusive aqueles com reabertura;

c) data e hora de abertura;

d) data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e) identificacdo do técnico da contratada que registrou o
chamado;

f) identificacdo do técnico da contratada que atendeu ao
chamado da garantia;
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8.1.3.3.4.

8.1.3.3.5.

8.1.3.3.6.

8.1.3.3.7.

g) descricdo do problema;

h) descricdo da solugéo;

1) informacGes sobre eventuais escalagoes;

j) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo
de solucdo estabelecido; e

k) total de chamados no més e o total acumulado até a
apresentacdo do relatorio.

A contratada deve emitir relatérios de todas as manutencées
realizadas, preventivas e corretivas, programadas ou de
emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os
pormenores das intervencdes, de forma a manter registros
completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes da equipe
técnica da EPL, na data em que concluir os servigos. O
relatorio também deve ser assinado por representante da EPL,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do servigo,
que devera acompanhar a execugdo das manutenges.

Os equipamentos dos tipos 1 e 2 a serem instalados em rede,
na EPL, devem possuir funcionalidade de emitir relatérios
estatisticos por tipo de equipamento, tipo de falha, dentre
outros. A contratada devera disponibilizar senha de acesso a
equipe de fiscalizagdo quanto a emissao dos relatorios.

A contratada deverd emitir, até o 5° dia util do més
subsequente a prestacdo dos servicos, Relatério Mensal de
Servicos, contendo descricdo da execucdo no més de
referéncia; quantidades de equipamentos; copias e impressoes
executadas; ocorréncias; indicadores de niveis de servico
atingidos e infringidos; ajustes de pagamento aplicaveis; e
informacdes que julgar pertinentes ou solicitadas pela
fiscalizacdo, para fins de autorizacdo de emissdo da nota
fiscal. Deverdo ser anexados ao Relatorio Mensal de Servigos
os relatérios do sistema de bilhetagem que evidenciem a
execucdo e quantidades executadas, e coOpia dos demais
relatérios, acima mencionados.

No decorrer do contrato, ocorrendo necessidade de remover
ou instalar equipamentos e softwares, devera ser verificado o
atendimento de todas as condigdes, especificacbes e prazos
previstos neste Termo de Referéncia para as novas
instalacGes, devendo a ocorréncia ser registrada no Relatorio
Mensal de Servigos. Com a remogédo de equipamentos, para
fins de mensuragdo dos servigos, devera constar do relatorio
0s registros de quantidade de impressdes e cdpias dos
hardwares nos momentos de remocdo dos equipamentos.
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Além disso, devem ser preservadas as bases de dados e
informacdes constantes dos softwares, com o backup dessas
informacdes, procedimento que devera ser registrado no
relatério com o numero dos chamados que originaram 0
pedido.

Os insumos, pecas e suprimentos devem ser entregues a
equipe de fiscalizagdo por meio de documento formal que os
especifique, evidenciado a qualidade, marca, modelo,
fabricante, especificacGes e quantidades que ficardo estocadas
nas dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que
ocorrer alguma alteracdo (utilizagdo do material ou entrega
de novos). Essa informacgéo, atualizada, deve constar do
Relatério Mensal de Servicos.

A Equipe de Fiscalizacdo tera o prazo de até 3 (trés) dias
teis, contados do recebimento do relatério, para emitir o
recebimento provisorio dos servigos correlatos, ou, nesse
mesmo prazo, recusa-los motivadamente.

. Ocorrendo recursa do relatério, a empresa terd o prazo de

até 3 (trés) dias uteis, contados do recebimento da
comunicagdo, para providenciar as correcdes e protocolar
novamente o relatério.

Com a reapresentacdo do relatorio, os prazos para anélise e
recebimento iniciam novamente.

A Equipe de Fiscalizacao terd o prazo de até 3 (trés) dias
Gteis, contados da emissdo do recebimento provisorio, para
emitir o recebimento definitivo dos servicos correlatos, ou,
nesse mesmo prazo, recusa-los motivadamente.

Ocorrendo recursa do relatério, a empresa tera o prazo de
até 3 (trés) dias uteis, contados do recebimento da
comunicagédo, para providenciar as corregdes e entregar
novamente o relatério.

Com a reapresentacdo do relatorio, os prazos para anélise e
recebimento iniciam novamente.

Apobs o recebimento definitivo dos servigos sera exarada a
autorizacdo para emissdo de nota fiscal. A critério do

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74

Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares

Brasilia/DF — CEP 70.308-200
Pégina 71 de 158



8.1.4.Papeis:

8.1.4.1.

8.1.4.2.

=L

Gestor do contrato, a autorizacdo de que trata este item
podera constar do proprio termo de recebimento definitivo.

8.1.3.3.16. Deverdo ser observados também, para fins de entrega dos
relatérios, as demais disposicbes deste Termo de
Referéncia, em especial as obrigagdes da contratada e o
contido no item 3.6.19.

Pela contratada:

a) Representante: Aquele que tem poderes para representar a
contratada, seja provenientes da lei, mandato, procuracgdo, contrato
social, ou outros, desde que de acordo com a lei. Deve possuir
poderes para celebrar contratos, adquirir e renunciar obrigacdes,
quitar dividas e praticar todos o0s atos necessarios para a plena
execucéo do contrato a ser celebrado com a EPL,;

b) Preposto: Representante da contratada, responsavel por acompanhar
a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
EPL, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual; e

c) Equipe: Equipe designada pela contratada para executar a instalagcéo
de equipamentos e softwares nas dependéncias fisicas da EPL, a sua
manutencado, suporte técnico, dentre outros.

Pela EPL:

a) Representante: Aquele com poderes para representar a EPL, com
fundamento da lei e no Estatuto Social, celebrando os contratos e
instrumentos congéneres;

b) Gestor: Empregado da EPL com atribuicdes gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da
execugéo contratual, indicado por autoridade competente;

¢) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugéo de
Tecnologia da Informacéo;
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d) Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da Area de Tecnologia da
Informacgdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato; e

e) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

8.1.5.Responsabilidades:

8.1.5.1.

8.1.5.2.

8.1.5.3.

Agueles designados pela contratada e pela EPL para atuarem na
execucgédo da presente contratacdo terdo como reponsabilidade observar
todas as condigdes, regras, obrigacdes e prazos previstos no contrato, na
proposta, na legislacdo em vigor, e neste Termo de Referéncia.

Caberd a EPL o monitoramento da execucdo contratual, por meio de
equipe de fiscalizagdo composta por empregados especialmente
designados para este fim.

O monitoramento da execucdo devera observar o disposto no Plano de
Fiscalizagdo e o no Modelo de Gestdo do contrato, consistindo
principalmente nas seguintes atividades:

a) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo
do Fiscal Técnico do contrato, quando da entrega do objeto
resultante

b) avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues
e justificativas, a partir da aplicagcdo das Listas de Verificacdo e de
acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos neste Termo de
Referéncia, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do contrato;

c) identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do contrato;

d) verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal
Administrativo do contrato;

e) verificacdo da manutencdo das condigdes classificatorias referentes a
pontuacdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do contrato;
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f) encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do
Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do contrato;

g) encaminhamento de indicacdo de glosas e sangdes por parte do
Gestor do contrato para a Area Administrativa;

h) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para
fins de encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do
Fiscal Requisitante do contrato, com base no acompanhamento de
toda a execucdo contratual, nos relatorios de servigos, nas
informacdes obtidas dos sistemas de bilhetagem e gerenciamento do
ambiente, e nas informacGes produzidas a partir dos atos
correspondentes as letras “a” a “g” deste item;

1) autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada, a cargo do Gestor do
contrato;

j) verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias
para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do
contrato;

k) verificagio da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do
Contrato, com apoio do Fiscal Técnico do contrato;

I) verificacdo de manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de
Execucdo e de Gestdo do contrato, respectivamente, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do contrato;

m)encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual, a cargo do Gestor do contrato;

n) manutencdo do Historico de Gestdo do contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do contrato; e

0) condugdo das atividades de encerramento da contratagcdo, pelos
Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo e pelo Gestor.

No caso de aditamento contratual, 0 Gestor do Contrato devera, com
base na documentacdo contida no Histérico de Gestdo do Contrato e
nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
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oportunidade da contratacdo, encaminhar & Area Administrativa, com
pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato,
documentacéo explicitando os motivos para tal aditamento.

8.1.5.5. No caso de serem necessérios aditamentos & Ata de Registro Precos, o

Gestor devera encaminhar, & Area Administrativa, documentagio
explicitando os motivos para tal aditamento, nos termos do Decreto n°
7.892/2013.

8.1.5.6. A contratada devera possuir preposto, responsavel por acompanhar a

execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & EPL,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

8.1.5.7. O preposto deverd ser apresentado na reunido inicial, com

documentacdo formal de sua indicagcdo, documentos de identificacdo
pessoal, e documento que lhe outorgue os poderes de representacdo
necessarios a plena execucédo de suas fungdes. A documentacdo devera
ser entregue em original, copia autenticada, ou cépia acompanhada do
original, para autenticagdo pelos empregados da EPL. Caso o preposto
seja substituido, toda a documentacdo deverd ser renovada em relacdo
a0 substituto.

8.1.5.8. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da

contratada em relagdo & execucgdo desta contratacdo, o preposto devera
entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos
na execugdo contratual, conforme o item 8.5 deste Termo de
Referéncia.

8.2. Quantificacdo ou Estimativa Prévia de Servigo a ser Demandado

8.2.1. A presente contratacdo sera processada pelo Sistema de Registro de Precos
previsto no Decreto n° 7.892/2013 e legislacédo correlata. As quantidades a serem
registradas sdo aquelas constantes da Tabela 2 do item 3.2 deste documento.
Estima-se a contratacdo imediata do seguinte custo fixo:

LOTE 01
Jtem Tipo Descri¢do do Equipamento Egﬁ?g;ﬁgﬁtgg
b1 1 |Multifuncional Monocromatica A4 de 10
€ 35PPM
I 2 2 | Multifuncional Colorida A3 de 25PPM 2
a 3 3 | Impressora Colorida A4 de 25PPM 4

abela 4
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8.2.2.0 custo variavel serd executado, medido e pago conforme a necessidade e
demanda mensal da EPL.

8.3. Defini¢do dos Mecanismos Formais de Comunicagio

8.3.1.0s mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de
informacdes entre a contratada e a EPL sdo as Ordens de Servico e o oficio.

8.3.2.A contratada devera protocolizar todos os documentos dirigidos a EPL pelo
protocolo da instituicdo, localizado na Sede da EPL, em Brasilia/DF (enderego
no item 3.7.1 deste Termo de Referéncia).

8.4. Forma de Pagamento

8.4.1.Os pagamentos serdo realizados em funcdo dos servicos efetivamente prestados,
com os ajustes correlatos aos niveis minimos de servigos ndo atingidos, segundo
0 item 3.6.6 e 3.6.7 deste documento, apés entrega e aprovacdo do Relatério
Mensal de Servicos e emisséo do recebimento definitivo correspondente.

8.4.2.0 pagamento devido pela EPL serd o somatério do valor fixo cobrado pelos
equipamentos efetivamente instalados, acrescido do valor varidvel apurado no
més de referéncia, em regime de empreitada por preco unitério.
8.4.3.Caso a execucdo dos servi¢os ndo inicie no primeiro dia do més, o valor fixo
devido pelo primeiro e ultimo més de contrato serd proporcional ao nimero de
dias de execucéo contratual.
8.4.4.0 pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéaria de Crédito, mediante
depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancéario indicado pela
contratada, ou por outro meio previsto na legislacéo vigente.
8.5. Termo de Compromisso com a Manutencao de Sigilo e Termo de Ciéncia
8.5.1. A contratada devera entregar o Termo de Manutencdo de Sigilo e Termo de
Ciéncia, conforme ANEXOS C e D, na reunido inicial a ser agendada pela EPL,
apos assinatura do contrato.
9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1. Critérios e Procedimentos para Aceitacdo dos Servigos

9.1.1.Critérios de Aceitacdo:

9.1.1.1. A aceitacdo do objeto contratado somente se dard quando ocorrer a
compatibilidade dos equipamentos e softwares instalados, bem como
dos servigos e suporte técnico prestados, quanto ao Termo de
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Referéncia, ao contrato, a proposta da contratada e as instrucdes da
fiscalizacdo, com o regular fornecimento de suprimentos de impresséo a
EPL, e o funcionamento pleno e diario do ambiente de impressdo da
EPL.

9.1.1.2. Para fins de aceitacdo deverdo ser observados todos o0s prazos,
condicdes, especificacOes e ajustes de pagamento previstos neste Termo
de Referéncia.

9.1.1.3. A contratada devera comprovar que 0S equipamentos S0 nNOVOS € sem
uso anterior e em seu ultimo estagio de revisdo tecnoldgica, com
antecedéncias minima de 3 (trés) dias Uteis para a data agendada para
sua instalacéo.

9.1.1.4. Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis para a data agendada
para instalagdo do software, a contratada devera comprovar
documentalmente que o utiliza regularmente, comprovando a
propriedade, o licenciamento, ou outra circunstancia que seja
legalmente aceita.

9.1.1.5. A contratada devera efetuar, no ultimo dia Gtil de cada més, em
conjunto com a equipe de fiscalizacdo da EPL, a leitura do medidor de
cada um dos equipamentos instalados e a extracdo de relatérios dos
sistemas de bilhetagem e dados do sistema de gestdo do ambiente de
impresséo.

9.1.1.6. A contratada deve atentar para a emissdo dos relatdrios exigidos neste
Termo de Referéncia.

9.1.2.Procedimentos de Aceitacio:

9.1.2.1. A execucdo do objeto contratado serd avaliada diariamente e
mensalmente, para fins de aceitacdo, sendo obrigacdo da contratada
elaborar Relatorio Mensal de Servigos, segundo o item 8.1.3.4 deste
Termo de Referéncia, por meio do qual a fiscalizagdo procedera com a
fase de aceite da seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo Fiscal Técnico, em até 3 (trés) dias Uteis,
contados do recebimento do Relatério Mensal de Servigos, desde
que a contratada esteja mantendo a solugéo em pleno funcionamento,
mediante modelo constante do ANEXO E deste documento; e
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9.1.22.

9.1.2.3.

9.1.24.

9.1.25.

9.1.2.6.

9.1.2.7.

9.1.2.8.

9.1.2.9.

b) Definitivamente, pelo Gestor e Fiscal Requisitante, em até 3 (trés)
dias uteis, contados da emissdo do recebimento provisorio, desde
que a contratada esteja mantendo a solugéo em pleno funcionamento,
por meio do modelo do ANEXO F deste documento.

Deveré constar do Relatério Mensal de Servicos e ser avaliado nos
Termos de Recebimento, os niveis minimos de servigo atingidos e
infringidos, com os respectivos ajustes de pagamento.

Ocorrendo recursa do relatorio, na fase de recebimento provisorio ou
definitivo, a empresa tera o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados do
recebimento da comunicacdo, para providenciar as corregfes e
protocolar novamente o relatério.

Com a reapresentacdo do relatorio, 0s prazos para anélise e recebimento
iniciam novamente.

Apos o recebimento definitivo dos servicos serd exarada a autorizagdo
para emissdo de nota fiscal. A critério do Gestor do contrato, a
autorizacdo de que trata este item poderd constar do proprio termo de
recebimento definitivo.

O més de execucdo contratual corresponde, em regra, ao periodo do
primeiro ao Gltimo dia do més. Caso 0s servicos ndo iniciem no
primeiro dia do més, o primeiro e Ultimo més do contrato serdo
considerados proporcionalmente para fins de medicdo, recebimento e
afericdo de valores para pagamento.

A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0o objeto da
contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil, nem ético-profissional, da contratada pela perfeita execugdo da
contratagéo, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Edital do
certame licitatorio.

A EPL rejeitara, no todo ou em parte 0s equipamentos, softwares ou
suprimentos entregues em desacordo com o edital.

9.1.2.10.Por ocasido da entrega, a EPL podera solicitar documentacdo

complementar pertinente ao esclarecimento de eventuais ddvidas sobre
a procedéncia ou qualidade dos equipamentos, softwares, suprimentos,
atendimento da lei, dentre outros pertinentes a execugdo do objeto.
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9.2. Procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo

9.2.1. Metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacdo da solucdo as

especificacoes funcionais e tecnolégicas

9.2.1.1.

9.2.1.2.

9.2.1.3.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.1.6.

Todos os equipamentos, insumos e softwares a serem instalados na
EPL, além de seus respectivos manuais e documentacOes, serdo
inspecionados e testados, para fins de averiguacdo da sua
compatibilidade com o Termo de Referéncia e com o ofertado pela
contratada.

Seréo adotados o Sistema de Bilhetagem e Contabilizacdo e o Sistema
de Gestdo do Ambiente de Impressédo como ferramentas
computacionais para implantacdo e acompanhamento dos servigcos e
indicadores estabelecidos. Os sistemas serdo fornecidos pela contratada,
que deverd instala-los e implanta-los nas dependéncias fisicas e
servidores da EPL, realizando todas as configura¢fes necessarias, em
especial as correspondentes aos indicadores de nivel de servico.

Com base no Edital, na Proposta da contratada, no acompanhamento
diario e mensal dos servigos, na inspe¢do dos equipamentos, insumos e
softwares entregues e instalados pela contratada, bem como nos
respectivos manuais e documentacdes, serdo obtidas as informacdes
necessarias a gestdo e a fiscalizacdo do contrato.

A contratada deve configurar o0s equipamentos e softwares
correspondentes a esta contratacdo de forma a facilitar o acesso da
equipe de fiscalizacdo a todas as informacBes necessarias para a
conferéncia dos servicos e quantidades executadas, para fins de aceite e
pagamento, e atentar para a emissdo dos relatdrios exigidos neste
Termo de Referéncia.

A EPL se utilizard das Listas de Verificacdo do ANEXO G para
subsidiar o procedimento de aceitacdo provisoria e definitiva dos
servicos. A Lista de Verificagdo é um instrumento de auxilio da equipe
de fiscalizacdo, podendo ser alterada e aperfeicoada para melhor
atender ao acompanhamento e conferencia da execucdo contratual.

Para fins de recebimento provisorio e definitivo, fica garantido a EPL o
direito de realizar inspegdes e diligéncias, para verificagdo da
compatibilidade dos equipamentos, softwares, insumos, e servigos, com
os termos e condi¢bes contratuais, inclusive nas instalagdes da
contratada e com relagéo aos fabricantes e desenvolvedores envolvidos.
Poderdo ser realizadas consultas por oficio, inspec¢des in loco, consultas
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a sitios da internet, manuais, e o que mais for pertinente ao
esclarecimento de dividas sobre a execucdo contratual.

Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de

gestdo e fiscalizacdo do contrato

9.2.2.1.Serdo necessarios empregados da EPL, com conhecimento na
solucdo, para desempenhar as fungdes de fiscal técnico e requisitante.
Além disso, serdo necessarios empregados da EPL, com conhecimentos
em gestdo de contrato, para desempenhar as funcbes de fiscal
administrativo e gestor do contrato.

Valores e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento

9.3.1L

Deverdo ser observados todos os prazos, condigdes e ajustes de

pagamento previstos neste Termo de Referéncia, que serdo aplicados por ocasido
das medigdes e pagamentos da EPL a contratada, independentemente de san¢Ges
administrativas cabiveis na situacdo concreta.

Sang6es Administrativas

94.1.

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520/2002 e do

Decreto n° 5.450/05, e ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, aquele
que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
)

9.4.2.

ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
deixar de entregar documentacgéo exigida no edital;
apresentar documentacéo falsa;

ensejar o retardamento da execucgéo;

ndo mantiver a proposta;

falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo;

fizer declaragéo falsa; ou

cometer fraude fiscal.

9.4.1.1. O cometimento das infracbes elencadas acima podera, ainda, ser
punido com multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
adjudicado, sem prejuizo de rescisdo contratual.

9.4.1.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato,

dentro do prazo estabelecido pela EPL, caracteriza o descumprimento
total da obrigacdo assumida.

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a contratada a

multas de mora, calculadas da seguinte forma:
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a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dia de
atraso na entrega e disponibilizacdo dos insumos e suprimentos, até o limite de
30 (trinta) dias, a partir de quando se caracterizara a inexecucdo parcial do
contrato;

b)  0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dia
de atraso na entrega, instalacdo e/ou configuracdo dos softwares de
bilhetagem ou de gestdo do ambiente de impressdo conforme o exigido pela
EPL, até o limite de 30 (trinta) dias, por software, a partir de quando se
caracterizara a inexecucao parcial do contrato;

c) 0,5% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso no inicio da prestacdo dos servigos, até o 30° (trigésimo) dia, a
partir de quando se caracterizard a inexecucdo total do contrato;

d)  0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal fixo do
equipamento ndo entregue ou ndo instalado, por dia de atraso, até o limite de
30 (trinta) dias, a partir de quando se caracterizara a inexecucgdo parcial do
contrato;

e)  0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, sobre o valor total
do contrato, pelo desatendimento das determinagbes da Equipe de
Fiscalizacdo para que a contratada corrija irregularidades apontadas pela
mencionada Equipe durante o processo de aceite e recebimento dos servicos,
até o limite de 30 (trinta) dias, por software, a partir de quando se
caracterizara a inexecucdo parcial do contrato; e

f) 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato, até o
méaximo de 5% (cinco por cento), por dia de atraso na entrega da garantia
contratual.

9.4.2.1. A aplicacdo das multas previstas neste item ndo impedem que a
EPL rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sancoes,
quando aplicavel.

9.4.2.2. As hipoteses de inexecucdo parcial ou total do contrato serdo
avaliadas pela EPL em processo administrativo especifico.

9.4.2.3.0correndo situagdo comprovada e justificada pela contratada,
que motive os atrasos superiores a 30 (trinta) dias, nas situagdes
elencadas nas letras “a” a “e” do item 9.4.2, a EPL podera deixar de
penalizar a contratada por inexecugéo da obrigacao.
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9.4.3. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a contratada ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

)] Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que né&o
acarretem prejuizos a EPL; ndo prejudiquem a execugdo dos servigos; e
ndo causem a interrupcdo ou inexecucao, parcial ou total, do contrato;

I1)  Multade:

a) 1% (um por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada ndo entregar os relatérios previstos neste Termo de
Referéncia, por ocorréncia;

b) 1% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada ndo realizar as manutencdes previstas neste Termo de
Referéncia, por ocorréncia;

c) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada ndo disponibilizar suporte técnico ou ndo registrar os chamados
técnicos feitos pela EPL, por ocorréncia;

d) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada descumprir determinacdo da fiscalizacdo, pertinente a
contratagéo, por ocorréncia;

e) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada deixar de entregar documentacdo ou informacéo solicitada pela
EPL, por ocorréncia;

f) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do equipamento se a
qualidade das cépias e impressbes for prejudicada por ma qualidade ou
inadequacdo dos insumos e suprimentos fornecidos pela contratada, por
ocorréncia;

g) 5% (cinco por cento) sobre o valor fixo mensal do equipamento se
ocorrerem paralizacfes nos servi¢os por ma qualidade ou inadequacgéo dos
insumos e suprimentos fornecidos pela contratada, por ocorréncia;

h) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato nas ocorréncias de
inexecucéo parcial; e
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1) 20% (dez por cento) sobre o valor total do contrato na ocorréncia de
inexecucéo total.

I11) Suspensdo de licitar e de contratar com a EPL pelo prazo de até 2 (dois)
anos; e

IV) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
contratada ressarcir a Administragéo pelos causados.

9.4.4. O descumprimento de prazos e determinagdes da fiscalizagdo por prazo
superior a 30 (trinta) dias poderdo ser considerados inexecugdo parcial do
contrato e, por prazo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, poderdo ser
considerados inexecucéo total.

9.4.5. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera
descontada da garantia do respectivo contratado.

9.4.6. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da
perda desta, respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela EPL ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

9.4.7.  Os equipamentos, softwares e suprimentos somente serdo considerados
entregues quando estiverem instalados nas dependéncias da EPL, com a solucéo
em pleno funcionamento.

9.4.8. As sancgOes previstas no item 9.4.1 e nos incisos I, 111 e IV do item
9.4.3 poderao ser aplicadas juntamente com as do item 9.4.2 e inciso Il do item
9.4.3, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo.

9.4.9.  As sancg0es previstas neste item poderado ser aplicadas cumulativamente
aos ajustes de pagamento previstos em razdo dos niveis minimos de servigo.

9.4.10. O contrato podera ser rescindido nas condicfes e hipoOteses previstas
nos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

Procedimentos para Emissdo de Nota Fiscal e Pagamento
9.5.1.  Os pagamentos serdo realizados em fungdo dos servicos efetivamente

prestados, com o0s ajustes correlatos aos niveis minimos de servicos ndo
atingidos, segundo o item 3.6.6 deste documento, apds entrega e aprovacéo do
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Relatério Mensal de Servigos e emissdo do recebimento definitivo
correspondente.

9.5.2. A fiscalizacdo terd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, para realizar o seu atesto, ou devolvé-la
motivadamente & contratada para corregdes.

9.5.3. O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apds o
recebimento da Nota Fiscal nas dependéncias da EPL, desde que sejam
cumpridas todas as exigéncias técnicas e legais para tanto.

9.5.4. O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela contratada.

9.5.5. Ocorrendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipOtese, 0 prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a EPL.

9.5.6. O pagamento devido pela EPL sera o somatorio do valor fixo cobrado
pelos equipamentos efetivamente instalados, acrescido do valor variavel apurado
no més de referéncia, em regime de empreitada por preco unitario.

9.5.7. Caso a execucdo dos servigos ndo inicie no primeiro dia do més, o
valor fixo devido pelo primeiro e Gltimo més de contrato serd proporcional ao
namero de dias de execuc¢do contratual.

9.5.8. Antes do pagamento a EPL consultara a regularidade fiscal, trabalhista
e previdenciaria da contratada, devendo os respectivos extratos serem impressos
e juntados ao processo de pagamento.

9.5.9. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéaria, mediante
depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancéario indicado pela
contratada, ou por outro meio previsto na legislacéo vigente.

9.5.10. A EPL ndo se responsabilizara por qualquer despesa efetuada pela
contratada que ndo tenha sido pactuada entre as partes contratantes.

9.5.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada
ndo tenha concorrido para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
encargos moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data
limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6%
(seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:
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=PL

EM =l xN xVP
Onde:

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;

| = indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula:

| = ((6+100))/365

N = Namero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

9.5.12. Na contagem dos prazos estabelecidos para pagamento excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a4 o dia do vencimento, s6 iniciando ou vencendo 0s
prazos em dia de expediente na EPL. Considerar-se-d0 os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

9.5.13. Nao havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado a contratada.

ESTIMATIVA DE PRECOS

10.1.

Estima-se o valor de R$ 302.818,60 (trezentos e dois mil, oitocentos e
dezoito reais e sessenta centavos) para 12 meses, segundo 0S pregos unitarios e
totais a seguir:

EQUIPAMNTOS
| oumr | Vator | vatom | YALOR
ITEM DESCRICAO : UNITARIO | MENSAL
MENSAL MEDIO MEDIO PARA 12
MESES
Multifuncional
1 Monocromatica A4 de 15 185,90 2.788,50 33.462,00
35PPM
Multifuncional
2 Colorida A3 de 25PPM 4 725,33 2.901,33 34.816,00
Impressora Colorida
3 A4 de 25PPM 10 284,51 2.845,05 34.140,60
VALOR FIXO ESTIMADO (equipamentos):  8534,88 | 102.418,60
IMPRESSOES E COPIAS
| oumr | Vator | varom | YALeR
ITEM DESCRICAO : UNITARIO | MENSAL
MENSAL MEDIO MEDIO PARA 12
MESES
4 [ B Ees e e 85.000 0,04|  3.400,00 40.800,00
monocromaticas
Impressdes/copias
5 coloridas 35.000 0,38| 13.300,00 159.600,00
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VALOR VARIAVEL ESTIMADO (impresses e copias): | 16.700,00 200.400,00

VALOR TOTAL (fixo + variavel): | 25.234,88 302.818,60

A planilha pode conter arrendondamentos préprios do Sistema Excel.
Tabela 4

. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Esta contratagdo sera custeada por recursos do Orgamento Geral da Unido.
. REGIME DE EXECUCAO

12.1. O regime de execuc¢do sera a empreitada por preco unitario.

. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Da Modalidade de Licitacéo

13.1.1. O presente Termo de Referéncia versa sobre a contratacdo de servigo
comum, conforme o disposto no artigo 1°, pardgrafo Unico, da Lei n°
10.520/2002, visto que os seus padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por meio de especificagcdes usuais de mercado,
ja que se trata de outsourcing de impressao.

13.1.2. Corroborando esse entendimento, destaca-se o Acérddo n° 2.471/2008, do
Tribunal de Contas da Uniéo - TCU, o qual prescreve:

“9.2.1 A licitac&o de bens e servicos de tecnologia da informacéo considerados comuns,
ou seja, aqueles que possuam padrdes de desempenho e de qualidade objetivamente
definidos no edital, com base em especificacdes usuais de mercado, deve ser
obrigatoriamente realizada pela modalidade pregéo, preferencialmente, na forma
eletrénica. (...).

9.2.2. Devido a padronizacéo existente no mercado, 0s bens e servigos de tecnologia da
informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e
conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especifica¢es usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e
servigos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregéo
(Lei n no 10.520/2002, art. 1°)” (grifamos)”.

13.1.3. Nesse contexto, considerando que 0s bens objeto desta contratacdo séo
comuns, faz-se necesséria a ado¢ao da modalidade de Pregdo, na sua forma
eletrénica, como previsto na Lei n°® 10.520/2002 e no Decreto n°
5.450/2005.

13.2. Do Registro de Pregos
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13.2.1. Sera adotado o Sistema de Registro de Pregos, pois, pela natureza do seu
objeto, ndo é possivel definir previamente o quantitativo exato de copias e
impressdes que serdo utilizados pela EPL, de forma que 0s servicos seréo
remunerados por unidade de medida. Além disso, sera possivel obter
reducdo de precos pelo fato de a contratacdo poder atender a mais de um
6rgdo ou entidade da Administracdo Publica (por ocasido da Intencdo de
Registro Precos — IRP), em razdo de economia de escala.

13.2.2. Em razdo do exposto, a ado¢do do Sistema de Registro de Precos para a
presente contratacdo se fundamenta no artigo 3°, incisos Il, 11l e IV, do
Decreto n°® 7892/2013.

Diretrizes para a Proposta

13.3.1. A licitante devera apresentar proposta de pregos, segundo o modelo do
ANEXO H deste Termo de Referéncia.

13.3.2. A proposta contém o valor dos equipamentos (fixo) e das cépias e
impressdes (variavel). A proposta devera conter o preco unitario, mensal e
total para 12 meses. Sera vencedor aquele que ofertar o menor valor total
(fixo + variavel) para 12 meses.

13.3.3. A proposta devera especificar claramente 0s equipamento e softwares
ofertados para a solugédo da EPL, contendo nome, fabricante, modelo e
versdo, conforme o caso.

13.3.4. Devera ser juntado a proposta 0os manuais dos equipamentos e softwares, a
fim de se verificar a compatibilidade com as exigéncias técnicas da
contratagéo.

13.3.5. Aplica-se a esta contratagdo o direito de preferéncia as microempresas e
empresas de pequeno porte previsto no artigo 44 da Lei Complementar n°
123/2006.

13.3.6. Aplica-se a esta contratacdo o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da
Lei n® 8.248/1991 e artigo 5° do Decreto n® 7.174/2010.

13.3.7. A licitante é responsavel por todos os encargos e tributos inerentes a sua
proposta de preco, devendo realizar os recolhimentos conforme a legislagéo
vigente.

Habilitacdo Técnica

13.4.1. Para habilitacdo técnica a licitante devera apresentar:
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a) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por instituicdo publica ou
privada, em seu nome, comprovando ter ela executado anteriormente
servicos de outsourcing de impressdo, com o fornecimento de
equipamento(s) e software de bilhetagem compativeis com 0s servigos
objeto desta contratagéo; e

b) Relagdo Explicita e Declaracdo de Disponibilidade dos equipamentos,
infraestrutura para suporte técnico e softwares adequados e disponiveis
para a realizacdo do objeto da licitacdo, conforme ANEXO | deste
documento.

13.4.2. O atestado deve explicitar a instituicdo que o expediu, 0 responsavel por sua
expedicdo, os respectivos contatos para realizacdo de eventual diligéncia, a
descricdo dos servicos, equipamentos e softwares, além das respectivas
quantidades.

13.4.3. O atestado de capacidade técnica deverd se referir a fornecimentos efetuados
no ambito da atividade econémica principal ou secundaria da licitante.

13.4.4. Sera sempre admitida a comprovacdo de aptiddo através de atestados de
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior.

14. DIRETRIZES PARA O CONTRATO

14.1. A contratagd0o com a prestadora de servico registrada sera formalizada por
intermédio de instrumento contratual. A empresa beneficiaria da ata sera convocada
para a assinatura do instrumento contratual correspondente, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis. A beneficiaria da Ata de Registro de Precos podera solicitar
prorrogacao desse prazo por igual periodo, desde que mediante justificativa formal,
aceita pela EPL.

14.2. Caso a prestadora de servigo se recuse a assinar 0 contrato, ou ndo cumpra as
condigdes previstas para tanto, decaird seu direito ao fornecimento, sem prejuizo
das sangOes previstas para aquele que descumpre totalmente as obrigacdes por ele
assumidas e ndo mantém sua proposta.

14.3. Vigéncia Contratual
14.3.1.0 contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por igual e sucessivo periodo, até o limite de 48 (quarenta e
0ito) meses, em conformidade com o artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

14.4. Alteragdes Contratuais
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14.4.1. Aplica-se a esta contratagdo as hipoteses de alteragdes contratuais previstas
na legislacdo, em especial no artigo 65 da Lei n° 8.666/93 e artigo 12 do
Decreto n° 7.892/2013.

14.5. Reajuste

14.5.1.Os valores da contratacdo serdo reajustados anualmente com base no
IPCA/IBGE, momento em que serd analisada também a vantajosidade da
continuidade da contratacdo. O reajuste em questdo ndo serd aplicado, ou
haverd reducdo de precgos, se observada a ndo vantajosidade da contratacdo,
e com concordancia da contratada. De outra forma, a EPL poderé rescindir
unilateralmente o contrato.
14.6. Subcontratacéo

14.6.1. N&o seré permitida a subcontratacdo do objeto desta contratacéo.
15. INICIO DO CONTRATO
15.1. As atividades de inicio do contrato compreendem:

a) elaboracdo do Plano de Insercédo e do Plano de Fiscalizagéo, pela EPL, no prazo
de até 5 (cinco) dias corridos, contados da data de publicagdo do contrato do
DOU;

b) realizacdo da reunido inicial, convocada pela EPL, em até 5 (cinco) dias
corridos, contados da data de publicagdo do contrato do DOU. Nessa reunido
deveré ocorrer a entrega do Plano se Insercdo e da ordem de servico prevista no
item 3.1.2 deste Termo de Referéncia, pela EPL; e entrega do Plano de
Implantacédo dos Softwares; do Termo de Compromisso de Sigilo; e do Termo de
Ciéncia dos Empregados, pela contratada;

c) entrega da documentacdo de regularidade dos softwares que compde a solucéo,
pela contatada, com antecedéncias minima de 3 (trés) dias Uteis para a data
agendada para sua instalacao;

d) comprovagéo de que 0s equipamentos sd0 NOVOS e sem usO anterior e em Seu
altimo estagio de revisdo tecnoldgica, com antecedéncias minima de 3 (trés)
dias Uteis para a data agendada para sua instalag&o;

e) disponibilizacdo do servico de suporte e dos respectivos canais de acesso
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) em até 30 (trinta) dias,
contados da data de recebimento da Ordem de Servigo prevista no item 3.1.2
deste Termo de Referéncia;
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f) entrega, instalacdo e configuracdo dos equipamentos e softwares que compde a

solugéo, bem como entrega dos insumos, suprimentos e pegas mensais para 0s
servigos, em até 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento da Ordem de
Servigo prevista no item 3.1.2 deste Termo de Referéncia; e

g) inicio da prestacdo dos servicos (solugdo em pleno funcionamento), em até 30

(trinta) dias, contados da data de recebimento da Ordem de Servigo prevista no
item 3.1.2 deste Termo de Referéncia.

16. RELACAO DE ANEXOS

ANEXO A | Modelo Recibo dos Equipamentos e Softwares

ANEXO B | Modelo de Ordem de Servigo

ANEXO C | Modelo de Termo de Manutencéo de Sigilo

ANEXO D | Modelo de Termo de Ciéncia

ANEXO E | Modelo de Termo de Recebimento Provisorio

ANEXO F | Modelo de Termo de Recebimento Definitivo

ANEXO G | Modelo de Listas de Verificacdo

ANEXO H | Modelo de Proposta

ANEXO | Modelo de Relagéo de Infraestrutura, Equipamentos e Softwares e Declaragédo

de Disponibilidade
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ANEXO A - MODELOS DE RECIBOS

RECIBO DE EQUIPAMENTOS

Em [/ |/ recebi, nas dependéncias da EPL, (quantidade)
equipamentos do item do Contrato n® __ / , da empresa (nome), CNPJ
, Cuja instalacdo se deuem __ / / . O presente recibo ndo tem a finalidade de

receber provisoriamente ou definitivamente os equipamentos, pois ndo foi avaliada sua
qualidade e adequacéo.

Descri¢do dos Equipamentos Recebidos:

Representante da EPL

RECIBO DE SOFTWARES

Em [/ |/ recebi, nas dependéncias da EPL, o software (descrever)
contemplados no Contrato n® _ / , da empresa (nome), CNPJ , Cuja
instalacdo e configuracdo se deuem __ / / . O presente recibo ndo tem a finalidade de

receber provisoriamente ou definitivamente o software, pois ndo foi avaliada sua qualidade e
adequacao.

Descricao do software:
Representante da EPL
RECIBO DE INSUMOS E SUPRIMENTOS

Em _ [/ |/ recebi, nas dependéncias da EPL, os suprimentos e insumos
(descrever) contemplados no Contraton® __ / , da empresa (nome), CNPJ .

O presente recibo néo tem a finalidade de receber provisoriamente ou definitivamente os
insumos e suprimentos, pois ndo foi avaliada sua qualidade e adequacao.

Descri¢do dos Suprimentos e Insumos, com as respectivas quantidades:

Representante da EPL
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ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Ata de Registro de Pregos n° /
Contrato n° /

Licitagdo n° / - EPL (UASG 395001)

Data: / /

A Empresa de Planejamento e Logistica - EPL (ou participante), por meio do
empregado publico (nome), matricula SIAPE (nimero), e em face do Contrato em epigrafe,
requer a Empresa (nome), CNPJ (nimero), endereco (indicar), telefone (indicar), e-mail
(indicar), a execucdo de servicos de outsourcing de impressao, conforme abaixo indicado:

Equipamentos e quantidades a serem instalados: (indicar)

Quantidades de copias previstas (mensal): (indicar)

Softwares a serem instalados: (indicar)

Prazo para Implantacdo da Solugéo: (indicar)

Prazo Total para Prestacdo dos Servigos: (indicar)

Endereco: (indicar)

R$: (informar valor total Previsto para o servico a ser prestado — mensal e

total)

Nome/carimbo e Assinatura do Empregado da EPL

Recebi,em __ / |/ , @ presente Ordem de Servigo, obrigando-me desde

ja a realizar o servigo dela constante, no prazo e valor acima indicado, conforme o Termo de
Referéncia e a proposta de precos correlatos.

Nome e Assinatura do Responsavel Legal pela Contratada
RG e CPF

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74
Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares
Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Pégina 92 de 158



=L

ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A — EPL, Empresa Publica Federal,
vinculada ao Ministério dos Transportes, com sede no Edificio Parque Cidade Corporate -
Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70.308-200, inscrita no
CNPJ sob o n.° 15.763.423/0001-30, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada  XXXXX, e a <empresa contratada>, endereco <enderecgo
contratada>, inscrita no <CNPJ>, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 Seu uso e protecéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispée o Decreto 4.553 de 27/12/2002 -
Salvaguarda de dados, informacgdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos o0s seguintes conceitos e defini¢oes:

Informacé&o: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de decisé&o.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacédo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.
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Informacbes Sigilosas: sé@o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou nédo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacdo abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes,
informacOes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em raz&o das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao
do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiqguem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

11 — Sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.
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Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propoésitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informagé&o sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢fes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositéria das informacdes
reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informac6es disponibilizadas em face da execucdo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir 0 uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das Informag6es Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74
Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares
Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Pagina 95 de 158



=L

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes

sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL, ou, na auséncia desse
prazo, até o término do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢6es contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre eventuais disposi¢des constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,
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I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacOes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do niumero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informag6es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esté localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO,
com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um s efeito.

, de de 20

De Acordo

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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ANEXO D - TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Contratada:

Objeto:
Gestor do Mat.:
Contrato: SIAPE
Contratante: EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A —-EPL
Contratada: CNPJ
Preposto da CPE

Por este instrumento, os funcionarios abaixo assinados declaram ter ciéncia e conhecer o termo de
manutenc&o e sigilo vigente na Contratante.

Brasilia, de de20__
CIENCIA
CONTRATADA
Funcionarios
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO E - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo ne: Contrato n°:
Objeto: Vigéncia:
Contratada: CNPJ:

Ordem de Servico:

Valor da Ordem de Servico:

Desconto/glosa/ajuste de pagamento:

Data prevista para entrega da solugéo: Data da efetiva entrega da solucao:

A0s xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento na Instru¢cdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, e ap6s acompanhamento, fiscalizacdo e verificacdo dos servigos
XXXXXXX, prestados pela Contratada em epigrafe, realizados no periodo de xxx a xxx, certifico
a conformidade dos mesmos com 0s temos contratuais.

Informo que foram verificados os niveis minimos de servigo, resultando no
seguinte XXXX.

Referidos servigos foram executados de forma satisfatdria, conforme a Lista de
Verificacdo e relatérios anexos. Os equipamentos foram instalados em _/ / | os
softwares foram instalados e configurados em _/ / , e 0s suprimentos mensais foram
devidamente entregues em _/ / | razdo pela qual lavro este TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO, para os fins legais e para efeitos de pagamento.

Cidade, de de

Fiscal Técnico
Cienteem _/ |/

Representante da Contratada
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ANEXO F - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo ne:

Contrato n°:

Objeto:

Vigéncia:

Contratada:

CNPJ:

Ordem de Servico:

Valor da Ordem de Servico:

Desconto/glosa/ajuste de pagamento:

Data prevista para entrega da solugéo:

Data da efetiva entrega da solucéo:

Ao0s xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento na Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, e ap0s verificacdo dos servigos xxxxxxx, prestados pela Contratada em
epigrafe, realizados no periodo de xxx a xxX, ratificamos a conformidade dos mesmos com 0s

temos contratuais.

Informo que foram verificados os niveis minimos de servigo, resultando no

seguinte XXXX.

Referidos servigos foram executados de forma satisfatdria, conforme a Lista de
Verificacdo e relatorios anexos, razdo pela lavramos este TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, para os fins legais e para efeitos de pagamento.

Cidade,

de

Fiscal Requisitante e Gestor

Cienteem _/ [/

Representante da Contratada
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ANEXO G - LISTA DE VERIFICACAO

Contrato:
Ordem de Servigos:

Més de Referéncia:

Periodo Verificado:

Verificacao

Recebimento Provisério

Recebimento Definitivo

Compatibilidade da especificacdo dos
equipamentos entregues com o Termo
de Referéncia e Proposta.

Compatibilidade da especificacdo dos
equipamentos  entregues com a
Proposta e manuais.

Compatibilidade da especificacdo dos
softwares entregues com o Termo de
Referéncia e Proposta.

Compatibilidade da especificacdo dos
softwares entregues com o a Proposta
e documentos técnicos correlatos.

Entrega de documentacdo  dos
Equipamentos.

Prazo de entrega dos equipamentos.

Instalacgio e  Configuracdo  dos
Softwares conforme Termo de
Referéncia.

Entrega da  documentacdo  dos
softwares.

Acesso do Sistema a Equipe de
Fiscalizacéo.

Entrega dos insumos e suprimentos de
impressdo conforme o Termo de
Referéncia.

Disponibilizagdo do Suporte Técnico.

Atendimento do Suporte Técnico em
conformidade com o Termo de
Referencia.

Cumprimento de Prazos.

Funcionamento pleno e diario da
Solugéo.

Entrega dos relatérios exigidos no
Termo de Referéncia.

Cumprimento das obrigacgdes
contratuais

Ajustes de Pagamento

Data da Verificagdo:

Data da Verificagdo:

Assinatura Fiscal Técnico

Assinatura Fiscal Requisitante

Assinatura Gestor

*Nos campos de Recebimento Provisério e Definitivo marcar “verificado/atende”, “verificado/nédo atende”, “néo
se aplica”, ou “verificado/conforme relatério anexo” (detalhar ajustes de pagamento, desconformidades, dentre

outros).

* A lista de verificacdo € instrumento da Equipe de Fiscalizacdo e poderd ser alterada conforme suas
necessidades ao longo da vigéncia do contrato.
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ANEXO H - MODELO DE PROPOSTA

EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

A: Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL (UASG 395001)
PROCESSO N° xxxx

Senhor Pregoeiro,

Apresentamos a VVossa Senhoria nossa proposta para fornecimento do servico
de outsourcing de impressdo, incluindo todos os equipamentos, softwares, Insumos e
suprimentos necessarios, exceto papel A4 e A3, para atendimento das necessidades da
Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL, conforme especifica¢cBes e condicGes
constantes do Edital do Pregdo Eletrénico n® 01/2015, pelo valor total de R$ ), para
12 (doze) meses, segundo os valores abaixo indicados:

EQUIPAMENTOS
ITEM DESCRI(;AO QUANT. | VALOR UNITARIO | VALOR ANUAL
ANUAL ANUAL DE CADA DE TODOS OS
EQUIPAMENTO | EQUIPAMENTOS
1 Multifuncional Monocromatica 15
A4 de 35PPM
2 Multifuncional Colorida A3 de 04
25PPM
3 Impressora Colorida A4 de 10
25PPM
VALOR FIXO ESTIMADO (equipamentos):
IMPRESSOES E COPIAS
ITEM DESCRI(;AO QUANT. | VALOR pNITARIO VALOR TOTAL
ANUAL MEDIO PARA 12 MESES
4 Impressdes/copias 1.020.000
monocromaticas
5 Impressdes/copias coloridas 420.000
VALOR VARIAVEL ESTIMADO (impressdes e copias):
VALOR TOTAL (fixo + variével): |

A planilha pode conter arredondamentos préprios do Sistema Excel.
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Seguem anexos 0S manuais e documentos técnicos dos equipamentos e
softwares que fardo parte da solugdo ofertada.

O prazo de entrega e instalacdo dos equipamentos, softwares e suprimentos de
impressdo (para 1 més), com o pleno funcionamento da solucdo na EPL é de dias
corridos, contados da data de recebimento da Ordem de Servicos. (ndo pode ser inferior a 30
(trinta) dias corridos).

Declaramos que no preco proposto estdo computados todos os custos
necessarios para a prestacéo dos servicos.

O prazo de validade da proposta de precos é de _ ( ) dias, contados da
data de abertura do Pregdo Eletrénico n°® 01/2015 (o prazo ndo podera ser inferior a 60
(sessenta) dias corridos).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a celebrar a
Ata de Registro de Precos no prazo determinado no Edital, e, para esse fim, fornecemos o0s
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ:

Endereco:

E-mail Telefone:

Banco: Agéncia: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome:

Endereco:

Cargo: CPF:

RG: Estado Civil:
Nacionalidade: Naturalidade:

Local e data
Nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO | - RELACAO EXPLICITA DE EQUIPAMENTOS,
INFRAESTRUTURA E SOFTWARES E DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE
EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

A: Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL (UASG 395001)
PROCESSO N° xxxx

Senhor Pregoeiro,

Apresentamos a VVossa Senhoria relagédo explicita dos equipamentos, softwares
e infraestrutura disponiveis para a execugdo contratual:

Equipamentos que serdo Disponibilizados para a Execuc¢do Contratual:
Descricao Fabricante Modelo

Softwares que serdo Disponibilizados para a Execugdo Contratual:
Descrigéo Fabricante/Desenvolvedor Versao

Infraestrutura que sera Disponibilizada para Suporte Técnico na Execucao
Contratual:

Descricao

Declaro, sob as penas da lei, que todos o0s equipamentos, softwares e
infraestrutura descritos serdo disponibilizados no caso de contratagcdo da empresa que
represento, em conformidade com o Termo de Referéncia. Declaro, ainda, estar ciente que a
EPL podera realizar diligéncias para verificar a veracidade das informacdes aqui prestadas.

Data
Local
Representante da Licitante
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ANEXO |11 DO EDITAL - MINUTA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos ___ dias do més de do ano de dois mil e quinze, a
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A - EPL, com sede SCS Quadra 9,
Lote C, 7° e 8° andares — Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C, Brasilia DF, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 n° 15.763.423/0001-30 , neste ato representado por seu Diretor Presidente,

Sr. , brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da RG n° SSP/XX
e do CPFn.° , homeado pela Ata da 222 Reunido Ordinéria realizada em 01 de julho de
2014, e pelo Diretor Sr. , brasileiro, casado, advogado, portador da RG n°
, expedida pela SSP/DF e do CPF n° , homeado pela Ata da 2° Reunido
Ordinaria realizada em 02 de outubro de 2012, e por outro lado a Empresa
inscrita no CNPJ n° , doravante

denominada ADJUDICATARIO, com sede em , representada neste
ato pelo(a) Senhor(a) , portador(a) da Carteira de ldentidade n°
, inscrito no CPF n° , residente e domiciliado em

, Nos termos e de acordo com a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
ao Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ao Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, ao
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, a Lei Complementar n°® 123/2006 e suas
alteracOes; ao Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007, a Instrugdo Normativa SLTI n° 02,
de 30 de abril de 2008 e Legislacdo Correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, atualizada, e das normas legais aplicaveis, em face da classificacdo
da proposta apresentada no Pregdo Eletronico por Registro de Pregos n° 01/2015, cujo
resultado foi publicado no Diario Oficial da Unido e homologado pela autoridade competente
da EPL, as fls. do processo n° 50840.000.479/2014-74, RESOLVEM registrar 0s
precos para O objeto constante do item , conforme especificacbes e quantidades
constantes do Edital e seus anexos.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata tem como objeto o Registro de Precos para contratacdo de servigos de
impressdo, copia e digitalizacdo (outsourcing), incluindo o fornecimento de equipamentos
(novos e sem uso anterior), lacrado de fabrica e em seu ultimo estagio de revisao tecnoldgica);
instalacdo; configuracdo; treinamento; gestdo dos equipamentos; manutengdo preventiva;
corretiva e suporte técnico; gerenciamento informatizado dos recursos de impressao;
reposicdo de pegas; e todo o material de consumo necessario para o perfeito funcionamento
dos equipamentos (exceto papel A4 e A3), em Brasilia/DF.

Paragrafo Unico — Este instrumento n4o obriga a EPL a firmar contratagdes nas quantidades
estimadas, podendo ocorrer licitagdes especificas para aquisicdo do objeto, obedecida a
legislacdo pertinente, sendo assegurada ao fornecedor registrado a preferéncia, em igualdade
de condigdes.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA RELACAO DAS EMPRESAS BENEFICIARIAS DO
REGISTRO DE PRECOS

Em decorréncia das propostas e lances apresentados e homologados no certame licitatorio,
ficam registrados, para contratacdes futuras, os precos unitarios e respectivo Cadastro
Reserva, relacionados no Anexo 1V do Edital.

Parégrafo Primeiro — Os fornecedores registrados para formacdo de “Cadastro de Reserva”,
conforme Anexo IV do Edital, s6 se beneficiardo deste Registro de Pre¢os no caso de
exclusdo do primeiro colocado, nas hipbteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/13.

Paragrafo Segundo — Na hipGtese prevista no paragrafo anterior, o fornecedor melhor
classificado no cadastro de reserva devera apresentar a documentacdo de habilitagdo,
conforme as exigéncias previstas no Edital de licitacdo, sob pena de cancelamento do seu
registro e convocacdo do fornecedor seguinte, quando houver, observada a ordem de
classificagéo original das Licitantes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses contados da data da sua
assinatura, ndo podendo ser prorrogada, com eficécia legal a partir da data da publicacdo do
seu extrato no Diério Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente,
devendo-se excluir o primeiro e incluir o dltimo.

CLAUSULA QUARTA - DO ORGAO GERENCIADOR E DOS ORGAOS
PARTICIPANTES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Empresa de Planejamento e Logistica S.A — EPL ser4 o 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, tendo como orgaos participantes (se houver) todos os constantes do
documento denominado “Orgéos Participantes do Registro de Precos”, anexo Il do Edital.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO FORNECEDOR BENEFICIARIO

A Empresa detentora do preco registrado deverdo cumprir o compromisso firmado por
intermédio do presente instrumento, nos termos dispostos no Decreto n° 7.892/2013 e
alteracbes posteriores, e no Edital de Pregdo n°® 01/2015 e seus anexos e cumprir,
integralmente, todas as clausulas e condi¢es constantes dos contratos firmados, sob pena de
revogacao da presente Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das aplicagdes cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIQC)ES PARA ASSINATURA DO CONTRATO
A Empresa detentora do preco registrado poderd ser convidada a firmar contratacdo de

prestacdo de servicos, observadas as condigdes fixadas neste instrumento e seus Anexos e na
legislagdo pertinente.
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Pardgrafo Primeiro - Para a prestagdo de servigos sera assinado Contrato entre o Licitante
que tenha firmado esta Ata de Registro de Pregcos e o titular do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE, ap6s a autorizacdo da despesa e emissao da respectiva Nota de Empenho.

Paragrafo Segundo — O prazo para assinatura do Contrato por parte do fornecedor registrado
serd de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificacdo feita pelos Orgdos Participantes (se
houver), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro — No Contrato decorrente desta Ata serd observadas as condi¢des quanto
ao pre¢o unitario da proposta comercial, as clausulas e condi¢Ges constantes do Edital do
Pregéo que a procedeu e que integra o presente instrumento.

Paragrafo Quarto — O contrato decorrente do Sistema de Registro de Precos devera ser
assinado no prazo de validade da presente Ata de Registro de Precos.

Paragrafo Quinto — Néo serd admitido a subcontratag&o.
CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

O valor total estimado da presente contratagdo é de R$ ----------------- paraum periodo de
12 meses, conforme valores unitarios e totais constantes do Anexo A desta Ata de
Registro de Precos.

CLAUSULA SETIMA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Esta Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada pelo 6rgéo
gerenciador e pelos 6rgdos participantes (se houver).

CLAUSULA OITAVA - DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS

Poderdo aderir 6rgdos ou entidades da administragdo publica federal, estadual, municipal que,
ndo tendo participado dos procedimentos iniciais desta licitaco,
Atendam os requisitos da norma.

Paragrafo Primeiro — Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos,
observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento,
desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas com o
6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

Paragrafo Segundo — O quantitativo decorrente das adesfes a Ata de Registro de Precos ndo
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na Ata de
Registro de Precos para o Orgdo Gerenciador e Orgdos Participantes.
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Paragrafo Terceiro — Cabera ao Orgdo Gerenciador autorizar, excepcional e
justificadamente, a prorrogacéo do prazo para efetivagcdo da contratagéo, respeitado o prazo de
vigéncia da ata.

CLAUSULA NONA - DO REMANEJAMENTO

Nas Atas de Registro de Precos, as quantidades previstas para os itens com precos registrados
poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo gerenciador entre os Orgdos Participantes do
procedimento licitatdrio para registro de precos.

Paragrafo Primeiro — O remanejamento somente podera ser feito de érgdo participante para
6rgdo participante.

Paragrafo Terceiro — Para efeito do disposto nesta clausula, cabera ao 6rgdo gerenciador
autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado
pelo 6rgdo participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo que vier a sofrer a reducéo
dos quantitativos informados.

Paragrafo Quarto — Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos de Estados ou Municipios
distintos, caberd ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento do item.

CLAUSULA DECIMA - DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipoteses previstas nos artigos 17 e 18 do Decreto n° 7.892/2013 e devidamente comprovadas
as situacdes previstas na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

Parégrafo Primeiro — Mesmo comprovada a ocorréncia de situacao prevista na alinea “d” do
inciso 11 do art. 65 da Lei 8.666/93, a EPL, se julgar conveniente, podera optar por revogar a
Ata e iniciar outro processo licitatério.

Paragrafo Segundo — Quando o preco registrado tornar-se superior ao pre¢o praticado no
mercado por motivo superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os fornecedores para
negociarem a reducgéo dos precgos aos valores praticados pelo mercado.

Parégrafo Terceiro — Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores
praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de
penalidade.

Paréagrafo Quarto — A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
pre¢os aos valores de mercado observard a classificacdo original.
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Paragrafo Quinto: Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra
antes do pedido de fornecimento, sem aplicagdo de penalidade, se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

b) convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacéo.

Parégrafo Sexto: Caso os fornecedores registrados ndo aceitem manter o precgo originalmente
fixado na Ata, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogacao da Ata de Registro de Precos,
adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacdo mais vantajosa.

Paragrafo Sétimo: Os precos unitérios registrados e 0s quantitativos estimados do item que
compde a presente Ata.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE
PRECOS

O detentor da ata ter o seu registro de precos cancelado, por meio de processo administrativo
especifico, asseqgurado o contraditério e a ampla defesa quando:

I) descumprir as condi¢cOes da ata de registro de precos;

II) ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela EPL e/ou pelos 6rgdos participantes (se houver),
sem justificativa aceitavel;

l1I) ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

I\VV) Sofrer sancdo prevista nos incisos Il ou 1V do caput do art. 87 da Lei
n°® 8.666/1993 ou no art. 7° da Lei n® 10.520/2002;

V) Na&o mantiver as condi¢des de habilitacdo durante a vigéncia da Ata de
Registro de Precos.

Paragrafo Primeiro — Ocorrendo quaisquer das hipGteses previstas nos incisos “I”, “I1”,
“H1”, “Iv” e “V” supramencionado, a EPL instaurard processo administrativo especifico
visando o cancelamento do registro, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
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Paréagrafo Segundo - O cancelamento do Registro de Precos podera ocorrer ainda, por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forgca maior, que prejudique o cumprimento da
ata, devidamente comprovados e justificados.
Parégrafo Terceiro — A Ata de Registro de Precos sera cancelada automaticamente:

) por decurso do prazo de vigéncia;

II) quando ndo restarem fornecedores registrados.
Paragrafo Quarto — Em qualquer das hipdteses de cancelamento, o dérgdo gerenciador
comunicara o cancelamento do registro do fornecedor aos 6rgaos participantes, se houver.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara a aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Paragrafo Unico — E da competéncia da EPL a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta Ata de Registro de Precos, exceto nas hipoteses em que o
descumprimento disser respeito as contratacGes dos 6rgdos participantes, caso em que cabera
ao respectivo o0rgdo participante a aplicacdo da penalidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSIQC)ES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposigdes:
I) Todas as alteragbes que se fizerem necessarias serdo registradas por
intermédio de lavratura de Termo Aditivo a presente Ata de Registro de
Precos;
I1) Integram esta Ata o Edital do Pregdo Eletronico SRP n° 01/2015 e seus

anexos e a proposta da empresa;

1) O extrato da Ata de Registro de Precos devera ser publicado na
imprensa oficial, por meio do SIASG, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data de sua assinatura;

Parégrafo Primeiro: Integram esta Ata, independentemente de transcri¢do, o Edital e anexos
do Pregdo Eletronico SRP n° 01/2015 e a proposta do fornecedor.
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Paragrafo Segundo: E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados por esta Ata de

Registro de Precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

Parégrafo Terceiro: Os contratos decorrentes desta Ata de Registro de Precos poderdo ser
alterados, observado o disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Quarto: A Ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagio
do(s) licitante(s) que aceitar(em) cotar os precos iguais ao do licitante vencedor do certame,

sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, § 4° do Decreto n°
7.892/2013.

Paragrafo Quinto: Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02
(duas) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada copia aos demais 6rgdos participantes (se houver).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir as questBes oriundas desta Ata de Registro de Precos sera competente o Foro da
Justica Federal em Brasilia — Se¢éo Judiciaria do Distrito Federal.

Brasilia-DF, __ de de 2015.

Diretor Presidente
CONTRATANTE

Diretor
CONTRATANTE

Representante Legal
CONTRATADA

TESTEMUNHA DA EPL: TESTEMUNHA DA CONTRATADA
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ANEXO
REGISTRADOS

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

“A” DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - PRECOS

EQUIPAMENTOS
ITEM DESCRI(;AO QUANT. | VALOR UNITARIO | VALOR ANUAL
ANUAL ANUAL DE CADA DE TODOS OS
EQUIPAMENTO | EQUIPAMENTOS
1 Multifuncional 15
Monocromatica A4 de
35PPM
2 Multifuncional Colorida A3 4
de 25PPM
3 Impressora Colorida A4 de 10
25PPM
VALOR FIXO ESTIMADO (equipamentos):
IMPRESSOES E COPIAS
ITEM DESCRI(;AO QUANT. VALOR pNITARIO VALOR TOTAL
ANUAL MEDIO PARA 12
MESES
4 Impressdes/copias 1.020.000
monocromaticas
5 Impressdes/copias coloridas 420.000
VALOR VARIAVEL ESTIMADO (impressdes e copias):
VALOR TOTAL (fixo + variavel): |

A planilha pode conter arredondamentos préprios do Sistema Excel.
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EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

ANEXO “B” DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - CADASTRO DE RESERVA

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

CADASTRO DE RESERVA
(pela ordem de classificacdo no Pregdo Eletrénico SRP n° 01/2015 — UASG: 395001

------- /2015

Fornecedor:

CNPJ:

Prazo de entrega:

Representante Legal:

Carteira de ldentidade:

CPF:

Endereco:

Telefone:

Email:

Item

Ordem de
classificagdo

Descricéo
Sumaria

Valor
Total (R$)

Declaro estar ciente e de acordo com as clausulas e condigbes da Ata de Registro de Pregos n°
xxx/2015 — do Pregdo Eletronico SRP n° 01/2015 da Empresa de Planejamento e Logistica S.A — EPL
— UASG: 395001.

OBS: Na existéncia, no sistema ComprasGovernamentais, de Ata de Registro de Pregos para o
Cadastro Reserva, este modelo devera ser desconsiderado e adotado o respectivo modelo do

sistema.
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EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2015, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICAS.A. - EPL E
A EMPRESA XXX, PARA: prestacdo de servigos
de impressdo, copia e digitalizacdo (outsourcing),
incluindo o fornecimento de equipamentos (novos e
sem uso anterior), lacrado de fabrica e em seu ultimo
estdgio de revisdo tecnologica); instalacdo;
configuracéo; treinamento; gestdo dos
equipamentos; manutencdo preventiva; corretiva e
suporte técnico; gerenciamento informatizado dos
recursos de impresséo; reposicao de pegas; e todo o
material de consumo necessario para o perfeito
funcionamento dos equipamentos (exceto papel A4 e
A3), em Brasilia/DF.

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A — EPL, Empresa
Plblica Federal, vinculada ao Ministério dos Transportes, com sede no Edificio Parque
Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares, em Brasilia/DF, CEP
70.308-200, inscrita no CNPJ sob o n.° 15.763.423/0001-30, e Inscricdo Estadual GDF n°
07.622.898/001-15, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Diretor-Presidente, Sr.

, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da RG n°

SSP/XX e do CPF n.° nomeado pela Ata Ordinaria realizada em 01 de julho
de 2014, e pelo Diretor Sr. , brasileiro, casado, advogado, portador da
RG n° , expedida pela SSP/XX e do CPF n° , homeado pela Ata da 2° Reunido

Ordinaria realizada em 02 de outubro de 2012, e por outro lado a empresa
inscrita no CNPJ sob 0 n® xxx, com endere¢o na xxx, CEP xxx,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu procurador
, (nacionalidade), (estado civil), portador da Carteira de Identidade n°

e do CPF sob o n° resolvem celebrar o presente Contrato, em
conformidade com o que consta do Processo Administrativo n® 50840.000479/2014-74,
referente ao Pregdo EletrOnico por Registro de Precos — SRP - n°® 01/2015, e com fundamento
na Lei n°® 10.520/2002; ao Decreto n® 7.892/2013; ao Decreto n° 5.450/2005; ao Decreto
3.555/2000; a Lei complementar n® 123/2006; a Instru¢cdo Normativa n® 2/2008- SLTI/MP;
subsidiariamente a Lei n® 8.666/1993; demais legislagdes correlatas; e demais legislacfes
correlatas; mediante as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Subclausula Unica: Prestacdo de servigos de impressdo, copia e digitalizagdo (outsourcing),
incluindo o fornecimento de equipamentos (novos e sem uso anterior), lacrado de fabrica e em
seu ultimo estégio de revisdo tecnoldgica); instalagdo; configuracdo; treinamento; gestdo dos
equipamentos; manutencdo preventiva; corretiva e suporte técnico; gerenciamento
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EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

informatizado dos recursos de impressao; reposicdo de pecas; e todo o material de consumo
necessario para o perfeito funcionamento dos equipamentos (exceto papel A4 e A3), em
Brasilia/DF.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO E DO REGIME DE EXECUCAO

Subclausula Primeira: Este Contrato guarda conformidade com o Edital do Pregdo
Eletronico por SRP n° 01/2015 e seus Anexos, vinculando-se, ainda, & Proposta da
CONTRATADA e demais documentos constantes do Processo n° 50840.000.479/2014-74
que, independente de transcricdo, integram este Instrumento.

Subclausula Segunda: O regime de execucao serd o de empreitada por prego unitario.
CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigacoes da CONTRATADA:

a) cumprir rigorosamente o estipulado no contrato, no Termo de Referéncia, em sua
proposta de pregos, e as solicitagdes da fiscalizagcdo do contrato, aplicando as melhores
praticas na execugdo dos servicos;

b) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a EPL, que devera responder pela
fiel execucédo do contrato;

c) somente encaminhar as reunifes convocadas pela EPL profissionais com poderes formais
para representa-la, munidos dos documentos comprobatorios dessa comprovacao, estando
ciente da obrigacdo de assinar as Atas que serdo lavradas nas reunifes. O preposto deve
estar presente em todas as reunides, salvo impossibilidade comprovada de
comparecimento, quando a reunido podera ser agendada para outra data, a critério da
equipe de fiscalizagao;

d) atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do
contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

e) reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

f)  propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacdo do contrato da EPL,
cujos representantes terdo poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

g) auxiliar a EPL em todas as politicas de acompanhamento, controle e reducdo de
impressoes, especialmente por meio dos softwares que compde a presente contratacao;

h) manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢fes da habilitagéo;
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EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

manter, durante a execucdo do contrato, equipe composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para manutengéo e suporte da solugéo;

executar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de
troca de pecas, insumos, suprimentos e o que mais for necessario para o pleno
funcionamento dos mesmos;

manter os equipamentos e softwares em pleno funcionamento, sem interrupgdo, com
estoque de suprimentos adequado a prestacdo dos servigos, de modo que ndo ocorra
paralisacdo de nenhum ordem por sua falta;

responsabilizar-se pelo transporte, instalacéo, remocéo e reinstalagcdo de equipamento nas
dependéncias da EPL, correndo as suas expensas todos 0s custos e despesas decorrentes;

Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos insumos,
suprimentos e pegas necessarios a producdo mensal de impressdes e copias, tendo como
base a sua durabilidade e a quantidade de cdépias dos modelos de equipamentos, nas
condigdes previstas neste documento;

fornecer todos 0s consumiveis necessarios a prestacdo do servico, exceto papéis Ad e A3;

prestar manutencdo e assisténcia técnica corretiva e preventiva, e manter nas
dependéncias da EPL estoque minimo de pecas e insumos necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos para 30 (trinta) dias;

submeter a aprovacao da equipe de fiscalizacdo os formularios que serdo utilizados para
planilhas, controles e relatérios referentes ao ajuste, antes do inicio de suas atividades
devidamente adequados;

iniciar a prestacdo de servigcos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da data de recebimento da Ordem de Servigo, a seu 0nus e responsabilidade;

instalar, configurar e colocar em pleno funcionamento, no prazo especificado na alinea
anterior, todos os equipamentos e softwares, bem como iniciar os servigos correlatos,
necessarios a perfeita execucdo do objeto contratado, segundo o Termo de Referéncia,
sua proposta e solicitacdes da fiscalizacdo do contrato, além de fornecer todo o material
de consumo, exceto papéis A4 e A3;

identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da EPL;

dar pleno acesso a equipe de fiscalizacdo da EPL quanto aos softwares de bilhetagem e
gerenciamento do ambiente de impressdo, para emissdo de relatorios, consultas e
acompanhamentos que se fizerem necessarios para o controle da execucdo do contrato;
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bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

99)

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

encaminhar a fiscalizacdo os relatorios diarios até as 18:00 horas, de segunda a sexta-
feira; os relatorios semanais até as 18:00 horas de sexta-feira, e os relatério mensais até o
5° quinto dia Gtil do més seguinte a prestacao dos servicos;

responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros encargos
previstos em lei, incidentes ou decorrentes da prestacdo dos servigos;

prestar os servigos, conforme estabelecido neste instrumento;

ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucdo dos servigos contratados,
pelo uso indevido de licencas e pela destruicdo ou dano de documento por culpa ou dolo
de seus empregados ou representantes;

acatar as orientacOes da fiscalizagéo do contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
supervisdo e fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas;

conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo a
manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizacdo de
aparelnamento e ferramentas adequados; e técnicos qualificados devidamente
identificados para acesso aos locais de instalacdo dos equipamentos;

solucionar problema de pane operacional apresentada nos equipamentos nos prazos
previstos no Termo de Referéncia;

providenciar, a critério da EPL, a substituicdo de equipamento que apresentar quantidade
excessiva de defeitos e manutencdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos servigos;

executar, em ambiente externo, em tempo habil e as suas expensas, 0S servigos urgentes
que por ventura ndo puderem ser realizados nas dependéncias da EPL devido a
paralisacdo dos equipamentos internos;

efetuar, no dltimo dia Gtil de cada més, em conjunto com a equipe de fiscalizagcdo da
EPL, a leitura do medidor de cada um dos equipamentos instalados e a extracdo de
relatorios dos sistemas de bilhetagem e dados do sistema de gestdo do ambiente de
impressao;

responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de propriedade
da EPL, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa,
quando na execucdo do objeto contratado;

apresentar a fiscalizacdo do contrato quadro nominativo de todos os seus empregados
envolvidos na prestacdo de servicos & EPL, mantendo a informagéo atualizada;

aceitar, nas mesmas condic¢es contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato;
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EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

hh) manter total sigilo acerca de todos os dados referentes ao objeto deste instrumento e as

1)

demais informagdes decorrentes de seu processamento, devendo ainda, cada funcionario
que possui potencial acesso a essas informagoes, assinar termo de sigilo especifico;

adotar, na execucdo dos servicos, praticas de sustentabilidade ambiental, praticas de
desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizacao,
que sejam aplicaveis ao objeto desta licitagdo; e

Todos os procedimentos de revogacgdo de perfis de acesso, caso seja necessario, deverao
ser efetuados pela contratada e pela EPL, conforme o caso, em até 5 (cinco) dias
corridos apés o final da vigéncia contratual.

kk) Nao sera admitido a subcontratacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

a)

proporcionar todas as informacdes sob sua responsabilidade para que a contratada possa
desempenhar adequadamente seus servigos e prestar as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da contratada;

fornecer condi¢des adequadas para instalagdes dos equipamentos;
disponibilizar local para 0 armazenamento dos insumos, suprimentos e pecas;
disponibilizar pontos de rede para 0s equipamentos;

disponibilizar pontos de conexao elétrica para os equipamentos;

supervisionar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto deste instrumento, podendo
sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de
acordo com as condicOes e exigéncias especificadas;

efetuar, quando julgar necessério, inspecdo e diligéncias, com a finalidade de verificar a
prestacdo dos servicos e 0 atendimento das exigéncias contratuais;

avaliar a qualidade dos servigos desenvolvidos;

fornecer papeis A4 e A3 para o funcionamento dos equipamentos que utilizarem esse
insumo;

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, conforme o disposto no art. 30 da Instrucéo
Normativa SLTI/MP n° 04/2014;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico;

receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes e fiscalizagéo realizadas;

aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
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n) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos estabelecidos
em contrato;

0) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo contratada; e

p) Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a execucdo dos
Servigos.

CLAUSULA QUINTA - DA DESCRICAO DA SOLUCAO

Subclausula Primeira: A Contratada devera fornecer equipamentos novos e sem UuSO
anterior, lacrado de fabrica e em seu Gltimo estagio de revisdo tecnoldgica, além de realizar a
instalagdo e configuracdo dos mesmos nas dependéncias da EPL, em Brasilia/DF. As
caracteristicas técnicas minimas exigidas para 0s equipamentos multifuncionais e impressoras
s80 as seguintes:

TIPOS DE EQUIPAMENTOS
ITEM CATEGORIA
TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3
1 Multifuncional Multifuncional Imoressora Colorida
Descricéo Monocromética A4 Colorida A3 de F'JM de 25PPM
de 35PPM 25PPM
. Pequenos grupos de |  Médios grupos de
2 T.'F.JO d? trabalho, de 5 a trabalho, de 15 a . pgo
Utilizaco - L individual
15 usuarios 30 usuarios
3 Tecnologlia de Laser ou LED Laser ou LED Laser ou LED
Impressao
25 PPM em A4 ou 25 PPM em A4 ou
4 Velocidade de 35 PPM em A4 ou Carta, modo PB e Carta, modo PB e
; o Carta, modo PB, . .
impressdo . colorido, lado colorido, lado
lado simples . .
simples simples
5 Funcionalidades I[npregsaol copia, I[npregsaol copia, Impresséo
digitalizacdo e fax digitalizacdo e fax
6 Ciclo mensal de 100.000 100.000 50.000
impressdo
Frente-e-verso Sim, para . . . .
7 . n L. Sim, para impressao, Sim,
(duplex) IMPressao, copia copia e digitalizacao ara impressao
automatico digitalizacdo P g ¢ P P
8 Memoria RAM 256 MB 1GB 128 MB
9 Disco rigido 80 GB 160 GB i
10 Resolugdode | 4540,1200 dpi 1200x1200 dpi 600x600 dpi
Impressao
11 Resolucéo de
Copia e 600x600 dpi 600x600 dpi -
Digitalizacéo
12 Ampliagao e 25 a 400% 25 a 400% i
Redugéo
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(Zoom)
13 Alimentador
automatico de 50 folhas 100 folhas -
originais
Bandeja(s) de
14 armaze#a(m)ento 500 folhas 1.000 folnas, em pelo 250 folhas
de paneis menos 02 bandejas
pap
15 Bandeja
multiuso (by- 100 folhas 100 folhas 50 folhas
pass)
16 Cgpamdade (,j.e 250 folhas 500 folhas 150 folhas
saida de papeis
17 Formatos de A5, A4, A5, A4, A3, A5, A4,
papel suportados Oficio e Carta Oficio e Carta Oficio e Carta
18 Faixa de
gramatura do 75 a 150 g/m? 75 a 200 g/m? 75 a 150 g/m?
papel
Interfaces
internas, com Ethernet
19 total Ethernet 10/100 10/100/1000 Ethernet 10/100
compatibilidade e USB 2.0 e USB 2.0
e USB 2.0
com protocolo
TCP/IP
20 Linguagens de PCLS5, PCL6 e PCL5c, PCL6 e PCL5c, PCL6 e
Impresséo PostScript 3 PostScript 3 PostScript 3
21 Compatibilidade MS-Windows MS-Windows MS-Windows
com Sistemas XP/Vistal7, 32 e 64 | XP/Vista/7, 32 e 64 XP/Vistal7, 32 e 64
Operacionais bits e Linux bits e Linux bits e Linux
Painel de
29 controle de
toque (touch- Sim Sim -
screen) com tela
em portugués
Gerenciamento
23 remoto via , . . .
browser, através Sim Sim Sim
de protocolo
TCP/IP
24 Universal Print
Driver Sim Sim Sim
(vide item 2)
25 Digitalizacéo . .
(vi%e itemQG) Sim Sim i
Arquitetura de
26 desenvolviment
0 de solucdes Sim Sim Sim
embarcadas
(vide item 7)
97 Contadores
separados de - Sim Sim
paginas
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coloridas e
monocromaticas
Gabinete para

28 colocagdo do

i - Sim -
equipamento
sobre 0 piso.
29 Modulo de Grampeador
- automatico para -
acabamento

jogos de 50 folhas

Tabela 1

Subclausula Segunda: A contratada devera instalar, configurar, e praticar todas as acgdes,
aquisicdes e atos necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas condicGes
de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento da Ordem de Servigos. O prazo aqui previsto se aplica a todos os
equipamentos, softwares, servigos e insumos correlatos ao tipo de equipamento contratado.
Excepcionalmente, a pedido da contratada, o prazo aqui previsto podera ser prorrogado, desde
mediante justificativa aceita pela EPL.

Subclausula Terceira: Assim que concluir a instalacdo, configuracdo, disponibilizagdo de
servicos e tudo que for necessario para o pleno funcionamento dos equipamentos contratados,
e a prestacdo dos servicos nas condicBes previstas neste Contrato, a contratada devera
comunicar formalmente & Equipe de Fiscalizac&o.

Subclausula Quarta: Os equipamentos, softwares e suprimentos de impressdo, de
propriedade da contratada, somente poderdo ser removidos da EPL quando solicitado ou
autorizado pela fiscalizagdo do contrato, ou com o fim da sua vigéncia.

Subclausula Quinta: A equipe de fiscalizacdo emitird recibo para a instalacdo dos
equipamentos e softwares, segundo 0 ANEXO A (modelo de Recibo dos equipamentos e
softwares) do Termo de Referéncia, anexo | do Edital. O recibo apenas certificara a instalacdo
dos produtos nas dependéncias da EPL, mas ndo tem a finalidade de receber provisoriamente
ou definitivamente 0s equipamentos, softwares, servigos e outros itens que compde a
execucao contratual, o que ocorrerd por ocasido da emissdo do Relatério Mensal de Servigos.

Subclausula Sexta: Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de
Universal Print Driver (Item 24 da Tabela 1):

a) Os Equipamentos Departamentais deverdo ser instalados utilizando o conceito de
Universal Print Driver (UPD) para o ambiente Windows, ou seja, todos 0s
equipamentos deverdo funcionar mediante instalagdo de um Unico driver de
impressao;

b) Os fabricantes oferecem hoje o Universal Print Driver (UPD) para 0 ambiente
Windows, que é um driver padrdo para toda a linha de equipamentos, inclusive de
terceiros. O UPD ¢ baseado em padrdo estabelecido pela Microsoft para drivers
universais, e segundo pesquisa na internet foi verificado que todos os grandes
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fabricantes adotam hoje o UPD em sua linha de produtos, dentre os quais
destacamos HP, Lexmark, Samsung, Ricoh, Sharp, Kyocera e Xerox;

O uso do UPD permite uma maior flexibilidade de gestdo da infraestrutura de Tl e
do parque de impressoras e multifuncionais, pois simplifica a instalacdo e
gerenciamento dos equipamentos;

O UPD permite dois modos de operagédo: tradicional e dindmico. No modo
tradicional o0 UPD se comporta com os drivers de impressao tradicional, e no modo
dindmico o UPD permite busca de equipamentos na rede, autoconfiguracdo e
gerenciamento das diversas funcionalidades (duplex, cor/PB, resolu¢do) de modo
automatico, o que é util para ambientes com mudangas constantes de usuarios e
equipamentos.

Subclausula Sétima: Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de
digitalizador (Item 25 da Tabela 1):

a)

b)

c)

d)

€)

Digitalizacdo via rede com interface padrdo TWAIN ou com recursos do proprio
scanner (scan-to-folder);

Digitalizacdo para interface USB frontal do proprio equipamento;

Digitalizagdo para email/grupo, com digitacdo do endereco na tela do
equipamento;

Modos de digitalizagéo: Texto PB, fotos, texto/foto, foto full-color e escala de
cinza (256 tons);

Resolugéo otica minima de 600x600 dpi; e

Subclausula Oitava: Os equipamentos multifuncionais departamentais dos tipos 1 e 2
deverdo vir acompanhados de solugcdo embarcada de digitalizacdo, com as seguintes
funcionalidades minimas:

a)

b)

d)

Digitalizacdo de documentos com reconhecimento 6tico de caracteres (OCR -
Optical Character Recognition) em portugués, incluindo OCR por Zona (Zone
OCR), para que a documentacdo digitalizada ap0s o processo de conversao,
seja legivel e editavel;

Impressdo e exportacdo em formatos de saida, em planilha eletrénica ou texto,
nos formatos .doc, .csv, ou .xIs;

Digitalizacdo de documentos para multiplas destinacGes, tais como pasta na
rede, servidor SMTP, servidor FTP e banco de dados; e

Geracdo automatica do nome do arquivo com dados alfanuméricos, tanto para
dados dinamicos, tais como usuario, data, hora, equipamento, quanto para
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dados estaticos, com digitacdo de campos previamente definidos como, por
exemplo, namero de processo, departamento, CPF, etc.).

Subclausula Nona: Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de
arquitetura de desenvolvimento de solu¢des embarcadas (Item 26 da Tabela 1):

a) Os equipamentos multifuncionais departamentais deverdo vir acompanhados
de arquitetura Unica para desenvolvimento de aplicacBes embarcadas, que
permita desenvolver e instalar aplicagbes nos multifuncionais, com
customizacdo do menu do painel, construcdo de formulérios e inclusdo de
novas funcionalidades.

Subclausula Décima: A entrega ou instalagdo de equipamentos ou softwares que néo
correspondam as especificaces do Termo de Referéncia, da proposta, ou dos manuais
técnicos apresentados pela contratada, ndo sera admitida e podera ser caracterizada como
inexecucdo contratual, passivel de penalizacao.

CLAUSULA SEXTA: Quantidade a serem registradas

LOTE 01
Quantidade Fixa Mensal:
Tipo do Quantidade de
Item Equipamento Descricédo do Equipamento Equipamentos
(Tabela 1)
1 1 Multifuncional Monocromatica A4 de 35PPM
2 2 Multifuncional Colorida A3 de 25PPM
3 3 Impressora Colorida A4 de 25PPM
Quantidade Variavel (estimativa mensal):
. - . Quantidade Anual
Item Tipo Descricéo do Servico
4 A Impressdes/Copias Monocromaticas
5 B Impressdes/Copias Coloridas

Tabela 2

CLAUSULA SETIMA - FORNECIMENTO, IN~STALA(;AO E CONFIGURAGAO DE
SISTEMA DE BILHETAGEM E CONTABILIZACAO

Subclausula Primeira: Faz parte da solucdo o fornecimento, instalacdo e configuracéo, pela
contratada, de um sistema de bilhetagem e contabilizacdo de todos os documentos impressos e
copiados nos equipamentos, a serem instalados em rede, com histérico, contendo, no minimo,
as sequintes informagoes:

a) data e hora de impressao;

b) nome e tamanho do documento (exceto para copias);
¢) numero de paginas;

d) namero de paginas monocromaticas e coloridas;

e) simples ou frente-verso (duplex);

f) usuario;

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74
Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares
Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Pagina 123 de 158



EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

g) nome do equipamento;
h) servidor de impresséo; e
i) custo (em reais).

Subclausula Segunda: A contratada deve providenciar as configuracfes e instalagcdes do
sistema de forma que as informagdes acima permanecam acessiveis, a qualquer tempo, para a
equipe de fiscaliza¢do, por meio de relatorios do Sistema de Bilhetagem e Contabilizacao.

Subclausula Terceira: Devera ser providenciada, pela contratada, a emissdo de relatorios
com periodicidade diaria, semanal e mensal com, no minimo, as seguintes informagoes:

a) volume das impressdes por &reas institucionais da EPL (Diretoria, Assessorias,
Geréncias, e outros), permitindo que sejam agrupados em, no minimo, 04 (quatro)
niveis hierarquicos; e

b) volume das impressdes por usuarios, equipamento e servidor de impressdo, com
possibilidades de detalhamento, como: quantidade de impressdes monocromaticas
e policromaticas, nome dos arquivos impressos e data da impressao.

Subclausula Quarta: Os relatorios deverdo ser compostos a partir de periodos determinados
pelo usuério (contratada e equipe de fiscalizagdo), conforme pardmetros do Termo de
Referéncia

Subclausula Quinta: Os relatérios deverdo ser compostos de forma hierarquizada, conforme
estrutura da organizagdo (grupos e subgrupos) até a extracdo de relatorios especificos por
USUario.

Subclausula Sexta: Os relatdrios deverdo ser impressos e exportados em formatos de saida,
em planilha eletrdnica ou texto, nos formatos .doc, .csv, ou .xls.

Sublausula Sétima: Os leiautes/modelos dos relatérios gerados pelo sistema deverdo ser
aprovados pela EPL. A contratada apresentara os leiautes dos relatérios em até 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da Ordem de Servigo descrita no item 3.1.2. do Termo de
Referéncia, anexo | do Edital. A equipe de fiscalizagdo analisara em até 2 (dois) dias Uteis,
prorrogaveis por mais 2 (dois), aprovando os leiautes dos relatdrios, ou sugerindo alteracdes,
que deverdo ser atendidas pela contratada, com a reapresentacdo dos leiautes/modelos em até
3 (trés) dias uteis, prorrogaveis por mais 3 (trés). As configuracdes dos relatorios somente
poderdo ser efetuadas apo6s aprovagdo formal da equipe de fiscalizacéo.

Subclausula Oitava: Os softwares devem ser instalados em sua Ultima versdo (Gltimo estagio
de revisdo tecnologica).

Subclausula Nona: O sistema devera operar em ambiente web, compativel com o browser
Microsoft Internet Explorer 9 ou superior e possuir integracdo com Windows Server para
administracdo de grupos e usuarios no Active Directory, ficando a cargo da contratada o
registro de todos os usuérios na base de autenticag&o.

Edital Pregdo Eletronico-SRP n° 01/2015 — Processo 50840.000479/2014-74
Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares
Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Péagina 124 de 158



- ﬁ
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

Subclausula Décima: O sistema deverd ser instalado e configurado nas dependéncias e
servidores da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem
de Servigos citada no item 3.1.2. do Termo de Referéncia, anexo | do Edital, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis para a data agendada para instalacdo do software,
a contratada devera comprovar documentalmente que o utiliza regularmente, comprovando a
propriedade, o licenciamento, ou outra circunstancia que seja legalmente aceita.

Subclausula Décima Primeira: O sistema deve ser capaz de monitorar e gerenciar a cota de
cada usudario; demonstrar o custo das impressdes e copias; e emitir relatérios que facilitem a
implementacdo de cotas para limitar o volume de impresséo, a sua cobranga e seu controle,
auxiliando a EPL em suas acdes e politicas de uso responsavel das atividades de impresséo,
fornecendo, no minimo:

a) definicdo de or¢camento para Usuarios e grupos;

b) notificador para o usuario acompanhar da sua estacdo de trabalho o saldo de impressdo
atual e o total de paginas remanescentes;

¢) notificacdo no ato ou por e-mail quando o usuério ndo puder prosseguir na impressao;

d) alerta por e-mail quando o saldo de impresséao estiver abaixo de um percentual de cota;

e) limitacdo do uso de impress6es coloridas dos usuérios selecionados por grupos para
minimizar os custos;

f) administracdo semelhante as ferramentas dos softwares de gerenciamento de rede para
aplicacdo de politicas.

Subclausula Décima Segunda: A Equipe de Fiscalizacdo do contrato devera possuir pleno
acesso ao sistema e suas informacdes, pois o sistema deverd ser utilizado como forma de
facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato, bem como na defini¢do de politicas
de impressao e sustentabilidade.

Subcldusula Décima Terceira: O Sistema de Bilhetagem e Contabilizagdo devera ser um
gerador de evidéncias que auxiliardo no faturamento mensal, acessiveis a contratada e a
Equipe de Fiscalizacéo, sob pena de ser caracterizada a inexecucdo parcial do contrato.

Subclausula Décima Quarta: A contratada deverad preservar em banco de dados, durante
toda a vigéncia contratual, as informacGes que permitam o rastreamento de impressoes
realizadas por um determinado usuério, identificando minimamente o nome do trabalho,
formato, tamanho, nimero de péaginas, quantidade de folhas utilizadas nas impressdes,
indicacdo de impressdo simples ou duplex, identificacdo do usuério, nome/cddigo da
impressora, estacdo de trabalho, data e hora, sendo também responsavel pela realizacdo e
guarda de copias de seguranca (backup) dessas informagoes.

Subclausula Décima Quinta: A contratada fica obrigada a fornecer a equipe de fiscalizacéo
todas as informag0es da EPL e a base de dados constante do sistema, em arquivo TXT, XML,
ou SQL, sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias contados do recebimento da solicitagéo,
e em 15 (quinze) dias antes do fim da vigéncia contratual.
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Subclausula Décima Sexta: Todas as formas de acesso da Equipe de Fiscaliza¢do ao sistema,
como senhas, logins, dentre outros, deverdo ser providenciadas pela contratada no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servicos citada no item
3.1.2. do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

Subclausula Décima Sétima: A contratada deverd um Plano de Implantagdo do Sistema de
Bilhetagem e Contabilizagéo na reuniéo inicial.

CLAUSULA OITAVA - FORNECIMENTO, INSTALAQAO E CONFIGURACAO DE
SISTEMA DE GESTAO DO AMBIENTE DE IMPRESSAO

Subclausula Primeira: Faz parte da solucdo o fornecimento, instalacdo e configuracéo, pela
contratada, de um sistema de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos a serem
instalados em rede, com as seguintes funcionalidades:

a) gerenciamento, monitoramento e diagndstico de todos os dispositivos de
impressao interligados a rede corporativa;

b) organizacdo dos dispositivos em grupos (andar, departamento) e mapas de
localizagéo;

¢) notificagbes automaticas, com filtros por tipos de equipamentos;

d) relatdrios estatisticos por tipo de equipamento, tipo de falha, etc.;

e) upgrade remoto de firmware dos equipamentos; e

f) acesso a partir de qualquer web-browser.

Subclausula Segunda: O sistema deve apresentar tela em formato de painel de controle
(“dashboard”) contendo, no minimo, acesso as seguintes informacdes:

a) alertas sobre indisponibilidade de equipamentos;

b) falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da
maquina;

¢) atolamento e falta de papel;

d) baixos niveis e esgotamento de suprimentos;

e) informagGes sobre niveis de abastecimento de toner; e

f) necessidades de troca de kits de manutencao.

Subclausula Terceira: O sistema devera emitir alertas, em tempo real, nos casos elencados
nas letras “a” a “f” da subclausula anterior anterior, permitindo, assim, a acdo proativa da
contratada para evitar a interrupgdo do servico prestado.

Subclausula Quarta: Os softwares devem ser instalados em sua ultima versdo (Ultimo
estagio de revisdo tecnoldgica).

Subclausula Quinta: O sistema devera operar em ambiente web, compativel com o browser
Microsoft Internet Explorer 9 ou superior e possuir integragdo com Windows Server.
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Subclausula Sexta: O Sistema de Gestdo do Ambiente de Impressdo devera ser instalado e
configurado nas dependéncias e servidores da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no item 3.1.2. do Termo de
Referéncia, anexo | do Edital. Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis para a data
agendada para instalagdo do software, a contratada deverd comprovar documentalmente que o
utiliza regularmente, comprovando a propriedade, o licenciamento, ou outra circunstancia que
seja legalmente aceita.

Subclausula Sétima: A Equipe de Fiscalizacdo do contrato deverd possuir pleno acesso ao
sistema e suas informacgdes, pois o sistema deverd ser utilizado como forma de facilitar o
acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato. Além disso, o sistema deverd ser um gerador
de evidéncias que auxiliardo no faturamento mensal, acessiveis a contratada e a Equipe de
Fiscalizagéo.

Subclausula Oitava: A critério da EPL, as equipes técnicas de sustentagdo do seu ambiente
computacional, em especial as de monitoria, poderdo ter acesso ao Sistema de Gestdo do
Ambiente de Impresséo, ficando a contratada obrigada a viabilizar esse acesso.

Subclausula Nona: A contratada fica obrigada a fornecer a equipe de fiscalizacdo todas as
informacOes da EPL e a base de dados constante do sistema, em arquivo TXT, XML, ou SQL,
sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias contados do recebimento da solicitagdo, e em 15
(quinze) dias antes do fim da vigéncia contratual.

Subclausula Décima: Todas as formas de acesso da Equipe de Fiscaliza¢do ao sistema, como
senhas, logins, dentre outros, deverdo ser providenciadas pela contratada no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servicos citada no item 3.1.2. do
Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

Subclausula Décima Primeira: A contratada devera entregar um Plano de Implantagdo do
Sistema de Gestdo do Ambiente de Impressao na reunido inicial.

CLAUSULA NONA - FORNECIMENTO DE INSUMOS, SUPRIMENTOS, PECAS E
ACESSORIOS

Subclausula Primeira: A contratada sera a responsavel pelo fornecimento de todos os
suprimentos, pecas, partes e acessorios necessarios ao pleno atendimento do objeto do
contrato, exceto papel A4 e A3.

Subclausula Segunda: A troca/abastecimento de suprimentos deverd ser realizada pela
contratada de forma proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento, de forma a evitar a
paralisacdo de equipamentos por falta de insumos.

Subclausula Terceira: Os suprimentos a serem fornecidos pela contratada deverdo ser novos,
de primeiro uso, originais dos fabricantes dos equipamentos ofertados e estar sob inteira
responsabilidade da contratada.
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Subclausula Quarta: A contratada devera garantir estoque minimo e efetuar
automaticamente a reposi¢do dos suprimentos necessarios a producdo mensal de cépias, tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de cdpias dos modelos de equipamentos

Subclausula Quinta: A contratada devera manter nas instalacées da EPL estoque de insumos
suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos para o periodo minimo de 30 (trinta)
dias corridos. O estoque serd entregue diretamente a equipe de fiscalizacdo, mediante recibo,
conforme 0 ANEXO A (modelo de recibo dos equipamentos e softwares) do Termo de
Referéncia, anexo | do Edital, e ficara sob sua guarda, para acesso agil nas ocasifes de
troca/abastecimento de suprimentos, a serem realizados pela contratada.

Subclausula Sexta: Os insumos, pecas e suprimentos devem ser entregues a equipe de
fiscalizacdo por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a qualidade,
marca, modelo, fabricante, especificacbes e quantidades que ficardo estocadas nas
dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteragdo (utilizagcdo do
material ou entrega de novos). Essa informacdo, atualizada, deve constar do Relatorio
Mensal de Servicos.

Subclausula Sétima: A contratada se responsabilizard por conectar os equipamentos a rede
elétrica da EPL, independentemente da voltagem do equipamento (110 ou 220 volts), tipo de
conector/plugue/tomada, ou distancia do equipamento ao ponto de energia mais proximo.
Portanto, caso necessario, a contratada devera fornecer transformador, com entrada e saida
compativel com a rede de energia, e a poténcia exigida pelo equipamento. Todo o
procedimento deve ser acompanhado pela equipe de fiscalizacdo e, sempre que necessario,
por empregados da area de logistica da EPL.

Subclausula Oitava: A Equipe de Fiscalizacdo devera ser informada formalmente sobre a
qualidade, especificacOes e quantidades de insumos e pecas utilizadas nos equipamentos,
sempre que ocorrer algum manuseio do equipamento, imediatamente apds a conclusdo dos
servicos, na forma de relatério claro e detalhado.

Subclausula Nona: A disponibilizacdo do estoque referido acima devera ocorrer no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servicos citada no item
3.1.2 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA - MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E NIVEL MINIMO
DE SERVICO

Subclausula Primeira: Ficard a cargo da contratada prestar todo e qualquer tipo de
manutencgdo dos equipamentos e software que compde a solucédo, incluindo o suporte técnico,
de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 19:00 horas.

Subclausula Segunda: Suporte Técnico:
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a)

b)

d)

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

A Equipe de Fiscalizacdo devera ser informada formalmente sobre a disponibilizacdo
do suporte técnico e dos meios de acesso a esse servico (telefone, e-mail, ou sistema
de abertura de chamados) imediatamente ap6s a sua disponibilizacéo;

A Equipe de Fiscalizacdo deverad ser informada formalmente sempre que ocorrer
alguma alteracéo nos canais de acesso ao suporte técnico;

A disponibilizacdo do servigco de suporte e dos respectivos canais de acesso (telefone,
e-mail, ou sistema de abertura de chamados) devera ocorrer no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no item 3.1.2 do
Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

O suporte técnico devera ser prestado no caso de qualquer indisponibilidade da
solugdo, por meio de atendimento on-site, conforme os prazos e niveis minimos de
Servicos a sequir:
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A AJUSTE DE
o AJUSTE DE
3 - PIRAZO PAGAMENTO | st e | 'REFERENTE
O DESCRICAO MAXIMO DE REFERENTE X
= RESTAURACAO | AO PRAZO DE
= ATENDIMENTO | AO PRAZO DE ~
= ATENDIMENTO DO SERVICO | RESTAURACAO
O DO SERVICO
Equipamento
ou Sistema 0,5% sobre o valor 1% sobre o valor
o correspondente . .
) fixo mensal do @) fixo mensal do
g ao contrato de Em até 02 horas .
2= - x s contrato, por cada | restabelecimento contrato, por cada
IS impresséo um técnico da -
2= 1 hora de atraso no do sistema deve 1 hora de atraso no
5 parado ou contratada entra . y .
o . atendimento, por | ocorrer em até 04 | atendimento, por
5 Inoperante, com em contato. ocorréncia horas ocorréncia
@ impacto nas : : :
operacdes de
negacio.
Problemas com
equipamento ou
sistema do
contrato de
impressdo que
0,
acarretam x Em até 08 horas 10/‘.’ sobre 0 valor 15% sobre o valor
~ grande restricdo s fixo total do 0 .
> um técnico da - - fixo total do
L= de contratada entra equipamento restabelecimento eaui i
8 2 | funcionali - quipamento
8 5 | funcionalidade, parado, por cada 1 do equipamento
=@ : em contato. parado, por cada 1
5s com impacto No mesmo dia ou hora de atraso no parado deve hora de atraso no
i negativo nos o - atendimento, por ocorrer em até 12 -
%) - no proximo dia U atendimento, por
servicos de . - ocorréncia. horas. .
. N atil comercial. ocorréncia.
impressdo (as
operacoes
podem
continuar, mas
de forma
limitada).
Problemas com
equipamento ou
sistema do 5% sobre o valor
contrato de Em até 12 horas o 10% sobre o valor
. x o fixo total do @) -
Dk impressdo que um técnico da - - fixo total do
2~ x equipamento restabelecimento .
S < | ndo acarretem contratada entra - equipamento
I x - parado, por cada 1 do equipamento
S5 impacto ao em contato. parado, por cada 1
Sa o . . hora de atraso no parado deve
2 & | negdcio (existe | No mesmo dia ou - . hora de atraso no
P . . atendimento, por | ocorrer em até 24 -
%) problema, mas no proximo dia JU atendimento, por
~ . . ocorréncia. horas. U
as operacoes atil comercial. ocorréncia.
podem
continuar sem
limitagGes).
Tabela 3
e) Na hipdtese de a EPL tentar acionar o suporte e ndo conseguir por indisponibilidade

dos canais de acesso, a contratada ficard sujeita ao desconto de 1% (um por cento)
sobre o valor fixo contratado para o equipamento com problema, por cada 1 hora sem
atendimento do suporte. Ocorrendo mais de 2 (dois) dias ininterruptos sem acesso ao
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9)

h)

)

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

suporte, contados da primeira tentativa da EPL em aciona-lo, podera ficar
caracterizada, a critério da EPL, a inexecucéo parcial do contrato;

A criticidade mencionada na Tabela 3 serd determinada pela equipe de fiscalizagdo da
EPL;

Os suprimentos devem ser recarregados de maneira proativa pela contratada (item 3.5
do Termo de Referéncia), evitando que os equipamentos ndo funcionem por falta
deles. Caso algum equipamento fique impossibilitado de imprimir por falta de
suprimento, aplicar-se-a os ajustes de pagamento da Tabela 3, sem prejuizo das
penalidades administrativas cabiveis;

Caso algum equipamento pare por falta de suprimento ou insumo, sera considerado
como problema no equipamento, sendo aplicavel os ajustes de pagamento da Tabela 3;

A contratada devera disponibilizar, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 19:00 horas,
um sistema para abertura de chamados, via Web, e-mail ou telefone, com pessoal e
demais itens necessarios a prestacdo do suporte técnico;

As manutencdes e 0s atendimentos de suporte técnico serdo prestados pela contratada,
de segunda a sexta-feira, de 09:00h as 19:00 horas, nos locais em que 0s equipamentos
forem instalados;

Subclausula Terceira: Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencdo
compreendem também as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das solucdes do ambiente de
impressdo durante toda a execugdo contratual, diariamente, de 09:00h as 19:00h;

resolucdo de incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de
monitoramento e os reportados pela equipe de fiscalizacdo da EPL,;

prestacdo de orientacOes e informacdes a equipe de fiscalizacdo da EPL quanto a
utilizagdo dos equipamentos e seus acessorios;

treinar a equipe de fiscalizacdo e os usuarios da EPL quanto a utilizacdo dos
equipamentos e seus acessorios;

manutencdo corretiva, incluindo a substituicio de pegas, componentes e
equipamentos;

manutengdo preventiva, no minimo a cada 2 (dois) meses, incluindo a limpeza dos
equipamentos e a substituicdo de pecas e componentes, que poderd ser realizada
juntamente com a manutencdo corretiva, mediante aprovagdo prévia da EPL;
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9)

h)

)

K)
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substituicdo proviséria de equipamentos, caso a contratada identifique que a utilizacao
do equipamento é inviavel, em até 24 (vinte e quatro) horas, por outro com as
mesmas funcionalidades, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias corridos;

substituicdo definitiva de equipamentos, no prazo méximo de 03 (trés) dias Uteis, dos
equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas no periodo de 30 (trinta)
dias corridos;

remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser informado pelo EPL,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis;

aplicacdo de updates e corregdes (patches, fixes ou novas versées) para corrigir bugs e
problemas de software e/ou firmware;

alterar as configuragdes padrbes dos equipamentos ou softwares contidos no objeto
desta especificagdo, a critério da EPL;

prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e
softwares objeto desta especificacéo;

m) fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do servico para

P)

q)

)

0s sistemas operacionais utilizados na EPL;
manter os drivers atualizados nos servidores de impresséo; e

manter a documentacdo atualizada dos equipamentos, em especial mapa de localizagéo
e cadastro dos equipamentos;

Todos os prazos para atendimento de manutengdo e suporte comecardo a ser contados
a partir da abertura do chamado, independentemente deste ter sido feito via telefone, e-
mail ou website da contratada;

Dentro do prazo maximo de solucéo esta compreendido o prazo de atendimento;

Dentro do prazo méximo de atendimento, cabe a contratada dar inicio as providéncias
que serdo adotadas para a solucdo do chamado;

Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemas/servigos definitivamente e sem restrigdes, ou seja, quando ndo se tratar de
uma solucéo paliativa ou provisoria;

Os servicos de suporte para chamados de severidades 1 e 2 ndo podem ser
interrompidos até o completo restabelecimento de todas as fungdes do sistema
paralisado (indisponivel), mesmo que para isso tenham que se estender por periodos
noturnos e dias ndo Uteis (sabados, domingos e feriados);
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Subclausula Quarta: A contratada emitira relatério, mensalmente, e sempre que
solicitado pela EPL, em papel e em arquivo eletronico, preferencialmente em arquivo texto,
com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no
periodo, incluindo:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) nimero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com
reabertura;

c) data e hora de abertura;

d) data e hora de inicio e concluséo do atendimento;

e) identificagdo do técnico da contratada que registrou o chamado;

f) identificacdo do técnico da contratada que atendeu ao chamado da garantia;

g) descrigéo do problema;

h) descri¢do da solugao;

1) informagdes sobre eventuais escalagdes;

j) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solucéo estabelecido; e

k) total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacao do relatorio.

Subclausula Quinta: Nao se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de
criticidade, problemas cuja solucdo dependa de corregéo de falhas (bugs) ou da liberacéo de
novas versoes e patches de correcdo, desde que comprovados pelo fabricante da solugéo.

Subclausula Sexta: Para esses problemas a contratada devera, nos prazos estabelecidos nos
niveis de criticidade, restabelecer o ambiente através de uma solucdo paliativa (se for
necessario) e informar a EPL, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando a
solucdo definitiva sera disponibilizada.

Subclausula Sétima: A solucdo definitiva devera ser disponibilizada no prazo méximo de 60
(sessenta) dias Uteis, no caso da necessidade de criagdo de um patch/fix.

Subclausula Oitava: As ferramentas e equipamentos necessarios & manutencdo serdo de
responsabilidade da contratada.

Subclausula Nona: Nos casos em que as manutengdes necessitarem parar a execu¢do dos
servicos ou de algum equipamento, a EPL deverd ser imediatamente notificada para
aprovacdo da manutencgéo, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pela EPL, para
a execucdo das atividades de manutengéo.

Subclausula Décima: A contratada deve emitir relatérios de todas as intervencdes realizadas,
preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e
detalhando os pormenores das intervencGes, de forma a manter registros completos das
ocorréncias e subsidiar as decisfes da equipe técnica da EPL, na data em que concluir os
Servigos.

Subclausula Décima Primeira: O relatorio também deve ser assinado por representante da
EPL, responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do servi¢o, que devera acompanhar a
execugdo das manutencdes.
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Subclausula Décima Segunda: Por questdo de seguranga, o servidor nunca deverd ser
removido das dependéncias da EPL com os discos rigidos. O disco rigido do equipamento
devera ser removido e entregue ao gestor/fiscal do contrato.

Subclausula Décima Terceira: Durante o periodo de vigéncia do contrato a EPL tera
direito, sem 6nus adicional, a todas as atualizacdes de versdo e releases dos softwares e
firmwares que fazem parte da solugdo ofertada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

Subclausula Primeira: Requisitos de Capacitacéo:

a)

b)

d)

f)

9)

A contratada devera oferecer treinamento aos usuarios, fiscais e gestores do contrato
sobre a utilizacdo dos equipamentos e o funcionamento da solu¢do, sem custos
adicionais;

O treinamento devera abranger a utilizagdo dos equipamentos, esclarecimentos sobre
0s manuais, esclarecimentos sobre 0 acesso ao suporte técnico da contratada, a
utilizagdo dos sistemas especificados nos itens 3.3 e 3.4 do Termo de Referéncia,
anexo | do Edital, dentre outros;

O treinamento serd divido em duas etapas: uma para a equipe de fiscalizacdo, que
deverd abranger os itens acima, incluindo tudo que for pertinente ao acompanhamento
e mensuragdo da solucdo; outra para a equipe de fiscalizacdo e usuarios, que tera como
foco a utilizagdo dos equipamentos nas fungdes de cdpias, impressdes e digitalizacdes;

O treinamento deverd iniciar em até 02 (dois) dias uteis, contados da data de
instalagdo do equipamento contratado ou substituido, caso outro prazo ndo seja
especificado pela equipe de fiscalizacdo. A data de instalagdo do equipamento sera
especificada no recibo e no Termo de Recebimento Provisorio;

O treinamento ocorrera nas dependéncias fisicas da EPL, em Brasilia/DF, tendo por
referéncia a carga horaria de 8 (oito) horas para cada etapa, sempre no periodo
compreendido das 9:00 as 12:00 e das 14:00 as 19:00. Cada etapa do treinamento
devera ser concluida em até 2 (dois) dias Uteis e ininterruptos. Os horarios e datas
podem ser ajustados pela equipe de fiscalizagdo com a contratada;

A contratada devera providenciar um programa para cada etapa do treinamento, a ser
entregue & EPL na data de instalacdo dos equipamentos. O treinamento somente sera
realizado se a EPL aprovar o programa de treinamento;

A contratada devera providenciar lista de presenga para cada etapa do treinamento, a
ser entregue a equipe de fiscalizacdo, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
conclusdo da etapa;
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h) O treinamento é parte integrante da solugdo, e sua auséncia pode acarretar prejuizos a

adequada execugdo contratual. Caso a contratada, por sua culta, ndo efetue o
treinamento, a EPL podera considerar a inexecucdo contratual, aplicando a contratada
as sancOes e medidas cabiveis;

Caso seja necessario realizar a substituicdo de algum equipamento ou software durante
a execucdo do contrato, a EPL podera solicitar novo treinamento (a substituicdo de
equipamento ou software somente podera ocorrer por outro que tenha especificacdes
iguais ou superiores aos constantes da proposta, apds justificativa escrita da
contratada, aceita pela fiscalizagcdo do contrato, formal e motivadamente).

Subclausula Segunda: Requisitos de Manuteng&o:

a)

Ficara a cargo da Contratada que disponibilizar equipamentos nas dependéncias da
EPL prestar todo e qualquer tipo de manutencdo dos equipamentos e softwares que
compde a solucdo, incluindo o suporte técnico, conforme consta do item 3.6 do Termo
de Referéncia.

Subclausula Terceira: Requisitos Temporais (principal prazo):

a)

A contratada devera instalar, configurar, e praticar todas as acdes, aquisi¢cOes e atos
necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas condi¢cdes de
funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento da Ordem de Servicos constante do item 3.1.2 do
Termo de Referéncia, anexo | do Edital. O prazo aqui previsto se aplica a todos os
equipamentos, softwares, servicos e insumos correlatos ao tipo de equipamento
contratado. Excepcionalmente, a pedido da contratada, o prazo mencionado podera ser
prorrogado, desde mediante justificativa aceita pela EPL;

b) Assim que concluir a instalagéo, configuracdo, disponibilizacdo de servigos e tudo que

c)

for necessario para o pleno funcionamento dos equipamentos contratados, e a
prestacéo dos servigos nas condigdes previstas no Termo de Referéncia, a contratada
devera comunicar formalmente a Equipe de Fiscalizacéo;

O prazo somente seré considerado cumprido quando a solucdo estiver completamente
em funcionamento;

d) A contratada deve observar, ainda, os demais prazos previstos no Termo de

Referéncia, anexo | do Edital, a exemplo dos previstos para comprovacdo de que oS
equipamentos s80 novos e sem uso, prazo para comprovacdo do uso regular dos
softwares, prazos para entrega de relatorios, dentre outros.

Subclausula Quarta: Requisitos de Seguranca e Seguranga da Informacéo:
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a) Os equipamentos disponibilizados a EPL devem atender a todas as normas e
regulamentos obrigatorios vigentes correspondentes a seguranga para O USUArio e
instalacoes;

b) Faz parte do outsoutcing de impressdo o uso de softwares de apoio, com funcdes
especificas de gerenciamento, monitoracdo, bilhetagem e seguranga, a ser fornecido
pela contratada durante toda a execucédo contratual;

c) Por questdo de seguranca, caso seja necessaria a remoc¢édo de servidor, o disco rigido
do equipamento devera ser removido e entregue ao gestor/fiscal do contrato;

d) A contratada ndo poderéa se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso
ndo autorizado as informagdes da EPL;

e) E de responsabilidade da contratada garantir que as informagbes obtidas em
decorréncia da execucdo desta contratacdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser
divulgadas, exceto se previamente acordado por escrito entre as partes contratantes;

f) A contratada é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacéo indevida
ou ndo autorizada (pela EPL) de informacdes, realizada por ela ou por seus
empregados;

g) A contratada ndo podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizacdo, por escrito, da EPL;

h) A contratada devera manter total sigilo acerca de todos os dados referentes ao objeto
deste instrumento e das demais informagOes decorrentes de seu processamento,
celebrando termo de confidencialidade da informacdo. Além disso, 0s seus
funcionarios que possuirem potencial acesso as informagdes, deverdo assinar termo de
ciéncia do compromisso de sigilo;

i) A contratada é responsavel por preservar 0s documentos da EPL quanto aos critérios
de sigilo, seguranga e governanca da informacao;

j) Toda e qualquer informacdo, relatério ou dado devera ser disponibilizado somente a
pessoas indicadas pela EPL. A disponibilizacdo de tais dados a terceiros, sem a prévia
anuéncia da EPL, podera acarretar rescisdo contratual e sangdes administrativas, ndo
excluindo a responsabilizagéo civil e criminal.

Subclausula Quinta: Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

a) O atendimento relativo a garantia, suporte ou qualquer outro, devera ocorrer em lingua
portuguesa do Brasil;
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Os manuais e documentos técnicos dos equipamentos que serdo disponibilizados a
EPL deverdo ser fornecidos no idioma portugués do Brasil ou, na impossibilidade
comprovada, em inglés.

Subclausula Sexta: Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica:

a)

A solucdo é composta dos servicos de impressdo, copia e digitalizagdo (outsourcing),
incluindo o fornecimento de:

a.1l.  equipamentos (novos/sem uso);

a.2.  instalacéo;

a.3.  configuragéo;

a.4.  treinamento;

a.5. gestdo dos equipamentos, com manutencdo preventiva, corretiva e suporte
técnico, além do gerenciamento informatizado dos recursos de impressdo
(softwares);

a.6.  reposicao de pecas; e

a.7. material de consumo necessario para o perfeito funcionamento dos
equipamentos (exceto papel A4 e A3).

Subclausula Sétima: Requisitos de Implantacéo:

a)
b)

9)

A solugdo devera ser disponibilizada a EPL apds a emissdao da Ordem de Servico;

A emissdo de Ordem de Servigo para instalacdo e configuracdo de um certo
equipamento implica em determinar a execucdo de fornecimentos, servigos e
instalagdes de software correlatos;

Caso seja necessario, os totais contratados podem ser divididos em mais de uma
Ordem de Servigo, segundo a necessidade da EPL;

A Contratada deverd obedecer fielmente as condigbes e prazos para implantacdo
definidos no Termo de Referéncia, nas Ordens de Servi¢co, em sua proposta e o que for
estabelecido complementarmente pela equipe de fiscalizagdo do contrato;

O prazo para entrega, instalagcéo e implantacéo dos equipamentos, servicos e softwares
é de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da respectiva
Ordem de Servico;

A contratada devera enviar representante formalmente designado para acompanhar a
instalacdo de equipamentos e softwares;

A contratada deverd fornecer toda a documentacdo técnica original, completa e
atualizada dos equipamentos que fazem parte da solucdo, contendo 0s manuais
técnicos referentes a instalacdo, inicializacdo, operacdo, adequacdo e mensagens
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auxiliares para solugdo de problemas, diagndstico e especificagcdes técnicas, além dos
guias de utilizacdo, no formato ".doc", ".rtf", ".pdf", ou outro que seja formalmente
aceito pela fiscalizacdo do contrato;

h) Caso a equipe de fiscalizagdo tenha qualquer davida ou dificuldade sobre a utilizacéo
dos equipamentos, insumos, servicos e softwares que compde a solucdo, sera
obrigacdo da contratada sana-los, contatar o fabricante para tanto, ou substituir o
equipamento, caso sua utilizacdo se torne invidvel ou inconveniente para a EPL,
conforme determinado pela fiscalizacéo;

i) Os equipamentos e softwares, juntamente com os documentos fiscais de cobranca,
deverdo ser entregues na Sede da EPL, em Brasilia/DF (endereco no item 3.7.1 do
Termo de Referéncia, anexo | do Edital).

Subclausula Oitava: Requisitos de Garantia e Forma de Manutencéo:

a) Manutencdo e Suporte Técnico:

a.1. Serd de responsabilidade da contratada prestar manutencdo dos equipamentos e
software que compdem a solucdo, e oferecer suporte técnico on-site, em Brasilia/DF,
segundo o item 3.6 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

b) Garantia Contratual

b.1. Com fundamento no artigo 56 da Lei n° 8.666/93, sera exigida a prestacdo de
garantia de execucdo pela contratada, a ser entregue a EPL no prazo de até 10 (dez)
dias corridos apos a publicacdo do contrato no DOU, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total contratado.

Subclausula Nona: Requisitos de Ambiente Tecnoldgico para Capacitacao:

a) O treinamento serd realizado nas dependéncias fisicas da EPL, apds instalagdo dos
equipamentos e softwares;

b) Serd necessario que a contratada tenha concluido a instalacdo e configuracdo dos
equipamentos e softwares de impressdo nas dependéncias da EPL para efetuar o
treinamento nos respectivos equipamentos.

Subclausula Décima: Requisitos de Experiéncia e Formacdo Profissional da Equipe:

a) A manutencdo e suporte técnico deverdo ser prestados por profissionais qualificados
para tanto, podendo a EPL solicitar a substituicéo de profissional que esteja atendendo
algum de seus chamados, de forma motivada e por escrito, caso seja detectada a
inabilidade do profissional para o servico ou este tenha atitude desrespeitosa com
algum de seus colaboradores.
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Subclausula Décima Primeira: Requisitos de Metodologia de Trabalho e Fornecimento de
Bens:

a) Os servicos deverdo ser disponibilizados na Sede da EPL, em Brasilia/DF (enderego
constante do item 3.7.1 do Termo de Referéncia, anexo | do edital), no prazo de até
30 (trinta) dias corridos, contados da data de recebimento da Ordem de Servico;

b) Os servicos serdo prestados na modalidade outsourcing, incluindo impressao, copia e
digitalizacdo; fornecimento de equipamentos; instalagcdo; configuracdo; treinamento;
gestdo dos equipamentos, com manutencdo preventiva, corretiva e suporte técnico,
além do gerenciamento informatizado dos recursos de impressao; reposicdo de pecas;
e todo o material de consumo necessario para o perfeito funcionamento dos
equipamentos (exceto papel A4 e A3);

c) A metodologia de aferi¢cdo dos valores a serem pagos consiste no pagamento de taxa
fixa mensal por cada equipamento instalado na EPL, acrescido do volume mensal de
impressdes/copias, em regime de empreitada por preco unitario.

Subclausula Décima Segunda: Requisitos de Infraestrutura:

a) Para ampliar a quantidade de equipamentos instalados, além da quantidade inicial a ser
contratada, devera ser adequado o espaco fisico da EPL, especialmente no tocante a
pontos de energia elétrica e rede.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MECANISMO DE CONTROLE DE
FORNECIMENTO DA SOLUGCAO

Subclausula Primeira: A Contratada devera possuir capacidade de atendimento para as
quantidades registradas para o 6rgao gerenciador e os participantes (se houver), nos prazos e
condi¢Oes previstas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital sendo de sua inteira
responsabilidade arcar com todas as obrigacGes assumidas ao apresentar proposta e celebrar a
Ata de Registro de Pregos correlata.

Subclausula Segunda: A prestadora de servigos poderd solicitar a substituicdo de
equipamentos ou softwares ofertados para a solucdo registrada, em funcdo de atualizagOes
tecnologicas existentes no seguimento de informatica, desde que a impossibilidade de
fornecimento do que foi registrado fique documentalmente comprovada e justificada, por
meio de evidencias inequivocas.

Subclausula Terceira: A substituicdo de produtos, equipamentos, softwares, etc., somente
poderd ocorrer por outro de qualidade e especificacbes equivalentes ou superiores ao
registrado na Ata. Fica garantido o direito de a EPL realizar prova de conceito para
verificacdo das qualificacOes e especificaces, sempre que julgar necessario e pertinente.
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Subclausula Quarta: A prova de conceito sera agendada em data, local e horario definidos
pela EPL com, no minimo, 3 (trés) dias uteis de antecedéncia para sua realizacao.

Subclausula Quinta: O ato de convocagdo para a prova de conceito especificard os seus
requisitos e todas as demais condi¢Ges a serem observadas pela prestadora de servigos
registrada.

Subclausula Sexta: Sera lavrada ata de realizacdo da prova de conceito. A prestadora de
servicos registrada serd informada sobre o resultado da prova de conceito, em até 2 (dois)
dias uteis, contados do final da prova.

Subclausula Sétima: Na hipotese da Subclausula Segunda desta Clausula, a prestadora de
servicos devera solicitar a alteracdo de produto registrado & EPL assim que tiver
conhecimento do impedimento quanto a sua oferta, fornecimento ou disponibilizacdo. A EPL
se pronunciard sobre a concordancia ou ndo com a substituicdo em até 15 (quinze) dias
corridos, ou, nesse mesmo prazo, convocara a prestadora de servigos para realizacdo de prova
de conceito.

Subclausula Oitava: Quando a prestadora de servicos demonstrar, de forma documentada,
comprovada e justificada, por meio de evidencias inequivocas, que a substituicdo de
equipamentos, softwares, ou outros produtos inerente as suas obrigagdes se tornou inviével,
em funcdo de atualizacBGes tecnoldgicas existentes no seguimento de informatica, e a EPL
autorizar a substituicdo, o procedimento sera formalizado por apostilamento e informado aos
orgéos participantes, conforme o item 5, subitem 5.5.5.3 do Termo de Referéncia, anexo | ao
edital.

Subclausula Nona: Se a prestadora de servigcos demonstrar, de forma documentada,
comprovada e justificada, por meio de evidencias inequivocas, que a substituicdo de
equipamentos, softwares, ou outros produtos inerente as suas obriga¢des se tornou inviével,
em funcdo de atualizacBGes tecnoldgicas existentes no seguimento de informatica, e a EPL
reconhecer a impossibilidade de oferta, fornecimento ou disponibilizagcdo dos produtos, mas
ndo autorizar a substituicdo, o registro de precos poderd ser cancelado na hipotese prevista
no artigo 21, inciso 11, do Decreto n° 7.892/2013.

Subclausula Décima: Caso a prestadora de servigos ndo demonstre, de forma
documentada, comprovada e justificada, por meio de evidencias inequivocas, que a
substituicdo de equipamentos ou softwares, ou outros produtos inerente as suas obrigacdes se
tornou inviavel, em funcdo de atualizagdes tecnoldgicas existentes no seguimento de
informatica, a EPL podera:

a) cancelar o registro de precos por descumprimento das condi¢fes
de fornecimento da Ata de Registro de Precos;

b) rescindir unilateralmente contrato em andamento;

c) penalizar a contratada; e

d) praticar todos os atos e adotar as medidas que julgar necessarias
e pertinentes quanto ao caso concreto, segundo suas
competéncias e atribuicdes.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Subclausula Primeira: A prestadora de servigos devera observar, durante a execucao
contratual, todas as condigdes, obrigacdes, rotinas e prazos previstos no Termo de Referencia,
anexo | do Edital em especial os previstos nas Clausulas Quarta, Quinta e Décima Segunda
deste contrato.

Subclausula Segunda: A contratada devera instalar, configurar, e praticar todas as acgdes,
aquisicdes e atos necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas condicbes
de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento da Ordem de Servigos do item 3.1.2 do Termo de Referéncia. O
prazo aqui previsto se aplica a todos os equipamentos, softwares, servigos e insumos
correlatos ao tipo de equipamento contratado. Excepcionalmente, a pedido da contratada, o
prazo mencionado podera ser prorrogado, desde mediante justificativa aceita pela EPL.

Subclausula Terceira: Em até 3 (trés) dias antes de iniciar a instalagdo dos equipamentos, a
contratada fica obrigada a entregar & EPL comprovacdo de que eles sdo novos e sem uso
anterior e em seu ultimo estagio de revisao tecnoldgica.

Subcldusula Quarta: O Sistema de Bilhetagem e Contabilizacdo devera ser instalado nas
dependéncias da EPL, em Brasilia/DF, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servigos citada no item 3.1.2. do Termo de Referéncia, anexo | do
Edital. No mesmos prazo, devem ser providenciadas todas as formas de acesso da Equipe de
Fiscalizag&o ao sistema, como senhas, logins, dentre outros.

Subclausula Quinta: O Sistema de Gestdo do Ambiente de Impressdo devera ser instalado
nas dependéncias da EPL, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Ordem de Servigos citada no item 3.1.2. do Termo de Referéncia, anexo | do Edital. No
mesmos prazo, devem ser providenciadas todas as formas de acesso da Equipe de
Fiscalizag&o ao sistema, como senhas, logins, dentre outros.

Subcldusula Sexta: A contratada devera manter nas instalagdes da EPL estoque de insumos
suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos para o periodo minimo de 30 (trinta)
dias corridos. O estoque serd entregue diretamente a equipe de fiscalizacdo, mediante recibo,
conforme 0 ANEXO A (modelo de recibo dos Equipamentos e Softwares) do Termo de
Referéncia, anexo | do Edital, e ficara sob sua guarda, para acesso agil nas ocasifes de
troca/abastecimento de suprimentos, a serem realizados pela contratada.

Subclausula Sétima: Os insumos, pecas e suprimentos devem ser entregues a equipe de
fiscalizacdo por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a qualidade,
marca, modelo, fabricante, especificacbes e quantidades que ficardo estocadas nas
dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteragdo (utilizagdo do
material ou entrega de novos). Essa informacdo, atualizada, deve constar do Relatério
Mensal de Servicos.
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Subclausula Oitava: Os insumos, pe¢as e suprimentos devem ser entregues a equipe de
fiscalizacdo por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a qualidade,
marca, modelo, fabricante, especificacbes e quantidades que ficardo estocadas nas
dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteragdo (utilizagcdo do
material ou entrega de novos). Essa informacdo, atualizada, deve constar do Relatério
Mensal de Servicos.

Subclausula Nona: Ficaré a cargo da contratada prestar todo e qualquer tipo de manutencéao
dos equipamentos e software que compBe a solucdo, incluindo o suporte técnico. A
disponibilizagdo do servico de suporte e dos respectivos canais de acesso (telefone, e-mail, ou
sistema de abertura de chamados) devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no item 3.1.2. do Termo de
Referéncia, anexo | do Edital.

Subclausula Décima: A Equipe de Fiscalizacdo devera ser informada formalmente sobre a
disponibilizacdo do suporte técnico e dos meios de acesso a esse servico (telefone, e-mail, ou
sistema de abertura de chamados) imediatamente ap0s a sua disponibilizacdo e sempre que
ocorrer alguma alteracdo nos canais de acesso ao suporte técnico.

Subclausula Décima Primeira: A contratada devera disponibilizar, de segunda a sexta-feira,
das 9:00 as 19:00 horas, um sistema para abertura de chamados, via Web, e-mail ou telefone,
com pessoal e demais itens necessarios a prestacdo do suporte técnico.

Subclausula Décima Segunda: As manutencdes e 0s atendimentos de suporte técnico serdo
prestados pela contratada, de segunda a sexta-feira, de 09:00h as 19:00 horas, nos locais em
gue os equipamentos forem instalados.

Subclausula Décima Terceira: A contratada devera observar fielmente as condigdes e prazos
para execugdo do suporte técnico definidas no item 3.6 do Termo de Referéncia, anexo | do
Edital.

Subclausula Décima Quarta: Assim que concluir a instalagdo, configuragéo,
disponibilizacdo de servicos e tudo que for necessario para o pleno funcionamento dos
equipamentos contratados, e a prestacdo dos servigos nas condi¢des previstas no Termo de
Referéncia, a contratada devera comunicar formalmente a Equipe de Fiscalizac&o.

Subclausula Décima Quinta: A contratada devera efetuar, no Gltimo dia Gtil de cada més,
em conjunto com a equipe de fiscalizacdo da EPL, a leitura do medidor de cada um dos
equipamentos instalados e a extracdo de relatorios dos sistemas de bilhetagem e dados do
sistema de gestdo do ambiente de impresséo, para fins de composi¢do do Relatério Mensal
de Servicos.

Subclausula Décima Sexta: A contratada deve manter todas as condi¢cBes de habilitacdo
exigidas na fase de licitagdo em conformidade durante a execucgdo do contrato, realizando a
comprovacgédo documental sempre que solicitado pela EPL.
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Subclausula Décima Sétima: Em até 3 (trés) dias antes de iniciar a instalacdo dos
equipamentos, a contratada fica obrigada a entregar & EPL comprovagdo de que eles sdo
novos e sem uso anterior e em seu Ultimo estagio de revisdo tecnoldgica (ou versao).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RELATORIOS OBRIGATORIOS

Subclausula Primeira: Devera ser providenciada, pela contratada, a emissao de relatorios
com periodicidade diaria, semanal e mensal com as seguintes informagoes:

a) volume das impressdes por &reas institucionais da EPL (Diretoria, Assessorias,
Geréncias, e outros), permitindo que sejam agrupados em, no minimo, 04
(quatro) niveis hierarquicos; e

b) volume das impressdes por usuarios, equipamento e servidor de impresséo,
com possibilidades de detalnamento, como: quantidade de impressdes
monocromaticas e policromaticas, nome dos arquivos impressos e data da
impresséo.

Subclausula Segunda: A Equipe de Fiscalizagdo devera ser informada formalmente sobre a
qualidade, especificacOes e quantidades de insumos e pecas utilizadas nos equipamentos,
sempre que ocorrer algum manuseio, na forma de relatério objetivo e detalhado, emitido na
data em que os servicos forem concluidos. O relatorio também deve ser assinado por
representante da EPL, responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do servico.

Subclausula Terceira: A contratada emitira, ainda, relatério mensal, e sempre que
solicitado pela EPL, em papel e em arquivo eletrénico (arquivo texto e planilha), com
informacdes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no periodo,
incluindo:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) nimero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com
reabertura;

c) data e hora de abertura;

d) data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e) identificacdo do técnico da contratada que registrou o chamado;

f) identificacdo do técnico da contratada que atendeu ao chamado da garantia;

g) descricdo do problema;

h) descricdo da solugéo;

i) informacOes sobre eventuais escalagdes;

j) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo
estabelecido; e

k) total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacdo do relatério.

Subclausula Quarta: A contratada deve emitir relatérios de todas as manutencGes
realizadas, preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos
importantes e detalhando os pormenores das intervencbes, de forma a manter registros
completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes da equipe técnica da EPL, na data em que
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concluir os servigos. O relatorio também deve ser assinado por representante da EPL,
responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do servico, que deverd acompanhar a
execugdo das manutencdes.

Subclausula Quinta: Os equipamentos dos tipos 1 e 2 a serem instalados em rede, na EPL,
devem possuir funcionalidade de emitir relatdrios estatisticos por tipo de equipamento, tipo
de falha, dentre outros. A contratada devera disponibilizar senha de acesso a equipe de
fiscalizac@o quanto a emissdo dos relatorios.

Subclausula Sexta: A contratada devera emitir, até o 5° dia Gtil do més subsequente a
prestacdo dos servicos, Relatorio Mensal de Servicos, contendo descricdo da execucdo no
més de referéncia; quantidades de equipamentos; coOpias e impressdes executadas;
ocorréncias; indicadores de niveis de servico atingidos e infringidos; ajustes de pagamento
aplicaveis; e informacdes que julgar pertinentes ou solicitadas pela fiscalizacdo, para fins de
autorizacdo de emissdo da nota fiscal. Deverdo ser anexados ao Relatério Mensal de Servigos
os relatérios do sistema de bilhetagem que evidenciem a execucgdo e quantidades executadas,
e cOpia dos demais relatérios, acima mencionados.

Subclausula Sétima: No decorrer do contrato, ocorrendo necessidade de remover ou instalar
equipamentos e softwares, deverd ser verificado o atendimento de todas as condicGes,
especificag0es e prazos previstos neste Termo de Referéncia para as novas instalacoes,
devendo a ocorréncia ser registrada no Relatorio Mensal de Servicos. Com a remogéo de
equipamentos, para fins de mensuracdo dos servicos, deverd constar do relatorio os registros
de quantidade de impressdes e cépias dos hardwares nos momentos de remocdo dos
equipamentos. Além disso, devem ser preservadas as bases de dados e informagdes constantes
dos softwares, com o backup dessas informagdes, procedimento que deverd ser registrado no
relatério com o nimero dos chamados que originaram o pedido.

Subclausula Oitava: Os insumos, pecas e suprimentos devem ser entregues a equipe de
fiscalizacdo por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a qualidade,
marca, modelo, fabricante, especificacbes e quantidades que ficardo estocadas nas
dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteragdo (utilizagcdo do
material ou entrega de novos). Essa informacdo, atualizada, deve constar do Relatério
Mensal de Servicos.

Subclausula Nona: A Equipe de Fiscalizagdo tera o prazo de até 3 (trés) dias Gteis, contados
do recebimento do relatorio, para emitir o recebimento provisorio dos servigos correlatos,
ou, nesse mesmo prazo, recusa-los motivadamente.

Subclausula Décima: Ocorrendo recursa do relatdrio, a empresa tera o prazo de até 3 (trés)
dias uteis, contados do recebimento da comunicagdo, para providenciar as correcdes e
protocolar novamente o relatério.

Subclausula Décima Primeira: Com a reapresentacao do relatorio, os prazos para analise e
recebimento iniciam novamente.
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Subclausula Décima Segunda: Apds o recebimento definitivo dos servicos serd exarada a
autorizacdo para emissdo de nota fiscal. A critério do Gestor do contrato, a autorizagdo de
que trata este item podera constar do préprio termo de recebimento definitivo.

Subclausula Décima Terceira: Deverdo ser observados também, para fins de entrega
dos relatorios, as demais disposicoes do Termo de Referéncia, anexo | do Edital em especial
as obrigacdes da contratada e o contido no item 3.6.19. do Termo de Referéncia, anexo | do
Edital.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DEFINICAO DOS PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

Pela Contratada:

a) Representante: Aquele que tem poderes para representar a contratada, seja
provenientes da lei, mandato, procuragéo, contrato social, ou outros, desde que de
acordo com a lei. Deve possuir poderes para celebrar contratos, adquirir e renunciar
obrigacdes, quitar dividas e praticar todos 0s atos necessarios para a plena execucéao
do contrato a ser celebrado com a EPL;

b) Preposto: Representante da contratada, responsavel por acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a EPL, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual; e

c) Equipe: Equipe designada pela contratada para executar a instalagdo de equipamentos
e softwares nas dependéncias fisicas da EPL, a sua manutengdo, suporte técnico,
dentre outros.

Pela Contratante:

a) Representante: Aquele com poderes para representar a EPL, com fundamento da lei e
no Estatuto Social, celebrando os contratos e instrumentos congéneres;

b) Gestor: Empregado da EPL com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagcdo da execucdo contratual, indicado por
autoridade competente;

¢) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da Solugéo, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solucéo de Tecnologia da Informacao;

d) Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da Area de Tecnologia da Informagéo, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato; e
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e) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

Responsabilidades:

a) Representante: Aquele com poderes para representar a EPL, com fundamento da lei e
no Estatuto Social, celebrando os contratos e instrumentos congéneres; Aqueles
designados pela contratada e pela EPL para atuarem na execugdo da presente
contratagdo terdo como reponsabilidade observar todas as condicOes, regras,
obrigacGes e prazos previstos no contrato, na proposta, na legislacdo em vigor, e no
Termo de Referéncia, anexo | do Edital;

b) Caberd & EPL o monitoramento da execucdo contratual, por meio de equipe de
fiscalizagdo composta por empregados especialmente designados para este fim;

c) O monitoramento da execucao deverd observar o disposto no Plano de Fiscalizacdo e o
no Modelo de Gestdo do contrato, consistindo principalmente nas seguintes atividades:

c.l.

c.2.

c.3.

c.4.

C.5.

c.6.

c.7.

confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, a cargo
do Fiscal Técnico do contrato, quando da entrega do objeto resultante;

avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo das Listas de Verificagdo e de acordo
com os Critérios de Aceitagcdo definidos no Termo de Referéncia, anexo
I do Edital a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do contrato;

identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo
dos Fiscais Técnico e Requisitante do contrato;

verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal
Administrativo do contrato;

verificacdo da manutencdo das condicOes classificatdrias referentes a
pontuacdo obtida e & habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do contrato;

encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do
Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do contrato;

encaminhamento de indicacéo de glosas e sancoes por parte do Gestor
do contrato para a Area Administrativa;
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c.8. confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal
Requisitante do contrato, com base no acompanhamento de toda a
execucdo contratual, nos relatérios de servigos, nas informag6es obtidas
dos sistemas de bilhetagem e gerenciamento do ambiente, e nas
informacdes produzidas a partir dos atos correspondentes as letras “a”
a “g” deste item;

c.9. autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s)
ao preposto da contratada, a cargo do Gestor do contrato;

c.10. verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do contrato;

c.11. erificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, a cargo do Fiscal Requisitante do
Contrato, com apoio do Fiscal Técnico do contrato;

c.12. verificagdo de manutencdo das condicGes definidas nos Modelos de
Execucéo e de Gestdo do contrato, respectivamente, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do contrato;

c.13. encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual, a cargo do Gestor do contrato;

c.14. manutencdo do Historico de Gestdo do contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugédo do
contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do contrato; e

c.15. condugdo das atividades de encerramento da contratagdo, pelos Fiscais
Técnico, Requisitante e Administrativo e pelo Gestor.

d) No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base na

documentacdo contida no Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da
manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo,
encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do término do contrato, documentagdo explicitando os motivos para tal
aditamento.

No caso de serem necessarios aditamentos a Ata de Registro Precos, o Gestor devera
encaminhar, a Area Administrativa, documentacdo explicitando os motivos para tal
aditamento, nos termos do Decreto n° 7.892/2013.

f) A contratada devera possuir preposto, responsavel por acompanhar a execugdo do

contrato e atuar como interlocutor principal junto a EPL, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e receber as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.
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g) O preposto deverd ser apresentado na reunido inicial, com documentacdo formal de
sua indicacdo, documentos de identificagdo pessoal, e documento que lhe outorgue os
poderes de representacdo necessarios a plena execucdo de suas fungBes. A
documentacdo devera ser entregue em original, cdpia autenticada, ou cdpia
acompanhada do original, para autenticacdo pelos empregados da EPL. Caso o
preposto seja substituido, toda a documentacdo deverd ser renovada em relacdo ao
substituto.

h) No caso de substituicdo ou incluséo de empregados por parte da contratada em relagéo
a execucdo desta contratacdo, o preposto deverd entregar termo de ciéncia assinado
pelos novos empregados envolvidos na execugdo contratual, conforme o item 8.5 do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA DEFINICAO DOS MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO

Subclausula Primeira: Os mecanismos formais de comunicagdo a serem utilizados para
troca de informagdes entre a contratada e a EPL s&o as Ordens de Servico e o oficio.

Subclausula Segunda: A contratada devera protocolizar todos os documentos dirigidos a
EPL pelo protocolo da instituicdo, localizado na Sede da EPL, em Brasilia/DF, no endereco:
Setor Comercial Sul, Edificio Parque Cidade Corporate — Torre “C”, Quadra 9, Lote “C”, 7°
andar — CEP: 70.308-200.

I

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

Subclausula Unica: O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por igual e sucessivo periodo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, em
conformidade com o artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS PRECOS

Subclausula Unica: O valor estimado anual do presente Contrato é R$ ( ),
conforme pregos unitdrios e totais constantes das planilhas da proposta de Prego da
Contratada e do Anexo “A” deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO PAGAMENTO E EMISSAO DE NOTA FISCAL

Subclausula Primeira: Os pagamentos serdo realizados em funcéo dos servigos efetivamente
prestados, com ajustes correlatos aos niveis minimos e servigos ndo atingidos, segundo o item
3.6.6 (suporte técnico - tabela) do Termo de Referéncia, anexo | do Edital apds entrega e
aprovacdo do Relatério Mensal de Servicos e emissdo do recebimento definitivo
correspondente.
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Subclausula Segunda: A fiscalizacdo terd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, para realizar o seu atesto, ou devolvé-la motivadamente a
contratada para corregdes.

Subclausula Terceira: O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias uUteis apds o
recebimento da Nota Fiscal nas dependéncias da EPL, desde que sejam cumpridas todas as
exigéncias técnicas e legais para tanto.

Subclausula Quarta: O atesto fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela contratada.

Subclausula Décima Quinta: Ocorrendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, 0 pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras.
Nessa hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovagdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a EPL.

Subclausula Décima Sexta: O pagamento devido pela EPL ser4 o somatério do valor fixo
cobrado pelos equipamentos efetivamente instalados, acrescido do valor variavel apurado no
més de referéncia, em regime de empreitada por pre¢o unitério.

Subclausula Décima Sétima: Caso a execugdo dos servigcos ndo inicie no primeiro dia do
més, o valor fixo devido pelo primeiro e Gltimo més de contrato serd proporcional ao nimero
de dias de execucéo contratual.

Subclausula Décima Oitava: Antes do pagamento a EPL, consultara a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da contratada, devendo os respectivos extratos serem impressos e
juntados ao processo de pagamento.

Subclausula Décima Nona: O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancéria,
mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
contratada, ou por outro meio previsto na legislacéo vigente.

Subclausula Vigésima: A EPL ndo se responsabilizard por qualquer despesa efetuada pela
contratada que ndo tenha sido pactuada entre as partes contratantes.

Subclausula Vigésima Primeira: Nos casos eventuais de atrasos de pagamento por culpa do
Contratante, o valor devido sera acrescido de encargos moratérios, apurados desde a data
prevista para o recebimento até a data do efetivo pagamento, calculados pro rata tempore
mediante a aplicacdo da seguinte formula:

| EM=IxXNxVP |

Onde:
EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;

I = Indice de atualizagéo financeira, calculado segundo a formula:
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I = ((6/100))/365
N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela em atraso

Subclausula Vigésima Segunda: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida
comprovacgdo, a fim de evitar a retengdo dos tributos na fonte, de acordo com a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

Subclausula Vigésima Terceira: Na contagem dos prazos estabelecidos para pagamento
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, sé iniciando ou vencendo 0s
prazos em dia de expediente na EPL. Considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrério.

Subclausula Vigésima Quarta: Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado a
contratada.

CLAUSULA VIGESSIMA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Subclausula Primeira: A despesa decorrente da contratagdo correrd a conta da Dotagdo
Orgamentéria da Unido, programa de Trabalho n° ------- - Natureza da Despesa ------ , Fonte --

Subclausula Segunda: Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas
Notas de Empenhos, a conta da dotacdo orcamentaria prevista para atender despesas de
mesma natureza.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO TERMO DE COMPROMISSO COM A
MANUTENCAO DE SIGILO E TERMO DE CIENCIA

Paragrafo Unico: A contratada devera entregar o Termo de Manutencdo de Sigilo e Termo
de Ciéncia, conforme ANEXOS C e D do Termo de Referéncia, anexo | do Edital, na reunido
inicial a ser agendada pela EPL, apds assinatura do contrato.

CLAUSULA VIGNESIMA SEGUNDA - DOS CRITERIOS E PROCEDIMENTOS
PARA ACEITACAO DOS SERVICOS

Subclausula Primeira: A aceitacdo do objeto contratado somente se dara quando ocorrer a
compatibilidade dos equipamentos e softwares instalados, bem como dos servigos e suporte
técnico prestados, quanto ao Termo de Referéncia, ao contrato, a proposta da contratada e as
instrucdes da fiscalizacdo, com o regular fornecimento de suprimentos de impressao a EPL, e
o funcionamento pleno e diario do ambiente de impressdo da EPL.

Subclausula Segunda: Para fins de aceitacdo deverdo ser observados todos os prazos,
condicdes, especificacdes e ajustes de pagamento previstos no Termo de Referéncia, anexo |
do Edital.
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Subclausula Terceira: A contratada devera comprovar que 0s equipamentos Sd0 novos e sem
uso anterior e em seu ultimo estagio de revisdo tecnoldgica, com antecedéncias minima de 3
(trés) dias Uteis para a data agendada para sua instalacéao.

Subclausula Quarta: Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis para a data agendada
para instalacdo do software, a contratada deverd comprovar documentalmente que o utiliza
regularmente, comprovando a propriedade, o licenciamento, ou outra circunstancia que seja
legalmente aceita.

Subclausula Quinta: A contratada devera efetuar, no ultimo dia Gtil de cada més, em
conjunto com a equipe de fiscalizacdo da EPL, a leitura do medidor de cada um dos
equipamentos instalados e a extracdo de relatorios dos sistemas de bilhetagem e dados do
sistema de gestdo do ambiente de impresséo.

Subclausula Sexta: A contratada deve atentar para a emissdo dos relatorios exigidos neste
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO E DO
ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

Subclausula Primeira: O acompanhamento e a fiscalizagdo na prestagdo dos servicos pela
Contratante, observados o disposto neste Contrato, serdo exercidos por um representante da
EPL, nos termos do art. 67 da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula Segunda: A Contratada ficard sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Administragéo.

Subclausula Terceira: O Fiscal designado para fiscalizar a execucdo do contrato anotara,
em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servigos,
determinando o que for necessério a regularizacao as faltas ou defeitos observados, e atestard
as notas fiscais/faturas, desde que comprovado a execucdo dos servigos, para fins de
pagamento.

Subclausula Quarta: A EPL, devidamente representada na forma dos subitens anteriores,
poderd rejeitar, no todo ou em parte, 0s servi¢cos prestados, sem Onus para a EPL, se
executados em desacordo com as condigOes estabelecidas neste Contrato.

Subclausula Quinta: O gestor/fiscal do Contrato comunicara a Contratada, por escrito, as
irregularidades e deficiéncias porventura verificadas na execucdo dos servicos, para imediata
correcao, sem prejuizo das sancGes cabiveis.

Subclausula Sexta: O controle e fiscalizagdo da Empresa de Planejamento e Logistica - EPL,
de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da empresa Contratada, na prestacdo
dos servicos a serem executados.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA GARANTIA

Subclausula Primeira: Com fundamento no artigo 56 da Lei n° 8.666/93, sera exigida a
prestacdo de garantia de execucdo pela contratada, a ser entregue & EPL no prazo de até 10
(dez) dias corridos apds a publicacdo do contrato no DOU, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total contratado.

Subclausula Segunda: A Contratada apresentara, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da data da entrega da via do Contrato assinado, garantia no valor e nas condi¢Ges
descritas no Edital e neste Contrato.

Subclausula Terca: Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no
pagamento de qualquer obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizacéo a terceiros, a
Contratada devera proceder a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias,
contados da data do recebimento da notificagcdo do Contratante.

Subclausula Quarta: Apds o cumprimento fiel e integral de todas as obrigacdes assumidas
neste Contrato, a garantia, ou seu saldo, seré liberada ou restituida, a pedido da Contratada.

Subclausula Quinta: Na restituicao de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera
corrigido com base na variagéo do Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI),
da Fundagéo Getulio Vargas.

Subclausula Quinta: Em caso de atualizacdo do total estimado de despesas pela Contratada,
0 Contratante exigird a complementacdo do valor da garantia, para que se mantenha o
percentual estabelecido.

Subclausula Sexta: Na hipotese de prorrogacdo do Contrato o Contratante exigira nova
garantia escolhida entre as modalidades previstas na Lei n® 8.666/93.

Subclausula Sétima: O prazo para que o Contratante cientifique a instituicdo garantidora do
fato justificador da execucdo da garantia devera ser igual ou superior a 90 (noventa) dias,
contado a partir do término da vigéncia do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO REAJUSTE

Subclausula Primeira: Os valores da contratacdo serdo reajustados anualmente com base no
IPCA/IBGE, momento em que serd analisada também a vantajosidade da continuidade da
contratagéo.

Subclausula Segunda: O reajuste em questdo ndo sera aplicado, ou haverd redugdo de
precos, se observada a ndo vantajosidade da contratagdo, e com concordancia da contratada.
De outra forma, a EPL podera rescindir unilateralmente o contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Subclausula Primeira: Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos
casos previstos no Artigo 65, da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Segunda: A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicfes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos objeto deste Contrato,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste Instrumento
contratual.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
deixar de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no
fornecimento do material, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas e das demais cominaces legais.

Subclausula Segunda - O cometimento das infracGes elencadas acima podera, ainda, ser
punido com multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total adjudicado, sem prejuizo de
rescisdo contratual.

Subclausula Terceira - Segundo - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato, dentro do prazo estabelecido pela EPL, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida.

Subclausula Quarta - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a contratada a
multas de mora, calculadas da seguinte forma:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dia
de atraso na entrega e disponibilizacdo dos insumos e suprimentos, até
o limite de 30 (trinta) dias, a partir de quando se caracterizard a
inexecucéo parcial do contrato;

b) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dia
de atraso na entrega, instalacdo e/ou configuracdo dos softwares de
bilhetagem ou de gestdo do ambiente de impresséo conforme o exigido
pela EPL, até o limite de 30 (trinta) dias, por software, a partir de
quando se caracterizara a inexecucédo parcial do contrato;
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C) 0,5% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia
de atraso no inicio da prestacdo dos servicos, até o 30° (trigésimo) dia, a
partir de quando se caracterizard a inexecucdo total do contrato;

d) 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal fixo do
equipamento ndo entregue ou ndo instalado, por dia de atraso, até o
limite de 30 (trinta) dias, a partir de quando se caracterizara a
inexecucgéo parcial do contrato;

e) 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, sobre o valor total
do contrato, pelo desatendimento das determinagdes da Equipe de
Fiscalizacdo para que a contratada corrija irregularidades apontadas
pela mencionada Equipe durante o processo de aceite e recebimento dos
servicos, até o limite de 30 (trinta) dias, por software, a partir de quando
se caracterizara a inexecucao parcial do contrato; e

f) 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato, até o
maximo de 5% (cinco por cento), por dia de atraso na entrega da
garantia contratual.

Subclausula Quinta - A aplicacdo das multas previstas neste item ndo impedem que a EPL
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras san¢Ges, quando aplicavel.

Subclausula Sexta - As hipdteses de inexecucdo parcial ou total do contrato serdo avaliadas
pela EPL em processo administrativo especifico.

Subclausula Sétima - Ocorrendo situacdo comprovada e justificada pela contratada, que
motive 0s atrasos superiores a 30 (trinta) dias, nas situagdes elencadas nas letras “a” a “e” do
item 27.1.3 do Termo de Referéncia, anexo | do edital, a EPL podera deixar de penalizar a
contratada por inexecucdo da obrigacao.

Subclausula Oitava - Pela inexecucéo total ou parcial do contrato, a contratada ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretem prejuizos & EPL; ndo prejudiquem a execugdo dos servicos; e
ndo causem a interrupcao ou inexecucao, parcial ou total, do contrato;

b) Multa de:
b.1.) 1% (um por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a

contratada ndo entregar os relatorios previstos no Termo de Referéncia,
anexo | do Edital, por ocorréncia;
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b.2) 1% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada ndo realizar as manutencGes previstas no Termo de
Referéncia, anexo | do Edital, por ocorréncia;

b.3) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada ndo disponibilizar suporte técnico ou ndo registrar 0sS
chamados técnicos feitos pela EPL, por ocorréncia;

b.4) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada descumprir determinacdo da fiscalizacdo, pertinente a
contratagéo, por ocorréncia;

b.5) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada deixar de entregar documentacdo ou informacéo solicitada
pela EPL, por ocorréncia;

b.6) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do equipamento se a
qualidade das copias e impressdes for prejudicada por ma qualidade ou
inadequacdo dos insumos e suprimentos fornecidos pela contratada, por
ocorréncia;

b.7) 5% (cinco por cento) sobre o valor fixo mensal do equipamento se
ocorrerem paralizagdes nos servi¢os por ma qualidade ou inadequacao
dos insumos e suprimentos fornecidos pela contratada, por ocorréncia;

b.8) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato nas
ocorréncias de inexecucdo parcial; e

b.9) 20% (dez por cento) sobre o valor total do contrato na ocorréncia
de inexecucdo total.

C) Suspensdo de licitar e de contratar com a EPL pelo prazo de até 2 (dois)
anos; e
d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Pdblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracédo pelos causados.

Subclausula Nona - O descumprimento de prazos e determinacdes da fiscalizagdo por prazo
superior a 30 (trinta) dias poderdo ser considerados inexecugdo parcial do contrato e, por
prazo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, poderdo ser considerados inexecucao total.

Subclausula Décima - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera
descontada da garantia do respectivo contratado.
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Subclausula Décima Primeira - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EPL ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Subclausula Décima Segunda - Os equipamentos, softwares e suprimentos somente seréo
considerados entregues quando estiverem instalados nas dependéncias da EPL, com a solucéo
em pleno funcionamento.

Subcldusula Décima Segunda - As sancGes previstas na Subclausula Primeira e nas alineas
“a”, “b” e “c” desta Clausula, poderdo ser aplicadas juntamente com a Subclausula Quarta e
alinea “b” da Subclausula Oitata, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo.

30.19.1. As sancOes previstas neste item poderéo ser aplicadas cumulativamente aos
ajustes de pagamento previstos em razdo dos niveis minimos de servico.

30.19.2. O contrato podera ser rescindido nas condi¢des e hipdteses previstas nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESSIMA OITAVA - DA RESCISAO

Subclausula Primeira: O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia
de quaisquer das hipoteses previstas nos Artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993.

Subclausula Segunda: A rescisdo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666/1993;

b} amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e precedida de autorizagdo
escrita e fundamentada da autoridade competente; e

) judicial, nos termos da legislagdo vigente.

Subclausula Terceira: Este Contrato podera ser rescindido por inexecucdo de quaisquer das
obrigacdes estipuladas neste Contrato, sem prejuizo das san¢des estabelecidas.

Subclausula Quarta: Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Subclausula Quinta: A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da
CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa, por qualqguer um dos motivos
previstos no Inciso | do Artigo 79 da Lei n® 8.666/93.
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Subclausula sexta: Ocorrendo rescisdo unilateral com base nos Incisos Xl e XVII do Artigo
78 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, sem que haja culpa da CONTRATADA, serédo
Ihe assegurados os direitos previstos no § 2° do Artigo 79 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Paragrafo Unico: Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposicdes constantes da
Lei n° 8.666/93, dos principios de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios
da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICACAO

Paragrafo Unico: A publicacdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos
na imprensa oficial, que é condicdo indispensavel para sua eficacia, serd providenciada pela
Administracdo até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor, ainda que sem 06nus,
ressalvado o disposto no art. 26 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA DECIMA - DO FORO

Subclausula Primeira: Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal, em
Brasilia-DF, para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente Contrato, nos termos do
disposto no 8 2°, do art. 55, da Lei n° 8.666/93, em sua redacdo atual.

Subclausula Segunda: E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente
Contrato Administrativo em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, as quais,
depois de lidas e achadas conforme, serdo assinadas pelos representantes das partes.
XXXXXXXX
Diretor Presidente
CONTRATANTE

XXXXXXXX
Diretor
CONTRATANTE

XXXXXXXHXXXXKXXKXIXXKXXXXXXXXXXXX
Representante Legal

CONTRATADA
TESTEMUNHA DA EPL: TESTEMUNHA DA CONTRATADA:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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ANEXO “A” DO CONTRATO

EQUIPAMENTQOS

ITEM DESCRIQAO QUANT. | VALOR UNITARIO | VALOR ANUAL
ANUAL ANUAL DE CADA DE TODOS OS
EQUIPAMENTO | EQUIPAMENTOS
1 Multifuncional Monocromatica
A4 de 35PPM
2 Multifuncional Colorida A3 de
25PPM
3 Impressora Colorida A4 de
25PPM
VALOR FIXO ESTIMADO (equipamentos):
IMPRESSOES E COPIAS
ITEM DESCRIQAO QUANT. VALQR VALOR TOTAL
ANUAL UNITARIO PARA 12
MEDIO MESES
4 Impressdes/copias
monocromaticas
5 Impressdes/copias
coloridas

VALOR VARIAVEL ESTIMADO (impressdes e copias):

VALOR TOTAL (fixo + variavel):

A planilha pode conter arredondamentos préprios do Sistema Excel.
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