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Prezados,

Em resposta ao pedido de esclarecimento de Licitante conforme transcrito abaixo,
esclarecemos que:

“ESCLARECIMENTOS:
Digitalizacdo de documentos para multiplas destinagdes, tais como pasta na
rede, servidor SMTP, servidor FTP e banco de dados;

A) Qual a versdo do banco de dados?
B) As imagens serdo gravadas no banco de dados ou em file system?
C) Se em banco de dados, favor detalhar quais as tabelas

Geragdo automdtica do nome do arquivo com dados alfanuméricos, tanto
para dados dindmicos, tais como usudrio, data, hora, equipamento, quanto
para dados estdticos, com digitacdo de campos previamente definidos como,
por exemplo, niimero de processo, departamento, CPF, etc.).

Nenhum software/aplica¢do de mercado tem essas particularidades jd pré-
definidas e serd necessdrio desenvolvimento para atendimento, diante desta
afirmagdo questionamos ao 6rgdo a flexibilizacdo do prazo de implantagdo
desta solugdo. Caso a resposta seja positiva qual o novo prazo para entrega
da solucéo?

A troca/abastecimento de suprimentos deverd ser realizada pela contratada
de forma proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento, de forma a
evitar a paralisacdo de equipamentos por falta de insumos.

Pergunta — No ato da instalacdo dos equipamentos é ministrado aos
usudrios treinamento para conhecimento dos novos recursos dos
equipamentos (impressdo, copia, digitalizagdo), bem como repasse de
informagdes para retirada de papeis (que possam atolar no interior do
equipamento) e substituicdo de suprimentos.

Nestes equipamentos, os cartuchos de suprimentos possuem uma nova
concepg¢do criada pelo fabricante, pois todos os componentes sdo unidos em
um recipiente, ndo havendo vazamento ou necessidade de troca de pegas
individuais, com facil acesso (normalmente pela tampa frontal da
impressora) permitindo e facilitando a substituicGo dos cartuchos de
suprimentos por usudrios finais. Na implantagdo do projeto sdo
disponibilizado para todos os modelos manuais rdpidos com figuras que
Jacilitam o entendimento.
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Mediante este cendrio apresentado, podemos considerar que as trocas de
suprimentos podem ser realizadas pelo usudrio, visto a facilidade da troca,
disponibilidade do suprimento no proprio site, evitando paradas na
operagdo que podem ser de até 2h para realizar o 1° atendimento?
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Tabelz 3

Na Tabela 3 acima apresentada temos 3 tipos de severidade, (BAIXA,
MEDIA, ALTA) quantos e quais modelos estardo instalados em locais com
os tipos de severidade apresentada?

Essa resposta é importante para defini¢do do quantitativo de técnicos que a
contratante deverd alocar nas dependéncias da EPL ja que é impossivel
atender em 2 horas e Solucionar em 4 horas sem que tenha uma pessoa no
local dos servigos prestados.
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Ainda sobre o tema acima as horas para atendimento e solugdo serdo
contabilizadas como horas uteis, nosso entendimento estd correto?

Fazemos o envio de tais pedidos com o intuito de garantiv maior
compelitividade e ampla participa¢do na disputa licitatéria, possibilitando
assim o maior nimero possivel de concorrentes, além disso, este pedido tem
por finalidade garantir a supremacia do interesse desta administragdo, por
isso apresentamos este pedido de adequacdo referente aos textos acima
mencionados?”
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