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INTRODUCAO

Mark Sistemas de Informacdes e Informatica Ltda.
contratada para a realizacao de pesquisa para estudo
das caracteristicas da demanda de transporte de
cargas no Brasil.

Levantadas as principais caracteristicas sobre o perfil
socioecondmico do embarcador, o processo de
escolha dos Servicos oferecidos pelos
transportadores, a relevancia dos instrumentos
regulatorios, o peso, 0 volume e o valor das cargas
movimentadas, além dos critérios para a utilizacdo de
outros modos de transporte.

As informacbes servirdo de base para o estudo do
comportamento atual e futuro da demanda por
transporte rodoviario de cargas e do potencial para a
utilizacdo de outros modos de transporte, elementos
importantes para a elaboragao do PNLI.

Pesquisa de preferéncia declarada para a
caracterizacao do perfil dos embarcadores.
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OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivo principal:
v Wm : ~ Producéo de dados primarios para analisar as caracteristicas
2‘:,: :'::::::: Tt e g da demanda de transporte de cargas no Brasil.

Objetivos especificos:

a) Determinar o perfil socioeconbmico do embarcador do
transporte de cargas;

b) Medir a ordem de relevancia dos atributos influentes no
processo de escolha dos servicos oferecidos pelos
transportadores;

c) Medir a ordem de relevancia dos atributos de servigco e
caracteristicas operacionais que devem conter uma via
pedagiada;

d) Medir a ordem de relevancia dos fatores de avaliagcao dos
embarcadores, acerca do Vale-Pedagio, PEF e da Lei do
Caminhoneiro; e

e) Identificar a funcdo demanda do embarcador para uso do
transporte rodoviario e do uso do transporte ferroviario,
hidroviario e de cabotagem como alternativa ao transporte
rodoviario de cargas.
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PUBLICO ALVO E
AMOSTRAGEM

Universo: 780.156 empresas identificadas com perfil
de embarcadoras (empresas que demandam servicos
de transporte de cargas) dentre as mais de 3 milhdes
constantes do cadastro da RAIS/2010.

Meta da Amostra: 13.039 empresas.

Margem de erro: em torno de 1% para um indice de
confianca na amostra de 95% para os resultados gerais
dos dados a serem coletados.

Amostra definida a partir da subdivisdo dos
embarcadores em 273 estratos, de acordo com:

» sua area de atuacao (tipo de carga);
* tamanho (nimero de funcionarios); e
» localizacdo (vetor logistico).
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METODOLOGIA

Meta da Amostra: 13.039 empresas
Sobra de seguranca: cerca de 132 mil empresas

Amostra sorteada: 145 mil empresas

YV V V VY

Universo (total de embarcadores na RAIS/2010):
780.156 empresas

> Aplicacdo da pesquisa: formulario online, com
suporte telefonico:

» Perguntas qualitativas e quantitativas;

»  Experimento de preferéncia declarada.

» Amostra coletada: 13.368 empresas

» Periodo da coleta: ago/2014 a fev/2015
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EXEMPLO DE EXPERIMENTO DE
PREFERENCIA DECLARADA

Qual alternativa vocé prefere?

Rodowvia Ferrovia

C
~0

Custo RS 750 por tonelada Custo A5 525 por tonelada

Tempo ce entrega 1 oiz Tempo de entrega 4 dias

Provavelmente minha carga chegara ao desting no Frovavelmente minha carga chegars 2o destino no

Confiabilidade Confiabilidade

horario previsto (entre 302 - 35% de chance) norario previsto {entre 802 e 95% de chance)
Flexibilidade  Sem flexibilidade de locais e hordrios de entrega Fleibilidade  sem flexibilidade de locais e hordrios de entrega
SEguranca &s perdas 530 acima de 1% Seguranca As perdas saoacima de 1%
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ETAPAS DA COLETA
DE DADOS

12 etapa: Atualizacdo do banco de dados: Base da
RAIS 2010: informacOes verificadas, atualizadas e
tratadas, separando-as em utilizaveis, recuperaveis e
nao utilizaveis:

Total de Registros constantes na base

145.782 100%
sorteada
CNPJ corrigidos 21.058 14%
AtualizacGes realizadas (enderecos,

142.023 97%

telefones e e-mails)

22 etapa: Envio do Comunicado por e-mail: Envio
do comunicado a todos os embarcadores sorteados
informando sobre a pesquisa e solicitando a indicagao
de um profissional da area de logistica de transporte
para responder a pesquisa.

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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ETAPAS DA COLETA DE DADOS

32 etapa: Envio do link da pesquisa por e-mail: Segundo contato por e-mail,
disponibilizando um link para o preenchimento do formulario.

42 etapa: Verificacao pelo Call Center: Confirmacdo do recebimento pelos
embarcadores da mensagem eletronica contendo o link para o preenchimento do
formulario, corrigindo o endereco quando necessario.

52 etapa: Servico de auxilio remoto via telefone: Apoio para solucionar duvidas ou
problemas durando o preenchimento do formulario.

62 etapa: Recebimento, monitoramento e validacdo dos dados: Registro de
ocorréncias para controle e acompanhamento dos servicos pela equipe de execucao da
pesquisa.
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PRINCIPAIS RESULTADOS
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ENTREVISTAS REALIZADAS POR REGIOES

Regiao Entrevistas realizadas

Base: 13.368 respostas
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DISTRIBUICAO DE EMBARCADORES POR REGIOES

71,1% das empresas estao
concentradas nas regides Sul e
Sudeste.

Regiao NUumero de empresas
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MODOS UTILIZADOS NO
TRANSPORTE DOS PRODUTOS

Quase todos os embarcadores utilizam o modal
99%  99% rodoviario (99%), seguido pelo aeroviario (9%).
0 ()
Além do transporte rodoviario, a disponibilidade
de outros modais atinge a no maximo 26% dos
embarcadores.

26%

14%
9%
o, o
] 5% | 3% % | 9 2% | 1% 0% 0%
_—-_—_
Rodoviario Aeroviario Hidroviario Ferroviario Cabotagem Dutoviario

M Disponivel  m Utiliza
Quais modos sdo utilizados no transporte dos seus produtos? / Quais modos vocé considera disponiveis para a realizagdo do seu transporte? (multiplas respostas)

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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NUMERO DE FUNCIONARIOS

77%

77% das empresas embarcadoras
de carga possuem até 50
funcionarios. Enquanto apenas 3%

tém acima de 500 funcionarios

21%

15,5% 15,5%

0%
O0a2 3a5b 6al0 11a20 21a50 51a100 101a300 301a500 501a1.000 1.001a Acima de
5.000 5.000

Qual é o numero de funcionarios da sua empresa?

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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PORTE DA EMPRESA

48% das empresas embarcadoras
de carga possuem 20 ou mais
funcionarios.

Pequena

Qual é o numero de funciondrios da sua empresa?
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GRUPOS DE PRODUTOS TRANSPORTADOS

Cargas de grande porte
Atacadistas

Carga geral alto valor agregado
Carga geral baixo valor agregado
Outros produtos da lavoura
Soja, milho, agucar

Cargas perigosas

Frigoriferos

Cana-de-aclcar

Liquidos

Minerais ndo-metalicos
Minerais metalicos

Minério de ferro

Qual é o tipo de produto transportado por sua empresa?

28%
20%
18%
17%

Dentre os tipos de produtos,
sobressaem as cargas de grande
porte (volume) e cargas de
atacadistas, que somam 48%.

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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FATURAMENTO ANUAL DA EMPRESA

45% tem faturamento até RS
1 milhao por ano.

27% tem faturamento anual entre
RS 1 milhdo e RS 15 milhdes.

2%

13% das empresas tem faturamento
superior a R$S100 milhdes.

45%

27%

Até RS 1.000.000 De R$ 1.000.000 a RS De RS 15.000.000 a RS De R$ 50.000.000aR$ | Acimade R$ 100.000.000
15.000.000 50.000.000 100.000.000 [

Qual é o faturamento anual da sua empresa?
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Qual é o volume anual transportado pela sua empresa?

VOLUME ANUAL TRANSPORTADO

Metade dos embarcadores tem
""""""" > o volume anual transportado
inferior a 1.000 toneladas

M Até 1.000 toneladas

M De 1.000 toneladas a 10.000
toneladas

i De 10.000 toneladas a 100.000
toneladas

M De 100.000 toneladas a 1.000.000
toneladas

i De 1.000.000 toneladas a 2.000.000
toneladas

i Acima de 2.000.000 toneladas

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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TRANSPORTE DE PRODUTOS COM
CARACTERISTICAS ESPECIAIS?

94%

Aproximadamente 94% dos
embarcadores ndo transportam
produtos com caracteristicas
especiais. Apenas 6% dos
embarcadores possuem um ou mais
produtos com caracteristicas

especiais.
3% 2% 2%
| | S 00000
N3o transporto / Ndo sei Perigosos Cargas frigorificadas Liquidos nao-perigosos

A sua empresa realiza transporte de produtos com caracteristicas especiais? (multiplas respostas)

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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DIFICULDADES PARA TRANSPORTE DE
PERIGOSOS ALEM DO RODOVIARIO

34% dos embarcadores que transportam produtos
--------------------------------- - perigosos enfrentam algum tipo de dificuldade

* Custo; _ nos modais ferroviario, hidrovidrio ou dutovidrio.
*Volume (quantidade);

* Eficiéncia;
. *Tempo de A

66%

' 1 < Eficiéncia;
deslo.camento; o * Tempo de deslocamento; !
* Qualidade; o « Custo; |
 *Confiabilidade. - | «confiabilidade; . | +Custo;
. *Volume (dimensao); i «Tempo de deslocamento;
i | *Volume (quantidade); | ! -Confiabilidade;
v \ *Qualidade. *Volume (quantidade);
| . *Eficiéncia;

*Volume (dimensao).

. R

N3ao, sem dificuldades Sim, no modal ferroviario Sim, no modal hidroviario Sim, no modal dutoviario

Existem dificuldades para transportar produtos perigosos por outros modos além do rodoviario? (multiplas respostas)

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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PESO MEDIO DE UM LOTE TIPICO TRANSPORTADO

1%_ 1%

71% dos embarcadores tem seu
lote tipico com peso médio de
até 10 toneladas.

W Até 10 toneladas

m Entre 10 toneladas e 50 toneladas

m Entre 50 toneladas e 100 toneladas

W Entre 100 toneladas e 1.000 toneladas

Entre 1.000 toneladas e 5.000 toneladas

W Acima de 5.000 toneladas

*Entende-se um lote tipico como o que é produzido e/ou transportado pela empresa com maior frequéncia. Caso n3o fosse possivel definir um lote tipico, considerou-se a
média dos ultimos 3 lotes despachados.

Qual o peso médio de um lote tipico transportado pelo modal rodovidrio?
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VALOR MEDIO DE UM LOTE TIPICO TRANSPORTADO

B7% 67% dos produtos transportados
R tem valor médio de até
R$10.000,00, por lote tipico.

48%

19% 20%

7%
49
% 1% 1%

Até RS 5.000 Entre RS 5.000 e RS | Entre RS 10.000 e RS Entre RS 50.000 e RS Entre RS 100.000 e Entre RS 500.000 e Acima de RS
10.000 50.000 100.000 RS 500.000 RS 1.000.000 1.000.000,00

*Entende-se um lote tipico como o que é produzido e/ou transportado pela empresa com maior frequéncia. Caso ndo fosse possivel definir um
lote tipico, considerou-se a média dos ultimos 3 lotes despachados.

Qual é o valor médio de um lote tipico transportado pelo modal rodoviario?

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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REGULARIDADE DOS DESPACHOS

Despachos mensais
para clientes
cativos 6%

SeEdies Os despachos diarios para clientes
semanais para cativos sao 0s mais frequentes,
clientes cativos; entre 40% dos embarcadores,

20% seguido dos despachos feitos sob
encomenda, com 34%.

Com que regularidade sdo realizados despachos da sua empresa?
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DISTANCIA MEDIA PERCORRIDA PELO LOTE TIPICO

Para 49% das empresas, a distancia
média percorrida por seu lote tipico é
de até 300 quilébmetros.

25% 24%

[v)
16% 16% 19%

Até 100 Km Entre 100 Km e 300 Km 'Entre 300 km e 500 Km Entre 500 Km e 1000 Acima de 1000 Km
Km

® %

*Entende-se um lote tipico como o que é produzido e/ou transportado pela empresa com maior frequéncia. Caso ndo fosse possivel definir um lote tipico, considerou-
se a média dos ultimos 3 lotes despachados.

Qual é a distancia média percorrida pelo lote tipico até o destino final usando modal rodoviario?
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CUSTO MEDIO DE TRANSPORTE DE UM LOTE TIPICO

3% -
63% dos lotes tipicos transportados

tem como custo médio o valor de até
RS 100,00 por tonelada.

39%

24%
18%

Até RS 50 por tonelada Entre RS 50 e RS 100 por' Entre R$ 100 e R$ 250 Entre RS 250 e R$ 500 Entre RS 500 e RS 1000 | Acima de R$ 1000 por
tonelada por tonelada por tonelada por tonelada | tonelada

*Entende-se um lote tipico como o que é produzido e/ou transportado pela empresa com maior frequéncia. Caso ndo fosse possivel definir um
lote tipico, considerou-se a média dos ultimos 3 lotes despachados.

Qual o custo médio de transporte de um lote tipico transportado?

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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TEMPO MEDIO DE TRANSPORTE DE UM LOTE TIPICO

52%
62% das empresas tem seu lote
tipico transportado em até 2 dias.

41%

Em até 1 dia Entreldiae2 . Entre2e3dias Entre3e5dias Entre5e 7 dias Entre7 e 10 dias Acima de 10 dias
dias

*Entende-se um lote tipico como o que é produzido e/ou transportado pela empresa com maior frequéncia. Caso n3o fosse possivel definir um lote tipico, considerou-se a
média dos ultimos 3 lotes despachados.

Qual o tempo médio de transporte da origem até o destino final para o seu lote tipico transportado pelo modal rodoviario?
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TRANSPORTE EXECUTADO POR TERCEIROS

38% da empresas terceirizam
todo o transporte de suas
mercadorias.

[———————————— >  21% da empresas utilizam
frota propria no transporte de

I
: suas mercadorias. N
| * Terceirizam todo o

transporte
*Nao fazem nenhum
. e o 38%
tipo de terceirizagao
[———=-=- 1
| |
o21% |
| |
| |
1 1 10%
| | o o
| |
| I
I 0% | 1a10% 10 a 25% 25a40%  40a50% 50 a 60% 60 a 75% 75 a 90% 90 a 99% 100%

Qual a porcentagem de transporte da sua empresa executada por terceiros?
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TIPO DE TERCEIROS UTILIZADOS

77%

Cooperativas Autdnomos Transportadoras

Na terceirizacao de transporte, 77% dos
embarcadores utilizam transportadoras.

Que tipo de terceiros vocé utiliza para o transporte de produtos? (multiplas respostas)

Qual o seu grau de satisfagao com o servigo ofertado pelas transportadoras?

Dos embarcadores que utilizam
transportadoras, 92% estao satisfeitos ou
muito satisfeitos com os servigos
ofertados.

o % 1)
92%
82%
10% 7%
] 1%
Muito satisfeito Satisfeito Insatisfeito Muito insatisfeito

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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FATORES PARA A ESCOLHA DAS
TRANSPORTADORAS

3,4

3,3

Os fatores considerados mais
importantes sao: Custo e
Nivel de servico, com notas
superiores a 3,0.

Custo Nivel do servico Capacidade de Qualidade da frota Certificagdio Ambiental Uso ou ndo de
atendimento autonomos

W Total

*As notas atribuidas a cada fator variam de 0 a 6, sendo que quanto maior a nota, maior a importancia.
Quais sdo os fatores que a sua empresa leva em consideracdo na contratacdo de uma transportadora? (multiplas respostas)

EPL
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FATORES PARA A ESCOLHA DAS
TRANSPORTADORAS - POR PORTE DA EMPRESA

A maior nota alcancada (3,5),
refere-se ao nivel de servico
para empresas de grande
porte.

Custo Nivel do servico Capacidade de Qualidade da frota Certificacio Ambiental Uso ou ndo de
atendimento autéonomos
Pequena H Média B Grande
*As notas atribuidas a cada fator variam de 0 a 6, sendo que quanto maior a nota, maior a importancia.
Quiais sdo os fatores que a sua empresa leva em consideragdo na contratacdo de uma transportadora? (multiplas respostas)
EPL
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UTILIZACAO DE VIAS PEDAGIADAS

Sim, rodovias
federais
8%

80% dos embarcadores utilizam vias
pedagiadas ao longo do percurso de
transporte de seus produtos. Sendo
que, 58% utilizam rodovias federais e
estaduais.

No transporte de seus produtos, sdo utilizadas vias pedagiadas?

Empresa de Planejamento e Logistica- EPL
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O QUE E IMPORTANTE EM UMA VIA PEDAGIADA

A qualidade do pavimento
(3,8) foi considerado o
atributo mais importante de
uma via pedagiada.

Qualidade do pavimento Sinalizacao adequada Numero adequado de pistas Prestacdo de servigos Areas de descanso

H Total

*As notas atribuidas a cada fator variam de 0 a 5, sendo que quanto maior a nota, maior a importancia.
Para sua empresa, o que é importante numa via pedagiada? (multiplas respostas)
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O QUE E IMPORTANTE EM UMA VIA PEDAGIADA -
POR PORTE DA EMPRESA

A qualidade do pavimento (3,8) é o
atributo mais importante de uma via
pedagiada, para os embarcadores,
independente do porte.

3,8

1,5

0,8

Qualidade do pavimento Sinalizacao adequada Numero adequado de pistas Prestacdo de servigos Areas de descanso

Pequena B Média M Grande

*As notas atribuidas a cada fator variam de 0 a 5, sendo que quanto maior a nota, maior a importancia.
Para sua empresa, o que é importante numa via pedagiada? (multiplas respostas)
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A EMPRESA UTILIZA VALE-PEDAGIO

Apenas 7% dos embarcadores utilizam
o Vale-Pedagio.

40% desconhecem o Vale-Pedagio

Nao afetou

46%

«  Aumento nos custos (1,6);
*  Operacionalizagdo (1,5);
* Poucas empresas oferecem o servico (0,9).

A sua empresa utiliza o vale -pedagio?
O vale-pedagio afetou o transporte dos seus produtos? / Na sua visdo, quais sdo as principais dificuldades quanto ao uso do vale-pedagio? (mdultiplas respostas)
*As notas atribuidas a cada fator variam de 0 a 3, sendo que quanto maior a nota, maior a dificuldade para a utilizacdo.

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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UTILIZA O PAGAMENTO ELETRONICO DE FRETE (PEF)

Apenas 11% das empresas
utilizam o Pagamento
Eletronico de Frete.

Desconhece o
Pagamento
Eletronico de Frete
34%

34 % desconhecem o
Pagamento Eletronico de Frete.

A sua empresa utiliza o Pagamento Eletrénico de Frete?

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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O TRANSPORTE FOI AFETADO PELO PAGAMENTO
ELETRONICO DE FRETE (PEF)

O Pagamento Eletronico de Frete afetou o transporte:

Aumento de custos

18% Afetou

Po u co Preferéncia na contratacdo de transportadoras
com mais de 3 (trés) veiculos registrados no RNTRC

12% Afetou
Muito

Aumento de burocracia

Adaptacao da operagao de transporte

Preferéncia na contratacdo de autonomos

Preferéncia por frota propria

O Pagamento Eletronico de Frete afetou o transporte de seus produtos?
De que forma seu transporte foi afetado pelo Pagamento Eletronico de Frete? (multiplas respostas)

|

14%

13%

40%

31%

28%

19%

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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A LEI DO CAMINHONEIRO AFETOU O TRANSPORTE

Afetou pouco
14%
Desconhece a Lei
do Caminhoneiro

0,
36% 36% dos embarcadores afirmaram

desconhecer a Lei do
Caminhoneiro.

Para 43% a Lei do Caminhoneiro
nao afetou o transporte da
empresa.

Alein®12.619/2012, que regulamenta a profissdo do motorista, afetou o seu transporte?
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QUAL FOI O PERCENTUAL DE AUMENTO DO FRETE
APOS A LEI DO CAMINHONEIRO

Houve aumento no prec¢o do frete em Qual foi o percentual de aumento do frete apds a
funcdo da Lei do caminhoneiro: Lei

Acima de 40% i 2%

54% Sim

De 30% a 40% I 3%

~ De 20% a 30% - 11%
46% N3o °

Na sua visdo, houve um aumento no preco do frete em funcdo da implantacdo da Lein® 12.619/2012?
Na sua opinido, qual foi o percentual de aumento do frete apds da Lei do caminhoneiro?

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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ELASTICIDADE DA DEMANDA

» A partir do experimento de preferéncia declarada e com base nos modelos estimados,

avaliou-se a elasticidade da demanda atual a variagcdes nos fatores que descrevem as

alternativas de transporte.

» Elasticidades calculadas para:

* Custo

« Tempo

« Confiabilidade
* Flexibilidade

EPL
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ELASTICIDADE DO CUSTO

Um aumento de 20% no custo de
transporte provocaria uma reducao
de 30% na demanda.

100% Elasticidade Custo

0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Variacao percentual com
relacio a demanda base

Variacao percentual no custo com relacao ao custo base
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ELASTICIDADE DE TEMPO

Um aumento de 20% no tempo de
transporte provocaria uma reducao
de apenas 2% na demanda.

100%
99%
98% -
97% -
96% -
95% -
94% -
93% . . . . )
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Variacao percentual no tempo com relacao ao tempo base

Elasticidade Tempo

Variacao percentual com
relacio a demanda base

EPL 41



Variacao percentual com

relacio a demanda base

100%
99%
98%
97%
96%

95%

ELASTICIDADE DA CONFIABILIDADE

Uma reducao de 20% na
confiabilidade da entrega provocaria
uma reducao de apenas 3% na
demanda.

Elasticidade Confiabilidade

0% 2% 10% 15% 20%

Aumento da perda de confiabilidade
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Variacao percentual com
relacio a demanda base

ELASTICIDADE DA FLEXIBILIDADE

Uma perda de 20% na flexibilidade de
entrega provocaria uma reducao de
4% na demanda.

Elasticidade Flexibilidade

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Variacao da perda de flexibilidade

EPL



CONCLUSOES

Principais caracteristicas dos embarcadores:

> Distribuicdo por Regiao Geogréfica:
 Norte: 4,4%
 Nordeste: 11,9%
* Sudeste: 47,1%
« Sul: 24,0%
 Centro-Oeste: 12,6%

» Modos utilizados (multiplas respostas):
* Rodoviario: 99%
* Aeroviario: 9%
* Hidroviario: 3%
* Ferroviario: 2%
« Cabotagem: 1%

» Numero de funcionarios:
« Até 50 empregados: 77%
« Entre 50 e 500 empregados: 20%
« Acima de 500 empregados: 3%

EPL
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Principais caracteristicas dos embarcadores:

» Principais grupos de produtos transportados:

Cargas de grande porte: 28%
Atacadistas: 20%

Carga geral alto valor agregado: 18%
Carga geral baixo valor agregado: 17%
Demais grupos: 17%

> Faturamento anual;

Até R$ 15 milhdes: 72%
Entre R$ 15 milhdes e R$ 100 milhdes: 15%
Superior a R$ 100 milhdes: 13%

» Volume anual transportado:

Até mil toneladas: 50%

Entre mil e 10 mil toneladas: 22%
Entre 10 mil e 100 mil toneladas: 13%
Superior a 100 mil toneladas: 15%

CONCLUSOES
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Principais caracteristicas dos embarcadores:

» Peso medio de um lote tipico transportado:
« Até 10 toneladas: 71%
 Entre 10 e 50 toneladas: 24%
e Superior a 50 toneladas: 5%

» Valor médio de um lote tipico transportado:
« Até R$ 5 mil: 48%
 Entre R$5 mil e R$ 10 mil: 19%
* Entre R$ 10 mil e R$ 50 mil: 20%
e Superior a R$ 50 mil: 13%

» Regularidade dos despachos:
» Diarios para clientes cativos: 40%
* Feitos sob encomenda: 34%
* Semanais para clientes cativos: 20%
* Mensais para clientes cativos: 6%

CONCLUSOES
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Principais caracteristicas dos embarcadores:

> Distancia percorrida pelo lote tipico:
« Até 300 km: 49%
« Entre 300 e 1000 km: 32%
« Superior a 1000 km: 19%

» Custo médio de transporte de um lote tipico:
« Até R$ 100/tonelada: 63%
« Entre R$ 100 e R$ 1.000/tonelada: 32%
« Superior a R$ 1.000/tonelada: 5%

» Tempo médio de transporte de um lote tipico:
 Até 2 dias: 62%
« Entre 2 e 5 dias: 24%
« Entre 5 e 10 dias: 10%
« Acima de 10 dias: 4%

CONCLUSOES
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CONCLUSOES

Terceirizac&o do servico de transporte:

» Terceirizacao do transporte:
* Na&o terceiriza: 21%
» Terceiriza parcialmente: 41%
« Terceiriza totalmente: 38%

> Tipo de terceiros utilizados (multiplas respostas):
» Transportadoras: 77%
* Autonomos: 31%
» Cooperativas: 4%

» Fatores em ordem decrescente de importancia na escolha das transportadoras:
 Custo
* Nivel de servico
« Capacidade de atendimento
* Qualidade da frota
» Certificacdo ambiental
* Uso ou nao de autbnomos
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CONCLUSOES

Rodovias pedagiadas:

» Utilizacéo de via pedagiada:
* Rodovias federais e estaduais: 58%
 Rodovias estaduais : 14%
* Rodovias federais: 8%
* Nao utiliza: 20%

» Fatores em ordem decrescente de importancia para o uso de via pedagiada:
* Qualidade do pavimento
« Sinalizacao adequada
* Numero adequado de pistas
» Prestacao de servicos
 Areas de descanso
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Vale-Pedagio:

» Utilizac&o do Vale-Pedagio:
* Nao utiliza: 53%
o Utiliza: 7%
 Desconhece: 40%

» Impacto do Vale-Pedagio no transporte:
* Nao afetou: 46%
« Afetou muito: 28%
» Afetou pouco: 26%

» Ordem decrescente das dificuldades para o uso do Vale-Pedagio:
« Aumento nos custos
» Operacionalizacao
* Poucas empresas oferecem o0 servico

CONCLUSOES
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CONCLUSOES

Pagamento Eletronico de Frete - PEF:

» Utilizacao do PEF:
* Nao utiliza: 55%
o Utiliza: 11%
 Desconhece: 34%

» Impacto do PEF:
* Nao afetou: 70%
» Afetou pouco: 18%
« Afetou muito: 12%

» Impactos em ordem decrescente de importancia com o uso do PEF:
* Aumento de custos
» Preferéncia na contratacao de transportadoras com mais de 3 veiculos registrados no
RNTRC
« Aumento de burocracia
« Adaptacéo da operacao de transporte
* Preferéncia na contratacao de autonomos
» Preferéncia por frota propria
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Lei do Caminhoneiro:;

» Impacto da Lei:
 Nao afetou: 43%
» Afetou pouco: 14%
« Afetou muito: 7%
 Desconhece: 36%

» Alteracao do preco de frete em decorréncia da Lei:
 Houve aumento: 54%
« N&o houve aumento: 46%

» Majoracao do preco de frete em decorréncia da Lei:

« Até 10% de aumento: 48%

 Entre 10% e 20% de aumento : 36%
 Entre 20% e 30% de aumento : 11%
 Acima de 30% de aumento: 5%

CONCLUSOES
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CONCLUSOES

Elasticidade da demanda:

» Custo:
« Um aumento de 20% no custo de transporte provocaria uma reducao de 30% na
demanda.

» Tempo:
« Um aumento de 20% no tempo de transporte provocaria uma reducéo de apenas
2% na demanda.

» Confiabilidade:
 Uma reducao de 20% na confiabilidade da entrega provocaria uma reducao de
apenas 3% na demanda.

> Flexibilidade:
« Uma perda de 20% na flexibilidade de entrega provocaria uma reducao de 4%
na demanda.
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CONCLUSOES

As informacbes desta pesquisa servirdo de base
para o estudo do comportamento atual e futuro
do transporte de cargas, elemento de importancia
relevante na elaboracao do PNLI.
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