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FORMULARIO E APLICACAO DAS ENTREVISTAS

O detalhamento do formulario para a realizacdo da pesquisa de campo é de
suma importancia para a compreensdao de todas as questdes, por parte dos
operadores/entrevistadores. Por isso, serd apresentado o formulério da pesquisa a
seguir, sendo que a explicacdo de cada questédo é realizada ao longo da capacitacao

dos operadores/entrevistadores.

PESQUISA EMBARCADORES

Prezado(a) Senhor(a),

Muito obrigado por participar da Pesquisa com Embarcadores promovida pela
Empresa de Planejamento e Logistica — EPL, vinculada ao Ministério dos Transportes.
Essa pesquisa tem por objetivo conhecer os embarcadores e as suas preferéncias no
transporte dos seus produtos.

Solicitamos que preencha todo o formuldrio a seguir, composto por duas partes. A
primeira visa identificar como a sua empresa utiliza atualmente o sistema de
transporte. A segunda consistirda em uma simulacdo em que serdo apresentados
conjuntos de cartdes com alternativas de transporte, cabendo a vocé decidir qual é a
melhor opgao para a sua empresa.

Todos os dados coletados sdao estritamente confidenciais, utilizados de forma
agregada, e ndo serdo repassados a quaisquer terceiros fora do ambito do projeto e
da EPL. Os resultados consolidados serao publicados preservando os nomes das
empresas. Durante a pesquisa, vocé possui a opgao de interromper o preenchimento
e retornar em qualquer momento, de forma que o que ja foi preenchido ndo sera
perdido.

A sua participacdao é extremamente importante e valiosa para nds, uma vez que as
suas respostas servirdao de base para o estudo do comportamento atual e futuro da
demanda por transporte rodoviario de cargas e do potencial para a utilizagdo de
outras modalidades de transporte no Brasil. Dessa forma, com a participagdao de
todos, € possivel realizar um melhor atendimento as necessidades logisticas e de
transportes dos embarcadores.

Em caso de duvidas ou dificuldades, favor entrar em contato conosco por meio dos
seguintes canais:

e Telefone 0800.7474000
e e-mail para pesquisaembarcadores@marksistemas.com.br
e e-mail para pesquisaembarcadores@epl.gov.br

Muito obrigado!
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Para iniciar sua participacao, clique em "Préximo".

Confirmacdo de Dados

* Nome da organizacdo

Por gentileza, confirme a razéo social de sua empresa:
Escolha uma das seguintes respostas:

# EMPRESA TESTE
Qutro

B Cormja o nome se estiver errado.

* CNPJ

Por gentileza, confirme o CNPJ de sua empresa:
Escolha uma das seguintes respostas:

® 95.999,399/0001-39
Qutro

* CEP

13084-780

E Em caso de alteracdo de CEP, aguarde o formulario carregar as novas informacdes de endereco, bairro e cidade

* Enderego
Por gentileza, confirme o enderego de sua empresa:

Rua Zuneide Aparecida Marin

Numero e Complemento:

43

Bairro:

Jardim Santa Genebra I
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Cidade:

Campinas

* Telefone de Contato

ooD 19
Acrescentar o 92 digito aqui (se houver)

Telefone (somente & digitos) 0000-0000

990 digito nos celulares dos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

* Nome do respondente
Por gentileza, confirme seu nome completo:

Nome Teste

* E-mail
Por gentileza, confirme seu mail abaixo, ou informe o melhor e-mail para contato:

teste@teste.com.br]|

Empresa

Qual a area de atuagdo da sua empresa?

aInserir atividade econdmica que melhor descreva a atuacdo da empresa

Exemplos: "Pecas automotivas”, "Eletrdnicos”, "Mineragdo”, etc.

Qual o nimero de funcionarios da sua empresa?
Apenas nimeros podem ser usados nesse campo.

10

Qual o faturamento anual da sua empresa?
Escolha uma das seguintes respostas:
Até RS 1.000.000
# DeRs 1,000,000 2 Rs 15,000,000
D= Rs 15.000.000 a R$ 50,000,000
D= R 50.000.000 a R$ 100.000.000
Acima de R$ 100.000.000

ﬂ Sédo aceitas estimativas. Recordar gue todas as informacdes coletadas sdo estritamente confidenciais e que ndo serdo utilizadas sob nenhuma forma fora
do escopo do estudo.
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Qual o volume anual transportado pela sua empresa?
Escolha uma das seguintes respostas:

Até 1.000 toneladas

De 1.000 toneladas a 10.000 toneladas

# De 10.000 toneladas 2 100.000 toneladas

De 100.000 toneladas a 1.000.000 toneladas

De 1.000.000 toneladas a 2.000.000 toneladas

Acima de 2.000.000 toneladas

Produtos

Quais sdo seus principais produtos transportados?

A sua empresa realiza transporte de produtos com caracteristicas especiais?
Escolha afs) que mais se adeque(m)

MN&o transporto/ Mo sei
#| Perigosos

Cargas frigorificadas

Liquidos ndo-perigosos

Qutros produtos (favor especificar)

B Entende-se por produtos com caracteristicas especiais todos os produtos que, pela sua natureza, possuem restrigdes quanto ao modo como serdo
transportados, tais como pereciveis, perigosos, liquidos e etc.

Produtos Perigosos

Qual a classe de risco dos produtos perigosos transportados?
Escolha uma das seguintes respostas:

|_Classe 6: Substancias toxicas e infectantes M

Existem dificuldades para transportar produtos perigosos por outros modos além do rodoviario?
Por favor, escolha entre 1 e 3 respostas

#| Sim, no modal ferroviario

#| Sim, no modal hidrovigrio

#| Sim, no modal dutovidric

Néo, sem dificuldades

Qual a principal dificuldade encontrada no modal ferroviario?
Escolha uma das seguintes respostas:

Quzlidads

Custo

Tempo de deslocamento

Volume (dimensdo)

Volume (quantidade)

Eficiéncia

Confiabilidade

Qutros (favor especificar)
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Qual a principal dificuldade encontrada no modal hidroviario?
Escolha uma das seguintes respostas:

Qualidade

Custo

Tempo de deslocamento

olume (dimensda)

Volume (quantidade)

Eficiéncia

® Confiabilidade

Outras (favor especificar)

Qual a principal dificuldade encontrada no modal dutoviario?
Escolha uma das seguintes respostas:

Qualidade

® Custo

Tempo de deslocamento

Volume (dimens&o)

Volume (quantidade)

Eficiéncia

Confiabilidade

Outras (favor especificar)

Lote Tipico

Quais modos sdo utilizados no transporte dos seus produtos
Por favor, escolha no minimo uma resposta

#| Rodovidrio
«| Ferrovidrio
Hidrovidrio
Cabotagem
Dutovidric

Aéreo

Qual é o percentual de mercadoria transportada por cada modal?
Apenas nimeros podem ser preenchidos nestes campos.

Cada resposta deve ser entre 0 & 100

A soma deve ser igual 100

Rodovidrio (%) |70

Ferroviario (%) IBO

Tatal: 100

* Qual o peso médio de um lote tipico transportado pelo modal rodoviario?
Escolha uma das seguintes respostas:

Até 10 toneladas

® Entre 10 teneladas e 50 toneladas

Entre 50 toneladas & 100 toneladas

Entre 100 toneladas e 1,000 toneladas

Entre 1.000 toneladas e 5.000 toneladas

Acima de 5.000 toneladas

Entende-se um lote tipico como o que € produzide e/ou transportade pela sua empresa com maior frequencia. Case ndo seja capaz de definir um lote
tipico, considerar a média dos Ultimos trés lotes despachados
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* Qual o valor médio de um lote tipico transportado pelo modal rodoviario?

Escolha uma das seguintes respostas:
Até RS 5.000
Entre R$ 5.000 e R$ 10.000
Entre RS 10.000 & R$ 50.000
Entre R$ 50.000 e R$ 100.000

® Entre R$ 100.000 e R$ 500.000

Entre R$ 500.000 e R$ 1.000.000
Acima de R$ 1,000.000,00

Regularidade, Custo e Modos

Com que regularidade s&o realizados despachos da sua empresa?
Escolha uma das seguintes respostas:
# Despachos didrios para clientes cativos
Despachos semanais para clientes cativos
Despachos mensais para clientes cativos

Despachos feitos sob encomenda

* Qual a distancia média percorrida pelo lote tipico até o destino final usando o modal rodoviario?

Escolha uma das seguintes respostas:

Até 100 Km

Entre 100 Km e 300 Km
® Entre 300 km e 500 Km

Entre 500 Km e 1000 Km

Acima de 1000 Km

Entende-se um lote tipico como o que é produzido e/ou transportado pela sua empresa com maior frequéncia. Caso
nao seja capaz de definir um lote tipico, considerar a media dos altimos trés lotes despachados

* Qual a porcentagem de transporte da sua empresa executada por terceiros?

Escolha uma das seguintes respostas:
0%
1ai0%
10 & 25%
25 2 40%

® 40 a50%
50 a 60%
60 a 75%
7532 90%
90 & 99%
100%

* Qual o custo médio de transporte de um lote tipico transportado pelo modal rodoviario?

Escolha uma das seguintes respostas:
Até RS 50 por tonelada
Entre RS 50 & R 100 por tonelada
Entre RS 100 e RS 250 por tonelada
Entre R 250 e RS 500 por tonelada
# Entre RS 500 & RS 1000 por tenslada
Acima de R$ 1000 por tonelada

Entende-se um lote tipico como o que & produzido e/ou transportado pela sua empresa com maior frequéncia. Caso
nao seja capaz de definir um lote tipico, considerar a média dos ultimos trés lotes despachados
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* Qual o tempo médio de transporte da origem até o destino final para o seu lote tipico transportado pelo modal
rodoviario?
Escolha uma das seguintes respostas:

Em até 1 dia

® Entre 1 dia e 2 dias

Entre 2 e 3 dias

Entre 3 e 5 dias

Entre 5 e 7 dias

Entre 7 e 10 dias

Acima de 10 dias

Para o calculo do tempo entre origem e destino, considerar o tempo total de transporte porta-a-porta

* Quais modos vocé considera disponiveis para realizacdo do seu transporte?
Escolha a(s) que mais se adeque(m)

Vocé informou que utiliza os seguintes modais para transporte dos seus produtos:Rodovidrio, Ferrovidrio.
Inclua-os também na resposta

Rodovidrio
Ferrovidrio
Hidrowidno
Cabotagem

Dutovidrio

% (% (% (8%

Agreo

Considere disponiveis 0s modos com infraestrutura existente na sua regido de atuacdo

Frota

Qual é o tamanho da sua frota propria, em nimero de caminhées?
Apenas niimeros podem ser usados nesse campo.

3

Qual o nimero de caminhdes da sua frota propria dedicada ao transporte de produtos perigosos?
Apenas nimeros podem ser usados nesse campo.

3

Que tipo de terceiros vocé utiliza para o transporte de produtos
#| Transportadoras
#| Autbnomos

«| Cooperativas

Em relacdo a questdo anterior, qual o percentual de utilizacao de cada tipo de terceiros?
Apenas numeros podem ser preenchidos nestes campos.
A soma deve ser igual 100

Transportaderas (%) 50

Autdnomos (%) 30
Cooperativas (%) 20
Total: 100

Qual o seu grau de satisfagdo com o servico ofertado pelas transportadoras?
Escolha uma das seguintes respostas:
Muito satisfeito
® Satisfeito
Insatisfeito

Muito insatisfeito
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Quais sdo os fatores que a sua empresa leva em consideracdo na contratacdo de uma transportadora?

Clique duas vezes ou arraste os itens na coluna esquerda para move-los para a direita, ordenando, de cima para baixo, da prioridade mais alta para a
mais baixa.

Por favor, escolha no minimo uma resposta

Suas opcoes Sua classificacdo
Certificacdo ambiental Nivel de servico (tempo de entrega, cumprimento de prazos, flexibilidade)
Qualidade da frota (tamanho, idade, tipos de veiculos) Capacidade de atendimento (capaz de transportar todo o volume, de
atender as restrigfes fisicas do produto)

Uso ou ndo de auténomes

Custo

nArriiste da caixa da esquerda para a caixa da direita os fatores que vocé considera mais relevantes, em ordem de
importéncia. Ndo & necessario transferir todos os fatores de uma caixa para outra

Pedagios

No transporte dos seus produtos, sdao utilizadas vias pedagiadas?
Escolha uma das seguintes respostas:
Sim, rodovias federais
Sim, rodovias estaduais
® Sim, rodovias federais e estaduais

Nao

Para a sua empresa, ¢ que & importante em uma rodovia pedagiada?

Clique duas vezes ou arraste os itens na coluna esquerda para move-los para a direita, ordenando, de cima para baixo, da prioridade mais alta para a
mais baixa.

Por favor, escolha no minime uma resposta

Suas opcdes Sua classificacdo

| Numero adequado de pistas

| Qualidade pavimento

| Sinalizagdo adequada

|
|
| Prestagdo de servigos (socorro, postos de atendimento) |
|
|

|Areas de descanso

ﬂArrilste da caixa da esquerda para a caixa da direita os fatores que vocé considera mais relevantes, em ordem de
importéncia. Ndo & necessario transferir todos os fatores de uma caixa para outra
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Vale-Pedagio

A sua empresa utiliza o vale-pedagio?
Escolha uma das seguintes respostas:
* Sim
Nao

Mao conhsgo o Vale-Pedagio

0 vale-pedagio afetou o transporte dos seus produtos?
Escolha uma das seguintes respostas:
® Afetou muito
Afetou pouco

Mao afetou

Na sua viséo, quais as principais dificuldades quanto ao uso do vale-pedagio?

Clique duas vezes ou arraste os itens na coluna esquerda para move-los para a direita, ordenando, de cima para baixo, da prioridade mais alta para a
mais baixa.

Suas opcies Sua classificacao

Poucas empresas oferecem o servigo Aumento nos meus custos

Dificuldade de operacionalizagdo

aArralste da caixa da esquerda para a caixa da direita os fatores que vocé considera mais relevantes, em ordem de
importancia. Nao é necessario transferir todos os fatores de uma caixa para outra

Pagamento Eletrdnico de Frete

A sua empresa utiliza o Pagamento Eletronico de Frete?
Escolha uma das seguintes respostas:

® Sim

Nao
Mao conhego o Pagamento Eletrénico de Frete

0 Pagamento Eletrénico de Frete afetou o transporte de seus produtos?
Escolha uma das sequintes respostas:
Afetou bastante
® Afetou pouco
Nao afetou

De que forma seu transporte foi afetado pelo Pagamento Eletrdnico de Frete?
Por favor, escolha no minimo uma resposta

Preferéncia na contratacdo de transportadoras com mais de 3 (trés) veiculos registrados no RNTRC
Preferéncia na contratacdo de autdnomos
Preferéncia por frota propria

#| Aumento de custos

#| Aumento da burocracia

Adaptacdo da operacdo de transporte
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Quais dificuldades a sua empresa tem no Pagamento Eletronico de Frete (PEF)?
Suas opcoes Sua classificacao

Poucas empresas prestam o servigo de emissdo de PEF Empresas ndo tém capacidade de atender o projeto de PEF dos
embarcadores dentro dos prazos

Foge da realidade do mercado Emiss&o de CIOT (Codigo Identificador de Operacdo de Transporte) € lenta

Desnecessario um CIOT para cada embargue, o modelo do CIOT poderia
ser mais moderno

ﬂJI\rraste da caixa da esquerda para a caixa da direita os fatores que vocé considera mais relevantes, em ordem de
importancia. Nao & necessario transferir todos os fatores de uma caixa para outra

Lei do Motorista

A Lei n? 12.619/2012, que regulamenta a profissao do motorista, afetou o seu transporte?
Escolha uma das seguintes respostas:
Afetou muito
# Afetou pouco
Ndo afetou

Nio conheco a Lei do Motorista

Na sua visao, houve um aumento no prego do frete em fungao da implantacao da Lei n® 12.619/2012?

® Sim ES

Na sua opinido, qual foi o percentual de aumento do frete apds a Lei 12.619/2012?
Escolha uma das seguintes respostas:

De 10% a 20% v

Na sua visdao, quais sao os pontos que merecem maior atencao quanto a implementagao da Lei do Motorista?

Clique duas vezes ou arraste os itens na coluna esquerda para move-los para a direita, ordenando, de cima para baixo, da prioridade mais alta para a
mais baixa.

Suas opgoes Sua classificacao
Pontos de parada para os motonistas ao longo das rodovias Maior flexibilidade de hordrios a serem cumpridos
Fiscalizagdo

ﬂ;!\rras.te da caixa da esquerda para a caixa da direita os fatores que vocé considera mais relevantes, em ordem de
importancia. Ndo & necessario transferir todos os fatores de uma caixa para outra

Sugestoes

Caso tenha alguma sugestdo, critica ou observacdo com relagdo as questdes da pesquisa, utilize o espaco abaixo.
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Senhor(a),

Para finalizar, a seguir serao apresentados 8 conjuntos de dois cartdes,
para sua avaliagao.

Cada cartao apresentado terd um modo de transporte, além de possuir
diferentes niveis para determinados fatores, como:

o Custo : 0 custo por tonelada de transporte para envio da carga da
sua origem até o seu destino.

« Tempo de entrega: o tempo total de entrega desde a sua origem
até o seu destino.

. Confiabilidade de entrega: o nivel de certeza de que a carga sera
entregue no horario previsto.

. Flexibilidade: a flexibilidade de horarios e de locais de entrega do
servigco de transporte.

« Seguranca: a seguranca da carga, sem perdas ou danos
decorrentes da operagao do servico de transporte.

Para cada um dos conjuntos, devera ser selecionado o cartdo contendo a
alternativa melhor considerada para a realizacao do transporte dos seus
produtos. A sua analise devera ser feita por conjunto, isto &, para cada
par de cartdes apresentado no momento, sem nenhuma comparagao com
cartOes anteriores ja escolhidos.

Para continuar, clique no link abaixo:

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.

Questionario da Pesquisa - Pesquisa Embarcadores i
Empresa de Planejamento e Logistica - EPL



