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FORMULÁRIO E APLICAÇÃO DAS ENTREVISTAS 

 

O detalhamento do formulário para a realização da pesquisa de campo é de 

suma importância para a compreensão de todas as questões, por parte dos 

operadores/entrevistadores. Por isso, será apresentado o formulário da pesquisa a 

seguir, sendo que a explicação de cada questão é realizada ao longo da capacitação 

dos operadores/entrevistadores. 

PESQUISA EMBARCADORES 

Prezado(a) Senhor(a), 

Muito obrigado por participar da Pesquisa com Embarcadores promovida pela 
Empresa de Planejamento e Logística – EPL, vinculada ao Ministério dos Transportes. 
Essa pesquisa tem por objetivo conhecer os embarcadores e as suas preferências no 

transporte dos seus produtos. 

Solicitamos que preencha todo o formulário a seguir, composto por duas partes. A 
primeira visa identificar como a sua empresa utiliza atualmente o sistema de 
transporte. A segunda consistirá em uma simulação em que serão apresentados 

conjuntos de cartões com alternativas de transporte, cabendo a você decidir qual é a 
melhor opção para a sua empresa. 

Todos os dados coletados são estritamente confidenciais, utilizados de forma 
agregada, e não serão repassados a quaisquer terceiros fora do âmbito do projeto e 

da EPL. Os resultados consolidados serão publicados preservando os nomes das 
empresas. Durante a pesquisa, você possui a opção de interromper o preenchimento 
e retornar em qualquer momento, de forma que o que já foi preenchido não será 

perdido. 

A sua participação é extremamente importante e valiosa para nós, uma vez que as 
suas respostas servirão de base para o estudo do comportamento atual e futuro da 

demanda por transporte rodoviário de cargas e do potencial para a utilização de 
outras modalidades de transporte no Brasil. Dessa forma, com a participação de 
todos, é possível realizar um melhor atendimento às necessidades logísticas e de 

transportes dos embarcadores. 

Em caso de dúvidas ou dificuldades, favor entrar em contato conosco por meio dos 
seguintes canais: 

 Telefone 0800.7474000 

 e-mail para pesquisaembarcadores@marksistemas.com.br 

 e-mail para pesquisaembarcadores@epl.gov.br 

 Muito obrigado! 

mailto:pesquisaembarcadores@marksistemas.com.br
mailto:pesquisaembarcadores@epl.gov.br
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 Para iniciar sua participação, clique em "Próximo". 
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Senhor(a), 

Para finalizar, a seguir serão apresentados 8 conjuntos de dois cartões, 

para sua avaliação. 

Cada cartão apresentado terá um modo de transporte, além de possuir 
diferentes níveis para determinados fatores, como: 

 Custo : o custo por tonelada de transporte para envio da carga da 
sua origem até o seu destino. 

 Tempo de entrega: o tempo total de entrega desde a sua origem 
até o seu destino. 

 Confiabilidade de entrega: o nível de certeza de que a carga será 
entregue no horário previsto. 

 Flexibilidade: a flexibilidade de horários e de locais de entrega do 
serviço de transporte. 

 Segurança: a segurança da carga, sem perdas ou danos 
decorrentes da operação do serviço de transporte. 

Para cada um dos conjuntos, deverá ser selecionado o cartão contendo a 
alternativa melhor considerada para a realização do transporte dos seus 

produtos. A sua análise deverá ser feita por conjunto, isto é, para cada 
par de cartões apresentado no momento, sem nenhuma comparação com 

cartões anteriores já escolhidos. 

Para continuar, clique no link abaixo: 

 
 
Enviar questionário 
Obrigado por ter preenchido o questionário. 

 


