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TERMOS E ABREVIACOES

APF — Administracdo Publica Federal

e-MAG — Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico

e-PING — Padrfes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

EPL — Empresa de Planejamento e Logistica S.A.

PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

SOA - Service Oriented Architecture

SISP — Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacé&o
SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

TCU — Tribunal de Contas da Uniéao

TIC — Tecnologia da Informacéo e Comunicagdes



Capitulo I

1. Apresentacao

O maior desafio da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes —
TIC de uma Organizacdgo € oferecer uma infraestrutura para o
desenvolvimento de sistemas realmente efetiva para o negécio de seus
clientes internos e externos. A chave para vencer este desafio esta na
geracao de sistemas, a partir de modelos do negécio, que bem analisados e
adequadamente especificados originam produtos (sistemas informatizados)
qgue usam como matéria prima a realidade do negdcio e seus objetivos

estratégicos.

Nesse sentido, o Processo de Desenvolvimento de Software — PDS da
Empresa de Planejamento e Logistica - EPL aqui definido, pretende ser um
guia para o desenvolvimento de projetos de software e/ou manutencao de
sistemas, descrevendo um conjunto de regras, padroes, tarefas e modelos de
documentos imprescindiveis para a execucao de projetos com qualidade,
produtividade e seguranca. Este processo encontra-se em fase de

implantacao e, portanto, em evolugao constante.

A Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacdo - GELTI é
responsavel pelo recebimento das demandas de novos desenvolvimentos e

manutengao de sistemas existentes na EPL. As atividades de planejamento e



gestao sao realizadas pelos gestores técnicos dessa Geréncia em parceria
com a area requisitante, alocados para acompanhar cada projeto, e as
atividades de desenvolvimento e manutencao de sistemas sao realizadas por

equipe de fornecedor externo.

Atualmente, o Processo de Desenvolvimento de Software da EPL (PDS -
EPL) é composto por duas metodologias distintas com passos especificos:

pelos seguintes passos:

Metodologia de Desenvolvimento de Software Agil:

Iniciar

Planejar e Estimar

Desenvolver

Implantar

Metodologia de Desenvolvimento de Software Tradicional:

Concepcao e alinhamento;

e Especificacdo e dimensionamento;
o Estratégia de desenvolvimento;

e Desenvolvimento;

e Implantacao e estabilizacao; e

e Sustentacdo e evolucao.



1.1. Aplicacao e Caracteristicas Gerais

A aplicacao do PDS tem como principais objetivos:

e Garantir o atendimento dos requisitos de negdcio e seguranga
estabelecidos para o projeto;

e Entregar projetos no prazo e com qualidade;

e Possibilitar o acompanhamento e o gerenciamento das etapas
passo a passo;

e Facilitar a manutengdo dos artefatos dos projetos;

e Facilitar e permitir a reutilizacao de funcionalidades ja constantes
em outros sistemas da EPL;

e Auditar se os artefatos de saida (produtos) previstos estdo sendo

gerados com base no padrao definido pela GER-TIC, da EPL.
O PDS tera como principais caracteristicas:

e A Metodologia de Desenvolvimento de Software Agil é baseada no
SCRUM, metodologia agil de desenvolvimento de sistemas;

e A Metodologia de Desenvolvimento de Software Tradicional é
baseado nos procedimentos do RUP (Rational Unified Process);

e Independente da metodologia em ambos os processos mantem-se
uma sequéncia de acdes com base em Casos de Uso/Estorias de

usuario que devem ser executadas por um ou mais atores. Nessa



abordagem, os Casos de Uso/Estérias sdao selecionados
isoladamente e o projeto do sistema é iniciado pelos considerados
chave para o negocio, condi¢ao sempre reavaliada no decorrer do
ciclo de vida dos projetos de sistemas;

E iterativo e incremental, isto é, a execucdo de um ciclo de vida de
um projeto de sistemas tem como resultado uma versao do
sistema liberada interna ou externamente, ou seja, cada nova
versao de sistemas entregue a area requisitante podera receber
melhorias de forma incremental em relacao a versao anterior;

Ser personalizado, ou seja, adotar padrbes proprios, como:
artefatos, formularios, modelos e instrugdes utilizadas ao longo do
ciclo de vida dos projetos de desenvolvimento de sistemas.

Caso seja necessario utilizar procedimentos e metodologias ageis
nao descritos neste PDS, sera utilizado como referéncia para o

desenvolvimento de sistemas o “Guia de Projetos de Software com

praticas de métodos ageis para o SISP”, versao 1.0, de 2015.



Referéncias

Nome

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da EPL

Rational Unified Process — RUP

Project Management Body of Knowledge - PMBOK ® Guide — Fifth Edition

ABNT NBR ISO/IEC 12207:2009

ABNT NBR ISO/IEC 15504:2008

SOA - Principios de Design de Servigos, Thomas Erl

SCRUMstudy-SBOK-Guide-2013

Agile Software Development with Scrum (Series in Agile Software Development), Ken
Schwaber e Mike Beedle

Scrum is defined completely in the Scrum Guide (2016) by Ken Schwaber and Jeff

Sutherland, the originators of Scrum - Scrum Guides Org

Guia de Projetos de Software com praticas de métodos ageis para o SISP: versdo 1.0 de
2015

Service —Oriented Architecture (Concepts, Technology and Design), Thomas Erl

Tabela 1 — Tabela de Referéncias

1.2. Glossario

Termo Descricao

GIT
COTIC para controle de versdo de arquivos sejam eles de codigo-
fonte, de documentacao, etc.
Ordem de Servico é um contrato de curto prazo entre um
os Fornecedor de servicos e o Contratante de servicos, em que

faturamento relacionado ao recurso é executado na conclusao.

Acrbnimo de Software Versioning and Revision Control System

(sistema de controle e revisdo de versdo). Aplicativo utilizado na

servicos Unicos sdo especificados em uma ordem e para o qual o



http://en.wikipedia.org/wiki/Software_versioning
http://en.wikipedia.org/wiki/Revision_control
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_controle_de_vers%C3%A3o

Acrénimo de Service Oriented Architecture (Arquitetura Orientada

a Servico). E um estilo de arquitetura de software cujo principio

SOA
fundamental prega que as funcionalidades implementadas pelas
aplicacbes devem ser disponibilizadas em forma de servicos.

FSD Formuldrio de Solicitacdo de Demanda que oficializa o

recebimento de uma demanda da Area Requisitante.

Area Requisitante

Qualquer area da EPL que demande a contratagdo de um servigo

de tecnologia da informagao.

Area de TI

Area responsavel por gerir a Tecnologia da Informacdo da EPL, ou
seja, a Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des —
GER-TIC.

PMBOK

Conjunto de praticas em geréncia de projetos publicado pelo
Project Management Institute (PMI) que constitui a base do
conhecimento em geréncia de projetos do PML Estas praticas sao
compiladas na forma de um guia, chamado de Guia do Conjunto
de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos ou Guia
PMBOK.

RUP

Rational Unified Process (Processo Unificado Racional) é um
processo proprietario de Engenharia de software criado pela
Rational Software Corporation, adquirida pela IBM, ganhando um
novo nome IRUP que agora é uma abreviacdo de IBM Rational
Unified Process e tornando-se uma brand na éarea de software,
fornecendo técnicas a serem seguidas pelos membros da equipe
de desenvolvimento de software com o objetivo de aumentar a

sua produtividade no processo de desenvolvimento.

SCRUM

E um processo de desenvolvimento 4gil de sistema proposto por
Ken Schwaber e Mike Beedle

Sistemas Criticos

Sao sistemas particulares e estratégicos para a EPL que possuem
exigéncias elevadas em termos de confiabilidade, disponibilidade
e seguranca. Demandas relacionadas a esses sistemas tém,

normalmente, alta prioridade de atendimento.

Incidente

Qualquer evento que ndo seja parte da operacdo padrdao de um
Servico gue cause ou possa causar, uma interrupcdo ou reducdo

na qualidade do servico.

Tabela 2 — Glossario




1.3. Papéis Envolvidos

Termo

Descricao

Area de Tecnologia da

Informacéo

Unidade setorial ou seccional da EPL, bem como area correlata,
responsavel por gerir a tecnologia da informagédo do 6rgdo ou

entidade

Area Requisitante

Pessoa ou grupo responsavel pela solicitagdo do produto, servigo
ou resultado do projeto. Deverdo informar as necessidades,

expectativas e requisitos, e aprovar as entregas.

Analista de Métricas

Responsavel pela realizacdo da estimativa inicial de tamanho
funcional do software, com base nos requisitos iniciais, e pela

contagem detalhada.

Analista de Negocio

Mediador da comunicacd@o entre a area requisitante e a area de
TL Traduz as necessidades de negdcio para uma visao mais

organizada e técnica, prépria da area de TIC.

Analista de Requisitos

Responsavel pelo levantamento, andlise e especificacdo de
requisitos. Identifica as necessidades do usuario e as formaliza em
documentos técnicos que norteardo o desenvolvimento ou

manutencao de um software.

Analista de Suporte

Profissional responsavel pelas atividades de suporte ao usuario,
abrangendo software e hardware, instalacdo de aplicativos e

configuracdo de sistemas.

Analista de Infraestrutura

Tecnoldgica

Define as necessidades de infraestrutura (software/hardware) para
execucdo do software sendo desenvolvido ou mantido. E
responsavel pela preparacdo ou verificagdo do ambiente onde o

software sera executado.

Analista de Seguranga da

Informacéao

Apoia na definicdo das regras de seguranca, no planejamento e

verificacdo dos riscos referente a execucdo de um software.

Analista de Sustentacao

Responsavel pela elaboracdo do Plano de Sustentacdo de um
software, levantando riscos e recursos envolvidos na manutencao

do uso de um software ap6s a sua entrega.

Analista de Tecnologia da

Informacéao

Responsavel por definir a estratégia de desenvolvimento e a
metodologia mais adequada para atendimento a necessidade de

software.

Analista de Teste

Responsavel pela criagdo do projeto dos testes, utilizando
técnicas, critérios e tipos de teste adequados ao projeto de

software a ser testado. Gera os casos de teste por meio da




identificacdo e priorizacdo dos cenarios de teste. Também elabora

os procedimentos para a execucao dos testes.

Arquiteto de Software

Define plataforma, componentes, frameworks e demais
informacdes necessarias a especificacdo da arquitetura de um

software.

Contratada Fébrica de

Software

Empresa especializada responséavel pela codificacdo dos softwares
da EPL.

Contratada Especificagdo e

Métricas

Empresa especializada em levantamento de requisitos e métricas

de software.

Contratada Fabrica de

Testes

Empresa especializada, contratada para realizar testes nos

softwares entregues pela Fabrica de Software.

Contratada Infra

Area responsavel pela manutencdo dos ambientes de
desenvolvimento, homologacdo e producdo, bem como pelo

controle de versao de todos os sistemas da EPL.

Comité de Tecnologia da

Informacéo

E formado por representantes das areas finalisticas e da area de
TI de uma instituicdo e tem a funcdo e o poder de priorizar as
acoes e dirigir o alinhamento dessas e dos investimentos com os
objetivos estratégicos da organizacao, além de monitorar os

resultados do desempenho da TIC.

Desenvolvedor

Implementa os casos de uso do Plano de Interacdo que esta
sendo executado, além de realizar a integracdo dos componentes

e moédulos do sistema.

Desenvolvedor do Curso

Elabora os documentos necesséarios a capacitacdo dos usuarios na

utilizagcdo do sistema a ser implantado.

Designer de Banco de
Dados

Responsavel pela modelagem e implementacéo fisica do banco
de dados, gerando todas as estruturas e procedimentos

necessarios ao armazenamento, recuperagao e exclusdao de dados.

Equipe de Operagao

Executa a operacao regular do software desenvolvido

Equipe do Projeto

E composta pelo lider de projetos, pela equipe de gerenciamento
de projetos e por outros membros da equipe que executam as

atividades relacionadas.

Gerente de Implantacao

Elabora o plano de implantagdo do sistema. Executa, controla e
valida as atividades do processo de implantacdo do sistema em

producéo.

Gerente de Teste

Responsavel pela iniciagdo, planejamento, acompanhamento e
finalizacdo do processo de teste. Aprova o projeto dos testes e
faz a intermediacdo entre as atividades de teste e as demais

atividades do projeto. Também realiza a consolidacao e




comunicacdo das informacbes sobre os testes aos interessados.

Gestor de Operacgao

Responsavel pelo gerenciamento da evolucdo do software

desenvolvido.

Lider de Projeto

Pessoa designada pela organizacdo para realizar as atividades de
gerenciamento de projeto de software, buscando atingir os
objetivos e € responsavel pela comunicagdo com todas as partes
interessadas.

Redator Técnico

Elabora documentos para dar suporte a instalacao, operacao e

manutencao do sistema finalizado.

Testador

Desenvolve o ambiente de teste e gera o banco de dados a ser
utilizado nos testes. Executa os casos de teste de acordo com os
procedimentos definidos no projeto dos testes, registra os

resultados obtidos e relata os incidentes. Fornece ao gerente de

teste informacdes sobre o andamento da execucao dos testes.

Dono do Produto (Product

Owner)

O Product Owner representa a voz do cliente e é responsavel por
garantir que a equipe agregue valor ao negécio. O Product
Owner escreve centrado nos itens do cliente (histérias tipicamente
do usuario), os prioriza e os adiciona para o product backlog.
Equipes de Scrum devem ter um Product Owner, e, embora esse
possa também ser um membro da equipe de desenvolvimento,
recomenda-se que este papel ndo seja combinado com o de
ScrumMaster.

Equipe (Development Team)

A equipe é responsavel pela entrega do produto. A equipe é
tipicamente composta de 5-9 pessoas com habilidades
multifuncionais que fazem o trabalho real (analisar, projetar,
desenvolver, testar técnicas de comunicacdo, documentos, etc.)
Recomenda-se que a equipe seja auto organizada e auto
conduzida, mas que muitas vezes trabalhem com alguma forma

de projeto ou gestdo de equipe.

Scrum Master

Scrum é facilitado por um Scrum Master, que é responsavel pela
remocao de impedimentos a capacidade da equipe para entregar
o objetivo do sprint / entregas. O Scrum Master ndo é o lider da
equipe, mas age como um tampado entre a equipe e qualquer
influéncia ou distracdo. O Scrum Master garante que o processo
Scrum seja usado como pretendido. O Scrum Master é o
responsavel pela aplicagdo das regras. Uma parte fundamental do
papel do Scrum Master é proteger a equipe e manté-la focada
nas tarefas em maos. O papel também tem sido referido como

um lider-servo para reforgar essa dupla perspectiva.

Partes interessadas (clientes,

Estas sdo as pessoas que permitem o projeto e para quem o




fornecedores) projeto vai produzir o acordado beneficio, que justifica a sua
producao. Eles sé estdo diretamente envolvidos no processo

durante as revises sprint.

Tabela 3 - Descricdo dos Atores do PDS-EPL

14. Critérios para Classificacao de Demandas

As demandas encaminhadas a GER-TIC deverdo ser classificadas em duas categorias:

Categoria Descricao

Novo projeto de software requisitado formalmente por Area da
Novo Desenvolvimento Organizagao por meio de Formulario de Solicitacdo de Demanda
- FSD.

B Manutengdo em sistemas informatizados disponiveis em ambiente
Manutencao .
de producgdo da EPL.

Tabela 4 — Critérios para classificagdo de demandas

1.5. Critérios para Classificacao de Demandas de

Manutencao

As demandas de manutencdo deverao ser classificadas em (subdividida em investigativa e

documentacdo de legado):

Tipo de Demanda Descricao

Corretiva Ordem de servigco para a correcao de defeitos, na modificagdo
reativa de um produto de software, realizada depois de entregue,
para corrigir falhas ocorridas ou a ndo aderéncia a requisitos

preestabelecidos

Adaptativa com o passar do tempo, o ambiente original (CPU, sistema
operacional, regras de negdcio, caracteristicas externas ao
produto, linguagens de programacao, por exemplo) para o qual o

software foi desenvolvido sofre mudancas. A alteracdo adaptativa

tem o objetivo de acomodar o software neste novo ambiente,




sem implicar em insercdo ou exclusdo de funcionalidades e/ou

regras de negécio

Evolutiva

ordem de servico emitida para a extensdo do software além de
seus requisitos funcionais originais para atender a alteracdes de
regras de negdcio ou necessidades que irdo prover mais
beneficios, ou seja, para modificacdo do produto de software,
realizada depois de entregue, no intuito de atender requisitos de

software novos ou modificados

Perfectiva

ordem de servico correspondente as adequagdes do software a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades, sob
o ponto de vista do usuario. A finalidade da alteracdao perfectiva é
promover a melhoria de performance, a manutenibilidade e

usabilidade do software

Investigativa

ordem de servico para investigacdo de incidentes e ou problemas,

diagndstico e proposicdo de medida corretiva

Documentagéo do legado

Os servicos de documentagdo do legado ndo serdo tratados em
separado, sendo classificado como um servico de sustentacao e

evolucdo de software

Tabela 5 — Critérios para classificagdo de demandas de manutengéo

1.6. Estados da Demanda

Durante seu ciclo de vida, uma demanda pode se encontrar em um dos seguintes

estados:

Estado da Demanda

Descricao do Estado da Demanda

Nova

Apos a chegada da demanda na area de TIC, mediante FSD.

Em analise da estimativa

funcional

Verifica-se a estimativa do tamanho funcional da demanda.

Em analise de viabilidade

técnica

Estudo para verificar andlise de viabilidade técnica para atender a

demanda.

N&o autorizada

Demanda ndo é aderente ao PDTI da EPL, é inviavel tecnicamente

ou ndo héa orcamento disponivel para atender a demanda;

Cancelada A demanda ¢ cancelada quando motivada formalmente pela area
requisitante.
Autorizada A Demanda é aderente ao PDT], é viavel tecnicamente e possui




orcamento disponivel para atendé-la;

Em execucgéo

Durante execucdo da demanda;

Em testes

Durante o processo de teste interno;

Em homologacao

Durante o processo de homologacao;

Homologada

Apo6s homologagao com sucesso;

Em implantacdo

Durante o processo de implantacao;

Implantada

Apos a implantagdo com sucesso;

Concluida

Apobs cumpridas com sucesso todas as etapas previstas no

Processo de Software para o tipo de demanda solicitada.

Tabela 6 — Estados da demanda

1.7. Artefatos de Software

Abaixo relacionamos

os artefatos previstos para

serem entregues em cada

fase/disciplina separado por metodologia de desenvolvimento:

Metodologia de Desenvolvimento Software Agil:

Fase

Processo

Artefato

Iniciar

Criar a Visdo do Projeto

Documento de Visdo do

Negocio

Criar e Priorizar Backlog do

Sistema

Documento de Estérias de

Usuario

Product Backlog
(funcionalidades das Estorias

de Usuario)

Planejar e Estimar

Planejar a iteragdo atual

Product Backlog (priorizado);

Estimar tamanho da Iteracdo

Autorizar inicio de

desenvolvimento da Iteracdo

Product Backlog (atualizado);

Arquivar Iteracao

Desenvolver

Executar a iteracao

Product Backlog (atualizado);




Adicionar corre¢des na

iteragdo corrente

Product Backlog (atualizado);

Relatoério de Erros da

Iteragao

Reunido diéria

Memoria de Reunido

Realizar retrospectiva

Memoria de Reunido

Encaminhar Release

Release da Iteracao (final).

Avaliar aspectos técnicos

Release da Iteracao

(avaliada)

Implantar

Avaliar aspectos de negdcio

Release da Iteracao

(avaliada)

Publicar aplicagdo na

producao

Release da Iteracao

(finalizada)

Metodologia de Desenvolvimento Software Tradicional:

Tabela 7 — Artefatos de Software — Metodologia Agil

Fase

Disciplina

Artefato

Concepgao

Modelagem de Negécio

Documento de Visdo do

Negdcio

Documento de Visdo do

Sistema

Diagrama de Fluxos de

Processos de Negocio

Ata(s) de Reuniao

Glossario

Especificagdo Técnica

Plano de Projeto com
Estimativa de PPFs de caso

de uso de cada iteracao.

Requisitos

Documento de Requisitos

Funcionais e Ndo Funcionais




Matriz de Rastreabilidade

Elaboracao

Requisitos

Diagrama de Casos de Uso

Protétipo ndo funcional

Parecer Técnico de

Estimativas

Documento de Visdo do

Sistema atualizado

Documento de Mapeamento
de funcionalidades que
podem virar servico. (Blue

print de servicos candidatos)

Anélise e Projeto

Diagrama de Atividades

Diagrama de Sequéncia

Diagrama de Classes

Documento de Arquitetura

Modelo Légico de Dados

Modelo Fisico de Dados

Dicionario de Dados

Script de Dados

Testes

Plano de Testes

Roteiro de Casos de Teste

Projeto de Teste

Automatizado

Construcao

Requisitos

Documento de Casos de

Uso

Documento de Especificacao

de Servicos

Implantacao

Cddigo Fonte

Help Online

Checklist validacao do

codigo fonte

Testes

Roteiro de Casos de Teste




atualizado

Termo de Finalizacdo dos

Testes

Projeto de Teste

Automatizado executado

Termo de Homologagao

(aceite provisério)

Transicao

Implantacdo

Plano de Implantacdo

Manual do Usuéario

Contagem Detalhada

Termo de Homologagao

(aceite definitivo)

Tabela 8 — Artefatos de Software - Metodologia Tradicional




Capitulo II

2. Concepcao e Alinhamento Estratégico

2.1. Descricao do Processo

A area requisitante preenchera o Formulario de Solicitacdao de Demanda -
FSD e o enviara para a area de TIC. A area de TIC verificara o preenchimento
do formulario, assim como o alinhamento da demanda com os instrumentos
estratégicos da EPL. Caso a demanda nado esteja de acordo instrumentos
estratégicos da EPL, o FSD sera devolvido a area requisitante para os ajustes
necessarios e posterior devolugao a area de TIC.

Em seguida a area de TIC estimara o custo preliminar da demanda. Se a
demanda estiver alinhada ao PDTI, sera elaborado o Termo de Abertura do
Projeto — TAP, e consequentemente, o Planejamento do Projeto. Porém, se
nao estiver em conformidade com o PDTI, o FSD sera devolvido a area
requisitante, a qual o submetera ao Comité de TIC, que decidira sobre o
assunto.

O Comité de TIC decidira ou pela alteracdo do PDTI para atender a
demanda, ou pelo o arquivamento do FSD. Entretanto, se o Comité optar
pelo arquivamento do formulério, deverd notificar formalmente a area
requisitante sobre a decisao.

A figura abaixo representa de forma grafica o fluxo descrito acima.



Figura 1 — Processo: Concep¢do e Alinhamento Estratégico

2.2. Detalhamento do Processo

2.2.1. Elaborar documento de Oficializacdo da Demanda

Objetivo: Detalhar a necessidade do software.
2.21Elaborar documernto

de Farmulario de
Solicitacdo de Demanda

Entradas:
e PDS - EPL — Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD)

Descricao da Atividade:
e Detalhar a necessidade do software qual problema ou oportunidade de negdcio ele
ird atender, quais as funcionalidades devem existir, com quais sistemas possuira
integracdo. Em caso de sistemas externos deve identificar o nome do sistema e

proprietario.

Saida:
e PDS - EPL - Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD) preenchido.

Atores:
o Area Requisitante.

2.2.2. Verificar o alinhamento estratégico da demanda e o

preenchimento do FSD




Objetivo: Verificar o alinhamento estratégico da demanda e
2.2.2 Verificar o .
alinhamento estratégic o correto preenchimento do FSD.
da demanda € o

preenchimento do KD

Entradas:
e Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD) preenchido;
e Instrumentos de planejamento institucional:
o Plano Plurianual (PPA);
o Planejamento Estratégico Institucional (PEI);
o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI);
o Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI);

o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).

Descricao da Atividade:
e Verificar se o Formulario de Solicitacdo da Demanda foi corretamente preenchido
contendo todos os dados necessarios para o correto entendimento da demanda,
bem como confirmar se a demanda esta alinhada aos instrumentos estratégicos

institucionais da empresa.

Saida:
e PDS - EPL — Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD) validado.

Atores:
e AreadeTL

2.2.3. Estimar custo preliminar do projeto

Objetivo: Estimar custos do projeto
2.2.3 Estimar Custo

Preliminar do
Projeto

Entradas:
e PDS - EPL — Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD).

Descricao da Atividade:
e Definir escopo do produto;
e Especificar requisitos iniciais de infraestrutura;
e Especificar requisitos iniciais de sustentacdo;
o Especificar requisitos iniciais de seguranca;

e Estimar tamanho funcional do software;

Saida:

e PDS-EPL - Documento de Visao do Software.

Atores:




e Lider do Projeto

2.2.4. Submeter ao Comité de TI

Objetivo: submeter a demanda ao Comité de TIC para validacao

2.24 Submeter
ao Comité de

TIC

Entradas:
e PDS - EPL — Formulario de Solicitagdo da Demanda (FSD).

Descricao da Atividade:
e Submeter a demanda ao Comité de TI para validacao da aderéncia da demanda

aos objetivos estratégicos da empresa.

Saida:

e Memorando contento como o Anexo o FSD

Atores:

e Area requisitante

2.2.5. Avaliar demanda recebida

_ Objetivo: Avaliar a demanda.
2.2.5 Avaliar

Cemanda

Recebida

Entradas:
e PDS - EPL — Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD).

Descricao da Atividade:
e Verificacdo da aderéncia da demanda aos objetivos estratégicos e necessidades da
empresa e priorizagao da demande em relacdo as demais demandas existentes no
PDTL

Saida:

e PDS - EPL — Ata de Reunido (aprovag¢do ou negac¢do do atendimento da demanda).

Atores:
e Comité de TIC.

2.2.6. Arquivar demanda de Software

226 Arquivar Objetivo: Arquivar demandas avaliadas.

Demanda de

Software

Entradas:
e PDS - EPL — Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD).

Descricao da Atividade:




e Arquivar as demandas que forem recebidas, mas ndo estdo aderentes aos objetivos

estratégicos ou as necessidades da empresa.

Saida:

e Ata de reuniao.

Atores:
e Comité de TIC.

2.2.7. Notificar area requisitante

] Objetivo: Notificar a drea Requisitante sobre a decisdo do Comité
2.2.7 Motificar

Area de TIC.

Requisitante

Entradas:
e PDS - EPL — Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD).

Descricao da Atividade:
e Notificar formalmente a Area Requisitante sobre a decisdo do Comité de TI em

relacdo ao atendimento ou ndo da demanda recebida e validada.

Saida:
e Memorando com cépia da ata de reunido.

Atores:
e Comité de TIC.

2.2.8. Solicitar atualizacdo do PDTI

Objetivo: Solicitar alteracdes do PDTI

2.2.8. Solicitar
Atualizacdo do

PDTI

Entradas:
e PDS - EPL — Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD);
e PDS - EPL Ata de Reuniao do Comité TIC;

Descricao da Atividade:
e Solicitar & Area de TI a alteracdo do PDTI para comportar a demanda aprovada

pelo Comité de TL

Saida:
e PDS - EPL Formulario de Solicitacdo de Mudanca do PDTI

Atores:
e Comité de TIC

2.2.9. Elaborar termo de abertura do projeto




339 Elaborar Objetivo: Elaborar o Termo de Abertura do Projeto

Termo de

Abertura do
Projeto

Entradas:
e PDS - EPL - Formulario de Solicitacdo da Demanda (FSD);
e PDS - EPL Ata de Reunidao do Comité de TIL.

Descricao da Atividade:
e Elaborar o termo de Abertura do projeto, documento inicial para o processo de

planejamento do projeto.

Saida:

e PDS - EPL Termo de Abertura do Projeto (TAP).
Atores:

o AreadeTL

2.2.10. Planejamento

objetivos que motivaram a existéncia do projeto.

2.2.10 Plangjamenta

Objetivo: Planejar as acdes do projeto objetivando alcancar os




Capitulo III

3. Especificacao e Dimensionamento

3.1 Descricao do Processo

Esta fase destina-se em dimensionar a demanda de software
mediante as informacgdes contidas no Formulario de Solicitacdo de Demanda
— FSD e pelo Termo de Abertura do Projeto — TAP. Por meio dos referidos
instrumentos é possivel verificar a viabilidade de atendimento da demanda
por intermédio da identificagdo dos requisitos funcionais, ndo funcionais,
consumo de servicos existentes na EPL, bem como a identificacao
funcionalidades candidatas a novos servi¢os simples ou compostos e etc.

A figura abaixo ilustra o fluxo descrito acima:

3.2.3 Realizar Estimativa
Preliminar do Tamanho
do Software

3.24 Especificar
Requisitos de

Seguranga
Prossegue com

a Demanda?

1 Fase Estratégia de
3.27 Realizar Analisede Desemvolvimento
Viabilidade do Projeto

3.21 Elaborar
@ Do 322 Analisar
Visda os Processos
de Megdcio
Termo de
Abertura do
Projeto Aprovado

3.2.5 Especificar
Requisitos de
Infraestrutura

Especificagio « Dimensionamento

3.2.6 Especificar
Requisitos de
Sustentacdo

Figura 2 — Processo. Especificagdo e Dimensionamento



3.2 Detalhamento do Processo

3.2.1. Elaborar documento de Visao

Objetivo: Analisar a demanda recebida, identificar os requisitos
3.21 Elabarar

Documento de basicos e definir o escopo do produto.

Yisdo

Entradas:
e PDS - EPL - Formulario de Solicitacdo de Demanda (FSD).
e Termo de Abertura do Projeto (TAP).

Descricao da Atividade:
Detalhar o documento de Visdo do sistema elaborado na fase de Concepcéo e
Alinhamento Estratégico mediante das seguintes atividades:

e Avaliar a demanda e realizar entrevista com a area requisitante, para levantar
dos requisitos (identificacdo das necessidades dos envolvidos no projeto), tais
como: requisitos de negdcio, tecnoldgico, recursos humanos, legais,
desempenho, seguranca, integracao, sociais, ambientais e culturais, entre
outros;

e Identificar dentre os requisitos quais funcionalidades que ja existem em formato
de servigo para serem consumidos e quais sdo os possiveis candidatos a serem
desenvolvidos no formato de servico;

e Definir o escopo e o ndo escopo do produto, identificando o que faz e o que
ndo faz parte do produto, com relacdo a caracteristicas e funcionalidades;

e Identificacdo das partes interessadas, premissas e riscos;

e Validar, com os envolvidos, as informacdes levantadas e os documentos

gerados.

Saida:
e PDS - EPL - Documento de Visdo do Software;
e PDS - EPL - Especificacdo de Regras de Negocio;
e PDS - EPL - Glossario.

Atores:

e Analista de Negocio.




3.2.2. Analisar os Processos de Negdcio

Objetivo: Analisar os processos de negdcios que estiverem
3.2.2 Analisar

05 Processos vinculados a demanda de software.

de Megocio

Entradas:
e PDS - EPL - Documento de Visdo detalhado;
e PDS - EPL - Especificagdo de Regras de Negocio;
e PDS - EPL - Glossario.

Descricao da Atividade:

e Analisar a demanda de software na area requisitante com intuito de identificar e
mapear os processos de negdécio que estejam vinculados, direta ou indiretamente a
demanda de software.

e Identificar as fronteiras da demanda e quais os sistemas internos e externos que se
comunicam com o software

e Validar com as partes interessadas os processos levantados e os documentos
gerados.

e PDS - EPL - Documento de Visao do Sistema (atualizado);

e PDS - EPL - Especificagdo de Regras de Negocio (atualizado);
e PDS - EPL - Glossario (atualizado);

e PDS - EPL — Modelagem de Processos do Negdcio

Atores:

e Analista de Negocios.

3.2.3. Realizar estimativa preliminar do tamanho do software

Objetivo: Estimar o tamanho da demanda de software em
3.2.3 Realizar Estimativa .
Preliminar do Tamanha pontos de funcdo.
do Software
Entradas:

e PDS - EPL - Documento de Visdo do Software;

e PDS - EPL - Especificacdo de Regras de Negocio;

e PDS - EPL - Glossario;

e PDS - EPL — Modelagem de Processos do Negécio;
e Roteiro de Métricas de Software do SISP.

Descricao da Atividade:

e Detalhar em pontos de funcdo a estimativa do tamanho da demanda do software.

Saida:




e Estimativa inicial do érgdo para o tamanho do sistema ou PDS-EPL - Planilha de

Contagem de Pontos de Funcdo.

Atores:

e Analista de Métricas.

3.2.4. Especificar Requisitos de Seguranga

Objetivo: Identificar os ativos para poder avaliar os ataques,
3.24 Especificar . . ~ L. L
Requisitos de ameacas, os impactos negativos a que eles estdo vulneraveis e definir

Seguranca

os requisitos de seguranca.

Entradas:
e PDS - EPL — Documento de Visdo do Software,
e PDS - EPL - Especificagdo de Regras de Negbcio;
e Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicag¢des (POSIC);

e Documento de Arquitetura de Referéncia.

Descricao da Atividade:
Analisar a demanda de software e:
e Determinar quais sdo os objetivos de seguranca;
e Identificar ameacas;
e Definir requisitos ndo funcionais de seguranca;
o Identificar requisitos de seguranca na POSIC;
e Verificar a necessidade de atualizar o Documento de Visdo no item "Requisitos de

Segurancga".

Saida:
e PDS - EPL — Documento de Visdo do Software (atualizado);

e PDS - EPL — Documento de Aspectos Criticos de Seguranca.

Atores:

e Analista de Seguranca da Informacao.

3.2.5. Especificar Requisitos de infraestrutura

Objetivo: Especificar os requisitos de infraestrutura necessario ao

3.2.5 Especificar

Requisitos de software sejam eles, hardware, telecomunicac¢des, etc, e que sejam
Infraestrutura

aplicaveis.

Entradas:
e PDS - EPL — Documento de Visdo do Software,
e PDS - EPL - Especificagdo de Regras de Negdcio;

e Documento de Arquitetura de Referéncia;

Descricao da Atividade:




e Levantar os requisitos de infraestrutura considerando o ambiente de hardware,
telecomunicacBes (rede interna e externa) necessarias ao software para que este
atinja os objetivos identificados no Formulario de Solicitagdo da Demanda.

e \Verificar a necessidade de atualizar o Documento de Visdao do Software.

Saida:
e PDS - EPL — Documento de Visdo do Software (Atualizado);
e PDS - EPL — Documento_de_Arquitetura.

Atores:

e Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.

3.2.6. Especificar os Requisitos de Sustentacao

Objetivo: Identificar quais os requisitos necessarios para manter o
3.2.6 Especificar L. .
Requisitas de software operando e possiveis evolucdes.

Sustentacdo

Entradas:
e PDS - EPL — Documento de Visdo do Software,

e PDS - EPL - Especificacdo de Regras de Negdcio.

Descricao da Atividade:
e Especificar os requisitos técnicos necessarios a sustentacdo do software, tais
requisitos podem englobar:
o Requisitos de suporte ao software,
o Nivel Minimo de Servico — NMS;
o Gestdo da expansdo de infraestrutura necessaria ao software (servidores de
aplicacao e bando de dados)
o Etc

Saida:
e PDS - EPL — Documento de Visdo do Software (Atualizado).

Atores:

e Analista de Sustentacao.

3.2.7. Realizar Anédlise de Viabilidade do Projeto

Objetivo: realizar anélise da demanda, analisando-a
sobre o prisma do alinhamento estratégico internos
da empresa assim como aos instrumentos

337 Realizar Andlise de institucionais federais, quando for o caso, das
Viabilidade do Projeto caracteristicas do software a ser

desenvolvido/mantido verificando o alinhamento

deste ao PDTI assim como as a¢Oes estratégicas da




empresa.

Os seguintes documentos internos sdo considerados
como entradas para este subprocesso: Documento
de Oficializacdo da Demanda, Documento de Visao
do Software, Especificacdo de Regras de Negédcio e
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI).
Também sao considerados documentos
alimentadores deste subprocesso os instrumentos de
planejamento institucional: Plano Plurianual (PPA),
Planejamento Estratégico Institucional (PEI),
Planejamento  Estratégico de Tecnologia da
Informacdo (PETI). A Instrucdo Normativa IN/04 de
2010 da SLTI e o Guia de Contratacao do SISP sao
documentos que devem ser consultados em caso de
duvidas.

Durante a execucdo das tarefas deste subprocesso,
que estdo sobre de responsabilidade do Lider do
Projeto, sera elaborado o Documento de Andlise da
Viabilidade, que ¢é o resultado (saida) deste

subprocesso.

Atividades do Processo
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Figura 3 — Subprocesso: Realizar Anélise de Viabilidade do Projeto
3.2.7.1.Realizar Andlise de Viabilidade do Projeto
Objetivo: avaliar as especificagdes da demanda sobre o
i 3l . . s . YR
e prisma do alinhamento estratégico e das caracteristicas do
Especificacao
Técnica da software a ser desenvolvido/mantido.
demanda
Entradas:

e PDS - EPL — Documento de Oficializacdo da Demanda;
e PDS - EPL — Documento de Visdo do Software,
e PDS - EPL - Especificacdo de Regras de Negdcio;
e Instrumentos de planejamento institucional:
o Plano Plurianual (PPA);

o Planejamento Estratégico Institucional (PEI);




o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo (PETI);
o Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI);

o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI).

Descricao da Atividade:

e Avaliar a aderéncia da demanda de software aos planejamentos estratégicos da
organizagao e aos da instancia superior (Federal) e validar a qualidade do
detalhamento realizado com o objetivo de garantir total clareza e entendimento da
demanda.

Atores:

e Lider do Projeto.

3.2.7.2.Elaborar Parecer da Analise

Objetivo: elaborar parecer contendo o detalhamento da
3.2.7.2 Elaborar

parecer da viabilidade de atendimento da demanda de software.

analise

Entradas:

e Idem atividade anterior

Descricao da Atividade:
e Elaborar parecer quanto a viabilidade técnica e financeira de atendimento da
demanda de software;
e Identificar impactos, oportunidades e riscos relacionados a demanda de software;
e Identificar as partes interessadas na demanda do software que nédo seja a area
demandante;

e Analisar as vantagens e desvantagens relacionadas ao atendimento da demanda.

Saida:
e PDS - EPL - Anélise de Viabilidade do Projeto.

Atores:

e Lider do Projeto.

Referencia:
e Instrucao Normativa n° 04, de 2010, da SLTI/MP;

e Guia Pratico para Contratacdo de Solugdes de TIC.

3.2.7.3. Avaliar e emitir parecer

Objetivo: avaliar a demanda de software e emitir parecer

ri qali . .
e relativo ao seu atendimento.

emitir parecer

Entradas:
e PDS - EPL - Anélise de Viabilidade do Projeto.




Descricao da Atividade:
e Encaminhar formalmente para area requisitante o(s) o resultado da analise da
viabilidade para que, embasada pelos documentos gerados, debater sobre o

prosseguimento ou ndo da solicitacdo de software.

Saida:
e Nota Técnica;
e PDS - EPL — Ata de Reunido.

Atores:

e Lider do Projeto.

3.2.7.4.Encaminhar Parecer (es) para area requisitante

Objetivo: encaminhar o parecer contendo a analise para a
3.2.74 Emcaminhar
Parecer(es) para
Area Requisitar=

area requisitante.

Entradas:
e PDS - EPL — Anélise de Viabilidade do Projeto.

Descricao da Atividade:
e Encaminhar formalmente para area requisitante o(s) o resultado da analise da
viabilidade para que, embasada pelos documentos gerados possa debater sobre o

prosseguimento ou ndo da solicitacdo de software.

Saida:

e Memorando.

Atores:

e Lider do Projeto.




Capitulo IV

4. Estratégia de Desenvolvimento

4.1. Descricao do Processo

Esta fase tem como foco a escolha da estratégia de desenvolvimento. No
caso de novos softwares sera escolhida a estratégia (desenvolvimento
interno, fabrica de software, colaborativa) que melhor se adequar a realidade
da empresa. No que diz respeito as manutencbes em software existentes,
sera escolhida a estratégia (evolutiva, corretiva ou adaptativa) que melhor se
adeque a realidade da empresa bem como ao contexto da demanda.

Com a estratégia de desenvolvimento definida sera possivel identificar a
infraestrutura necessaria, definir a arquitetura e a sustentagao do software.

A figura abaixo ilustra o fluxo descrito acima:

Figura 4 — Processo: Estratégia de Desenvolvimento



4.2. Detalhamento do Processo

4.2.1. Escolher Estratégia de Desenvolvimento

Objetivo: Escolher a estratégia de desenvolvimento mais adequada
4.2.1 Escolher

Estratégia de para o desenvolvimento e/ou manutengdo (evolutiva, corretiva, e

DesemuntuETS adaptativa) da necessidade de software.

Entradas:
e PDS-EPL_-_Documento de Visdao do Software,
e PDS-EPL_-_Especificacdo de Regras de Negdcio;
e PDS-EPL_-_Analise de Viabilidade do Projeto;
e PDS-EPL_-_Planilha de Contagem de Pontos de Fung¢do (Contagem Inicial).

Descricao da Atividade:
e Verificar se existe algum érgdo com interesse analogo e queira realizar
desenvolvimento compartilhado.
e Avaliar qual estratégia de desenvolvimento que melhor se adequa ao atendimento
da demanda levando em consideracdo a solucdo proposta pela analise de

viabilidade do projeto.

Saida:

e Estratégia de Desenvolvimento Escolhida.

Atores:

e Analista de Tecnologia da Informacao.

4.2.2. Definir Partes Interessadas Externas

Objetivo: Identificar quais érgaos serdo parceiros no
4.2.2, Definir Partes )
Interessadas desenvolvimento do software.
Externas
Entradas:

e PDS-EPL - _Lista dos Orgéos Interessados.

Descricao da Atividade:

e Mobilizar os érgédos envolvidos para elaborar o plano de forma colaborativa;




Definir equipe colaborativa, contendo pelo menos um representante de cada érgao
envolvido;
Definir e orientar o uso de uma forma centralizada de comunicacdo entre os

participes.

Saida:

PDS-EPL_-_Regras de Producao Colaborativa.

Atores:

Lider do Projeto

4.2.3. Uniformizar Requisitos com as Partes Interessadas

4.2.3 Uniformizar

Objetivo: Revisar o escopo do projeto visando uniformizar os

Requisitos com as requisitos em relacdo as necessidades dos 6rgaos envolvidos.

Partes Interessadas

Entradas:

PDS-EPL_-_Documento de Visdo do Software;
PDS-EPL_-_Especificacdo de Regras de Negdcio.

Descricao da Atividade:

Realizar reunides com os érgaos interessados, seja presencial ou por meio de
teleconferéncia, para identificar requisitos em conjunto e revisar o escopo do
projeto;

Atualizar o documento de visdo do software e as regras de negdcio.

Saida:
[ ]

PDS-EPL_-_Documento de Visdo do Software (atualizado);

PDS-EPL_-_Especificacdo de Regras de Negdcio (atualizado).

Atores:

Lider do Projeto

4.2 4. Definir Metodologia

4.24 Definir

MMetadologia

Objetivo: Determinar qual metodologia de desenvolvimento de

software sera utilizada para atender a demanda.

Entradas:

PDS-EPL_-_Documento de Visdo do Software;
PDS-EPL_-_ Planilha de Contagem de Pontos de Funcao;
Estratégia de desenvolvimento escolhida;

PDS-EPL_-_Especificacdo de Regras de Negdcio.

Descricao da Atividade:




e Realizar estudos das metodologias de software existentes no mercado, com o
intuito de identificar qual melhor se adequa as caracteristicas do software a ser
desenvolvido, levando em conta os requisitos funcionais e nao funcionais
especificados no documento de visdo. Deve-se levar em consideragdo, também, a
complexidade do projeto.

e Estabelecer aspectos referentes as fases, iteracdes e artefatos do ciclo de vida;

e Caso necessario, atualizar documento de visao.

e PDS - EPL - Documento de Visao do Software (Atualizado);
e PDS - EPL - Plano de Iteragao.

e Lider do Projeto;

e Analista de Tecnologia da Informacao.

4.2.5. Planejar Testes

Objetivo: O Planejamento dos Testes é a atividade do processo de
teste responséavel por definir o escopo, as etapas, 0s recursos
(ferramentas, hardware, entre outros), os tipos de testes e as demais
425 Planejar Testes atividades necessarias a execucao, controle e acompanhamento dos
testes de software.

Detalhamento do Processo:
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Figura 5 — Detalhamento das atividades de Planejamento de testes

Entradas:
e PDS-EPL_-_Documento de Visdo do Software,

e PDS-EPL_-_Especificacdo de Regras de Negdcio.

Descricao da Atividade:
e Estabelecer o objetivo do teste;
e Determinar riscos associados ao software
e Estabelecer o escopo do teste;
e Definir a abordagem do teste;
e Estabelecer as tarefas de teste;
e Estabelecer artefatos de teste;
e Definir o ambiente do teste;
e Definir a equipe de teste;

e Construir o cronograma das atividades.

e Plano de testes.




Atores:
e Analista de Testes;

e Gerente de Testes.

4.2.6. Definir Arquitetura Preliminar do Software

Objetivo: Definir uma proposta de arquitetura para a solugao,
4.2.6 Definir . . . . .
Arquitetura levando em consideracdo os requisitos de arquitetura e de sistema

Preliminar do
Software

da solugado, como desempenho, seguranca e disponibilidade, modelos

arquiteturais adotados pela instituicdo e decisdes de projeto

arquitetural que melhor atendam ao dominio da solucao.

Entradas:
e PDS - EPL — Documento de Visao do Software;

e Documento de Arquitetura de Referéncia.

Descricao da Atividade:

e Especificar de forma macro, os requisitos e decisdes de projeto arquiteturais da
solucado, como organizagdo do sistema, estilos de decomposicao, modelos e
padrdes arquiteturais, entre outros;

¢ Definir a visdo geral da arquitetura da solucdo levando em conta o estilo
arquitetural adotado pela empresa;

e Definir os componentes principais do sistema.

Saida:
e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software.

Atores:

e Arquiteto de Software.

4.2.7.Elaborar Estratégia de Sustentacdo e Suporte

Objetivo: Construir o Plano de Sustenta¢do e Suporte levando em

427 Elaborar
Estratégia de

consideragdo a forma como seréd contratada a execucéo da

Sustentacdo e

sustentagao.
Suporte

Entradas:

e PDS-EPL_-_Documento de Visdo do Software.

Descricao da Atividade:
o Identificar requisitos de hospedagem e manutenabilidade;
o Identificar requisitos de upgrade de software e/ou hardware existentes;
e Definir modalidade de suporte e evolucdo do software. Ex: sera sustentado por

terceiros (fabrica de software);




e Alinhar o Plano de Sustentacdo e Suporte com o Plano de Implantacdo da Solugéo.

Saida:
e PDS-EPL_-_Plano de Sustentacdo do Software.

Atores:

e Analista de Sustentacao.

4.2.8. Verificar a Disponibilidade da Infraestrutura Necessaria

Objetivo: Verificar se ha necessidade de criar infraestrutura para
o projeto ou se ha necessidade de atualizar o ambiente de
hardware e/ou software existente.

4.2.8Verificar a Disponibilidade
da Infraestrutura Mecessara

Abrangéncia da Atividade:

i ™)
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Figura 6 — Detalhamento da atividade - verificar a disponibilidade da infraestrutura

necessaria

Entradas:

e PDS-EPL_- Documento de Visdo do Software

Descricao da Atividade:
e Levantar, dentre os requisitos da especificacdo de infraestrutura, o que esté

disponivel no parque tecnoldgico atual.

Saida:

e PDS-EPL_- Parecer de Infraestrutura.




Atores:

e Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.

4.2.9. Planejamento do Projeto

Objetivo: Planejar as agdes do projeto a fim de alcancar os
objetivos para o quais o projeto foi criado.

428Plansjamenta do Projeta | Obs.: Deve-se usar a metodologia adotada pela empresa.

4.2.10. Planejar Contratagdo e Sele¢do de Fornecedores

Objetivo: Planejar e conduzir o processo de licitagdo, para
selecionar fornecedor que desenvolvera e realizara a sustentacao

do software garantindo o desenvolvimento e sustentacdo de

4.210Flanejar Contratag@o e forma adequada.

Selecan de Fornecedaores - TN
0u3/2010

e Ver Guia Pratico para Contratagdo de Solugdes de TIC -
IN04/2010 (PCTI- P1 a P6).
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/

guia-pratico-para-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti

4211 Mobilizar Equipe

Objetivo: Mobilizar a equipe responsavel pelo desenvolvimento do

4.211

Mobilizar software, levando em conta os perfis profissionais necessarios para
Equipe elaboracdo do software.

Entradas:

e PDS-EPL_-_Documento de Visdo do Software.
Descricao da Atividade:

o Identificar os perfis necesséarios para desenvolvimento do software

¢ Identificar quais colaboradores possuem os perfis identificados e aloca-los no

projeto.

Atores:

e Lider do Projeto.



http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-pratico-para-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-pratico-para-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti

Capitulo V

5. Desenvolvimento

5.1. Descricao do Processo

E a fase onde é iniciada a execucdo do projeto de acordo com o que foi
planejado nas fases anteriores. Nesta fase também ¢é realizado o
monitoramento e controle da execucdo do projeto visando o
desenvolvimento do software que atenda as necessidades descritas no
Documento de Visdao. Sempre que necessario os documentos referentes ao
planejamento do projeto serao atualizados com intuito de manté-los
atualizados.

Segue fluxo abaixo:

—

Executar o Projeto
 S—

¢' Realizar Contagem Revisar
. > Manitarar e Controlar o Projeta de Ponto de Funcio Arquitetura de @
Detalhada (Final) Referéncia

ici e
Inicio da Fase de Preparar Fase de‘
Deserwolvimento Ambiente de Implantacio

Testes e
Homologacdo
ot |

Desenvolrimento

E Si
0 im

Ha prestadora de

Executar MDS-EPL Gerenciar Contratacdes

Servico (Fabrica
SW, Métricas ou
Testes)?

Figura 7 — Processo. Processo de Desenvolvimento



5.2. Detalhamento do Processo

5.2.1. Executar o Projeto

Objetivo: Realizar os processos necessarios para executar o

trabalho definido no planejamento do projeto.

5.2.1 Executar o Projeto Obs.: Deve-se usar a metodologia adotada pela empresa.

5.2.2. Monitorar e Controlar o Projeto

Objetivo: Realizar os processos necessarios para controlar a

execucao dos processos objetivando identificacdo de possiveis
desvios e monitorando a desempenho da execugdo do projeto.
5.2.2 ManitorareControlaro

Projeto Obs.: Deve-se usar a metodologia adotada pela empresa.

5.2.3. Preparar Ambiente de Testes e Homologacéao

5.23 Preparar Objetivo: Preparar a infraestrutura necessaria para realizar dos testes

Ambiente de de integracdo, seguranca, desempenho e funcionais, assim como

Testes e
Homologacio preparar a infraestrutura para testes de homologacdo por parte do

usuario (Area Requisitante).

Entradas:

e Requisitos de Infraestrutura (Item do PDS-EPL_-_Documento de Visdo do Software)

Descricao da Atividade:
o Criar, configurar e testar a infraestrutura, tanto do ambiente de testes quando do
ambiente de homologacéo;

e Elaboracdo de parecer com a descricdo das configuracdes dos dois ambientes.

Saida:
e PDS - EPL — Parecer de Infraestrutura (Atualizada).

Atores:

e Analista de Infraestrutura.

5.2.4. Executar Metodologia de Desenvolvimento de Software




O+

5.24 Executar MDS-EPL

Objetivo: Executar as atividades referentes ao desenvolvimento de

Software de forma iterativa e incremental tem como fases: iniciacao,

elaboracdo, construcao e transicao. E como disciplinas: requisitos,

arquitetura, codificagdo, teste e implantagdo. Segue abaixo

detalhamento de Atividades por fase e disciplina.

A imagem abaixo representa graficamente o este processo.
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Figura 8 — Subprocesso: MDS-EPL



5.2.4.1.Elicitar Requisitos da Iteracao

5.24.1 Elicitar
Requisitos da

Iteracao

Objetivo: Em conjunto com a area requisitante entender o dominio
da aplicacao, os requisitos, quais as funcionalidades serao
disponibilizadas no software, também deve ser identificados as
integracdes entre o sistema a ser desenvolvido e os existentes, tanto
na empresa quanto fora dela, assim como as questdes relativas ao
desempenho dentre outras.

No caso de desenvolvimento compartilhado deve-se realizar o
levantamento acima descrito em conjunto com todos os
interessados, analisando se o software proposto atende a todos e

quais sao os pontos particulares de cada participante.

Entradas:

e PDS - EPL — Documento de Visao;

Descricao da Atividade:

e Realizar entrevista com o (s) requisitante (s) para identificar o (s) requisito (s)

funcional(is) e nao funcional(is) ou criar féruns especificos para a elicitacdo no caso

de desenvolvimento compartilhado;

e Elaborar Lista de Requisitos;

e Elaborar os Diagramas de Casos de Uso e/ou Prototipos de Tela.

e PDS - EPL — Documento de Visao (atualizado);

e Diagrama de Casos de Uso;

e Prototipos de Tela.

Atores:

e Analista de Requisitos.

5.2.4.2. Analisar Requisitos da Iteracao

5.24.2 Anmalisar
Requisitos da

Iteracdo

Objetivo: Realizar a classificagdo e priorizagdo dos requisitos, validar
os requisitos, dirimir eventuais conflitos com os envolvidos no

projeto.

Entradas:

e PDS - EPL — Documento de Visao;

e Diagrama de Casos de Uso;

e Protétipos de Tela.

Descricao da Atividade:

e Analisar as fronteiras do software;




e Verificar a validade, consisténcia, completeza, realismo e facilidade dos requisitos
preliminares;

e C(lassificar e priorizar requisitos.

Saida:
e PDS - EPL — Documento de Visao (atualizado).

Atores:
e Analista de Requisitos.

5.2.4.3. Especificar Requisitos da Iteracdo

5243 Especificar Objetivo: Descrever o requisito em formato de caso de uso para que

Requisitos da possa ser entendido e transformado em funcionalidades do software.

Iteracdo

Entradas:
e PDS - EPL - Especificacdo de Requisitos;
e Diagrama de Casos de Uso;

e Protétipos de Tela.

Descricao da Atividade:
e Levantar e validar as Regras de Negocio do requisito;
e Identificar os fluxos alternativos e de excecao;
e Identificar as mensagens geradas pelo sistema;

e Atualizar o documento de Especificacdo de Regras de Negdcio.

e PDS - EPL - Especificagdo de Caso de Uso;
e PDS - EPL - Especificagdo de Regras de Negdcio (Atualizado).

Atores:

e Analista de Requisitos.

5.2.4.4 Especificar Alteracdo nos Requisitos

_ Objetivo: Especificar as alteracdes que sejam necessarias nos
5.244 Especificar

Alteracdo nos requisitos ja existentes.

Requisitos

Entradas:
e PDS - EPL - Documento de Visao;
e Diagrama de Casos de Uso;

e Protoétipos de Tela.

Descricao da Atividade:




e Identificar e especificar os pontos de alteragcdo nas funcionalidades existentes;

e Validar regras de negécios;

Saida:

e PDS - EPL — Documento de Visao (atualizado).

Atores:

e Analista de Requisitos

5.2.4.5.Validar Requisitos com o Requisitante

Objetivo: Validar com a area requisitante o entendimento e descri¢do
5.24.5 Validar

Requisitos com do requisito com intuito de detectar erros contidos nos documentos

o Requisitante

elaborados.

Entradas:
e PDS - EPL - Especificacdo de Requisitos;
e PDS - EPL - Especificagdo de Caso de Uso;
e PDS - EPL - Especificagdo de Regras de Negdcio.

Descricao da Atividade:
e Validar o fluxo basico;
e Validar fluxos alternativos e de excecao;
e Validar regras de negécio;

e Validar a especificacdo do caso de uso.

e PDS - EPL - Especificagdo de Requisitos (validado/atualizado);
e PDS - EPL - Especificagdo de Caso de Uso (validado/atualizado);
e PDS - EPL - Especificagdo de Regras de Negdcio (validado/atualizado).

Atores:

e Analista de Requisitos

5.2.4.6. Modelar Servico

Objetivo: Realizar a modelagem das funcionalidades aplicando os

principios da Arquitetura Orientada a Servico.

5.24.6 Modelar Servico

Atividades do Processo




Definir Servico Definir Servico Definir Servico Definir Integracao

Centrado no Processo | Centrado na Aplicacao | Centrado na do Processo

de Negdcio Tarefa

5.2.4.6.1.Definir Servico Centrado no Processo de Negdcio

5.24.6.1 Definir Servico

Objetivo: Verificar a existéncia de servico no catalogo (blueprini)

Centrado no Senigos que atenda a funcionalidade requerida. Definir que tipos de

de Megacio . , .
g mensagens o servigo devera estar apto a tratar. Deflnlr, (o]

contrato do servico. Aplicar os principios definidos na
Arquitetura Orientada a Servigos (SOA). Tornar o servico
autébnomo e centrado no negdcio. Verificar a necessidade de

desenvolvimento de outros servigos de suporte para o correto

atendimento a funcionalidade do software.

Entradas:

Casos de Uso especificados;

PDS — EPL — Documento de Visao do Software;
Mapa de Servigos (blueprind).

Diagrama de Casos de Uso;

Protétipos de Tela

Documento de Arquitetura de Referéncia.

Descricao da Atividade:

Verificar no blueprint a existéncia de servico com contexto igual ou aproximado ao
da funcionalidade requisitada no contexto da aplicagéo;
Verificar a existéncia da operagdo no servico existente que seja similar a
funcionalidade pretendida pelo servigo.
Definir os tipos de mensagens o servico recebera e tratar;
Definir a estrutura da mensagem (SOAP).
Validar que cada operacao do servigo é genérica e reutilizavel;
Criar a interface do WSDL e adicionar as funcionalidades do sistema com as
assinaturas basicas respectivamente;
Formalizar e validar a lista de dados de entrada (/npu?) e saida (output) para cada
operagao.
Aplicar os principios da SOA:

o Reusabilidade (service reusability);

o Autonomia (service autonomy);

o Descoberta (service discoverability);

o Service Statelessness.
Verificar, a necessidade de adi¢do de operacdo ou modificagdo nos parametros de

operacdes existentes no servico com o objetivo de torna-lo autossuficiente.




e Avaliar a necessidade de desenvolvimento de outros servigos para atendimento

correto da funcionalidade requerida.

Saida:
e PDS - EPL - Especificagdo de Requisitos (atualizado).
e PDS - EPL - Solicitacdo de Mapeamento de Servi¢co Adicional.

Atores:

e Analista de Requisitos

5.2.4.6.2.Definir Servico Centrado na Aplicacdo

Objetivo: Verificar a existéncia do da aplicagdo evitando a
5.24.6.2 Definir - . - . L .
e B duplicacéo de servigos. Definir a interface inicial do servigo

Aplicacdo baseado nos padrdes de mercado. Validar a adequacdo da

interface com padrdes e convengdes SOA.

Entradas:

e Mapa de Servicos (blueprin).

Descricao da Atividade:
e Verificar se had no blueprint algum servico que possa ser utilizado na implementagdo
da funcionalidade requerida.
e Validar o detalhamento da divisdo da légica garantindo que ela seja genérica e
reusavel;
e Documentar as entradas e saidas de cada operacdo do servico, pois tais estruturas
serdo base para o WSDL;
e Completar a proposta inicial da interface do servico, suas construgdes e tratamentos
necessarios as mensagens que o servico devera tratar (receber e enviar).
e Aplicar os principios da SOA:
o Reusabilidade (service reusability);
o Autonomia (service autonomy);
o Descoberta (service discoverability);

o Service Statelessness.

Atores:

e Analista de Sistemas

5.2.4.6.3. Definir Servico Centrado na Tarefa

Objetivo: Definir fluxo (workflow) do servico que atenda os

5.24.6.3 Definir Servico

cenérios identificados. Definir o contrato do servico baseado nos
Centrado ma Tarefa

padrdes de mercado. Aplicar os principios da Arquitetura

Orientada a Servico. Identificar e requerer servicos adicionais




(quando necessario).

Entradas:

PDS - EPL — Especificacdo de Requisitos;
PDS — EPL — Especificacdo de Servico.

Descricao da Atividade:

Definir um fluxo do servico centrado na tarefa de forma que este seja o mais
genérico e reutilizavel possivel.

Documentar as entradas e saidas para as diversas operag¢bes do servico;

Definir contrato (WSDL), suas operacdes e parametros de entrada a e saida;
Identificar e solicitar (quando necesséario) o detalhamento de servicos necessarios e

inexistentes no blueprint

Saida:

PDS — EPL — Especificacdo de Servigo (atualizado);
PDS — EPL — Solicitagdo de Mapeamento de Servico Adicional.

Atores:

Analista de sistemas.

5.2.4.6.4.Definir Integracdo do Processo

5.24.64 Definir Servico

Objetivo: Definir fluxo (workflow) do servico que atenda os

Centrado no. Proeessn cenarios identificados. Definir o contrato do servico baseado nos

de Megacio

padrdes de mercado. Aplicar os principios da SOA. Identificar e

requerer servicos adicionais, quando necessario.

Entradas:

PDS — EPL — Especificacdo de Requisitos;
PDS — EPL — Especificacdo de Servico.

Descricao da Atividade:

Definir um fluxo do servico centrado na tarefa de forma que este seja o mais
genérico e reutilizavel possivel.

Documentar as entradas e saidas para as diversas operaces do servico;

Definir contrato (WSDL) suas operacdes e parametros de entrada a e saida;
Identificar e solicitar, quando necessério, o detalhamento de servicos necessarios e

inexistentes no blueprint.

Saida:
[ )

PDS — EPL — Especificacdo de Servigo (atualizado);
PDS — EPL — Solicitagdo de Mapeamento de Servico Adicional.

Atores:

Analista de sistemas.




5.2.4.7.Realizar Medicdo de Referéncia

Objetivo: Realizar a medicdo, em pontos de fungdo, dos requisitos da
5.24.7 Realizar

Medicdo de iteragao.

Referéncia

Entradas:
e PDS - EPL - Especificacdo de Requisitos;
e PDS - EPL - Especificacdo de Regras de Negdcio;
e PDS - EPL — Documento de Visdo do Software.

Descricao da Atividade:
e Realizar medicdo em pontos de funcao dos requisitos da iteracdo levando em

consideragdo o detalhamento obtido na fase de levantamento de requisitos.

Saida:
e PDS - EPL - Planilha de Contagem de Pontos de Funcao

Atores:

e Analista de métricas

5.2.4.8.Gerenciar Requisitos

Objetivo: Manter o acompanhamento de requisitos individuais e suas
52438
GErEDEinn ligaces entre os requisitos dependentes, de modo que seja possivel

Requisitas

avaliar o impacto das mudancas solicitadas.

Entradas:
e PDS - EPL — Documento de Visao do Software,
e PDS - EPL - Especificacdo de Regras de Negdcio;

e PDS - EPL - Plano de Gerenciamento de Requisitos .

Descricao da Atividade:
e Criar ou atualizar o plano de gerenciamento de requisitos;
e Identificar, documentar e realizar a rastreabilidade dos requisitos do sistema;
e Controlar as mudancas nos requisitos mediante ferramentas de rastreabilidade.

e Avaliar e autorizar impacto e custo das mudangas;

e PDS - EPL - Plano de Gerenciamento de Requisitos;
e PDS - EPL - Planilha de Rastreabilidade.

Atores:

e Analista de Requisitos




5.2.4.9. Analisar Casos de Uso

Objetivo: Analisar os casos de uso do sistema para identificar os

3.24.8 Analisar elementos estruturais (diagrama de classes) e comportamentais

Casos de Uso

(diagramas de colaboracdo e de sequéncia) como insumos para a

elaboracdo da especificacdo da arquitetura final do sistema.

Entradas:
e PDS - EPL - Especificacdo de Requisitos;
e PDS - EPL - Glossario;
e PDS - EPL — Diagrama de Casos de Uso.

Descricao da Atividade:
e Analisar os casos de uso buscando mapear os elementos estruturais e
comportamentais que influenciam na defini¢do da arquitetura final do sistema;
e Especificar o diagrama de classes do sistema;
e Especificar o diagrama de sequéncia dos casos de uso;
e Especificar o diagrama de colabora¢do dos casos de uso;
e Especificar a arquitetura do sistema a partir dos seus elementos estruturais e

comportamentais.

e Diagrama de Classes;
e Diagrama de Sequéncia;
e Diagrama de Colaboracao;

e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software.

Atores:

e Arquiteto de Software.

5.24.10. Realizar e Validar Casos de Uso

i Objetivo: Realizar e validar os casos de uso. Objetivando minimizar
5.24.10 Realizar

e Validar Casos riscos de mudancas arquiteturais durante o projeto decorrentes de

de Uso

uma arquitetura proposta que nao atenda os requisitos funcionais e

ndo funcionais do sistema.

Entradas:
e Diagrama de Casos de Uso;
e Diagrama de Classes;
e Diagrama de Sequéncig;
e Diagrama de Colaboracéo;

e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software.

Descricao da Atividade:

e Implementar os casos de uso criticos considerando a arquitetura proposta;




e Validar os casos de uso criticos gerando as evidéncias dessa avaliagao;

e Revisar a arquitetura do sistema.

Saida:

e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software (atualizado).

Atores:

¢ Arquiteto de Software.

52411,  Definir Arquitetura Detalhada

Objetivo: Descrever os subsistemas e componentes de um sistema
5.24.11 Definir

Arquitetura de software e dos relacionamentos entre eles. Esta atividade

Detalhada

especifica o projeto arquitetural do sistema contemplando todos os

elementos para atender os requisitos de desenvolvimento,
manutencao e producdo do sistema. O projeto arquitetural
contempla a estrutura dos componentes de dados, servicos e

programas necessarios ao sistema. Estd também relacionado aos

estilos e padrbes arquiteturais adotados.

Entradas:
e Diagrama de Casos de Uso;
e Diagrama de Classes;
e Diagrama de Sequéncia;
e Diagrama de Colaboracao;
e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software.

Descricao da Atividade:
e Avaliar os componentes publicos quanto a sua possivel aplicabilidade na
arquitetura do software;
e Decomposicdo do sistema de software em subsistemas e componentes;
e Identificacdo das interacdes (relacionamentos) e comunicacao entre eles;

e Modelar a arquitetura do sistema.

Saida:
e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software (Atualizado).

Atores:

e Arquiteto de Software.

5.24.12. Avaliar Riscos da Arquitetura




Objetivo: Garantir a detecgdo dos riscos de seguranca, aderéncia aos
5.24.12 Avaliar

Riscos da padrées e o reuso de mecanismos de software aprovados.

Arquitetura

Entradas:

e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software.

Descricao da Atividade:
e Identificar mecanismos de seguranca na aplicacdo (como, por exemplo,
autenticacdo, controle de acesso, uso de criptografia);

e Buscar por problemas que possam causar a falha de tais mecanismos.

Saida:
e PDS - EPL — Parecer de Seguranca da Informacao (PSI).

Atores:

e Analista de Seguranca da Informagao

52.4.13.  Elaborar Design da Base de Dados

Objetivo: Especificar o projeto do banco de dados definindo os
5.24.13 Elabarar

Design da EBase modelos de dados (conceitual, l6gico e fisico) do sistema, bem como,

de Dados

0s requisitos e componentes arquiteturais do banco de dados de

forma a garantir a persisténcia dos dados com consisténcia e

eficiéncia.

Entradas:
e PDS - EPL — Documento de Visao do Software.

Descricao da Atividade:
e Avaliar o desempenho do modelo de dados e o acesso aos dados;
o Definir tabelas de referéncia;
e Definir regras para a integridade referencial e de dados;

e Definir, se necessario, rotinas de automagdo para o monitoramento dos dados.

Saida:
e Modelo de Dados;
e PDS - EPL - Dicionério de Dados
e PDS - EPL - Solicitacdo de Mudanca.

Atores:

e Designer de Banco de Dados

524.14. Planejar Testes




Objetivo: Definir com o Analista de teste, os requisitos arquiteturais
e as estratégias a serem adotadas para a realizacdo dos testes (caixa

branca, caixa preta, etc.) no sistema.

5.24.14 Plangjar Testes

Entradas:
e PDS - EPL — Casos de Teste.

Descricao da Atividade:
e Definir os requisitos de arquitetura necessarios para execucao dos casos de teste do
sistema;
e Planejar a execucdo dos testes;
e Definir critérios para avaliar influéncia da arquitetura nos testes de requisitos ndo

funcionais do sistema.

Saida:
e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software;
e PDS - EPL - Plano de Testes.

Atores:

¢ Arquiteto de Software.

5.2.4.15.  Elaborar Planejamento da Implantacdo

Objetivo: Elaborar o plano de implantacdo do sistema com a
5.24.15 Elaborar L o . . .
Plansjamento da defini¢do das atividades para a implantar o sistema em ambiente de

Implantacac producdo, bem como as necessidades, requisitos e disponibilidade

de artefatos e recursos para a implantacao.

Entradas:

e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software.

Descricao da Atividade:
e Especificar as atividades e recursos para a implantacdo do sistema;
e Validar a realizacdo do teste de aceitacdo do sistema;
e Definir necessidades de treinamentos de usuarios;
e Definir o cronograma de implantacdo com equipe de producao;
e Definir necessidade de operacdo assistida;

e Definir processo de rollback da instalacdo do sistema.

Saida:
e PDS - EPL - Plano de Implantacéo.

Atores:

e Gerente de Implantacéo.




524.16. Implementar Casos de Uso da Iteracdo

Objetivo: Implementar os casos de uso pertencentes ao Plano de
5.24.16 Implementar
Casos de Usoda Interagdo que esta sendo executado, gerando componentes e/ou
Iteracdo .
Servigos.
Entradas:

e PDS - EPL - Plano de Iteracao;

e PDS - EPL - Especificacdo de Casos de Uso.
e Diagrama de Colaboracéao;

e Diagrama de Sequéncig;

e PDS - EPL - Especificagdo de Regras de Negdcio.

Descricao da Atividade:
e Produzir codigo-fonte dos casos de uso da iteragdo, implementando operacdes,
estados, associagdes e atributos das classes de implementacao;
e Avaliar o codigo, verificar se estd adequado a sua finalidade, e realizar testes nas

unidades, executando os casos de testes unitarios.

Saida:

e Componentes e Servicos Implementados.

Atores:

e Desenvolvedor.

5.24.17. Executar Testes Unitarios

Objetivo: Realizar testes nos componentes e servicos que foram

ey implementadas.

Testes Unitarios

Entradas:
e PDS - EPL — Caso de Teste Unitario;

e Componentes Implementados;

Descricao da Atividade:
e Realizar testes nas unidades com o propdsito de identificar defeitos no software
e Caso ocorram falhas, iniciar a atividade de correcdo de defeitos.
e Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para

monitoramento e controle.

Saida:
e PDS - EPL - Registro de Teste — Teste Unitério.

Atores:
e Gerente de Teste;

e Desenvolvedor.




5.24.18.  Corrigir Defeitos

Objetivo: Corrigir os defeitos encontrados na execucdo dos testes

5.24.18 Carrigir

- unitarios.
Defeitos

Entradas:

e Componentes e Servicos Implementados com defeito

Descricao da Atividade:
e Revisar o cddigo fonte para corrigir os defeitos que provocaram falhas na execugao

dos testes unitarios.

Saida:

e Componentes e servicos sem os defeitos.

Atores:

e Desenvolvedor.

524.19. Integrar os Componentes em Mddulos

53419 Objetivo:. Identificar e integrar os componentes em médulos quando

Integrar os fizer sentido para o contexto do software que esta sendo

componentes
em Madulos desenvolvido, deve-se levar em conta as especificidades da area de

negodcio.

Entradas:

e Componentes Implementados

Descricao da Atividade:
e Integrar os componentes, considerando as dependéncias de compilagdo;

e Liberar o médulo para integragdo do sistema.

Saida:
e Modulos Implementados.

Atores:

e Desenvolvedor.

5.24.20. Integrar Servicos no Enterprise Service Bus (ESB)

- Objetivo: Integrar os servicos gerados na iteracdo no barramento de

Integrar servicos da EPL.

Servicos no ESB




Entradas:

e Servicos Implementados.

Descricao da Atividade:
e Integrar os componentes, considerando as dependéncias de compilagao;

e Liberar os servicos integragdo ao sistema.

Saida:
e Servicos Implementados.

Atores:

e Desenvolvedor.

5.2421. Gerar Build

Objetivo: Integrar o sistema, adicionando os médulos e servigos

3.24.21 Gerar liberados.

build

Entradas:
e Modulos e Servicos Implementados.

Descricao da Atividade:
e Integrar os médulos liberados, gerando builds de forma incremental;

e Liberar o build final.

Saida:
e Builds.

Atores:
e Gerente de Configuracdo

5.24.22. Executar Testes de Integragado

Objetivo: Executar os casos de testes de integragdo de

32422 Executar B .
Testes de componentes e mddulos do software em desenvolvimento.

Integracdo

Entradas:
e PDS - EPL - Plano de Testes;
e PDS - EPL — Caso de Teste de Integracao;
e Builds.

Descricao da Atividade:
e Preparar o ambiente de teste;

e Preparar o banco de dados de teste;




Executar os casos de testes de integragdo de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

Avaliar e registrar os resultados obtidos;

Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao gerente de teste para
monitoramento e controle;

Demandar a atividade de revisdo do software a area responséavel pela correcdo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados

erros no software testado.

Saida:

Builds Testados;
PDS — EPL — Registro de Teste — Teste de Integracao.

Atores:

Gerente de Teste;
Analista de Teste;

Testador.

5.24.23.  Executar Testes de Seguranca

5.24.23 Executar

Objetivo: Nesta atividade sdao executados os casos de testes de

Testes de seguranca do software em desenvolvimento.

Seguranca

Entradas:

PDS - EPL — Plano de Testes;
PDS - EPL — Caso de Teste de Seguranga.

Descricao da Atividade:

Preparar o ambiente de teste;

Preparar o banco de dados de teste;

Executar os casos de testes de seguranca de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

Avaliar e registrar os resultados obtidos;

Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao gerente de teste para
monitoramento e controle;

Demandar a atividade de revisdo do software a area responsavel pela correcdo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados

erros no software testado.




Saida:

PDS — EPL — Registro de Teste — Teste de Seguranca.

Atores:
[ )
[ )

Gerente de Teste;
Analista de Teste;

Testador.

524.24. Executar Testes de Desempenho

5.24.24 Executar

Objetivo: Nesta atividade sdo executados os casos de testes de

Testes de desempenho do software em desenvolvimento.

Desempenho

Entradas:

PDS - EPL — Plano de Testes;
PDS - EPL — Casos de Teste de Desempenho.

Descricao da Atividade:

Preparar o ambiente de teste;

Preparar o banco de dados de teste;

Executar os casos de testes de desempenho de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

Avaliar e registrar os resultados obtidos;

Revisar os casos de teste quando for identificada a necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao gerente de teste para
monitoramento e controle;

Demandar a atividade de revisdo do software a area responsavel pela correcdo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados

erros no software sendo testado.

Saida:

PDS - EPL — Registro de Teste — Teste de Desempenho.

Atores:

Gerente de Teste;
Analista de Teste;

Testador.

5.2.4.25. Executar Testes Funcionais




Objetivo: Nesta atividade sdo executados os casos de testes

3.24.25 Executar funcionais do software em desenvolvimento.

Testes Funcionais

Entradas:
e PDS - EPL - Plano de Testes;
e PDS - EPL — Caso de Teste Funcional.

Descricao da Atividade:

e Preparar o ambiente de teste;

e Preparar o banco de dados de teste;

e Executar os casos de testes de funcionais de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

e Avaliar e registrar os resultados obtidos;

e Revisar os casos de teste quando for identificada a necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

e Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

e Demandar a atividade de revisdo do software a area responséavel pela correcdo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados

erros no software testado.

Saida:
e PDS - EPL — Registro de Teste — Teste Funcional.

Atores:
e Gerente de Teste;
e Analista de Teste;

e Testador.

52.4.26. Refinar Plano de Implantacao

Objetivo: Revisar o plano de implantacdo do sistema com a definicdo

5.24.26 Refinar - . . . ~
Plano de das atividades para implantar o sistema em ambiente de producao.

SJLEIEET Revisar também os requisitos de infraestrutura necessarios para a

implantagao.

Entradas:
e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software;
e PDS - EPL - Plano de Implantagéao.

Descricao da Atividade:
e Revisar a especificacdo das atividades e recursos para a implantacdo do sistema;
e Revisar as necessidades de treinamentos de usuarios;

e Revisar o cronograma de implantacdo com equipe de producdo;




e Revisar a necessidade de operagao assistida;

e Revisar o processo de rollback da instalacdo do sistema.

Saida:
e PDS - EPL - Plano de Implantagéao.

Atores:

e Gerente de Implantacao

5.24.27. Elaborar Material de Treinamento e Suporte ao Usuario

Objetivo: Elaborar os documentos para o suporte a operacao,
5.24.27 Elabarar Material - . , . .
de Treinamento & producao e treinamento dos usuarios no sistema a ser

Suparte ao Ustario implantado. O material produzido deve conter informacdes

necessarias para a instalacao, operacdo, uso e manutencao do

sistema finalizado.

Entradas:
e PDS - EPL - Especificacdo de Requisitos;
e Builds do Sistema.

Descricao da Atividade:
e Elaborar o manual do usuario (utilizacao, instalacao);

e Elaborar o manual do sistema (funcionamento, operagado, produgdo, manutencao).

Saida:
e PDS - EPL — Manual do Sistema;
e PDS - EPL — Manual do Usuério.

Atores:
e Desenvolvedor do curso;

e Redator Técnico.

5.24.28. Executar Testes de Aceitacao

Objetivo: Nesta atividade sdo executados os casos de testes de
5.24.28 Executar

Testes de aceitacdo do software em desenvolvimento no ambiente de

Aceitacdo

homologacao.

Entradas:
e PDS - EPL - Plano de Testes;
e PDS - EPL — Caso de Teste de Aceitacao.

Descricao da Atividade:
e Preparar o ambiente de teste;

e Preparar o banco de dados de teste;




Executar os casos de testes de aceitagdo de acordo com os procedimentos
definidos no projeto do teste;

Avaliar e registrar os resultados obtidos;

Revisar os casos de teste quando for identificada necessidade de aperfeicoamento
ou ajuste;

Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

Demandar a atividade de revisdo do software a area responséavel pela correcdo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados

erros no software testado.

Saida:

PDS — EPL — Registro de Teste — Teste de Aceitacdo.

Atores:
[ ]
[ ]

Area requisitante;
Gerente de Teste;
Analista de Teste;

Testador.

5.2.5. Gerenciar Contratadas

Objetivo: Acompanhar e garantir o fornecimento dos bens e a
adequada prestacao dos servicos que compde a solucao de

tecnologia da informacdo durante todo o periodo de execucdo

5.2.5 Gerenciar Contratagies | dO contrato, conforme determinado pela IN SLTI/MP n° 04/2010

e as melhores praticas de Contratacdo de Solugdes de TIC.

Fontes:

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-

praticopara-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti.

http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-
contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-

documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04

5.2.6. Realizar Contagem de Ponto de Func¢do Detalhada (Final)



http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-praticopara-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-praticopara-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti

: Objetivo: Realizar a contagem do tamanho real do software
5.2.6 Realizar
Contagem de Ponto desenvolvido, apds a homologagéo. Esta contagem leva em
de Funcdo Detalhada . N . . .
Final consideracado as funcionalidades efetivamente entregues para o
usuario da aplicacao.
Entradas:

e PDS - EPL - Especificacdo de Requisitos;
e PDS - EPL - Especificagdo de Regras de Negdcio.

Descricao da Atividade:

e Contar o tamanho final do software utilizando a métrica adotada pelo 6rgdo. Uma
das técnicas mais utilizadas na mensuracao de software é Anélise de Ponto de
Funcao;

e (Caso a métrica utilizada seja Ponto de Func¢do deve ser realizada a contagem
detalhada.

Saida:
e PDS - EPL - Planilha de Contagem de Pontos de Fungdo - Contagem Final.

Atores:
e Analista de Métricas;
e Analista de Requisitos;

e Analista de Negocio.

5.2.7. Revisar Arquitetura de Referéncia

— Objetivo: Atualizar a arquitetura de referéncia da organizacdo caso
a4 REVIEET

Arquitetura de ao final da implantacdo do projeto tenha-se incorporado novos

Referéncia

conceitos arquiteturais no parque tecnolégico da organizacado ou se

algum conceito foi atualizado ou removido.

Entradas:
e PDS - EPL — Documento de Arquitetura do Software

e Documento de Arquitetura de Referéncia.

Descricao da Atividade:
e Identificar novos elementos arquiteturais adotados no projeto;

e Atualizar o documento Arquitetura de Referéncia.

Saida:

e Documento de Arquitetura de Referéncia.

Atores:

e Arquiteto de Software.




Capitulo VI
6. Implantacao e Estabilizacao

6.1. Descricao do Processo

Nesta fase o software é efetivamente implantado em seu ambiente de
producao, para o seu uso efetivo o que permite estabilizar a solugdo de
acordo com o ambiente de execucao e o retorno dos usuarios. No caso de
uma implantacdao modular, a estabilizacdo ocorrera de acordo com as
definicdbes do cronograma elaborado na fase de desenvolvimento. Quanto
aos servicos criados e/ou alterados durante a elaboracdo do software, é
nesta etapa que estes sdo adicionados ao Barramento de Servicos (£Enterprise

Service Bus) de producgao.



A figura abaixo ilustra o fluxo escrito:
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Figura 9 — Processo: Implantacédo e Estabilizagao

6.2. Detalhamento do Processo

6.2.1. Executar o Projeto

Objetivo: Realizar os processos necessarios para executar o

trabalho definido no planejamento do projeto.

6.2.1 Executar Projeto Obs.: Deve-se usar a metodologia adotada pela empresa.

6.2.2. Monitorar e Controlar a Execucao do Projeto




Objetivo: Realizar os processos necessarios para controlar a
execucao dos processos com o objetivo de identificar possiveis

desvios e monitor o desempenho da execu¢do do projeto.

6.2.2 Manitorar e Cantrolar

Execucao do projeto Obs.: Deve-se usar a metodologia adotada pela empresa.

6.2.3. Gerenciar Contratadas

Objetivo: Acompanhar e garantir o fornecimento dos bens e a
adequada prestacao dos servicos que compde a solucao de

tecnologia da informacdo durante todo o periodo de execucdo
do contrato, conforme determinado pela IN 04/2010 SLTI/MP e

as melhores praticas de Contratacdo de Solugdes de TIC.

6.2.3 Gerenciar Contratada (s}

Fontes:

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-
praticopara-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti.

http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-
contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-

documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04

6.2.4. Elaborar o Planejamento de Implantacdo nos Orgdos Participantes

Objetivo: Elaborar em conjunto com os érgdos e empresas
£.24 Elaborar o

Planejamento de participantes do desenvolvimento colaborativo a estratégia de
IImpIania-_z?o nos implantacso d pA ducs ti
R e implantacdo do software em producdo nos respectivos

ambientes computacionais.

Entradas:

e Build do software.

Descricao da Atividade:
e Detalhar o plano de acdo de implantacdo em cada participante;
e Elaborar cronograma de implantacao;
e Identificar responsaveis em cada participante por implantar e reportar erros

eventualmente encontrados.

Saida:
e PDS - EPL - Plano de Implementacao.



http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-praticopara-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-praticopara-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti

Atores:
e Participantes;
e Gerente do Projeto;

e Gerente de Implantagao.

6.2.5. Implantar o Software

Objetivo: Atividades necessarias para a completa implantacao do

software.

6.5 Implantar o Software

Atividades do Processo

Executar Executar Testes de Verificar e Corrigir Realizar
Implantacdo do Instalacao Erros de Producao Treinamentos
Software

6.2.5.1. Executar Implantacdo do Software

Objetivo: Executar, controlar e validar as atividades do processo
6.2.5.1 Executar i ] )
Implantacdo do de implantagdo do sistema em producéo e garantir a sua

Software

disponibilidade e operagdo para o usuario final.

Entradas:
e PDS - EPL - Plano de Implantacéo;
e PDS - EPL — Caso de Teste de Instalacao;
e Moddulos e servicos Implementados;

e Builds do Sistema.

Descricao da Atividade:
e Realizar as atividades para a implantacdo do sistema em producao;
e Realizar checklist da implantacdo do sistema;
e Realizar os casos de teste de instalacdo;
e Avaliar necessidade de executar rollback da instalacdo do sistema.

Saida:

e Software instalado em producdo.

Atores:
e Analista de Suporte;

e Gerente de Implantagdo.




6.2.5.2. Executar Testes de Instalagdo

Objetivo: Executar os testes de validagdo da instalacdo do sistema

£.2.5.2 Executar o o . .
Testes de em producao, verificando sua integridade e se alguma

Instalacdo

caracteristica funcional ou ndo funcional foi afetada pelas

condi¢bes do ambiente de producao.

Entradas:
e PDS - EPL - Plano de Testes;
e PDS - EPL — Caso de Teste de Instalacao.

Descricao da Atividade:

e Realizar os casos de testes de instalacdo do sistema em producao;

e Avaliar e registrar os resultados obtidos;

e Reportar a ocorréncia e a gravidade das falhas ao Gerente de Teste para
monitoramento e controle;

e Demandar a atividade de revisdo do software a area responséavel pela correcdo ou a
area responsavel pelo encaminhamento dessa atividade, caso sejam identificados
erros no software testado;

e Avaliar necessidade de rollback (volta a versdo anterior).

Saida:
e PDS - EPL — Registro de Teste — Teste de Instalacao.

Atores:
e Gerente de Teste;

e Analista de Suporte.

6.2.5.3. Verificar e Corrigir Erros de Producao

Objetivo: Analisar os erros identificados na atividade de execucao
£.2.5.3 Verificar

& Corrigir Emos dos testes de instalacdo e encaminha-los para correcdo da equipe

de Producdo

especializada.

Entradas:

e PDS - EPL — Registro de Teste — Testes de Instalacao.

Descricao da Atividade:
e Analisar os erros encontrados na instalacdo do sistema;
e Encaminhar médulos, componentes ou procedimentos para correcao;

e Receber médulos, componentes ou procedimentos corrigidos.

Saida:
e Moddulos Implementados corrigidos;

e Componentes Implementados corrigidos.

Atores:

e Desenvolvedor;




e Analista de Suporte.

6.2.5.4.Realizar Treinamentos

Objetivo: Executar os treinamentos para capacitacdo dos usuarios

6.254 Realizar finais e de produgdo no sistema implantado.

Treinamentos

Entradas:
e Manual do Usuério;

e Manual do Sistema.

Descricao da Atividade:
e Definir cronograma de treinamentos;
e Realizar treinamento para usuario final;
e Realizar treinamento para usuario de producdo (sistema e banco de dados);

e Avaliar resultados da capacitacao.

Saida:

e Usuarios treinados.

Atores:

e Lider de Projeto.

6.2.6. Liberar Software para Producgdo

Objetivo: Entregar o ambiente de infraestrutura montado,
£.2.6 Liberar

Software para configurado, homologado e testado — pronto para entrar em

Producdo

producao.

Entradas:

e PDS - EPL - Registro de Testes - Infraestrutura.

Descricao da Atividade:
e Elaborar parecer contendo detalhes sobre o ambiente de produgdo, bem como os

resultados da fase de homologacéo;

e Tornar o ambiente acessivel aos usuarios.

Saida:
e PDS - EPL — Parecer de Infraestrutura (Atualizado).

Atores:

e Analista de Infraestrutura Tecnoldgica.




Capitulo VII
7. Sustentacao e Evolucao

7.1. Descricao do Processo

A Fase de Sustentacao e Evolucao consiste na manutencao da saude do
software desenvolvido (incluindo, mas nao limitando a processos de backup
de dados, seguranca de acesso e outros), focando no suporte continuado
aos usuarios, assim como no atendimento de requisitos de mudanca,

podendo ser eles no software ou na infraestrutura que o suporta.

7.21 Monitorar eControlar o
Trabalho do Projeto
7.2.6 Gerenciar a
Seguranca €

Exposicio a
vulnerabilidades

o
= Y
= 7.2.2 Encerrar o Projeta
PO <&
]
2 ~ F
5 Software
2 Implantado MEa
@
—
Sim
Ha " U Y
Terceirizaca? /23 Gerenciar Contratacdo (des) 7.2.7 Gerenciar Mudangas
7.24Vvalidar a Entrega =
e, - 7.2.5 Repassar a

Gestdo da Sustenacio

identificados no Plano
para a EPL

de Sustentacao

Figura 10 — Processo: Suporte e Evolugdo



7.2. Detalhamento do Processo

7.2.1. Monitorar e Controlar o Trabalho do Projeto

7.21 Monitorar e Cantrolar o
Trabalkho do Projeto

Objetivo: Realizar os processos necessarios para controlar a
execucdo dos processos objetivando identificagdo de possiveis

desvios e monitorando a desempenho da execug¢do do projeto.

Obs.: Deve-se usar a metodologia adotada pela empresa.

7.2.2. Encerrar o Projeto

Objetivo: Sao os processos para finalizar todas as atividades de
todos os grupos de processos, de modo a finalizar formalmente o

projeto. Este grupo de processos, quando terminado, verifica se os

7.2.2 Encerraro Projeto processos definidos estdo terminados dentro de todos os grupos

de processos para encerrar o projeto.

Obs.: Deve-se usar a metodologia adotada pela empresa.

7.2.3. Gerenciar Contratacdes

7.2.3 Gerenciar Contratacdo (Des)

Objetivo: Acompanhar e garantir o fornecimento dos bens e
a adequada prestacdo dos servicos que compde a solugao de
tecnologia da informacao durante todo o periodo de
execucao do contrato, conforme determinado pela IN
04/2010 SLTI/MP e as melhores praticas de Contratagdo de
Solucdes de TIC.

Fontes:

http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-

praticopara-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti.

http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-

de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-

documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04



http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-praticopara-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/guia-praticopara-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti

7.2.4.Validar a Entrega sob os Aspectos identificados no Plano de Sustentacao

Objetivo: Avaliar e validar a entrega da solugdo por completa.
7.24 Validar a Entrega
sob os Aspedos

identificados no Plano
de Sustentacaoc

Entradas:
e PDS - EPL - Plano de Sustentacdo do Software.

Descricao da Atividade:
e Fazer Checklist com Requisitos de sustentacdo relacionados as infraestruturas de

Software, Hardware e Redes.

Saida:
e PDS - EPL - Termo de Recebimento de Produto/Servigo

Atores:

e Analista de Sustentacao.

7.2.5.Repassar a Gestao da Sustentacdo para a EPL

Objetivo: Repassar todo o conhecimento e documentacao
7.2.5 Repassar a

Gestdo da Sustertagio necessaria para a sustentagdo do software para a equipe de

D operacao da EPL

Entradas:

e Aceite formal da solucdo por parte da area requisitante.

Descricao da Atividade:
e Transferir conhecimento para a Equipe de Operacao;

e Treinar equipes de operacao;

Saida:
e Termo de Encerramento do Projeto (documento oriundo da metodologia de gestdo

de projetos adotada pela empresa).

Atores:
e Lider de Projeto;

e Equipe de Operagao.

7.2.6. Gerenciar a Seguranca e Exposicao a Vulnerabilidades




1.2

Objetivo: Garantir a rastreabilidade de mudancas autorizadas a
& Gerenciar a

Seguranca e aplicacbes, detectar mudancas e atividades ndo autorizadas e

Exposicdo a
vulnerabilidades

garantir conformidade a politica de seguranca da informacao.

Também é objetivo desse processo a resposta a incidentes.

Entradas:

Incidentes relacionados a seguranca;

Alertas de vulnerabilidades divulgados em sjtes especializados.

Descricao da Atividade:

Atender a incidentes relacionados a seguranca e informar para a central de servicos
como foi resolvido;

Identificar os defeitos de software encontrados na operagéo e alimentar o
desenvolvimento com essa informacao;

Estabelecer uma resposta de emergéncia a ataques.

Saida:
[ ]

PDS — EPL — Base de defeitos (criar ou atualizar);

PDS - EPL — Base de resposta a ataques (criar ou atualizar).

Atores:

Analista de Seguranca da Informacdo.

7.2.7. Gerenciar Mudancas

Objetivo: Gerenciar as mudancas que podem ser originadas por
diversos fatores, como por exemplo: mudancas em legislacbes que

afetem o software, necessidade de aumento da capacidade de

7.2.7 Gerenciar Mudancas processamento e armazenamento do servidor, dentre outros.

Atividades do Processo

Gerenciar Evolugdes do Software Gerenciar Evolucao da Infraestrutura




7.2.7.1 Gerenciar
Evolugdes do
Software

7.2.7.2 Gerenciar
Evolucdo da
Infraestrutura

Figura 11 — Detalhamento das atividades de Suporte e Evolugdo

7.2.7.1. Gerenciar Evolucdes do Software

Objetivo: gerenciar as evolu¢des do software, que podem ser
7.2.7.1 Gerenciar

Evalucdes do motivadas por necessidades oriundas de legislacbes que

Software

impactem no software, mudancas nos processos de negdécio da

EPL, implementacdo de novas funcionalidades, dentre outros.

Entradas:

e PDS - EPL - Documento de Oficializacdo da Demanda

Descricao da Atividade:
o Iniciar novos ciclos de projeto para evolugdes cujo tamanho seja significante o

suficiente para trata-las fora do ciclo de operacao.

Saida:

e Decisdo de iniciar ou ndo um novo ciclo de projeto.

Atores:
e Gestor de Operagéao;
e Lider de Projeto.

7.2.7.2. Gerenciar Evolucdes da Infraestrutura

Objetivo: Acompanhar os indicadores de utilizagdo da
7.2.7.2 Gerenciar . . L
Evolugio da infraestrutura de modo a antever as necessidades de ampliacao,

Infraestrutura

atualizacdo e upgrade dos ativos de infraestrutura, além de

monitorar as atualizagdes recomendadas e disponibilizadas pelos




fabricantes.

Entradas:
e Indicadores fornecidos por ferramentas de monitoramento da utilizacdo dos ativos

de infraestrutura;

e Recomendagdes de fabricantes.

Descricao da Atividade:
e Utilizar ferramentas de monitoramento que indiquem os niveis de utilizacdo da
infraestrutura;
e Acompanhar as recomendagdes dos fabricantes relacionadas as atualiza¢des e
patches;

e Elaborar parecer sobre necessidades de atualiza¢bes ou upgrades na infraestrutura.

Saida:
e PDS - EPL — Parecer de Infraestrutura (PI - Atualizada).

Atores:
e Analista de Infraestrutura Tecnoldgica




Capitulo VIII

8. Desenvolvimento Agil
8.1. Descricao do Processo

O desenvolvimento agil executa as fases descritas no modelo tradicional,
entretanto sao executadas diversas vezes ao longo do projeto, produzindo
ciclos curtos (sprints) que se repetem ao longo de todo o desenvolvimento,
sendo que, ao final de cada ciclo, sempre se tem um software funcional,
testado e aprovado. Os ciclos sao chamados de iteragbes e crescem em
nuimero de funcionalidades a cada repeticdao, sendo que, no ultimo ciclo,
todas as funcionalidades desejadas estarao implementadas, testadas e

aprovadas.
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Figura 11 — Processo: Desenvolvimento Agil




8.2. Detalhamento do Processo - Agil

8.2.1. Criar a Visao do Projeto

4.2.1. Criar avisdo
da Projeto

Objetivo: Analisar a demanda recebida, identificar os requisitos

bésicos e definir o escopo do produto.

Entradas:

PDS - EPL - Formulario de Solicitacdo de Demanda (FSD).
Termo de Abertura do Projeto (TAP).

Descricao da Atividade:

Detalhar o documento de Visdo do sistema elaborado na fase de Concepcgéo e

Alinhamento Estratégico mediante das seguintes atividades:

e Avaliar a demanda e realizar entrevista com a area requisitante, para levantar
dos requisitos (identificacdo das necessidades dos envolvidos no projeto), tais
como: requisitos de negdcio, tecnoldgico, recursos humanos, legais,
desempenho, seguranga, integracao, sociais, ambientais e culturais, entre outros;

e Identificar dentre os requisitos quais funcionalidades que j& existem em formato
de servico para serem consumidos e quais sdo os possiveis candidatos a serem
desenvolvidos no formato de servico;

e Definir o escopo e 0 ndo escopo do produto, identificando o que faz e o que
nao faz parte do produto, com relacdo a caracteristicas e funcionalidades;

e Identificacdo das partes interessadas, premissas e riscos;

Validar, com os envolvidos, as informacdes levantadas e os documentos gerados.

Saida:
[ )

PDS — EPL - Documento de Visdo do Software
PDS — EPL — Glossario.

Atores:

COTIC

Analista de Negocio

8.2.2. Criar e Priorizar Backlog do Sistema

§.2.2, Criar e Priotzar
Backlog do Sistema

Objetivo: Definir as funcionalidades e a prioridades delas

Entradas:

PDS - EPL — Documento de Visao do Software (DVS-Agil).
Termo de Abertura do Projeto (TAP).




Descricao da Atividade:
Detalhar as funcionalidades que o software devera conter para atendimento das
necessidades da area de negdcio, tal detalhamento devera conter, pelo menos:
¢ Nome da funcionalidade;
e Descri¢do da funcionalidade;
e Critérios de aceitacao; e

e Regras de negdcio, quando for o caso.

Saida:
e PDS-EPL-Estorias de usuario; e
e PDS-EPL-BackLog Sistema.

Atores:

o Area de Negbcio

8.2.3. Planejar a iteracdo atual

Objetivo: Planejar a iteragcdo que sera desenvolvida pela fabrica
8.2.3, Planejar a

iteracdo atual

Entradas:
e PDS-EPL-Estorias de usuario; e
e PDS-EPL-BackLog Sistema.

Descricao da Atividade:
e Planejar dentre as atividades levantadas no backlog do software quais devem ser

entregues pela fabrica de software na préxima Sprint de desenvolvimento.

Saida:
e PDS-EPL-Planejamento da iteragdo atual.

Atores:
e Area de Negécio;
e COTIC.

8.2.4. Estimar tamanho da Iteracdo

8.2.4. Estimar Objetivo: identificar o tamanho aproximado da Sprint

tamanho da

Tteracdo

Entradas:

e PDS-EPL-Planejamento da iteragao.

Descricao da Atividade:
e Estimar o tamanho da Iteracdo (em pontos de funcao) das funcionalidades a serem

desenvolvidas baseado no planejamento da iteracao atual.




Saida:
e PDS-EPL-Tamanho Estimado da iteracdo

Atores:
e Contratada Especificacdo e Métricas

8.2.5. Autorizar inicio de desenvolvimento da Iteracdo

e e Objetivo: Autorizar o desenvolvimento da iteracdo

de desenvolvimnento
da Iteracio

Entradas:
e PDS-EPL-Tamanho Estimado da iteracao;
e PDS-EPL-Planejamento da iteragdo.

Descricao da Atividade:
e Autorizar o desenvolvimento da iteragdo atual, baseada no planejamento da iteracao

e no tamanho estimado da iteracéo

Saida:

e PDS-EPL-Autorizacao de Desenvolvimento

Atores:

e Area de negbcio.

8.2.6. Arquivar Iteracao

& Objetivo: Arquivar Iteracao
|__.|
8.2.6, Arquivar

Tteracdo

Entradas:
e PDS-EPL-Tamanho Estimado da iteracao;
e PDS-EPL-Planejamento da iteragdo.

Descricao da Atividade:
e Avaliar a Sprint e decidir pela ndo autorizacdo do desenvolvimento da iteracdo atual,

baseada no planejamento da iteracdo e no tamanho estimado da iteracdo

Saida:
e PDS-EPL- Arquivamento da Iteracao

Atores:

e Area de negbécio.

8.2.7. Executar Iteracao




Objetivo: Executar Iteracao
8.2.7. Executar

aiteracdo

Entradas:
e PDS-EPL-Planejamento da iteracao;

e PDS-EPL-Autorizacao de Desenvolvimento.

Descricao da Atividade:
e Avaliar a Sprint e decidir pela ndo autorizacdo do desenvolvimento da iteracdo atual,

baseada no planejamento da iteracdo e no tamanho estimado da iteracao

Saida:
e (Cddigo Fonte;
e Modelo Entidade Relacional — MER;
e Scripts SQL;

Atores:
e Contratada Fabrica de Software.

8.2.8. Reuniao Diaria

Objetivo: Coletar evidéncias da Reuniao Diaria
8.2.8. Reunigo

diaria

Entradas:
e PDS-EPL-Planejamento da iteragéo;

e PDS-EPL-Autorizacdao de Desenvolvimento.

Descricao da Atividade:
e Realizar reunido diaria durante a execucdo da Iteracdo conforme preconizado na

Metodologia de Desenvolvimento Agil.

Saida:
e PDS-EPL- Solicitacao de Reunido para esclarecimentos;
e PDS-EPL- Memodria de Reunido

Atores:

e Contratada Fabrica de Software.

8.2.9. Realizar Retrospectiva

Objetivo: Realizar reunido de retrospectiva da Iteracao.
8.2.9, Realizar

retraspedtiva




Entradas:

e PDS-EPL- Evidéncia Reunido Diaria.

Descricao da Atividade:

e Realizar reunido de retrospectiva da Iteracdo atual.

Saida:
e PDS-EPL- Retrospectiva da Iteracao.
e PDS-EPL- Memoria de Reunido

Atores:

e Contratada Fabrica de Software.

8.2.10. Encaminhar Release

5.2.10. Objetivo: Encaminhar a Rel/ease da Iteracao atual.

Encaminhar

Release

Entradas:
e PDS-EPL- Evidéncia Reunido Diaria;
e PDS-EPL- Retrospectiva da Iteracao;
e PDS-EPL-Planejamento da iteracao;
e PDS-EPL-Autorizacao de Desenvolvimento;
e PDS-EPL- Solicitacdao de Reunido para esclarecimentos;
e PDS-EPL-Planejamento da iteracgao;

e PDS-EPL-Estorias de usuario;

e (Cdbdigo Fonte;

e Modelo Entidade Relacional — MER;
e Scripts SQL;

o Diagramas UML.

Descricao da Atividade:

e Realizar reunido de retrospectiva da Itera¢do atual.

Saida:
e PDS-EPL- Release da Iteracao atual.

Atores:

e Contratada Fabrica de Software.

8.2.11. Avaliar Aspectos Técnicos

Objetivo: Avaliar Aspectos Técnicos da release.

8.2.11. &valiar
aspectos

técnicos




Entradas:

e PDS-EPL- Release da Iteracdo atual.

Descricao da Atividade:
e Realizar testes automatizados e manuais com objetivo de averiguar o atendimento

de padrées de desenvolvimento estabelecidos pela Area de TI da EPL.

Saida:
e PDS-EPL- Release da Iteracao atual.

Atores:
e AreadeTL

8.2.12. Avaliar Aspectos de Negdcio

5.7.12, Awaliar Objetivo: Avaliar Aspectos de Negocio da release.
aspectos de

negocio

Entradas:

e PDS-EPL- Release da Iteragao atual.

Descricao da Atividade:
e Realizar testes com objetivo de averiguar o atendimento dos requisitos levantados

com a Area de Negécio.

Saida:
e PDS-EPL- Release da Iteracao atual.

Atores:
o Area de Negocio.

8.2.13. Adicionar corre¢des na iteracao corrente

8.3 13. Adidonar Objetivo: Identificar erros na release da iteracdo corrente.

correcdes na
iteracdo carrente

Entradas:
e PDS-EPL- Relatério de Erros da Iteracao.

Descricao da Atividade:
e Solicitar, formalmente, a Contratada de Fabrica de Software a correcdo de todos os

erros identificados durantes os testes.

Saida:
e Memorando com PDS-EPL- Relatoério de Erros da Iteracdo como anexo.

Atores:

o Area de Negocio.




8.2.14. Publicar aplicagdo na producao.

5314, Publicar Objetivo: Disponibilizar a Iteracdo em produgao.

aplicacdo na

producio

Entradas:
e PDS - EPL - Plano de Implantagéo;

e Build da iteracdo atual.

Descricao da Atividade:
e Realizar as atividades para a implantagcdo do sistema em producao;
e Realizar checklist da implantacdo do sistema;
e Realizar os casos de teste de instalagdo;

e Avaliar necessidade de executar rol/lback da instalacdo do sistema.

Atualizacao do BluePrint de Servicos.

Saida:

e Software instalado em producdo.

Atores:
e Analista de Suporte;

e Gerente de Implantagao.




ANEXOS



TEMPLATE - ATA DE REUNIAO



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Ata de Reunido (AR)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

1. Dados da Reuniao

<Inserir os dados da reunido.>

Data Hora inicial Hora final Local

2. Participantes

<Inserir as informagdes dos participantes da reunido.>

Nome Orgao Telefone E-mail

3. Pauta

<Inserir a pauta da reunido.>

Item Descricao

4. Relato da reuniao

<Escrever os itens que foram discutidos durante a reunigo. >

5. Acoes

<Escrever os itens de acdo da reunido, definido seu responsavel e data limite para conclusdo.>
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Ata de Reunido (AR)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Item Descricao Responsavel Data limite
1
6. Proxima reuniao
<Informagdes sobre a proxima reunido.>
Data Hora inicial Hora final Local
Item Pauta
1
7. Aprovacao
<Inserir o(s) nome(s) do(s) responsavel(is) por aprovar a Ata de Reunido.>
Nome: <Nome do responsavel> Nome: <Nome do Responsavel>

Cargo: <Nome do cargo>

Data: <dd/mmy/aaaa> Data: <dd/mmy/aaaa>
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TEMPLATE - PARECER DE INFRAESTRUTURA



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura (PINF)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica— EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da versao para o 6rgao>

Parecer de Infraestrutura
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura (PINF)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura (PINF)

Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <XX> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Parecer de Infraestrutura (PINF)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

1. Introducao

<Nesta secdo devem ser incluidas informac¢bes que facilitam a compreensdo do documento, tails como a sua finalidade seu

conteudo, os padrées utilizados na escrita do documento, etc.>

2. Analise Prévia das Necessidades de Infraestrutura

2.1Requisitos ndao-funcionais

<Fornega a lista dos requisitos ndo-funcionais macro do software que devem estar de acordo com o documento de visdo. Estes
devem ser elaborados/analisados pelos analistas/especialistas de infraestrutura. Ex. Tempo médio de indisponibilidade,
probabilidade de indisponibilidade, uma consulta a base de dados ndo pode demorar mais de 2 segundos, deve-se gerar log de
todas as operagbes de administradores e usudrios , o sistema devera permitir a compra de materiais atendendo as necessidades

descritas pelos usudrios, sem desrespeitar a lei 8,666, o sistema precisard de uma maquina, com no minimo 512Mb de RAM, com

0 processador de 2.8Mhz ou superior .>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

—
Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Parecer de Infraestrutura (PINF)
Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

2.2Solucgoes Propostas

<A partir da andlise acima, considerando os recursos suficientes para atender as demandas, descreva as solu¢bes possiveis, sejam
internas ou externas, que atendam as necessidades e mitiguem os problemas, considerando os limites e restricbes orcamentarias,

de infraestrutura, de recursos humanos, dentre outros.>

2.3Estudo de Viabilidade das Solucées Propostas

<Tendo em vista as solucbes propostas acima, aponte aquelas que sdo viaveis tecnicamente e economicamente e elabore o

parecer da infraestrutura categorizando as solugdes nos termos de facilidades e custos envolvidos para uma decisdo dos

responsaveis pelo produto.>

3. Levantamento da Infraestrutura Atual

3.1Ativos Existentes

<Forne¢a a lista dos ativos de infraestrutura que ja existem no parque tecnologico atual que atendam aos requisitos de

infraestrutura demandados. Estes podem ser idénticos, equivalentes ou superiores aos ativos especificados, >

3.2Ativos Insuficientes

<Fornega a lista dos ativos de infraestrutura que existem no parque tecnologico mas que ndo sdo suficientes para atender aos
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

—
Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura (PINF)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

requisitos de infraestrutura, ou seja, sdo inferiores aos ativos especificados. >

3.2.1 Estudo de Aproveitamento dos Ativos Insuficientes

<Efetue um estudo sobre quaris itens podem ser aproveitados ou que necessitam de atualizacées/upgrades para atender aos
requisitos de infraestrutura. Deve-se conter neste estudo de forma clara o impactos seja positivo ou negativo que tais recursos

Iinsuficientes podem causar a aplicagdo, seja no desempenho, sequranga, confiabilidade, etc.>

3.3Ativos Inexistentes

<Excluindo-se os ativos existentes e os que podem ser aproveitados, liste os ativos que ndo existem no parque tecnoldgico.>

4. Ambiente de Homologacao

4.1Parecer da preparacao do ambiente de homologacao

<Fornega todas as informagées relacionadas a preparacdo do ambiente de homologacdo, citando como sera criado o ambiente.>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

—
Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura (PINF)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

4.2Validacdo dos itens a serem analisados

<Nesta secdo, devem estar elencados os itens que deverdo ser homologados.>

4.3Relatorio de Especificagdo e validacdo dos testes de infraestrutura

<Todos os testes de seguranga, performance, etc. devem estar elencados e por conseguinte, avaliados.>

5.

4.4Relatoério de Solucao de Falhas

<Os testes que ndo forem bem sucedidos, deverdo ser elencados nesta secdo, expondo o motivo da falha e a respectiva solucdo
adotada para o problema. Na validagdo sequinte, apos este relatdrio, devera ser preparado um novo ambiente de homologagéo e

gerado uma nova versdo deste documento.>

5. Parecer de Liberacao
<Nesta secdo, devem ser informadas todas as consideracbes relevantes para a liberacdo do ambiente de produgdo de
infraestrutura. Apds a realizacdo de todos os testes e homologacdo, deve-se expor como ficou o cenario de producdo.Deve-se

deixar claro se hd necessidade de atualizagdo de software ou hardware do ambiente de produgdo>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura (PINF)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
APROVACAO
Area Requisitante Area de TI
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>

Matricula.: <Matr.>

Matricula.: <Matr.>

de

de 20

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>

<Cargo>

de

de 20
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TEMPLATE - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Nome do Projeto:
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Empresa de Planejamento e Logistica— EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da versao para o 6rgao>
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—
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Nome do Projeto:
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

1. Justificativa
<Descrever de forma clara a justificativa contendo um breve histdrico e as motivagées do projeto. A justificativa consta no

Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD) e pode ser complementado/revisado neste documento. >

2. Objetivo

<Descrever qual o objetivo para a qual drgdo estad realizando o projeto, que pode ser: descricdo concreta de que o projeto quer

alcancar, uma posicdo estratégica a ser alcangada, um resultado a ser obtido, um produto a ser produzido ou um servico a ser

realizado. Os objetivos devem ser especificos, mensuravers, realizavers, realisticos, e baseados no tempo.>

3. Declaracdao do Escopo
<Descrever a declaracdo do escopo, que inclui as principals entregas, fornece uma base documentada para futuras decisées do

projeto e para confirmar ou desenvolver um entendimento comum do escopo do projeto entre as partes interessadas.>

4. Nao Escopo
<Descrever de forma explicita o que esta excluido do projeto, para evitar que uma parte interessada possa supor que um produto,
108/296
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

servigco ou resultado especifico é um produto do projeto.>

5. Tempo Estimado

<Descrever a estimativa de tempo para finalizar o projeto.>

6. Custos Estimados e Identificacao da Fonte de Recurso

<Descrever a estimativa de custo do projeto e a fonte de recurso. A fonte de recurso consta no Documento de Oficializacdo da

Demanda (DOD) e pode ser complementado/revisado neste documento. >

Fonte de recurso
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Planejamento & Logisnca .4

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

7. Premissas
<Descrever as premissas do projeto. As premissas sdo fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados verdadeiros, reais
ou certos sem prova ou demonstracdo. As premissas afetam todos os aspectos do planejamento do projeto e fazem parte da
elaboracdo progressiva do projeto. Frequentemente, as equipes do projeto identificam, documentam e validam as premissas

durante o processo de planejamento. Geralmente, as premissas envolvem um grau de risco.>

8. Restricoes
<Descrever as restricbes do projeto. Uma restricdo é uma limitacdo aplicavel, interna ou externa ao projeto, que afetard o
desempenho do projeto ou de um processo. Por exemplo, uma restricdo do cronograma é qualquer limitacdo ou condicdo

colocada em relacdo ao cronograma do projeto que afeta o momento em que uma atividade do cronograma pode ser agendada

e geralmente esta na forma de datas impostas fixas.>

9. Riscos Previamente Identificados

<Identificar eventos ou condicdes incertos que, se ocorrerem, provocardo efeitos positivos ou negativos nos objetivos do projeto.>
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

10.Patrocinador do Projeto

<Identificar o patrocinador do projeto. Esse item consta no documento Andélise de Viabilidade do Projeto (AVP) e pode ser

complementado/revisado neste documento.>

Nome Telefone(s) E-mail

11.Lider do Projeto

<Definir o lider do projeto.>

Nome Telefone(s) E-mail

12.Equipe do Projeto

<Definir os membros gue irdo compor a equipe do projeto.>

Nome Orgéo Cargo / Funcao Telefone(s) E-mail
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Termo de Abertura do Projeto (TAP)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

13.Partes Interessadas

<Identificar as pessoas e entidades que apresentem algum interesse (favoravel ou ndo) nos resultados do projeto. Este item

consta na Anélise de Viabilidade do Projeto (AVP) e pode ser complementado/revisado neste documento. >
E-mail

Nome Telefone(s)

14.Infraestrutura

<Identificar previamente a infraestrutura para o atingimento dos objetivos do projeto, exemplo, salas, servidores, notebook, etc.>

15.Aprovacao

<Inserir o(s) nome(s) do(s) responsavel(is) pela aprovacdo do Termo de Abertura do Projeto (TAP).>

Nome: <Nome do responsavel>

Nome: <Nome do responsavel>

Cargo/Funcdo: <Nome do cargo ou funcédo>

Data: <dd/mmy/aaaa>

Cargo/Funcdo: <Nome do cargo ou funcdo>

Data: <dd/mmy/aaaa>
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TEMPLATE - Analise de Viabilidade do Projeto



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Analise de Viabilidade do Projeto (AVP)

Nome do Projeto:
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Empresa de Planejamento e Logistica— EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da versao para o 6rgao>
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Analise de Viabilidade do Projeto (AVP)

Nome do Projeto:
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Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Analise de Viabilidade do Projeto (AVP)

'Nome do Projeto:

Cadigo/Sigla:

1. Equipe Responsavel pela Analise

<Identificar os integrantes da equipe que realizard os estudos para verificar se o projeto é vidvel ou ndo. Identificar por exemplo

o integrante técnico, administrativo e requisitante.>
Telefone(s)

Nome

Cargo / Funcao

E-mail

2. Alinhamento Estratégico

<Descrever o alinhamento da demanda com os instrumentos de planejamento institucional, como por exemplo: Plano Plurianual

(PPA), Planejamento Estratégico Institucional (PEI), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), Estratégia Geral

de Tecnologia da Informagdo (EGTI), Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI), etc. Esse item consta no Documento de

Oficializacdo da Demanda (DOD) pode ser complementado/revisado neste documento. >

3. Requisitos Basicos

<Descrever os principals requisitos identificados para o projeto, a partir da requisicdo da drea solicitante. Os requisitos podem ser:

de negdcio, tecnologico, recursos humanos, legais, sequranga, sociais, ambientais e culturais, etc.>

4. Solucoes Possiveis

<Listar as possibilidades de atendimento da necessidade com analise das vantagens e desvantagens de cada opgdo. Devem ser

avaliadas as solucbes disponiveis no Portal de Software Publico, se ja existe uma solucdo parecida em outros orgdos, se estdo nos

padrées e-Ping, e-Mag, e-Arq e de acordo com regulamentagdes da ICP-Brasil.>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Analise de Viabilidade do Projeto (AVP)

Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

Nome do Projeto:

Cadigo/Sigla:

5. Viabilidade Técnica
<Avaliar a viabilidade técnica do projeto, observando a capacidade técnica da organizacdo para realizar o projeto, estrutura fisica

(material e estrutural) e de pessoal (conhecimento técnico).>

6. Viabilidade Financeira
<Levantar e avaliar os custos estimados para cada solu¢do possivel e verificar a disponibilidade orcamentaria para a execu¢do do

projeto. >

7. Viabilidade Institucional
<Avaliar ambiente institucional, o que inclui o clima politico e organizacional para a realizagcéo do projeto, identificando possiveis

entraves e oportunidades, assim como o impacto dos resultados do projeto sobre as rotinas da instituicdo. >

8. Indicacao de Solucao
<Indicar a solu¢do escolhida estimando o tempo para implantacdo da solucdo e justifici-la, observando o alinhamento da

estratégia da organizacdo e a necessidade de negdcio. >
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Analise de Viabilidade do Projeto (AVP)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

9. Parecer sobre a Continuidade

<Os envolvidos na elaboracdo deste documento devera deliberar sobre a continuidade ou ndo do projeto e justificar. Obs. colocar
a data da decisdo e descrever o nome e seus respectivos cargos dos responsaveis pela aprovagcdo.>

10. Assinatura

<Inserir o(s) nome(s) do(s) envolvido(s) na elaboragcdo do Andlise de Viabilidade do Projeto (AVP). >

Nome: <Nome do responsavel> Nome: <Nome do responsavel>

Cargo/Func¢ao: <Nome do cargo ou funcgo> Cargo/Funcao: <Nome do cargo ou func¢do>
Data: <da/mm/aaaa> Data: <da/mm/aaaa>
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TEMPLATE - Caso de Teste de Aceitacao



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste de Aceitacdo (CT-ACEIT)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Empresa de Planejamento e Logistica— EPL
<Nome do Projeto>
Versdo do Documento <N° da versdo>
Caso de Teste de Aceitacao
Y:\GELTNCOTIC\Escritorio de Projetos TI\Projetos\03 - Encerrados\Metodologia de Desenvolvimento de Software\Processo de 120/296

Software da EPL - final-com-templates - 2.0.doc



—
—
—
Empre: {ane/amenta & Logisnca 5.4

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste de Aceitacdo (CT-ACEIT)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

Histdérico da Revisao

Data

\Versao Descricao Autor

<dd/mm/aaaa>

<X.X> <detalhes> <nome>
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Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste de Aceitacdo (CT-ACEIT)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

Identificagio do Caso de Teste de Aceitagdo: CTANNN <codigo do caso de teste (Gnico para o projeto)>

<O objetivo deste caso de teste é avaliar se o sistema funciona adequadamente, obtendo os resultados esperados de acordo com determinados
conjuntos de dados de entradas que visam a testar determinados casos de uso. Designa um conjunto de casos de testes funcionais criados e
selecionados conjuntamente com o usuario. Além dos aspectos funcionais, na execugdo destes testes podem ser avaliados aspectos de usabiliade.

Estes testes sdo executados pelo usuario final do software.>

Observagdes Complementares

Cddigo do Grupo Conjunto de
Caso de Teste Entrada
<CT?nnnn> |<nimero do |<ndmerodo |<informacdes adicionais sobre o caso de teste, como outros aspectos
grupo ou conjunto ou | ndo abordados pelo teste, mas que precisam ser avaliados. Ex.: ordem
"todos"> "todos"> e apresentacdo dos campos na tela.>
<CT?nnnn>
<CT?nnnn>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste de Aceitacdo (CT-ACEIT)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

APROVACAO

<Nome>
<Cargo. Ex.: Gerente de Teste>

Matricula.: <Matr.>

, de de 20

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Caso de Teste de Desempenho



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste de Desempenho (CT-DESEM)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Empresa de Planejamento e Logistica— EPL
<Nome do Projeto>
Versao do Documento <N° da versao>
Caso de Teste de Desempenho
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Empre: {ane/amenta & Logisnca 5.4

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste de Desempenho (CT-DESEM)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

Histdérico da Revisao

Data

\Versao Descricao Autor

<dd/mm/aaaa>

<X.X> <detalhes> <nome>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Caso de Teste de Desempenho (CT-DESEM)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

Identificagio do Caso de Teste de Desempenho: CTDnnn <co6digo do caso de teste (Unico para o
projeto)>
<O objetivo deste caso de teste é listar as diversas condi¢des de teste dos requisitos ndo funcionais relacionados ao

desempenho do software, como, por exemplo, requisitos associados a tempo de resposta, volume de dados, quantidade
de acessos por unidade de tempo, etc.>

Seq Identificacdo do Requisito Informacg8es Complementares
N&o Funcional

<sequén |<Cadigo do requisito ndo | <informacdes adicionais sobre como sera feita a integracdo deste
cia> funcional avaliado.> componente com o0s demais.>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste de Desempenho (CT-DESEM)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

APROVACAO

<Nome>
<Cargo. Ex.: Gerente de Teste>

Matricula.: <Matr.>

, de de 20

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Caso de Teste de Instalacao



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Instalacdo (CT-INSTAL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Empresa de Planejamento e Logistica— EPL
<Nome do Projeto>
Versao do Documento <N° da versao>
Caso de Teste de Instalacéo
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Instalacdo (CT-INSTAL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

Histdérico da Revisao

Data

\Versao Descricao Autor

<dd/mm/aaaa>

<X.X> <detalhes> <nome>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Instalacdo (CT-INSTAL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

Identificagio do Caso de Teste de Instalagdo: CTInnn <cddigo do caso de teste (Unico para o projeto)>

<O objetivo deste caso de teste de instalacdo é avaliar se o sistema esta operacional para o usuario final. I1sso envolve
o teste dos seus diversos componentes, builds, interfaces, conectividades, infraestrutura e requisitos que suportam o
sistema quando implantado em producao. Pode ser representado por um conjunto de atividades (checklist) para avaliar
a customizacao do ambiente produtivo para receber a operacéo do sistema implantado.>

Checklist da Instalagdo de Componentes e Builds do Software

<Este grupo reline os componentes e builds que devem ser validados quanto a versao ou outro critério definido em
ambiente produtivo para garantir o funcionamento esperado. Sao numerados sequencialmente.>

Cédigo do Identificacdo do Componente Observagdes Complementares
Componente
<Grupo - seq. <informac0es adicionais sobre como sera
componente feita a validacdo da instalacéo deste
i 80.>
Ex - 01-01> componente ou build em producéo.

Checklist das Interfaces e Conectividades do Software

<Este grupo relne as interfaces e conectividades do software, incluindo acesso ao banco de dados, que devem ser
validados em ambiente produtivo para garantir o funcionamento esperado. Sdo numerados sequencialmente.>

Cédigo da
Interface ou
Conectividade

Identificacdo da Interface ou Conectividade

Observagdes Complementares

<Codigo que
identifique uma
interface ou
conectividade
usada no sistema.

Ex: WS_01>

<descricéo da interface ou conectividade do
sistema a ser testada.

Exemplo: WebService para recuperacdo de dados
do sistema XPTO>

<informac0es adicionais para a validacéo da
interface ou conectividade em produgéo.

Exemplo: endereco, login, senha, script de
teste de chamada com parametros de entrada,
resultado esperado>

Checklist de Requisitos do Software

<Este grupo retine as funcionalidades basicas do software que devem ser validadas em ambiente produtivo antes de
libera-lo ao usuario final. para garantir o funcionamento esperado. S&o numerados sequencialmente.>

Cadigo do Identificacédo do Requisito Observagdes Complementares
Requisito
<Cddigo <identificagdo do item, que pode ser um requisito | <informaces adicionais sobre como sera
sequencial que funcional ou n&o funcional do sistema, a ser feita a validacio desse requisito em producdo
identifique o testado em ambiente produtivo, antes de libera-lo
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Instalacdo (CT-INSTAL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
requisito do ao usuério final.> e 0s resultados esperados.>
sistema a ser
testado.>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Instalacdo (CT-INSTAL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

APROVACAO

<Nome>
<Cargo. Ex.: Gerente de Teste>

Matricula.: <Matr.>

, de de 20

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Caso de Teste de Integracao



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Caso de Teste Integracdo (CT-INTEG)
Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da versao>
Caso de Teste de Integracao

Data de Publicacdo: 14/11/2017
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Integracdo (CT-INTEG)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Caso de Teste Integracdo (CT-INTEG)
Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Identificagio do Caso de Teste de Integragio: CTInnn <codigo do caso de teste (Unico para o projeto)>

<O objetivo deste caso de teste é avaliar se os diversos componentes de um software sistema funcionam corretamente
quando integrados.>

GRUPO 01

<0 grupo redne 0s componentes que sdo testados conjuntamente. S&o numerado sequencialmente.>

Cédigo do Identificacdo do Componente Observagdes Complementares
Componente
<Grupo - seq. <informag0es adicionais sobre como ser&
componente feita a integracao deste componente com 0s
Ex.: 01-01> demais.>
GRUPO nn
Cédigo do Identificacdo do Componente Observagdes Complementares
Componente
<Grupo - seq.
componente
Ex.: nn-01>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Integracdo (CT-INTEG)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

APROVACAO

<Nome>
<Cargo. Ex.: Gerente de Teste>

Matricula.: <Matr.>

, de de 20

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Caso de Teste de Funcional



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da versao>
Caso de Teste Funcional



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Funcional (CT-FUNC)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Funcional (CT-FUNC)

Caodigo/Sigla:

‘ Nome do Projeto:

1. Identificagfo do Caso de Teste Funcional: CTFnnn <cddigo do caso de teste (Unico para o

projeto)>

2. ldentificacdo do Caso de Uso: <cddigo do caso de uso que esta sento testado>

3. Fluxo de Controle (principal/alternativo/de excessao): <ex.: Fluxo Alternativo 01>

<O objetivo do caso de teste é avaliar se o sistema funciona adequadamente, obtendo os resultados esperados de

acordo com determinados conjuntos de dados de entradas que visam a testar determinados casos de uso.>

GRUPO 01

<0 grupo redne os conjuntos de entradas que visam a testar variacdes de um campo como, por exemplo, o teste de

valores limites.>

Pré-Condices: <informar as condigdes prévias para execucao dos testes. Ex.: fornecedor valido cadastrado, perfil do
usuario que esta logado, etc.>

Conjunto
de
Entrada
01-01
<grupo-seq. conj.>

Nome do Campo

Valor do Campo

<ex.: Nome> <valor do campo 1>
<ex.: CPF> <valor do campo 2>
<ex.: CEP> <valor do campo 3>

Acéo

<ex.: Clicar no botdo Confirmar>

Resultado Esperado

Resultado

Mensagem

<mensagem=

<ex.: CPF invalido>
<ex.: CEP invalido>

Conjunto Nome do Campo Valor do Campo
de i
Entrada <ex.: Nome> <valor do campo 1>
01-02 <ex.: CPF> <valor do campo 2>
<ex.: CEP> <valor do campo 3>
Acéo <ex.: Clicar no bot&o Confirmar>

Resultado Esperado

Resultado

Mensagem

<ex.: Mensagem>

<ex.: CPF invalido>
<ex.: CEP invalido>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Funcional (CT-FUNC)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
GRUPO 02
Conjunto Nome do Campo Valor do Campo
de :
Entrada <ex.: Produto> <valor do campo 1>
02-01 <ex.: Quantidade> <valor do campo 2>

<ex.: Valor>

<valor do campo 3>

Resultado Esperado

Resultado

Mensagem

<exe..: Valor Total = nn.nnn,nn>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Funcional (CT-FUNC)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

APROVACAO

<Nome>
<Cargo. Ex.: Gerente de Teste>
Matricula.: <Matr.>

, de de20_

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de20_
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TEMPLATE - Caso de Teste de Unitario



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla:

Caso de Teste Unitario (CT-UNIT)

Nome do Projeto:
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Versao do Documento <N° da versao>
Caso de Teste Unitario
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Unitario (CT-UNIT)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Unitario (CT-UNIT)
Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:

1. Identificagfo do Caso de Teste Unitario: CTUnnn <codigo do caso de teste (Unico para o
projeto)>

2. ldentificacdo do Caso de Uso: <codigo do caso de uso associado aos testes>
3. Fluxo de Controle (principal/alternativo/de excessao): <ex.: Fluxo Alternativo 01>

<O objetivo do caso de teste unitario é identificar as principais unidades minimas de funcionamento de um software
que devem ser testadas, especificando os valores de entrada (parametros) e os resultados esperados. A execucao dos
testes normalmente é realizada com o apoio de ferramentas de testes unitarios. O desenvolvedor devera incluir outros
casos de testes ainda néo previstos, mas identificados durante o desenvolvimento/manutencéo do software.>

Descricéo da Funcéo Entrada Informada Tipo de Resultado Resultado
Esperado
<ex.: Valida¢do do CPF> <ex.: CPF> <ex.: texto, valor, <ex.: False>
I6gico, etc>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caso de Teste Unitario (CT-UNIT)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

APROVACAO

<Nome>
<Cargo. Ex.: Gerente de Teste>

Matricula.: <Matr.>

, de de 20

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Dicionario de Dados



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Regras de Producéo Colaborativa (ERN)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versdo do Documento <N° da versao para o 0rgao>
Dicionario de Dados do Banco de Dados
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Regras de Producéo Colaborativa (ERN)

Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Regras de Producéo Colaborativa (ERN)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Sumaério

Sumario
L O B B TN O . R A 4
2.NECESSIDADES DE CADA ORGAO PARTICIPANTE .......ccoveviieieeeeeietesesiseee s sesas s sesaesenns 4
3.REQUISITOS DO AMBIENTE COLABORATIVO ... oottt 4
4.REGRAS DE COLABORAGAOD........octieietieseteeeteetess st sssae s ass st ss s senss st enas s sansssnsassnsansesenes 4
5.LIDER DO PROJETO COLABORATIVO........coeieiiieeieieee et sesie s esies s st senaa st s snaesenns 4
6.EQUIPE DO PROJETO COLABORATIVO ..ottt sttt sttt nne e 4

Y:\GELTNCOTIC\Escritorio de Projetos TI\Projetos\03 - Encerrados\Metodologia de Desenvolvimento de Software\Processo de 154/296

Software da EPL - final-com-templates - 2.0.doc



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Regras de Producéo Colaborativa (ERN)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

1. Modelo de Dados Conceitual

<Diagrama que represente 0 modelo conceitual do banco de dados>

2. Modelo de Dados Logico

<Diagrama que represente 0 modelo Iégico do banco de dados>

3. Dicionario de Dados
<Descrever o detalhamento das base de dados por tabela >

Tabela <nome da tabela>

Descricéo <descricéo da tabela>

Observagoes <observagOes da tabela>

Campos

Nome do campo

Descrigdo

Tipo

Tamanho

Observagdes (PK /

FK)

<nome do campo>

<descrigdo do campo>

<inteiro, varchar, etc>

64 caracteres

<PK>
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TEMPLATE - Documento de Arquitetura



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Regras de Producéo Colaborativa (ERN)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versédo do Documento <N° da versdo para o 0rgao>
Documento de Arquitetura
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Regras de Producéo Colaborativa (ERN)

'Nome do Projeto:

Histérico da Revisao

Data

Versdo Descricao Autor

<dd/mm/aaaa>

<X.X> <detalhes> <nome>
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Regras de Producéo Colaborativa (ERN)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Sumario
Sumario
T (0o 0o Lo SR 4
2 Metas € ReStrICOES 08 ANQUITEIUIA ........cviiiiireiesie ettt e st e st et e e besbeese e besreeseesraennesrenres 4
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11 Outros Requisitos Nao Funcionais e Especificagcdo SUPIEMENLAr ...........cccoovviiiiiiine i 6
A e T =T Tol T SO TT 6
L3 AAPTOVAGOES ...ttt sttt etttk b b et st h bbb b ket R e AR R R R R bR R Rt bt bbb b ren s 6
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Regras de Producéo Colaborativa (ERN)

Cadigo/Sigla: \ Nome do Projeto:

1 Introducao

<Definir o objetivo do Documento de Arquitetura com relacdo ao projeto de software e apresentar os principais elementos (atividades,
personagens, artefatos e diretrizes) que embasaram as defini¢des contidas nesse documento. O Documento de Arquitetura de Software fornece uma
visdo geral de arquitetura abrangente do sistema, usando diversas visdes de arquitetura para descrever diferentes aspectos do sistema.>

2 Metas e Restricoes de Arquitetura

2.1 Metas

<Apresentar, se existirem, as metas estabelecidas para a arquitetura do sistema. Exemplo: Prover uma arquitetura de sistemas e de dados
que atenda a solucao proposta atualmente e seja flexivel de forma a permitir a evolugéo do sistema.>

2.2 Restricoes

<Apresentar, se existirem, as restri¢des de requisitos e de sistema que precisam ser consideradas na definicdo da arquitetura do sistema.
Exemplo: Utilizacdo preferencial de tecnologias abertas e livres. E aderéncia aos padrdes definidos pela EPL.>

3 Padroes de Integracao

<A partir da andlise da visdo de integracdo apresentada acima e das interfaces disponibilizadas para o sistema objeto deste documento
de arquitetura, deve-se definir os padroes de integragao que atendem aos requisitos e as restri¢des de integracdo.>

4 Visao Geral

<Apresentar a visdo geral da arquitetura da solugéo de forma macro, objetivando demonstrar em alto nivel a arquitetura do sistema,
deve-se incluir todo e qualquer diagrama que torne o entendimento da solu¢&o mais compreensivel>
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Regras de Producéo Colaborativa (ERN)
Cadigo/Sigla: \ Nome do Projeto:

5 Visao de Casos de Uso

<Apresentar os principais casos de uso do sistema do ponto de vista da l6gica e complexidade de negécio, deve-se destacar também, uma
previsdo de quais casos de uso serdo transformados em servigo.>

<Esta viséo é obrigatéria>

- ~ ~
6 Visao de Integracao
<Apresentar a visdo de integrag&o do sistema com outros sistemas, atores e com o ambiente de hardware, software e redes, previstos para
operagao, deve-se destacar também quais servigos de outros sistemas serdo consumidos. Utilizar uma linguagem preferencialmente visual através de
diagramas.>

<Esta viséo é obrigatéria>

- ~ v 4 -
7 Visao Logica
<Apresentar a descrigéo da visdo logica da arquitetura do sistema, descrevendo os aspectos estaticos e dinamicos da arquitetura que
realizam os casos de uso mais importantes. Ou seja, descrever as classes mais importantes, sua organizagcao em pacotes e subsistemas de servico, e a

organizagao desses subsistemas em camadas. Os diagramas de classe podem ser incluidos para ilustrar os relacionamentos entre as classes, 0s
subsistemas, 0s pacotes e as camadas arquiteturalmente significativas. >

<Esta viséo é obrigatéria>

8 Visao de Componentes

<Apresentar uma visdo dos componentes arquiteturais do sistema e seus relacionamentos.>

9 Visao de Banco de Dados

<Apresentar os modelos conceitual e 16gico do banco de dados do sistema.>

<Esta viséo é obrigatéria>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Regras de Producéo Colaborativa (ERN)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

10 Visao de Processos de Sistema

<lIdentificar e descrever os processos leves (threads de controle Unicos) e pesados (agrupamentos de processos leves) do sistema,
organizando em grupos de processos que se comunicam e descrevendo os modos principais de comunicag&o ( tais como transmissdo de mensagens e

interrupgdes).>

<Esta vis&o é opcional>

11 Visao de Requisitos de Tamanho e Desempenho

<Apresentar a solugao e os requisitos arquiteturais propostos para atender aos requisitos de desempenho do sistema, considerando
critérios de analise como: capacidade de armazenamento, previsdo de crescimento dos dados, quantidade de usuarios simultaneos, quantidade de
processos simultaneos para atender as demandas do sistema, localizagdo geogréafica dos usuarios, volume de consulta de dados, volume de escrita de
dados, analise de sazonalidade na utilizac&o do sistema e tempo maximo de resposta para as funcionalidades.>

12 Visao de Implementacao

<Descrever a estrutura geral do modelo de implementagéo, a divisdo do software em camadas e subsistemas e todos os componentes
significativos de arquitetura.>

<Esta viséo é obrigatéria>

13 Visao de Implantacao

<Esta se¢do € opcional e descreve uma ou mais configuragdes (hardware) de rede fisica nas quais o sistema sera implantado e executado.
Para cada configuragéo, deve-se indicar no minimo os nés fisicos (computadores, CPUs) que executam o software (processos) e as respectivas
interconexdes (barramento, LAN, ponto a ponto e outras). Esta visao é fundamental se o sistema for distribuido e isso acarretar implicagdes na
arquitetura. Por exemplo, se houver um Unico servidor e varios clientes, a visdo de implantacéo deve definir as responsabilidades do servidor e dos
clientes como uma classe de nés; ndo haveria necessidade de mostrar cada n6 de cliente se todos tivessem as mesmas capacidades.>

<Esta viséo é obrigatéria>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

—
Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Regras de Producéo Colaborativa (ERN)
Cadigo/Sigla: 'Nome do Projeto:

14 Visao de Requisitos de Seguranca

<Esta secdo descreve detalhes estruturais e comportamentais do sistema para atender a visdo segundo 0s requisitos de seguranca que
afetam a arquitetura do sistema. Exemplo: definicdo de perfis de acesso, restricdo de acesso a dados, protocolos seguros (HTTPS, SFTP), uso de
criptografia, defini¢do de niveis de logs, defini¢do de critérios de senhas, etc.>

15 Outros Requisitos Nao Funcionais e Especificacao
Suplementar

<Esta se¢éo devera listar todos os padrdes e requisitos com os quais o sistema devera estar em conformidade e que possam ser atendidos
no todo ou em parte pela arquitetura do sistema. Entre eles, destacam-se os padrdes legais, padrdes de comunicagdes, padrdes de qualidade e de
seguranga, e-ping, e-mag, encoding, requisitos de usabilidade e acessibilidade, requisitos de confiabilidade, requisitos de hardware e software
(requisitos de navegadores aplicaveis) e requisitos de documentacéo, dentre outros requisitos ndo funcionais que devam ser considerados na

arquitetura do sistema.>

16 Referéncias

<Esta secdo cita as referéncias utilizadas ao longo deste documento.>

17 Aprovacoes
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:P L Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Planejamento e Logistica S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Regras de Producéo Colaborativa (ERN)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

Area Requisitante Areade TI
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>

Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>

, de de 20

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>
, de de 20
Y:\GELTNCOTIC\Escritorio de Projetos TI\Projetos\03 - Encerrados\Metodologia de Desenvolvimento de Software\Processo de 164/296

Software da EPL - final-com-templates - 2.0.doc



TEMPLATE - Documento de Aspectos Criticos de Seguranca



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Documento de Aspectos Criticos de Seguranca

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

1. Cenario e Objetivos do Sistema

<lIdentificar a demanda para a qual sera feito o parecer de seguranga.>

2. Objetivos de Seguranca

<Determinar quais objetivos de seguranca para a solugdo. Ex: Integridade, disponibilidade. confidencialidade.>

ID

Descricao

3. Identificar Ativos

<ldentificar os diferentes tipos de ativos. Ex: dados, comunicacao, servigos, componentes de hardware, pessoas...>

ID

Descrigdo

4. ldentificar Ataques

<ldentificar os tipos de ataques que mais ameagam os ativos.>

ID do Ativo

Descrigdo do Ataque

Impacto Negativo
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Documento de Aspectos Criticos de Seguranca

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

5. ldentificar Ameacas

<lIdentificar as ameacas que podem explorar as vulnerabilidades>

ID do Ativo

Ameaca

Impacto Negativo

6. Andlise da Criticidade da Solucéo

<Com base no documento de viséo e nos casos de uso especificados até o momento, analisar a complexidade e criticidade da solugdo>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Documento de Aspectos Criticos de Seguranca

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

7. Parecer

<Ap6s analisar os dados acima, descrever a importancia ou nao de tratar os eventos de seguran¢a da informacéo e a possibilidade de usar

componentes abertos, software publico, software livre. >

8. Assinatura

<lInserir os nomes dos envolvidos na elaboracao do Parecer (EVP).>

Nome: <Nome do responsavel>

Nome: <Nome do responsavel>

Cargo/Funcdo: <Nome do cargo ou funco> Cargo/Funcdo: <Nome do cargo ou funcao>

Data: <dd/mm/aaaa>
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TEMPLATE - Documento de Visao do Software



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Documento de Visédo do Software (DVS)
Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>
<Nome da Aplicacao>

Versdo do Documento <N° da versao para o 0rgao>
Documento de Viséo do Software

Data de Publicagdo: 14/11/2017
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Documento de Visédo do Software (DVS)

Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Documento de Visédo do Software (DVS)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Sumario
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PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Documento de Visédo do Software (DVS)

Nome do Projeto:

Caodigo/Sigla:

1. Introdugéo

<Nesta se¢do devem ser incluidas informagdes que facilitam a compreensdo do documento, tais como a sua finalidade, seu contetido, os padroes
utilizados na escrita do documento, etc. O Documento de Visdo do Software fornece uma base de alto nivel para os requisitos técnicos mais
detalhados, definindo a visdo que os envolvidos tém do produto a ser desenvolvido, em termos das necessidades e caracteristicas mais importantes.

Ele fornece também informagdes Uteis para o processo de aprovacao do projeto, sendo um documento importante para a tomada de decisdes.>

2. Analise de Contexto

2.1 Cenario
<Fornega uma descrigdo do cenario atual, apresentando o contexto e 0s macroprocessos como sao hoje, que possam motivar o desenvolvimento de

uma solugédo.>

2.2 Motivacdes, Necessidades e Problemas

<A partir do cenario descrito acima, identifique e descreva as possiveis motivacdes, necessidades e problemas.>

3. Solucéo Proposta
<A partir da analise acima, considerando as diretrizes estratégicas do drgdo, descreva uma solucéo que atenda as motivacdes e necessidades, e

resolva estes problemas, considerando os limites e restricdes orcamentarias, dentre outros.>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Documento de Visédo do Software (DVS)

Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

‘ Nome do Projeto:

Caodigo/Sigla:
4. Oportunidades de Negdcio

<Tendo em vista a solugéo proposta, considere as oportunidades e beneficios que possam advir dos desdobramentos da sua implantagéo. Ou seja,

além das motivacdes originais, outros beneficios colaterais que possam vir a ser obtidos a posteriori e que representem ganhos adicionais para a sua

execucao.>

5. Declaracéo do Escopo do Produto

<Fornega a declaragdo do escopo do produto, descrevendo as caracteristicas do produto, servico ou resultado que se deseja obter com a execucédo

do projeto.>

6. Nao Escopo do Produto

<Descreva de forma explicita as caracteristicas que ndo fazem parte do produto.>

7. Andlise de Impacto

<Forneca informagdes sobre o impacto que a solugéo vai trazer para a organizacdo no que se refere as pessoas envolvidas, processos, sistemas e

cultura organizacional em geral.>

7.1 Envolvidos Afetados

<Informe quais s&o os envolvidos afetados com a implanta¢éo da solugdo.>
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Empresa de Planejamento & Logisnca .4

—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Documento de Visédo do Software (DVS)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

7.2

Impactos

<Informe quais s@o as mudancas que a organizagdo sofrera com a implantagéo da solugdo. Podem ser citadas nesta subsecdo mudancas referentes

aos processos, sistemas, ambiente do usuério e a outros aspectos relacionados a cultura organizacional. Exemplos de pontos que podem ser

abordados séo:

mudancas de procedimentos e cultura dos funcionarios devido a adequag&o de processos existentes a solugéo que esta sendo

desenvolvida;

necessidade de interag&o da solugéo que esta sendo desenvolvida com aplicativos utilizados atualmente;
melhorias no desempenho da organizacao;
mudancas nas habilidades e capacidades requeridas dos funcionarios;

etc.>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Documento de Visédo do Software (DVS)
Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:

8. Papéis e Responsabilidades

<Esta se¢éo fornece as descrigdes de todas as partes interessadas no desenvolvimento da solugéo, considerando-se os papéis e responsabilidades.
Entende-se como partes interessadas, os envolvidos que podem contribuir de varias maneiras para o desenvolvimento da solug&o, bem como os que

influenciam ou séo influenciados pela solugdo.>

Papel Descrigédo Responsabilidades Envolvido(s)
<Informe o nome do <Descreva brevemente o que o papel|<Informe resumidamente as principais <Identifique o(s) envolvido(s)
papel. Por exemplo: representa com relagéo ao responsabilidades do papel em relagdo ao le respectivo(s)

- Analista de Requisitos; desenvolvimento da solugéo.> desenvolvimento da solucédo. Por exemplo, este  [departamento(s)/6rgao(s) que
- Administrador do papel é responsavel por: representa(m) o papel.>
sistema; - fornecer requisitos;
- Arquiteto de Software; - testar o software;
-etc.> - implantar o software;

- e assim por diante>

9. Visao Geral do Produto

<Esta se¢éo fornece uma visao geral das principais funcionalidades do produto e da sua relagdo com outros produtos e com o ambiente do usuario.>

9.1 Perspectiva do Produto

<Nesta subsecéo apresente a relagéo que o produto tem com outros produtos e o ambiente do usudrio. Informe se o produto é independente e
autossuficiente. Se o produto for um componente de um sistema maior, descreva como esses sistemas interagem e quais as interfaces relevantes entre

0s sistemas. Se o produto possuir varios modulos, estes deverao ser listados nesta subsegéo.>

9.2 Resumo dos Beneficios e Funcionalidades

<Faga uma lista simples relacionando os principais beneficios e funcionalidades que o produto fornecera. Segue abaixo uma sugestdo:>

Beneficio para o Cliente Funcionalidade
<Informe o beneficio.> <Descreva brevemente a funcionalidade do produto que propicia o beneficio para
o cliente.>
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Documento de Visédo do Software (DVS)
Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

10. Premissas e Restrigdes do Software

<Liste os fatores que afetam as caracteristicas propostas para a solucéo, descrevendo as premissas assumidas e restrigdes tecnoldgicas,
orgamentarias, de cronograma, de design, externas, dentre outras. Um exemplo de premissa é: um sistema operacional especifico estara disponivel
para a utilizacéo da aplicagéo que esta sendo desenvolvida. Se o sistema operacional ndo estiver disponivel, o Documento de Visao do Software tera

que ser alterado. Um exemplo de restricédo é: para o desenvolvimento da aplicagdo serdo utilizados apenas softwares livres.>

11. Requisitos Funcionais

<Descreva os requisitos funcionais do produto. Os requisitos funcionais descritos nesta se¢do podem ter um nivel de detalhamento mais genérico, a
fim de facilitar a compreens&o. No entanto, devem estar disponiveis detalhes suficientes para fornecer a equipe as informages necessarias para
criacdo do modelo de casos de uso. A medida que o modelo de casos de uso for desenvolvido, atualize a descricao para fazer referéncia aos casos de

uso. Cada funcionalidade sera descrita mais detalhadamente no modelo de casos de uso. Nesta secdo devem ser informadas também a prioridade e

precedéncia, se for o caso, de cada funcionalidade.>

12. Requisitos Candidatos a Servico

<Liste todos os requisitos funcionais identificados no item 11 que podem ser transformados em servigo para serem reutilizados por outros sistemas

espalhados pela empresa, independente de setor.>

Requisito do sistema Possiveis Sistemas ao reuso

13. Requisitos N&o-Funcionais

<Informe os requisitos de padrdo, requisitos de hardware e software, requisitos de desempenho, requisitos de seguranca, dentre outros requisitos

nao-funcionais.>

13.1 Requisitos de Padréao

<Liste todos os padroes com o0s quais o produto devera estar em conformidade. Entre eles, poderdo estar incluidos padroes legais, padrdes de
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Documento de Visédo do Software (DVS)

Nome do Projeto:

Caodigo/Sigla:

comunicagdes, padrdes de qualidade e de seguranca.>

13.2  Requisitos de Sistema
<Defina todos os requisitos de sistema, no que se refere a hardware e software, necessarios para o desenvolvimento, suporte e uso do aplicativo.

Entre eles, poderdo estar incluidos os sistemas operacionais, as plataformas de rede suportadas, linguagem de programagéo, configuracdes de

hardware, etc.>

13.3  Requisitos de Desempenho

<Descreva os requisitos de desempenho. Itens referentes a carga do usuério, largura de banda, taxa de transferéncia, confiabilidade e tempos de

resposta podem ser abordados nesta subseg&@o. Exemplo: a solugéo devera suportar ate 500 acessos simultaneos.>

13.4 Requisitos de Usabilidade e Acessibilidade

<Informe os requisitos referentes a usabilidade e acessibilidade do produto. Exemplo: um usudrio inexperiente no uso de tecnologias deve executar a

tarefa X em até 10 minutos; o usuario deve ter a opcao de aumentar o tamanho da fonte no portal.>

13.5 Requisitos de Confiabilidade

<Descreva os requisitos de confiabilidade acordados com o cliente. Devem ser incluidos nesta subsecdo requisitos que tratem sobre possibilidade de
recuperagéo, tempo médio entre falhas, frequéncia e gravidade de falha, dentre outros. Exemplo: o tempo médio entre falhas do sistema deve ser

menor que X horas.>

13.6  Requisitos de Suportabilidade
<Defina os requisitos referentes a suportabilidade do produto. Nesta subse¢&o devem ser descritos requisitos que se referem a possibilidade de teste,
178/296
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PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Planejamento & Logisnca .4

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Documento de Visédo do Software (DVS)

Nome do Projeto:

Caodigo/Sigla:

adaptabilidade, manutenibilidade, compatibilidade, possibilidade de instalacdo, etc.>

13.7 Requisitos de Seguranca

<Informe os requisitos de seguranca do produto, referentes a aspectos como: integridade, confidencialidade, autenticidade, etc. Exemplo: apenas o

administrador do sistema pode alterar as permissdes de acesso ao sistema.>

13.8  Requisitos de Interface
<Liste os requisitos referentes a interface do sistema. Um requisito de interface especifica com o que o sistema deve interagir e quais as restri¢des de
formatos ou outros fatores para essa interagao. Interface de usuario, hardware, comunicacao e software sdo alguns dos tipos de interface que podem

ser abordados nesta subse¢éo.>

13.9 Requisitos Ambientais

<Descreva 0s requisitos ambientais quando necessario. Para aplicativos de software, os fatores ambientais podem incluir condicdes de uso, ambiente

do usuério, disponibilidade de recursos, entre outros.>

13.10 Requisitos de Documentacéo

<Esta subsecdo descreve a documentacdo que devera ser desenvolvida para suportar a implantacao bem-sucedida do produto. Manual do Usuario,
Ajuda On-line, Guias de Instalacdo e de Configuragdo, e Arquivo Leiame sdo alguns exemplos de documentos que podem ser abordados nesta
subsecdo. Para os documentos listados, devem ser abordados, dentre outros, aspectos referentes a finalidade, contetdo, organizacéo e restri¢cdes de

formatac&o e impressao, se for o caso.>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Documento de Visédo do Software (DVS)

Empresa de Planejamento & Logisnca .4

Nome do Projeto:

Caodigo/Sigla:

13.11 Requisitos de Treinamento

<Descreva 0s requisitos de treinamento. Devem ser abordados nesta subsecao questdes como necessidade de treinamento aos usuarios, bem como

metodologia e dura¢do.>

13.12 Requisitos de infraestrutura
<Descreva 0s requisitos de intraestrutura. Devem ser abordados nesta subse¢é@o questdes como necessidade de infraestrutura no &mbito de software,

hardware, redes, telecomunicagdes, infraestrutura fisica quando aplicavel, dentre outras. .>

13.13 Requisitos de Sustentacéo

<Descreva o0s requisitos de sustentagdo. Devem ser abordados nesta subse¢&o questdes como necessidade de suporte/atendimento, requisitos de

gestao de contelido e requisitos de niveis de servigo.>

14. Riscos
<Esta se¢do consta no documento Termo de Abertura do Projeto (TAP) e se repete neste documento, pois contém informacgdes importantes que devem

ser observadas para o desenvolvimento da solucdo. Este item pode ser complementado/revisado neste documento, se for o caso.>

15. Referéncias

<Esta subsegao fornece uma lista completa de todos os documentos mencionados neste documento. Identifique cada documento por titulo, nimero do

relatério (se aplicavel), data e organizacéo de publicacdo. Especifique as fontes a partir das quais as referéncias podem ser obtidas.>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Documento de Visédo do Software (DVS)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
APROVACAO

Area Requisitante Areade Tl
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>

Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>

, de de 20
CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>

<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Especificacao de Caso de Uso



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Especificacédo de Caso de Uso

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da versao para o orgao>
Especificacao de Caso de Uso

Data de Publicacdo: 14/11/2017
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Especificacédo de Caso de Uso

Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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Empresa de Planejamento & Logisnca .4

PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Especificacédo de Caso de Uso

‘ Nome do Projeto:

Caodigo/Sigla:

1. Nome do Caso de Uso

<Forneca o nome utilizado para identificar o caso de uso.>

2. Objetivo

<Fornega, resumidamente, a descricéo do objetivo do caso de uso, ou seja, a fungdo do sistema que sera implementada. A descrigéo deve ter,

preferencialmente, linguagem natural>

3. Tipo de Caso de Uso

<Especifique o tipo de caso de uso como concreto (processo completo e instanciado) ou abstrato (ndo instanciado).>

4. Atores

<E um papel exercido por alguém gue tipicamente solicita acdes do sistema e recebe reacdes; alguém que realiza interagéo direta com o sistema.>

Tipo

Nome do Ator
<principal ou secundario>

<Descreva 0s nomes dos atores envolvidos>

/ -~
5. Preé-condicdes
<Nesta secAo, é definido o que deve ser verdade antes do inicio da execug&o do caso de uso. E a condigio essencial para que o caso de uso possa ser
realizado. Devem ser listadas as assertivas e condicoes validadas antes de entrar no caso de uso. Como exemplo, pode-se citar que, se esta condigdo
nao for verdadeira, um cadastro ndo podera ser
efetuado ou nem mesmo o fluxo do caso de uso podera ser iniciado. Representa o estado em que um outro caso de uso anterior deixa o sistema para

que 0 caso de uso em questdo possa ser iniciado>

6. Fluxo Principal
<Também conhecido como cenario de sucesso. E o cendrio do caso de uso em que tudo se realizara normalmente; é o fluxo normal. Deve ser sempre
colocada a letra “P” antes da numeragdo, indicando que o fluxo descrito faz parte do Fluxo Principal. Para casos de uso de manutengdo (CRUD), o

fluxo bésico deve ser a inclusdo ou cadastro. Devem ser detalhadas as acdes sem serem abordados os detalhes de implementacéao>
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Especificacédo de Caso de Uso

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

7. Fluxo Alternativo

<Aqui serdo tratados todos os fluxos que nao obedecem a forma normal de execucao, isto €, séo eventos alternativos do caso de uso, configurando
cenarios diferentes ou tratando outras funcionalidades, como, por exemplo, uma alteragéo ou uma excluséo. Para descrevé-lo,deve-se sempre
colocar a letra “A”, seguido de um numero inteiro seqiiencial, para identificar unicamente o fluxo alternativo,; em seguida inserir o identificador do
passo do fluxo principal a que se refere o fluxo alternativo entre colchetes. Deve-se inserir ainda uma descricéo para o fluxo alternativo, identificado
seu objetivo.>

8. Fluxo de Excecéo

<Neste topico, devem ser descritas todas as excecdes, isto é, todas as circunstancias ou situacdes que possam comprometer o bom funcionamento do
sistema; como, por exemplo, uma exclus&o que ndo pode acontecer. No caso de campo obrigatdrio ou invalido, referenciar a tabela de especificacdo
de dados.Para descrever uma excegéo, deve-se sempre colocar a letra “E”, seguida de um niimero inteiro seqiiencial, para identificar unicamente o
fluxo de excecdo; em seguida, inserir o identificador do passo do fluxo principal ou alternativo a que se refere a excegéo, entre colchetes. Deve-se
inserir ainda uma descrigdo identificando seu objetivo. Quando a exce¢éo acontecer em um fluxo alternativo, indicar o passo especifico em que pode
ocorrer>

9. Pos-condigdes

<Aqui deve ser descrito o que deve ser verdadeiro quando o processo terminar com sucesso, mostrando o resultado apés a execugéo do caso de uso.
Deve-se colocar as criagdes de objetos, alteracdes de valores de atributos, associacdes formadas ou desfeitas, ou destruicdes de objetos. Verificar se
os fluxos alternativos levam a diferentes pds-condi¢des. >

10.Requisitos Ndo-Funcionais

<Informe os requisitos de padrdo, requisitos de hardware e software, requisitos de desempenho, requisitos de seguranga, dentre outros requisitos
nao-funcionais.>

11.Pontos de Extensao

<E uma indicag&o de que existe um relacionamento de extens&o entre casos de uso. Deve ser definido no caso de uso base (0 que é estendido),
especificando em que passo do fluxo de eventos o caso de uso é estendido e sob que condigdes. O caso de uso base pode ser executado mesmo sem a
extensdo .>

12.Telas

<As telas do caso de uso podem ser criadas com a ferramenta de prototipa¢do>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Especificacédo de Caso de Uso

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

13.0Observacodes

<Descreva observagdes pertinentes ao caso de uso>

14.Referéncias

<Esta subsegéao fornece uma lista completa de todos os documentos mencionados neste documento. Identifique cada documento por titulo, ndmero do

relatério (se aplicavel), data e organizacéo de publicacéo. Especifique as fontes a partir das quais as referéncias podem ser obtidas.>

APROVACAO
Area Requisitante Areade Tl
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>
Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>
, de de 20
CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Especificacao de Regras de Negodcio



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla:

Especificacdo de Regras de Negocio (ERN)

Nome do Projeto:

Y:A\GELTNCOTIC\Escritorio de Projetos TI\Projetos\03 - Encerrados\Metodologia de Desenvolvimento de Software\Processo de

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versdo do Documento <N° da versao para o 0rgao>
Especificacdo de Regras de Negocio
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Especificacdo de Regras de Negocio (ERN)

Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Especificacdo de Regras de Negocio (ERN)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Sumario
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Especificacdo de Regras de Negocio (ERN)
Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

1. Introdugéo
<Nesta se¢édo devem ser incluidas informagdes que facilitam a compreensao do documento, tais como a sua finalidade, seu contetido, os padrdes

utilizados na escrita do documento, etc. A Especificagdo de Regras de Negdcio tem como objetivo documentar as regras que sdo aplicaveis ao

negdcio. As regras de negdcio sdo declaracdes sobre politicas ou condicdes que devem ser satisfeitas pelo sistema.>

2. Regras de Negocio

<Nesta secéo sdo definidas as regras de negdcio. Para uma melhor organizagéo e entendimento, recomenda-se que as regras sejam agrupadas por
assunto. Neste caso, forneca uma breve descri¢do sobre o que o grupo representa. Dependendo da quantidade de regras a serem documentadas,

podem ser criados documentos distintos para cada tipo de assunto e suas regras especificas.>

2.1 <Nome do Grupo de Regras>
<Breve descrigéo do grupo>

211 <Nome da Regra>

<Descrigdo da regra>

2.2 <Nome de outro Grupo de Regras>

<Breve descrigéo do grupo>

221 <Nome da Regra>

<Descrigdo da regra>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Especificacdo de Regras de Negocio (ERN)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

3. Referéncias

<Esta subsegdo fornece uma lista completa de todos os documentos mencionados neste documento. Identifique cada documento por titulo, nimero do

relatorio (se aplicavel), data e organizacéo de publicacdo. Especifique as fontes a partir das quais as referéncias podem ser obtidas.>

APROVAQAO
Area Requisitante Areade Tl
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>
Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>
, de de 20
CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Formulario de Solicitacao de Mudanca do PDTI



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Formulario de Solicitagdo de Mudanca do PDTI (SM-PDTI)
Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da >
Formuléario de Solicitacdo de Mudanca do PDTI
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Formulario de Solicitagdo de Mudanca do PDTI (SM-PDTI)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Reviséo
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Formulario de Solicitagdo de Mudanca do PDTI (SM-PDTI)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

1. Identificacdo do Requisitante da Mudanca

N° da Solicitacdo

Data

Nome do requisitante

Area/Setor

E-mail

Telefone(s)

2. ldentificacdo da Demanda a ser Incluida/Alterada

Custo Estimado

Data de Conclusdo

Descricdo da Demanda

Alinhamento Estratégico

3.  Motivacao/Justificativa

4. Resultados a serem Alcangados

APROVACAO

Area Requisitante

Areade TI
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Formulario de Solicitagdo de Mudanca do PDTI (SM-PDTI)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>
Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>
, de de 20
CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Glossario



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Glossario (GLO)
Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versédo do Documento <N° da versao para o 6rgao>
Glossario
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Glossario (GLO)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla:

Glossario (GLO)

Nome do Projeto:

I [T [0 ot o TSP TP PR PR PR PRPRPPTPIR
2. DBIINMIGOES ...ttt bbb R et R R R R R R Rt R e b n s
2.1 <Nome do Grupo de Termos>
2.1.1 <Nome do Termo>

2.2 <Nome de outro Grupo de Termos>
2.2.1 <Nome do Termo>

BT o (=] 1= o - LTSRS
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Glossario (GLO)

Caodigo/Sigla:

‘ Nome do Projeto:

1. Introdugéo

utilizados na escrita do documento, etc. O Glossario é utilizado para definir expressoes, siglas e termos usados pelo projeto, a fim de se evitar

interpretagdes erradas.>

<Nesta se¢é@o devem ser incluidas informagdes que facilitam a compreensao do documento, tais como a sua finalidade, seu contetdo, os padroes

2.1 <Nome do Grupo de Termos>
<Breve descri¢do do grupo>

211 <Nome do Termo>

<Defini¢do do termo>

2.2 <Nome de outro Grupo de Termos>

<Breve descri¢do do grupo>

221 <Nome do Termo>

<Descri¢do do termo>

3. Referéncias
<Esta subseg&o fornece uma lista completa de todos os documentos mencionados neste documento. Identifique cada documento por titulo, nimero do
relatorio (se aplicavel), data e organizagéo de publicacdo. Especifique as fontes a partir das quais as referéncias podem ser obtidas.>

grupos. Neste caso, forneca uma breve descrigédo sobre o que o grupo representa.>

2. Definicoes
<Nesta secdo sdo definidos os termos. E recomendavel que sejam organizados em ordem alfabética. Na definicio de cada termo podem ser
apresentadas quantas informacdes forem necessarias para auxiliar o leitor a compreender o conceito. Os termos podem também ser organizados em

APROVACAO

Areade Tl

Area Requisitante
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Glossario (GLO)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

<Nome>
<Cargo>
Matricula.: <Matr.>

<Nome>
<Cargo>
Matricula.: <Matr.>

, de de 20
CIENCIA
Contratada (quando aplicavel)
<Nome>
<Cargo>
, de de 20
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TEMPLATE - Lista de Orgaos Interessados



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

[ -
- P l Geréncia de Tecnologia e Comunicacdes
—-——

Empresa de Planejamento e Loglstica 5.4

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
LISTA DE ORGAOQOS INTERESSADOS

Orgéo coordenador:

Nome da Solugéo:

Gerente de Projeto:

Observacdes

Orgéo/Setor Responsavel Telefone
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TEMPLATE - Lista de Requisitos



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Lista de Requisitos

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da versao>
Lista de Requisitos
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Lista de Requisitos

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Lista de Requisitos

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

1. Requisitos
1.1 Nome

<Fornega o nome utilizado para identificar o requisito.>

1.2 Descrigédo
<Fornega uma descricdo do requisito.>

1.3 Tipo

<Fornega o tipo de requisito Funcional, ndo funcional, etc.>

1.4 Prioridade

<Fornega a prioridade prévia identificada. Alta, média ou baixa>

1.5 Observagéo

<Descreva observagdes adicionais..>
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TEMPLATE - Matrix de Rastreabilidade dos Requisitos



— P ( Empresa de Planejamento e Logisitca - EPL

orese e . o Geréncia de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdes

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Matriz de Ratreabilidade dos Servicos do Software (WebServices)

Critérios Data da ID
Cod. Prioridade Tipo Nome Descricdo  Justificativa de Quem solicitou Status Conclusio EAP  requisitos

Servicos

: Comentarios
consumidos

Aceitacdo relacionados

© (00 (N[O (01 [ W N |-

=
o
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TEMPLATE - Modelagem de Processo



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla:

Modelagem Processo Negdcio

Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

<Nome do Projeto>

Versédo do Documento <N° da versao para o 6rgao>
Modelagem do Processo de Negocio



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Modelagem Processo Negdcio

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Reviséo
Data Versdo Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Modelagem Processo Negdcio

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Sumario
IO L1 (0o 0o o OSSOSO 4
2. DBIINMIGOES ...ttt bbb R R E bR R R R R bRttt bR n e n s 4
2.1 <NOME A0 Grup0 de TEIMOSS ........ciieiiiieieeie et se et te e ste et et e e e aesneesreesesreesraenneas 4
0 AR Lo o (o T =T 4o OO TRU 4
2.2 <Nome de OUtro Grup0 de TEIMOSS.........cciieiieiie et eee e se e ee e ste et e e ae e e sreesreaneesnaeeeas 4
p 2 R N[ o (o T =T 4o OO PRT 4
K =] (1 (=T (oI SO 4
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Modelagem Processo Negdcio
Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:

1. Introducao

<Nesta secdo devem ser incluidas informacdes que facilitam a compreensdo do documento e do processo, visando dar clareza ao processo que esta
sendo mapeado, em versdo macro, a fim de se evitar interpretacdes erradas.>

2. Diagrama do Processo

<Nesta se¢éo deve-se ser incluido o diagrama (imagem), resultado do mapeamento do processo, mapeado com BPM>

3. Detalhamento das Atividades Mapeadas
<Nesta se¢éo sdo detalhadas as atividades identificadas durante o mapeamento das

finidos os termos. E recomendavel que sejam organizados em ordem alfabética. Na definicdo de cada termo podem ser apresentadas quantas
informagdes forem necessarias para auxiliar o leitor a compreender o conceito. Os termos podem também ser organizados em grupos. Neste caso,

fornega uma breve descricdo sobre o que 0 grupo representa.>
3.1 <Nome da Atividade>

3.11 Objetivo: <objetivo da atividade >

3.1.2 Entradas da atividade: <listar todos os itens que fazem parte da entrada da atividade, podem ser documentos
gerados por agentes internos ou externos, documentos institucionais, e-mails, solicitagdes, memorandos, etc.>

3.1.3 Descricao da atividade:

3.14 Saidas: <documentos que sdo gerados durante a execucao da atividade, podem ser relatorios, por exemplo>

3.15 ReSpOI’lSé.VE|Z <listar o (s) responsavel (eis) pela atividade, pode ser departamentos ou pessoas>

3.2 <Nome da Atividade>

3.2.1 Obijetivo: <objetivo da atividade >

3.2.2 Entradas da atividade: <listar todos os itens que fazem parte da entrada da atividade, podem ser documentos
gerados por agentes internos ou externos, documentos institucionais, e-mails, solicitagdes, memorandos, etc.>

3.2.3 Descricao da atividade:

3.24 Saidas: <documentos que sdo gerados durante a execucdo da atividade, podem ser relatorios, por exemplo>

3.25 RESpOI’]Sé.VE|Z <listar o(s) responsavel(eis) pela atividade, pode ser departamentos ou pessoas>

4. Referéncias

<Esta subsecéo fornece uma lista completa de todos os documentos mencionados neste documento. Identifique cada documento por titulo, nimero do
relatério (se aplicavel), data e organizagéo de publicacdo. Especifique as fontes a partir das quais as referéncias podem ser obtidas.>
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TEMPLATE - Parecer de Seguranca da Informacao



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla:

Parece de Seguranca da Informacéo

Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

<Nome do Projeto>

Versdo do Documento <N° da versao para o 0rgao>
Parecer de Seguranca da Informacao



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parece de Seguranca da Informacéo

Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:

1. Cenario e objetivos do sistema

<lIdentificar a demanda para a qual sera feito o parecer de seguranga.>

2. Objetivos de seguranca

<Determinar quais objetivos de seguranca para a solucéo. Ex: Integridade, disponibilidade. confidencialidade.>

ID

Descricao

3. ldentificar ativos

<ldentificar os diferentes tipos de ativos. Ex: dados, comunicacéo, servi¢os, componentes de hardware, pessoas...>

ID

Descricéo

4. ldentificar ataques

<lIdentificar os tipos de ataques que mais ameagam 0s ativos.>

ID do Ativo

Descrigdo do Ataque

Impacto Negativo
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parece de Seguranca da Informacéo

Caodigo/Sigla:

‘ Nome do Projeto:

5. Identificar ameacas

<lIdentificar as ameacas que podem explorar as vulnerabilidades>

ID do Ativo

Ameaca

Impacto Negativo

6. Analise da criticidade da solucéo

<Com base no documento de visdo e nos casos de uso especificados até o0 momento, analisar a complexidade e criticidade da solugdo>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Parece de Seguranca da Informacéo

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

7. Parecer

<Ap6s analisar os dados acima, descrever a importancia ou nao de tratar os eventos de seguranga da informacéo e a possibilidade de usar
componentes abertos, software publico, software livre. >

8. ASSINATURA

<Inserir os nomes dos envolvidos na elaboragéo do Parecer (EVP).>

Nome: <Nome do responséavel> Nome: <Nome do responsavel>

Cargo/Fungdo: <Nome do cargo ou fungéo> Cargo/Fungao: <Nome do cargo ou fungio>

Data: <dd/mm/aaaa> Data: <dd/mm/aaaa>

APROVACAO
Area Requisitante Areade Tl
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>
Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>
, de de 20
CIENCIA
Contratada (quando aplicavel)
<Nome>
<Cargo>
, de de 20
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TEMPLATE - Parecer de Infraestrutura



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versédo do Documento <N° da versao para o 6rgao>
Parecer de Infraestrutura
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Planejamento & Logisnca .4

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Parecer de Infraestrutura

Nome do Projeto:

Caodigo/Sigla:

1. Introdugéo

<Nesta sec@o devem ser incluidas informacdes que facilitam a compreensao do documento, tais como a sua finalidade, seu contetdo, os padroes

utilizados na escrita do documento, etc.>

2. Analise Prévia das Necessidades de Infraestrutura

2.1 Requisitos ndo-funcionais
<Forneca a lista dos requisitos ndo-funcionais macro do software que devem estar de acordo com o documento de visdo. Estes devem ser
elaborados e analisados pelos analistas/especialistas de infraestrutura. Ex.: Tempo médio de indisponibilidade, probabilidade de indisponibilidade,
uma consulta a base de dados ndo pode demorar mais de 2 segundos, deve-se gerar log de todas as operacdes de administradores e usuarios , o
sistema devera permitir a compra de materiais atendendo as necessidades descritas pelos usuarios, sem desrespeitar a lei 8.666, o sistema precisara

de uma maquina, com no minimo 512Mb de RAM, com o processador de 2.8Mhz ou superior .>

2.2 Motivacdes, Necessidades e Problemas
<A partir do cenario descrito acima, identifique e descreva as possiveis motivacoes, necessidades e problemas.>

2.3 Solucdes Propostas
<A partir da analise acima, considerando os recursos suficientes para atender as demandas, descreva as solu¢des possiveis, sejam internas ou
externas, que atendam as necessidades e mitiguem os problemas, considerando os limites e restri¢cdes orcamentarias, de infraestrutura, dentre

outros.>

2.4 Estudo de Viabilidade das Soluc¢des Propostas

<Tendo em vista as solugdes propostas, aponte aquelas que séo viaveis tecnicamente e economicamente e elabore o parecer da infraestrutura
categorizando as solugBes nos termos de facilidades e custos envolvidos para uma decisdo dos responsaveis pelo produto.>

3. Levantamento da Infraestrutura Atual

3.1 Ativos Existentes
<Forneca a lista dos ativos de infraestrutura que ja existem no parque tecnolégico atual que atendam aos requisitos de infraestrutura demandados.

Estes podem ser idénticos, equivalentes ou superiores aos ativos especificados,>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

3.2 Ativos Insuficientes

<Fornega a lista dos ativos de infraestrutura que existem no parque tecnoldgico mas que néo séo suficientes para atender aos requisitos de

infraestrutura, ou seja, séo inferiores aos ativos especificados.>

3.2.1 Estudo de Aproveitamento dos Ativos Insuficientes

<Efetue um estudo sobre quais itens podem ser aproveitados ou que necessitam de atualiza¢des/upgrades para atender aos requisitos de
infraestrutura.>

3.3 Ativos Inexistentes

<Excluindo-se os ativos existentes e os que podem ser aproveitados, liste os ativos que ndo existem no parque tecnoldgico.>

4. Ambiente de Homologacéao

4.1 Parecer da preparacdo do ambiente de homologacéo

<Fornega todas as informagdes relacionadas & preparagéo do ambiente de homologag&o, citando como seré criado o ambiente.>

4.2 Validagéo dos itens a serem analisados

<Nesta se¢do, devem estar elencados os itens que dever&o ser homologados.>

4.3 Relatério de Especificacéo e validacdo dos testes de infraestrutura

<Todos os testes de seguranga e performance devem estar elencados e por conseguinte, avaliados.>

4.3.1 Relatério de Solucéao de Falhas

<Os testes que ndo forem bem sucedidos, deverao ser elencados nesta se¢éo, expondo o motivo da falha e a respectiva solu¢éo adotada para o
problema. Na validacao seguinte, ap6s este relatério, devera ser preparado um novo ambiente de homologacéao e gerado uma nova versao deste

documento.>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Parecer de Infraestrutura

Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:

5. Parecer de Liberacao

<Nesta se¢do, devem ser informadas todas as consideragdes relevantes para a liberagdo do ambiente de producdo de infraestrutura. Apos a

realizacdo de todos os testes e homologacéo, deve-se expor como ficou o cenario de producéo.>

APROVACAO
Area Requisitante Areade TI
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>
Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>
, de de 20
CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Planilha de Contagem de Pontos de Funcao



Identificacdo da Contagem

Empresa )
P R$/PF 0,00 | Custo :
Aplicacao PF |-
Projeto
Responsavel Criacao
Revisor Revisao
Veja aqui orientacfes para preenchimento
da planilha
PF
Estimativa Tamanho Funcional (PF) Deflator Local

E Projeto de

E’ Desenvolvimento o ADD - 1,00 -

8 S

S | Projeto de Melhoria E| CcHG - 1,00 |-

'g Aplicacao ( Baseline "

2) DEL - 1,00 -

=

Propésito da Contagem
Escopo da Contagem
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http://www.fattocs.com.br/download/GuiaPlanilhaIFPUG.pdf
http://www.fattocs.com.br/download/GuiaPlanilhaIFPUG.pdf

| P— F L . Planilha de contagem de ponto de func¢éo - Verséao 2.0

Erpres de Plaremaracts o Logates S 4

(I/A/E) TD Complex. PF Local Observacoes
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— Sumadrio da Contagem
=L
Aplicacao : Projeto :
Responsavel : Revisor :
Empresa : R$/PF =0 Custo= R$ 0,00 PF =0
Complexidade Funcional Total por Complexidade
EE 0 Baixa x3 0
0 Média x4 0
0 Alta x6 0
Total 0 Total 0
SE 0 Baixa x4 0
0 Média x5 0
0 Alta X7 (0]
Total 0 Total 0
CE 0 Baixa x3 0
0 Média x4 (0]
0 Alta x6 0
Total 0 Total 0
ALI 0 Baixa x7 0
0 Média x 10 0
0 Alta x15 0
Total 0 Total 0 [ |
AIE 0 Baixa x5 0
0 Média x7 0
0 Alta x 10 0
Total 0 Total 0 [ |

% por Tipo de Fungéio

Total PF (contagem detalhada) 0

Total PF (contagem estimativa) 0 00mawa %o -

Total PF (contagem indicativa) 0 | m
oz
o4
ms

Total de PF

Local

PF DFL PF LOCAL

INCLUSAO (ADD) 0,00 1,00 0,00 TOTAL

ALTERACAO

(CHG) 0,00 1,00 0,00 0,00

EXCLUSAO (DEL) 0,00 1,00 0,00
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| TESTE (TST) | 0,00 0,00 0,00
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TEMPLATE - Plano de Gerenciamento de Requisitos



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR)

Codigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica— EPL
<Nome do Projeto>

Versédo do Documento <N° da versao para o 6rgao>
Plano de Gerenciamento de Requisitos
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR)
Codigo/Sigla: Nome do Projeto:
Histdérico da Revisdo
Data \Versao Descricdo Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR)

Codigo/Sigla: Nome do Projeto:
L4 -
9.Indice
INAICE ...t Erro! Indicador ndo definido.
Obijetivo do Plano de gerenciamento dos requUiSItoS.........cccevvreeveieerveriennens Erro! Indicador néo definido.
Gerenciamento dOS reqUISITOS. .......cvciririirieieirieiere s Erro! Indicador ndo definido.
Processos de REQUISITOS. .......coueviiriiieirieieisees e Erro! Indicador ndo definido.
Documentos padronizados de requiSItos .........c.ccorereinenerinienenieeseene Erro! Indicador ndo definido.
Responsabilidades dos requisitos da Equipe do Projeto........c.ccccceeeienens Erro! Indicador néo definido.
Processo de gerenciamento de configuragio ..........ccovvereeneneienineiisenienns Erro! Indicador ndo definido.
Processo de priorizagdo dos reqUISItoS ........ccoeviereiiereieninieiesesieeee e Erro! Indicador ndo definido.
Processo de coleta dos reqUISITOS........civerveieiesesieeeeee et se e Erro! Indicador néo definido.
Processo de rastreabilidade dos requUiSItoS.........ccovevvereririesesesieeee e Erro! Indicador néo definido.
MELricas doS ProdULOS ........cceciiieiieieiicie et Erro! Indicador néo definido.
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR)

Cadigo/Sigla: \ Nome do Projeto:

1. Objetivo do Plano de gerenciamento dos requisitos

<Descreva 0 objetivo do Plano de Gerenciamento dos requisitos>

2. Gerenciamento dos requisitos

<Use as se¢es seguintes para identificar os componentes do plano de gerenciamento dos requisitos ou modifique-as para encontrar suas

necessidades>

3. Processos de Requisitos

<Descreva como as atividades dos requisitos serdo planejadas, rastreadas e relatadas.>

Exemplo:
Coletar os requisitos

Definir e documentar as necessidades das partes interessadas para alcangar os objetivos do projeto.

4. Documentos padronizados de requisitos

<Descreva 0s documentos padronizados a serem usadas nos processos dos requisitos. Indique onde estdo armazenados, como serao usados, e 0s

responsaveis envolvidos>

Documento

Descrigdo

Template

5. Responsabilidades dos requisitos da Equipe do Projeto

<Descreva as responsabilidades referentes aos processos dos requisitos de cada membro do projeto, mesmo que ja citados em outros topicos do

documento.>

Membro da Equipe

Responsabilidades

6. Processo de gerenciamento de configuracao

<Descreva como as mudangas dos requisitos serdo iniciadas, como os impactos seréo analisados, como seréo rastreados, monitorados e relatados,
assim como os niveis de autorizacdo necessarios para aprovar tais mudancas>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

7. Processo de priorizacéao dos requisitos

<Descreva os critérios a serem usados para priorizar 0s requisitos>

8. Processo de coleta dos requisitos

<Descreva como 0s requisitos serdo determinados e documentados considerando os critérios de priorizacdo descrito acima.>

9. Processo de rastreabilidade dos requisitos

<Descreva como 0s atributos dos requisitos serdo captados na matriz de rastreabilidade e a que outros documentos de requisitos do projeto estardo

ligados.>

10.Métricas dos produtos

<Descreva as métricas , quando for o caso, do produto que serdo usadas e 0s argumentos que justificam usa-las.>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Gerenciamento de Requisitos (PGR)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

APROVACAO

<Nome>
<Cargo. Ex.: Gerente de Teste>
Matricula.: <Matr.>

, de de 20

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Plano de Implantacao



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Implantacéo

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da versao para o orgao>
Plano de Implantacao
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Implantacéo

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Implantacéo

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Sumario
Sumaério
1 (g o T [T o S 4
A3 S =) 1o Vo= T3 4
3 Planejamento de IMPIantaga0. ... .cceuuuriieeruuieieerrniessersnsessersnsessessssessessnessersnsessersnsessesnnns 4
Papéis € Responsabilidades ..............ooiiiiiiiiiiii e 4
(@7 (oTgToTo ] r=1 1 4= TR 4
L =0l = LN 4
1S 7= = Voo =T RPN 4
P2 10 1T 7= T = PP 5
Unidade de IMplantagao...........cooviuuiiiiiiii e 5
Y0 LT 1 (SIS U oo = PN 5
DOCUMENLAGA0 B SUPOILE ...eieeeeeeee e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeas 5
IS = e LT U o o = PP 5
5 Trein@amento € DOCUMENTAGA0 ... . vverrurireeruiireerrrnieserrrnaesrerrnsessersnsesrersnssessersnrereersnseseernnns 5
6 ADIOVAGOES .vvvvvvveeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsnssnnssnnsnnnnnnnnns 5
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Plangjamento  Logishca S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Plano de Implantacéo
Nome do Projeto:

Caodigo/Sigla:

1. Introducao

<Apresentar o objetivo deste documento como Plano de Implantagdo do sistema a ser disponibilizado aos seus usuarios. O Plano de

Implantagdo documenta como e quando o produto sera disponibilizado. Os principais elementos que devem estar descritos neste documento séo o
detalhamento dos eventos, responsaveis, cronograma e dependéncias a serem observadas e atendidas para a realizagdo da implantagdo do sistema.

>

2. Referéncias

<Apresentar uma lista completa de todos os documentos mencionados no Plano de Implantacéo, informando nome, verséo e localizagéo

desses documentos. >

3. Planejamento de Implantacao

<Apresentar todas as atividades executadas na implantagdo do produto, tais como planejamento, teste beta, preparacao de itens a serem
liberados, empacotamento, envio, instalacéo, treinamento e suporte. Além disso, nesta se¢do descrevemos 0s responsaveis por cada atividade e o

cronograma da sua execucgdo.>

4. Papéis e Responsabilidades

<Descrever 0s papéis e as responsabilidades dos envolvidos nas atividades de implantagdo do produto, principalmente o usuario
responsavel pelos testes de aceitacdo e pelo processo de tratamento de discrepancias do produto entregue com relagdo ao esperado. Descrever

também as responsabilidades da equipe de desenvolvimento na preparagéo para a implantacéo.>

5. Cronograma

<Apresentar 0 cronograma e 0s marcos para a realizagdo das atividades necessarias & implantacdo do produto. Os marcos de

implantagéo devem ser compativeis com os marcos do projeto. >
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Implantacéo
Nome do Projeto:

Caodigo/Sigla:

6. Recursos
<Definir os recursos e de onde seréo obtidos necessarios para executar as atividades de implantacdo. >

7. Instalacoes

<Definir as instalagdes necessarias para testar e implantar o software. Se necessario, inclua detalhes como construgdes especiais ou
salas com piso elevado, requisitos de energia elétrica e recursos especiais de suporte aos requisitos de privacidade e seguranca.>

8. Hardware

<Definir o hardware necessario para execucdo e suporte ao software, inserindo detalhes como modelo, versdes, configuracoes e
informacdes sobre suporte do fabricante e licencas.>

9. Unidade de Implantacao

<Listar o software e a documentagéo fornecidos como parte do produto liberado.>

9.1. Software de Suporte

<Listar todos os softwares necessarios para suporte ao produto implantado, como ferramentas, compiladores, ferramentas de teste, dados
de teste, utilitarios, ferramentas de Gerenciamento de Configuragdo, bancos de dados, arquivos de dados etc.>

9.2. Documentacgéao de Suporte
<Listar a documentacio necessaria para suporte ao produto implantado, como manuais do sistema e do usuério, documento de

arquitetura do sistema, casos de teste etc.>

246/296
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Implantacéo

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

9.3. Pessoal de Suporte

<Descrever os perfis de profissionais necessarios para suporte ao produto implantado. >

10. Treinamento e Documentacao

<Apresentar o planejamento e os documentos para treinamento dos usuarios no sistema. Se necessario, podera ser elaborado um

cronograma de treinamentos.>
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.= P L ) Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Planejamento & Logisnca 5.4

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Plano de Implantacéo
Nome do Projeto:

Cadigo/Sigla:

11.Aprovacoes
Areade Tl

Area Requisitante

<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>

Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>

de 20

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>

<Cargo>

de 20
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TEMPLATE - Plano de Iteracao



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Iteracéao (PI)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Iteracéo - <N° ou nome da iteracao>
Versédo do Documento <N° da versao para o 6rgao>
Plano de Iteracéao
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Iteracéao (PI)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Iteracéao (PI)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Sumario
I [T [0 ot o TSP TP PR PR PR PRPRPPTPIR 4
2 o -V o SRS 4
B RECUISOS ...ttt bbbttt b e h e bt bt e bt ke h e Sh e e bt oAbt SRt oA e e Rt Re e Rt ke e R b ehe b e e b e Rt e b b e e e enes 4
O OF o LS o T o PSP 4
5. CriterioS 08 AVAIIAGAD. ........cueieeiiiteiiteiiete ettt bbbt bbb bbbt bbbt b n 4
B. RETEIENCIAS ...ttt bbb bbbt R e e bbbtk bbbt R e bt bbbt r et 4
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Planejamento & Logisnca .4

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Plano de Iteracéao (PI)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

1. Introdugao

<Nesta se¢é@o devem ser incluidas informagdes que facilitam a compreensao do documento, tais como a sua finalidade, seu contetdo, os padroes
utilizados na escrita do documento, etc. O Plano de lteragdo fornece informagdes sobre quais produtos devem ser entregues, apresenta um
planejamento das atividades que devem ser executadas, as dependéncias entre elas e 0s recursos necessarios para a iteracdo. Este documento
apresenta também quais casos de uso serdo desenvolvidos na iteracdo e quais os critérios de avaliacdo serdo utilizados para a analise dos

resultados.>

2. Plano

<Informe os produtos que devem ser entregues na iteracdo, os marcos intermediarios, as atividades que devem ser executadas, bem como os
respectivos prazos e as dependéncias entre elas.>

3. Recursos

<Liste 0s recursos necessarios para a iteragéo, tais como humanos, de equipamentos, financeiros, etc.>

4. Casos de Uso

<Informe os casos de uso e cenarios que serdo desenvolvidos na iteracdo.>

5. Critérios de Avaliacéo

<Descreva quais 0s critérios de avaliacdo serdo utilizados para a andlise dos resultados da iteragdo. Esses critérios estabelecem metas relacionadas
a funcionalidades, desempenho, qualidade, atividades, etc.>

6. Referéncias

<Esta subsecao fornece uma lista completa de todos os documentos mencionados neste documento. Identifique cada documento por titulo, nimero
do relatorio (se aplicavel), data e organizacéo de publicacéo. Especifique as fontes a partir das quais as referéncias podem ser obtidas.>
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TEMPLATE - Plano de Sustentacao



Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla:

Plano de Sustentacéo (PS)

Nome do Projeto:
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versao do Documento <N° da versao>
Relatério de Liberacao e Implantacéao
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Sustentacéo (PS)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Sustentacéo (PS)

Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:

1. Upgrade de Software

<Esta se¢&o deve ser revista periodicamente, em casos de implementag&o de funcionalidade nova, atualizagdes menores de performance, grandes

atualizagdes que mudam verséo ou até mesmo o produto, ou para corrigir uma falha de sistema ou de seguranca>

2. Fluxo de Tratamento de Incidentes

<Insira abaixo o fluxograma de como os incidentes serdo tratados>

3. Requisitos de Hospedagem

<Nesta se¢&o, deve-se preencher o formulario com os requisitos de Hospedagem da Solugédo>

IDENTIFICACAO

NOME:

DESCRICAO:

ARQUITETURA DO SISTEMA:

EQUIPE RESPONSAVEL (informe telefone e e-mail):

ESCOPO DE PUBLICACAO

ENDERECO WWW (URL):

O SERVICO DE PUBLICACAO SERA:
[ ]INTERNET [ TINTRANET

TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS
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=P

Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Sustentacéo (PS)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

SISTEMA OPERACIONAL:

LINGUAGENS DE PROGRAMAGAO:

BANCO DE DADOS (informe o schema, tabelas, etc. definida para o banco):

COMPONENTES DE TERCEIROS:

COFIGURAGCAO E SERVICOS AUTOMATIZADOS

PLANO DE BACKUP ESPECIFICO:

TAREFAS AGENDADAS:

CONFIGURACOES REGIONAIS:

INFRAESTRUTURA

REQUISITO MINIMO PARA MEMORIA:

REQUISITO MINIMO PARA CPU:

VOLUME OCUPADO EM DISCO (sistema):

VOLUME OCUPADO EM DISCO (dados):

VOLUME DE ACESSO POR HTTP e/ou HTTPS (KB/s):

VOLUME DE DOWNLOAD DE ARQUIVOS:

SEGURANCA E PERMISSAO DE ACESSO

UTILIZA PERMISSAO EM PASTAS PARA:
[ ]1ESCRITA [ ]1EXECUCAO (exe)

CRIA, ALTERAE APAGA ARQUIVOS E PASTAS?
[ 1SIM [ INAO

UTILIZAAUTENTICACAO INTEGRADA C/
USUARIOS DA REDE
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Sustentacéo (PS)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

[ ]SIM [ ]NAO [SREL [ INAO

NECESSITA DE INTERAGAO DO SISTEMA COM MAQUINAS DE OUTRAS REDES INTRANET? SE SIM
IDENTIFIQUE-AS.

4. Requisitos de Manutenabilidade

<Nesta se¢do, devem ser informados requisitos de manuteng&o, quantificando o tempo necessario para realizar mudancas especificas no software.>

5. Requisitos Minimos de Seguranca

<Nesta se¢do, devem ser informados os requisitos minimos de seguranga, que podem ser encontrados no documento “Lista de Requisitos” do eixo de
Engenharia de Software>

6. Requisitos Minimos de Arquitetura

<Nesta se¢do, devem ser informados os requisitos minimos de Arquitetura, que podem ser encontrados nos documentos de Levantamento de
Requisitos do Software.>

APROVACAO
Area Requisitante Areade Tl
<Nome> <Nome>
<Cargo> <Cargo>
Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Plano de Sustentacéo (PS)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

, de de 20

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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TEMPLATE - Plano de Testes



:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versédo do Documento <N° da versao para o 6rgao>
Plano de Testes
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \Versao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

—
Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla: ‘ Nome do Projeto:

11.1dentificacio do Plano de Testes: PLT <codigo do Plano de Testes.>

11.1. Objetivo do Plano de Teste

< Descrever de forma clara qual o objetivo do plano de testes>

10.
11.

12.Introducéo

12.1. Objeto

<Descrigdo do software a ser testado.>

12.2. Objetivo

<Descrigéo do propo6sito do teste.>

13.Escopo

<Descrigdo dos diversos tipos de testes que fazem parte deste plano e dos lista priorizada dos itens de software a serem testados. Também faz parte
do escopo a lista de itens de sofware que nao serdo testados. Para cada item devem ser especificadas as funcionalidades e caracteristicas que seréo e
as que ndo serdo testadas.>

14.Abordagem

<Especifica a forma de realizacéo dos testes. Abrange, entre outros aspectos, as técnicas, ferramentas e restri¢des, além disso, sdo definidos critérios
para iniciacao, aprovagéo e encerramento dos testes. Também s&o definidas as condigdes para a suspensao e retomada dos testes.>

15.Tarefas

<Relagdo das tarefas de teste, abrangendo o projeto, execucao, acompanhamento e registro dos testes, além das tarefas
de preparacao e instalacdo do ambiente, preparagdo das bancos de dados, etc.>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

16.Cronograma

<cronograma macro de realiza¢do dos testes >

17.Artefatos

<Lista dos artefatos, como os casos de testes, registros dos testes, etc.>

18.Ambiente

<Especificagdo do ambiente de teste, incluindo o hardware, software (sistema operacional, bancos de dados, ferramentas de teste, etc.), nivel de

seguranca, etc.>

19.Equipe

<Lista dos componentes da equipe envolvida nos testes.>

Nome

Empresa

Papel E-mail

Telefone
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla:

Nome do Projeto:

APROVACAO

<Nome>
<Cargo. Ex.: Gerente de Teste>

Matricula.: <Matr.>

, de de 20

CIENCIA

Contratada (quando aplicavel)

<Nome>
<Cargo>

, de de 20
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Emprasa de Plansjaments  Logistica S.A

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Caodigo/Sigla:

Product BackLog — Lista Estorias de Usuario (PB-AGIL)

Nome do Projeto:

TEMPLATE - Registro de Testes




:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

vesa de Planejay

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Product BackLog — Lista Estérias de Usuario (PB-AGIL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versédo do Documento <N° da versao para o 0rgao>
Registro de Testes: TIPO DE TESTE (Aceitacdo, Funcional,
etc.)




Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \ersao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

Identificagio do Caso de Teste Executado: CT?nnn <cddigo do caso de teste.>

<O objetivo deste documento é conter o resultado dos casos de testes executados.>

Iteracdo: <Sequéncia de execucao deste teste.>

Data/Hora Execucéo:

Responsavel pela Execugdo: <Nome do testador do software.>

Resultado
Cadigo B
do Item Nso Informagdes Complementares
Passou Falhou
Executado
<cddigo do <informag0es adicionais sobre o motivo da falha ou da ndo
item execucdo do teste. Ex.: problemas no ambiente do teste,
testado.> usuario sem as devidas permissoes, etc>

Observacdes Gerais: <comentarios gerais sobre ocorréncias na execu¢do dos testes>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

ASSINATURA

<Nome>
<Cargo. Ex.: Testador>

Matricula.: <Matr.>

, de de 20
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Empresa de Planejamento e Logistica 5.4

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Product BackLog — Lista Estérias de Usuario (PB-AGIL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

TEMPLATE - DOCUMENTO de VISAO




—
—

—-—

Empresa de Planejamento e Logistica 5.4

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
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<Nome do Projeto>

Versédo do Documento <N° da versao para o 6rgao>
Documento de Visao do Software
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \ersao Descricao Autor
<dd/mm/aaaa> <X.X> <detalhes> <nome>
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Sumario
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

16.Introducéo

O desenvolvimento de um sistema por natureza é complexo. Neste sentido este
documento tem por objetivo trazer clareza quanto a necessidade de desenvolver o
<nome_sistema>, disponibilizando detalhes das funcionalidades, partes interessadas,
restricoes e riscos, dentre outras informacgdes relevantes para entendimento da
necessidade e do que se pretende alcangar com o sistema.

17.Responsavel pelo Projeto

< informar a(s) pessoa(s) responsavel(eis) pelo projeto, indicada(s) para esclarecimentos de dividas e sugestdes >

Nome e-mail Ramal

18.Analise de Contexto

18.1 Detalhamento da Necessidade

18.1.1 Qual o problema que se deseja resolver?

< Descrever o problema de forma clara e detalhada>

18.1.2 Quem ¢ afetado?

<Mencionar as areas internas e externas que sdo afetadas direta ou indiretamente pelo problema, como e por que

(sempre que possivel).>

18.1.3 Qual o impacto do problema?

<Descrever o impacto deste problema para a(s) area(s) de negocio>

18.1.4 Solucéo de Sucesso

< Definir quais as caracteristicas de uma solugdo que resolva o problema descrito>

18.2  Solucdes alternativas

<Caso existam solugBes alternativas no mercado ou em outro 6rgéo, descrevé-las em formato de topicos, se possivel agrupando por

area de negocio identificada no item 3.1.2; caso néo existam, colocar apenas ‘ndo se aplica’>

Y:\GELTNCOTIC\Escritorio de Projetos TI\Projetos\03 - Encerrados\Metodologia de Desenvolvimento de Software\Processo de
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—PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

18.2.1 Solucgédo 1

18.2.1.1  Descricéo

< Descricdo breve da solugdo alternativa, identificar por que esta solucéo nédo atende a area de

negécio >
18.2.2 Solucéo N
18.2.2.1  Descricéo
< Descricdo breve da solugdo alternativa, identificar por que esta solugéo nédo atende a area de
negocio >

19.Partes Interessadas

<Esta se¢do visa identificar as areas que serdo afetadas pela solugéo; outras areas, além das ja identificadas podem ser incluidas.
>

Mapa de Partes interessadas>

Papel da Parte interessada Representada por? Envolvimento com o projeto

<nome da geréncia ou 6rgao < nome(s) do(s) contato(s) que < detalhar o envolvimento da parte interessada com o projeto, quais 0s

externo interessado> representa(m) a parte interessada> |interesses em relacdo ao projeto e em que ela influencia direta e
indiretamente>

19.11 Detalhamento das Partes Interessadas

19.1.2 Parte Interessada (stakeholder) 1: <NOME>
Descricédo < Detalhar a expertise da parte interessada>
Responsabilidades < Listar as principais responsabilidades da parte interessada no projeto. Por exemplo:

- Responsavel por validar a funcionalidade de importacéo de dados;
- Responsavel por fornecer os requisitos da funcionalidade de cadastro das empresas participantes do
processo seletivo.

Caso a parte interessada ndo tenha nenhuma responsabilidade no projeto, colocar ‘néo se aplica’™

Critério de Sucesso* Para cada parte interessada o critério de sucesso podera ser diferente, providenciar descri¢éo de qual o

critério de sucesso para esta parte interessada.

Problemas < identificar, se for o caso e, de acordo com a parte interessada, algum problema que ira desafiar o

sucesso do projeto (risco) ou alguma outra informacao relevante>

* |dentificar os critérios de sucesso para cada parte interessada é elemento chave para o sucesso do projeto e um dos pontos
mais importantes do Documento de Vis&o do Software.
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

20.Necessidades das Partes Interessadas

20.1.1

Necessidade: <NOME>

Parte Interessada

< listar a(s) parte(s) interessada(s) na necessidade>

Prioridade

< definir a prioridade desta necessidade em relagéo as outras>

Motivadores

forma de trabalho?>

< quais motivadores desta necessidade? E algum problema que precisa ser resolvido? E uma melhoria na

Situacéo atual

< como a parte interessada resolve esta situagé@o hoje? Planilha Excel? Post-it? Anota¢bes em caderno?>

Solugdo ideal

relatérios, por exemplo?>

< como seria a situacdo ideal? Uma tela de sistema onde fossem inseridas as informagoes, permitindo

12.

21.Escopo do Produto

< Fornecer a perspectiva do produto, se ele é independente, se sera um médulo de um sistema maior a ser desenvolvido, se

necessitara de integragdes com outros sistemas internos ou externos a empresa. Caso possivel adicionar nesta se¢do um diagrama

que exemplifique os relacionamentos que o sistema tera >

22.Funcionalidades Iniciais

< Informar todas as funcionalidades ja conhecidas que o sistema devera conter. >

Funcionalidade

Descricéo Prioridade

FC*

<nome da funcionalidade >

<BREVE descrigéo da funcionalidade> <prioridade de entrega da <sim,
funcionalidade em relagédo as demais |nao>

funcionalidades >

* Funcionalidade reutilizavel por outros sistemas da empresa em forma de servigo.

23.Requisitos Adicionais

23.1 Requisitos Ndo Funcionais

Tipo

Funcionalidade Descrigdo

Prioridade

Sustentagdo, >

Seguranca, Interface, Ambientais,

< Usabilidade e Acessibilidade, Desempenho, |[<Nome da <BREVE descric¢éo do requisito >

Padrao , Confiabilidade, Suportabilidade, funcionalidade>

< Prioridade de entrega do
requisito em relacdo as demais

requisitos ndo funcionais >
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

23.2 Documentos de Referéncia

Documento

Descricéo Acesso
<Nome do documento> <BREVE descrigéo do documento>

< como ter acesso ao documento
>

24. Restricoes

< Informar as restri¢des que possam impactar no sucesso do projeto. Toda e qualquer restricdo existente deve ser listada.>

Tipo de Restricdo

Nome Descricdo

< Financeira, Recursos Humanos, Tempo,

< nome da restrigdo > |< detalhamento da restri¢do >

Infraestrutura Tecnoldgica, etc. >

25. Riscos

<Esta segdo consta no documento Termo de Abertura do Projeto (TAP) e se repete neste documento, pois contém informagdes

importantes que devem ser observadas para o desenvolvimento da soluc&o. Este item pode ser complementado/revisado neste
documento, se for o caso.>

Nome do Risco Tipo de Risco Probabilidade

< alta, média, baixa >

Impacto

< alto, médio, baixo >

< financeiro, administrativo,
operacional, etc. >

APROVACAO
Area Requisitante Areade TI

<Nome>, <Nome>
<Cargo> <Cargo>

Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>

, de de 20
CIENCIA
Contratada (quando aplicavel)
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

<Nome>

<Cargo>

de

de 20
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Product BackLog — Lista Estérias de Usuario (PB-AGIL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

TEMPLATE - Documento de Visiao do Software - AGIL




:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
<Nome do Projeto>

Versédo do Documento <N° da versao para o 0rgao>

Documento de Visdo do Software - Agil
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Historico da Revisao
Data \ersao Descricao Autor
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Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

26.Introducao

O desenvolvimento de um sistema por natureza é complexo. Neste sentido este
documento tem por objetivo trazer clareza quanto a necessidade de desenvolver o
<nome_sistema>, disponibilizando detalhes das funcionalidades, partes interessadas,
restricoes e riscos, dentre outras informacgdes relevantes para entendimento da
necessidade e do que se pretende alcangar com o sistema.

27.Responsavel pelo Projeto

< informar a(s) pessoa(s) responsavel(eis) pelo projeto, indicada(s) para esclarecimentos de dividas e sugestdes >

Nome e-mail Ramal

28.Analise de Contexto

28.1 Detalhamento da Necessidade

28.1.1 Qual o problema que se deseja resolver?

< Descrever o problema de forma clara e detalhada>

28.1.2 Quem é afetado?

<Mencionar as areas internas e externas que sdo afetadas direta ou indiretamente pelo problema, como e por que

(sempre que possivel).>

28.1.3 Qual o impacto do problema?

<Descrever o impacto deste problema para a(s) area(s) de negocio>

28.1.4 Solucéo de Sucesso

< Definir quais as caracteristicas de uma solugdo que resolva o problema descrito>

28.2  Solucgdes alternativas

<Caso existam solugBes alternativas no mercado ou em outro 6rgéo, descrevé-las em formato de topicos, se possivel agrupando por

&rea de negocio identificada no item 3.1.2; caso néo existam, colocar apenas ‘ndo se aplica’>
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Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

28.2.1 Solucgédo 1

28.2.1.1  Descricao

< Descricdo breve da solugdo alternativa, identificar por que esta solucéo nédo atende a area de

negécio >
28.2.2 Solucéo N
28.2.2.1  Descrigao
< Descricdo breve da solugdo alternativa, identificar por que esta solugéo nédo atende a area de
negocio >

29.Partes Interessadas

<Esta se¢do visa identificar as areas que serdo afetadas pela solugéo; outras areas, além das ja identificadas podem ser incluidas.
>

Mapa de Partes interessadas>

Papel da Parte interessada Representada por? Envolvimento com o projeto

<nome da geréncia ou 6rgao < nome(s) do(s) contato(s) que < detalhar o envolvimento da parte interessada com o projeto, quais 0s

externo interessado> representa(m) a parte interessada> |interesses em relacdo ao projeto e em que ela influencia direta e
indiretamente>

29.1.1 Detalhamento das Partes Interessadas

29.1.2 Parte Interessada (stakeholder) 1: <NOME>
Descricédo < Detalhar a expertise da parte interessada>
Responsabilidades < Listar as principais responsabilidades da parte interessada no projeto. Por exemplo:

- Responsavel por validar a funcionalidade de importacéo de dados;
- Responsavel por fornecer os requisitos da funcionalidade de cadastro das empresas participantes do
processo seletivo.

Caso a parte interessada ndo tenha nenhuma responsabilidade no projeto, colocar ‘ndo se aplica’™

Critério de Sucesso* Para cada parte interessada o critério de sucesso podera ser diferente, providenciar descri¢éo de qual o

critério de sucesso para esta parte interessada.

Problemas < identificar, se for o caso e, de acordo com a parte interessada, algum problema que ira desafiar o

sucesso do projeto (risco) ou alguma outra informacao relevante>

* |dentificar os critérios de sucesso para cada parte interessada é elemento chave para o sucesso do projeto e um dos pontos
mais importantes do Documento de Vis&o do Software.
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

30.Necessidades das Partes Interessadas

30.11

Necessidade: <NOME>

Parte Interessada

< listar a(s) parte(s) interessada(s) na necessidade>

Prioridade

< definir a prioridade desta necessidade em relagéo as outras>

Motivadores

forma de trabalho?>

< quais motivadores desta necessidade? E algum problema que precisa ser resolvido? E uma melhoria na

Situacéo atual

< como a parte interessada resolve esta situacdo hoje? Planilha Excel? Post-it? Anota¢bes em caderno?>

Solugdo ideal

relatérios, por exemplo?>

< como seria a situacdo ideal? Uma tela de sistema onde fossem inseridas as informagoes, permitindo

13.

31.Escopo do Produto

< Fornecer a perspectiva do produto, se ele é independente, se sera um médulo de um sistema maior a ser desenvolvido, se

necessitara de integragdes com outros sistemas internos ou externos a empresa. Caso possivel adicionar nesta se¢do um diagrama

que exemplifique os relacionamentos que o sistema tera >

32.Funcionalidades Iniciais

< Informar todas as funcionalidades ja conhecidas que o sistema devera conter. >

Funcionalidade

Descricéo Prioridade

FC*

<nome da funcionalidade >

<BREVE descrigéo da funcionalidade> <prioridade de entrega da <sim,
funcionalidade em relagédo as demais |nao>

funcionalidades >

* Funcionalidade reutilizavel por outros sistemas da empresa em forma de servigo.

33.Requisitos Adicionais

33.1 Requisitos Nao Funcionais

Tipo

Funcionalidade Descrigdo

Prioridade

Sustentagdo, >

Seguranca, Interface, Ambientais,

< Usabilidade e Acessibilidade, Desempenho, |[<Nome da <BREVE descric¢éo do requisito >

Padrao , Confiabilidade, Suportabilidade, funcionalidade>

< Prioridade de entrega do
requisito em relacdo as demais

requisitos ndo funcionais >
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Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

33.2 Documentos de Referéncia

Documento

Descricéo Acesso
<Nome do documento> <BREVE descrigéo do documento>

< como ter acesso ao documento
>

34. Restricoes

< Informar as restri¢des que possam impactar no sucesso do projeto. Toda e qualquer restricdo existente deve ser listada.>

Tipo de Restricdo

Nome Descricdo

< Financeira, Recursos Humanos, Tempo,

< nome da restrigdo > |< detalhamento da restri¢do >

Infraestrutura Tecnoldgica, etc. >

35. Riscos

<Esta se¢do consta no documento Termo de Abertura do Projeto (TAP) e se repete neste documento, pois contém informagdes

importantes que devem ser observadas para o desenvolvimento da soluc&o. Este item pode ser complementado/revisado neste
documento, se for o caso.>

Nome do Risco Tipo de Risco Probabilidade

< alta, média, baixa >

Impacto

< alto, médio, baixo >

< financeiro, administrativo,
operacional, etc. >

APROVACAO
Area Requisitante Areade TI

<Nome>, <Nome>
<Cargo> <Cargo>

Matricula.: <Matr.> Matricula.: <Matr.>

, de de 20
CIENCIA
Contratada (quando aplicavel)
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Cadigo/Sigla:

Nome do Projeto:

<Nome>

<Cargo>

de

de 20
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TEMPLATE- MEMORIA DE REUNIAO
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Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

MEMORIA DE REUNIAO N°XX /XXX — COTIC/GELTI

Data: <Data Reunido> Local: <Local Reunido>

Participantes: <Inserir as informagdes dos participantes da reunido.>

N°/Sprint: <Numero do Sprint — Product BackLog >

1. Relato da reuniao

<Escrever os itens que foram discutidos durante a reunido.>
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Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

TEMPLATE- ESTORIA DE USUARIO
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Empresa de Planejamento e Logistica 5.4

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)

Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:
Estoria de Usuério

Prioridade <. Informar a prioridade de Criador | <. Informar o nome da pessoa responsavel
desenvolvimento da estdria em pela criagéo da estdria >
relacdo as outras >

Como <. Informar qual o perfil da pessoa que esta solicitando no sistema, por exemplo:
Administrador do sistema>

Eu gostaria <. Descrever a funcionalidade que deseja desenvolver >

Valor de Negécio

<. Qual valor esta funcionalidade agrega ao negocio >

Estorias
relacionadas

<. Informar quais as estorias de usuario estao relacionadas com a esta, deve-se separar por

T >

<. Informar em forma de t6picos quais sdo os critérios que a funcionalidade deve satisfazer

Critérios de
Sucesso para ser considerada como sucesso pela area de negdcio
e Critério 1;
e Critério2.
>
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Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

TEMPLATE- PRODUCT BACKLOG - LISTAESTORIAS DE USUARIO
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:PL Empresa de Planejamento e Logistica - EPL

Empresa de Planejamento e Logistica S.A

Processo de Desenvolvimento de Software (PDS-EPL)
Product BackLog — Lista Estérias de Usuario (PB-AGIL)
Cadigo/Sigla: Nome do Projeto:

<O Product Backlog é uma lista contendo todas as funcionalidades desejadas para um produto. O conteudo desta lista é definido pelo Product
Owner. O Product Backlog ndo precisa estar completo no inicio de um projeto>

Product Backlog - Lista Estdrias de Usuario
Ne Ne , . L. . Release Sugerida | Release atendida pela
Estéria | Sprint S ECATEl LGRS Status pela Area Negdcio | Fabrica de Software
Prioridade

Altissima: Sem esta funcionalidade o sistema ndo serve para nada

Alta: Funcionalidade importante e o sistema funciona precariamente sem ela
Média: Funcionalidade importante mas sem ela o sistema pode funcionar
Baixa: Funcionalidade ndo é importante para o sistema



