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EDITAL

Data de abertura: 30/01/2018 as 09:30h

3 ANt (o]
Pregdo Eletronico por SRP n® 02/2018 no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Processo: SRP? Exclusiva Reserva de quota ME/EPP?
50840.000289/2017-08 Sim [ ME/EPP? (] Sim X Né&o
Né&o (1 Sim X Néo
Objet(,): Reglstro de Precos para co_ngrqtagao Decreto7.1747 Margem de rireferenma?
de fabrica de software e escritério de sim O N& (] Sim X Né&o
métrica. m a0
Valor total estimado Vistoria? Amostra/Demonstracdo/Prova de
8.341.823,53 L Conceito?
! (1 Obrigatéria [ ) .
Prazo para envio da Facultati N (1 Sim [ N&o
proposta/documentacao: alc_u ativa a0 s€
Até 02 (duas) horas apds a convocagio | 2P!C3
realizada pelo Pregoeiro.
Pedidos de esclarecimentos N
Impugnacdes

Até 25/01/2018 para o0 endereco

licitacao@epl.qov.br Até 26/01/2018 para o enderego licitacao@epl.gov.br

Documentacdo de habilitacdo (Veja item: DA HABILITACAO)

Requisitos bésicos Requisitos especificos
1. Constante do item 45 e seus subitens deste Edital.
Sicaf ou documentos equivalentes

Certiddo CNJ

Certiddo Portal Transparéncia
Cadastro de Inid6neos e de
Inabilitados do TCU.

5. Certiddo de faléncia e concordata.

Ao E

Grupos 01 e 02

Adjudicagdo — Menor Pre¢o por grupo:

Registro de Precos para contratacdo de servicos técnicos de tecnologia da informacdo, continuos,
dimensionados através da técnica de pontos de funcdo, para desenvolvimento, integracdo, testes,
sustentacdo e evolucgdo de sistemas da informacdo e auxilio nas fases de homologacdo e implantacdo, em
regime de Fabrica de Software; e servicos de mensuragdo de demanda e entrega de produtos de software,
por meio da técnica de analise de ponto de funcdo, em regime de Escritério de Métrica.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da EPL pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br,
selecionando as opg¢des Consultas > Pregdes > Em andamento > Co6d. UASG “395001”. O edital e
outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasgovernamentais e também no enderego
www.epl.gov.br, op¢do Licitacoes.

Obs: N&o sera permitido que uma mesma empresa sagre-se vencedora dos dois grupos da licitacéo.
Portanto, sera disputado primeiramente o Grupo 01, e, somente ap0s este ser concluido sera
aberta a disputa pelo Grupo 02. A empresa vencedora do Grupo 01 ndo podera disputar o
Grupo 02, sob pena de ser desclassificada e penalizada.
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REFERENCIA PARA ELABORACAO DAS PROPOSTAS

PLANILHA ESTIMATIVA

QUANT. VALOR VALOR
ORUP | 11T | DESCRIGAO | ESTIMAD | “NPAP | UNITARI | TOTAL DO
A O MEDIO ITEM
1 Desenvolviment 7170 Pontos~de 94028 | 6.741.797.36
o0 de Software Funcéo
5 Manutencéo de 1124 PontosNde 796.76| 895.550,49
Software Funcéo
1 Horas de
3 UHELTEMIEIG 100 Horas 219.56| 21.956,40
Fabrica de
Software
TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 1| 7.659.313,25
Meétrica de Pontos de
4 Pontos de 16588 ~ 40,06 | 664.515,28
~ Funcéo
Funcédo
5 Horas de
5 {reinamento 40 Horas 449.88| 17.99500
Fabrica de
Meétrica
TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 2| 682.510,28

TOTAL ESTIMADO GRUPO 01 + GRUPO 02 | 8.341.823,53
Total Anual Estimado: R$ 8.341.823,53 (oito milhdes, trezentos e quarenta e um mil,
oitocentos e vinte e trés reais e cinquenta e trés centavos).
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_ DIRETORIA DE GESTAO
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
COORDENAGAO DE LICITAGOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO POR SRP N° 02/2018

A Empresa de Planejamento e Logistica S.A. e este Pregoeiro, designado pela
Portaria n.° 149, de 24 de outubro de 2017, levam ao conhecimento dos interessados que, na
forma da Lei n.° 10.520/2002, do Decreto n.° 5.450/2005, do Decreto 3.555/2000, do
Decreto n°® 7.174/2010, da Lei n° 8.248/1991, da Lei Complementar n.° 123/2006 e suas
alteracgdes, do Decreto 8.538/2015, da Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 04/2014, Decreto
2.271/97, subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto
deste certame, fardo realizar licitacdo na modalidade Pregdo Eletrénico mediante as
condicdes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO POR SRP:

DIA: 30 de janeiro de 2018.

HORARIO: 09:30h (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 395001

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Grupo

- DO OBJETO

1. A presente licitacdo tem como objeto o registro de precos para contratacdo de servigos
técnicos de tecnologia da informacéo, continuos, dimensionados através da técnica de pontos
de funcdo, para desenvolvimento, integracdo, testes, sustentacdo e evolucdo de sistemas da
informacdo e auxilio nas fases de homologagdo e implantacdo, em regime de Fabrica de
Software; e servi¢os de mensuracdo de demanda e entrega de produtos de software, por meio
da técnica de analise de ponto de funcdo, em regime de Escritorio de Métrica.

1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto
descritas no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e as especificacfes
constantes deste Edital, prevalecerédo as Gltimas.

— DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2. A despesa com a execucdo total do objeto desta licitagdo estd estimada em R$
8.341.823,53 (oito milhdes, trezentos e quarenta e um mil, oitocentos e vinte e trés reais e
cinquenta e trés centavos), conforme o orcamento estimativo constante do predmbulo do
Edital.
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3.  Conforme previsto no 82° do art. 7° do Decreto n° 7.892/2013, na licitacéo para registro
de precos ndo € necessario indicar a dotacdo or¢camentaria, que somente seré exigida para a
formalizacdo do contrato ou outro instrumento habil.

— DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4. Poderdo participar deste Pregédo os interessados do ramo de atividade relacionada ao seu
objeto, que atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e que estejam
previamente credenciados perante o sistema eletrénico provido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, por
meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.1.

4.2,

Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
Pregdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas
junto a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instru¢cGes detalhadas para sua
correta utilizagéo.

O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a EPL
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.  Nao poderdo participar deste Pregéo:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

empresario suspenso de participar de licitacdo e impedido de contratar com
a EPL, durante o prazo da sanc¢do aplicada;

empresério declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo;

empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sancao aplicada;

empresario proibido de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto
no art.72, 8 8°, V, da Lei n° 9.605/98;

empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do
disposto no artigo 12, da Lei 8.429/92;

quaisquer interessados enquadrados nas vedagOes previstas no art. 9° da Lei
n° 8.666/93;

5.6.1. Entende-se por “participagao indireta” a que alude o art. 9° da Lei
n° 8.666/93 a participagdo no certame de empresa em que uma das
pessoas listadas no mencionado dispositivo legal figure como
sOcia, pouco importando o seu conhecimento técnico acerca do
objeto da licitacdo ou mesmo a atuagdo no processo licitatorio.

sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

——

empresario cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel
com o objeto deste Pregéo;

empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacéo judicial,
recuperagdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, ciséo, ou
incorporacao;

59.1 ser4 admitida a participacdo de empresa que tenha um plano de
recuperacdo judicial ou extrajudicial, aprovado ou homologado
judicialmente, cabendo a comissdo, em diligéncia apurar tal
condicéo.

sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou
que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em
comum;

empresario que tenham vinculo com empregado/servidor desta Empresa, de
qualquer entidade a ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercicio e/ou
lotacdo, bem como de empresa que tenha como sdcio administrador ou
representante legal qualquer servidor publico.

empresario que seja familiar de colaborador da EPL, ndo podendo prestar
servigos no 6rgdo ou entidade em que este exerca cargo em comissdo ou
fungéo de confianca.

— DA PROPOSTA

6. A licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrdnico, até a data e horario marcado para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrnico, o
valor unitario de cada item que compde o(s) grupo(s), ja considerados e
inclusos todos os tributos, fretes, taxas, tarifas e demais despesas
decorrentes da execucdo do objeto.

6.1.1. A licitante deverd declarar em campo préprio do Sistema, a
descricdo detalhada do objeto ofertado.

A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

A licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de
inabilitagdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer
trabalho, salvo na condigéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do
art. 3° da LC n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.
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6.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao engquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitard a licitante as sancdes previstas neste
Edital.

7.  As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

7.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacéo
da proposta, sem prejuizo das sanc¢des previstas nesse Edital.

7.2. Ate a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

7.3. O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregdo quando constatar
que a avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 22, § 2°,
do Decreto n.° 5.450/2005, ird perdurar por mais de um dia.

7.3.1. Apos a suspensdo da sessao publica, o Pregoeiro enviar, via chat,
mensagens as licitantes informando a data e horario previstos para
0 inicio da oferta de lances.

8.  As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessao publica estabelecida no predmbulo deste Edital.

8.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacdo para
assinatura da Ata de Registro de Precgos, ficam as licitantes liberadas dos
compromissos assumidos.

— DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data
e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

10. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

11. Cabe a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

— DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

12. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

13. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.
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— DA FORMULACAO DE LANCES

14. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horario e valor consignados no registro de cada lance.

15. A licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

16. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

17. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

18. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento seréo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

19. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

20. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

21. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap6s comunicacao
expressa as participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

22. O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informara, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

23. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletrénico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente
encerrada a fase de lances.

24. Na fase competitiva do pregdo, em sua forma eletronica, o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre
lances nao podera ser inferior a 03 (trés) segundos.

25. Os lances enviados em desacordo com o item 24 serdo descartados automaticamente
pelo sistema.

- DA NEGOCIACAO E JULGAMENO DAS PROPOSTAS

26. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco, conforme definido neste Edital
e Seus anexos.

27. Ocorrendo a participacdo de licitante que detenha a condicdo de microempresas ou
empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, e ndo sendo a
proposta valida classificada em primeiro lugar de empresa desse porte, serdo adotados 0s
seguintes procedimentos:
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28. Serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas ou empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes
em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

29. Para efeito do disposto no item acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:

29.1. a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem
automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente
inferior a proposta do primeiro colocado, situacdo em que, atendidas as
exigéncias habilitatorias e observado o valor estimado para a contratacéo,
sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao;

29.2. ndo sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma da subcondicdo anterior, o sistema, de forma
automatica, convocard as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo descrita nesta condi¢do, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

29.3. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta
condicdo, o sistema fard um sorteio eletronico, definindo e convocando
automaticamente a vencedora que, primeiro podera apresentar a melhor
oferta;

29.4. a convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44
e 45 da Lei Complementar n.° 123/2006;

29.5. na hipbtese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o
procedimento licitatério prossegue com as demais licitantes.

30. Encerrada a etapa de convocagdo das microempresas ou empresas de pequeno
porte, 0 sistema ou/o Pregoeiro convocara, as empresas para exercerem o direito de
preferéncia consoante Decreto n® 7.174/2010, que também deverdo se manifestar no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos a contar da convocacao.

31. Seré assegurada, preferéncia na contratacdo, com base no artigo 5° do Decreto n®
7.174/2010, observada a seguinte ordem:

I.  bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Béasico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal,

Il.  bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[1l. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.
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a) As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto no
item 31 terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacdo as
médias e grandes empresas.

b) Considerar-se-a bens e servicos de informatica e automagdo com tecnologia
desenvolvida no Pais, aqueles cujo efetivo desenvolvimento local seja
comprovado junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo, na forma por
este regulamentada.

c) A comprovacao do atendimento ao PPB dos bens de informaética e automacéo
ofertados serd feita mediante apresentacdo do documento comprobatério da
habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n°
5.906/2006 ou pelo Decreto n° 6.008/2006, da seguinte forma:

eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletronico oficial do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo - MCTI ou da Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus - SUFRAMA; ou

por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagéo, ou pela SUFRAMA, mediante solicitagdo do licitante.

32. O exercicio do direito de preferéncia disposto no item 31 serd concedido apds o
encerramento da fase de apresentacdo das propostas ou lances, observando-se 0s seguintes
procedimentos, sucessivamente.

aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno
porte previstas no item 29, quando for o caso;

aplicagéo das regras de preferéncia previstas no artigo 5° do Decreto n° 7.174, de
2010, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

aplicagéo das regras de preferéncia previstas no artigo 5° do Decreto n° 7.174, de
2010, com a classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até
10% (dez) por cento acima da melhor proposta valida, conforme o critério de
julgamento, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia,;

convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no Inciso “I” do
artigo 5° do Decreto 7.174, de 2010, na ordem de classificagcéo, para que possam
oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;
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V. caso a preferéncia ndo seja exercida na forma acima, por qualquer motivo, seréo
convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas no Inciso “II” do
artigo 5° do Decreto 7.174, de 2010, na ordem de classificacdo, para a comprovagéo
e o0 exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o Inciso
“III” do artigo 5° do Decreto 7.174, de 2010, caso esse direito ndo seja exercido; e

VI. caso nenhum licitante classificado venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-ao as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas neste Edital
e legislacdes correlatas.

33. Para o exercicio do direito de preferéncia, os licitantes interessados neste certame
deverdo apresentar, no momento da apresentacdo da proposta, declaracéo, sob as penas da lei,
de que atendem aos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacdo de que atendem aos requisitos
estabelecidos nos incisos I, Il e/ou 111 do artigo 5° do Decreto 7.174, de 2010, se for o caso.

34. Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica e aplicacdo do direito de
preferéncia, se for o caso, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢fes
diferentes daquelas previstas neste Edital e seus anexos.

35. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

36. Encerrada a etapa de lances e aplicacdo do direito de preferéncia, se for o caso, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco em relacdo ao estimado para a contratagdo e sua exequibilidade, e verificard a
habilitacdo do licitante conforme disposicdes deste Edital e seus anexos.

— DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

37. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a
proposta de preco adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida no formato do Anexo
“Q” do Termo de Referéncia (Modelo de Proposta Comercial), em arquivo Unico, no prazo
de 02 (duas) horas, contado da convocacdo efetuada pelo Pregoeiro por meio da opcao
“Enviar Anexo” no sistema ComprasGovernamentais.

37.1. Os documentos remetidos por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema
ComprasGovernamentais deverao ser apresentados em original ou por copia
autenticada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés a
solicitacdo do pregoeiro.

37.1.1. Os originais ou copias autenticadas, deverdo ser encaminhados ao
Protocolo da EPL, situado SCS Quadra 9, Lote C, Edificio Parque
Cidade Corporate, 7° andar, Asa Sul, CEP: 70308-200, Brasilia-
DF.
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37.2.

-
- )
[ l
A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacao

indicada neste item, serd desclassificada e sujeitar-se-a as san¢des previstas
neste Edital.

38. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e & compatibilidade da proposta com as especificagdes
técnicas do objeto, respeitando a ordem de classificacdo do certame.

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

38.5.

38.6.

38.7.

O Pregoeiro poderé solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal da EPL ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele,
para orientar sua decisao.

N&o se considerard qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

N&o se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais
ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracéo.

N&o serdo aceitas propostas com valores superiores ao valor unitério e total
estimado ou com precos manifestamente inexequiveis.

Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentacdo que comprove que 0S custos
envolvidos na contratagdo sdo coerentes com 0s de mercado do objeto deste
Pregéo.

Poderé&o ser desclassificadas as propostas que:
38.6.1. contenham vicios ou ilegalidades;

ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia
— Anexo | deste Edital,

38.7.1. apresentarem precos finais superiores ao valor mensal
ou anual estabelecido pela EPL,;

38.7.2. apresentarem precos manifestamente inexequiveis; e
38.7.3. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.

— DA HABILITACAO

39. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitacdo parcial) e da
documentacdo complementar especificada neste Edital.

40. As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no Sicaf deverédo
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

41. Realizada a habilitagdo parcial no Sicaf, sera verificado eventual descumprimento das
vedacOes elencadas no item 5 — Da Participacédo na Licitacdo, mediante consulta ao:

41.1.

Sicaf, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar
eventual participagéo indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n° 8.666/93,;
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41.2. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no
endereco eletrénico
WwWw.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

41.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no
endereco eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

41.4. Cadastro de Inidoneos e de Inabilitados do TCU.

42. As consultas previstas no item anterior realizar-se-40 em nome da sociedade empreséria
licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

43. Efetuada a verificagdo referente ao cumprimento das condi¢Ges de participacdo no
certame, a habilitagdo das licitantes sera realizada mediante a apresentagdo da seguinte
documentacao complementar, para fins de comprovacao de regularidade trabalhista:

43.1 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei n°® 12.440,
de 7 de julho de 2011.

44.  Para fins de qualificagdo econdmico-financeira, deverdo ser apresentados:

44.1 comprovacdo de patrimonio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, quando qualquer dos indices Liquidez Geral,
Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo Sicaf, for igual ou
inferior a 1;

44.2 certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
sendo que, no caso de pracas com mais de um cartério distribuidor deverao
ser apresentadas as certidoes de cada um dos distribuidores;

44.2.1. a certidao, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com 0 prazo
méaximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

44.2.2. serd admitida a participacdo de empresa que tenha um plano de
recuperacdo judicial ou extrajudicial, aprovado ou homologado
judicialmente, cabendo a comissdo, em diligéncia apurar tal condicéo.

45.  Para fins de Qualificacéo Técnica, deverdo ser apresentados:

45.1. Para habilitacdo técnica a licitante que concorrer ao Grupo 01 (Fabrica de
Software) devera apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade tecnica,
emitido por instituicdo publica ou privada, em seu nome, comprovando ter ela
executado anteriormente servigos relacionados a sistemas informatizados, em
regime de Fabrica de Software, tendo ela provido toda a infraestrutura voltada

12


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis

——

a execucdo dos servicos, comprovando a experiéncia na execucdo do
seguinte.

a) servicos de definicdo de escopo; levantamento, definicdo e
especificacdo de requisitos e negocio; analise e projeto; arquitetura;
modelagem de dados e de banco de dados relacional (conceitual, ldgico e
fisico); codificacdo; testes (no minimo: unitarios, funcionais e n&o-
funcionais); homologacdo; implantacdo; e documentacdo de sistemas
informatizados;

b) servicos de metrificacdo  (mensuracdo) de  sistemas
informatizados, pela técnica de analise de pontos por funcéo;

C) servigos de desenvolvimento de software em linguagem PHP e
sistema de geréncia de banco de dados relacional com, no minimo, 1.500
(mil e quinhentos) pontos de funcdo ou 5.000 (cinco mil) horas,
utilizando metodologia de desenvolvimento de sistemas englobando ciclo
completo (levantamento de requisitos, analise, projeto, codificacédo, teste
e implantacdo de sistema de informacéo), sendo que, pelo menos um dos
sistemas, deve possuir, no minimo, 500 (quinhentos) pontos de funcao ou
5.000 (cinco mil) horas;

d) servicos de desenvolvimento de software na plataforma
tecnoldgica Java e sistema de geréncia de banco de dados relacional com,
no minimo, 1.500 (mil e quinhentos) pontos de funcdo ou 5.000 (cinco
mil) horas, utilizando metodologia de desenvolvimento de sistemas
englobando ciclo completo (levantamento de requisitos, analise, projeto,
codificacdo, teste e implantacdo de sistema de informacdo), sendo que,
pelo menos um dos sistemas desenvolvidos e constantes do atestado deve
possuir, no minimo, 500 (quinhentos) pontos de funcdo ou 5.000 (cinco
mil) horas;

e) servicos de desenvolvimento de sistemas baseados em
barramento de servicos, implementando conceitos de SOA (Service
Oriented Architecture) com, no minimo, 500 (quinhentos) pontos de
fungdo ou com no minimo 1700 (mil e setecentas) horas;

f) servigos de desenvolvimento e/ou sustentagdo (manutengéo) de
sistemas informatizados com, no minimo, 1.500 (mil e quinhentos)
pontos de fungdo ou com no minimo 5000 (cinco mil) horas, utilizando
metodologias e processos de gerenciamento de projetos em conformidade
com o0 PMBOK (42 ou 5? edicdo), em regime de Fabrica de Software;
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45.2

45.3.

- l

- )

[ l
9) servicos de analise, modelagem e projeto técnico utilizando a
UML (Unified Modeling Language), com elaboracdo de pelo menos os

seguintes diagramas: Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de
Sequéncia, Diagrama de Classe, e Diagrama de Implantacéo;

h) servicos de planejamento e execucdo de testes unitarios,
funcionais e né&o-funcionais, usabilidade, acessibilidade, estrutura,
integracdo, carga, desempenho, estresse, volume, contencédo, controle de
seguranca, regressao, instalacdo, configuracao, e elaboracdo do Plano de
Testes e Casos de Teste; e

) servigos de sustentacdo (manutencdo evolutiva, perfectiva,
adaptativa, e/ou corretiva) de sistemas e/ou portais, utilizando linguagem
Java ou PHP e Banco de Dados. O Banco de Dados deve ser Relacional
(PostgreSQL e SQL Server) e/ou Georeferenciado (PostGis);

J) Servicos de execugdo de projetos de construcdo, modelagem e
implementacdo, de Business Intelligence, com no minimo 900
(novecentos) pontos de funcdo ou com no minimo 3.000 (trés mil) horas.

O(s) atestado(s) do Grupo 01 devem conter expressamente as comprovagoes
solicitadas pela EPL no item 45.1, indicando, conforme o caso especifico, o
contrato, projeto ou sistema a que se referem; o tamanho do projeto ou
sistema (em pontos de funcdo ou horas, conforme o caso); a quantidade de
pontos de funcdo ou horas efetivamente consumidos pelo projeto/sistema;
informacdo sobre a utilizacdo de frameworks; o framework utilizado e
respectiva  versdo; informacdo sobre reuso de cddigo para o
desenvolvimento/manutencdo do projeto/sistema; regime de execucdo
(fabrica de software ou métrica); descri¢do sucinta do(s) projeto(s), constando
a identificacéo dos projetos, etapas de ciclo de
Desenvolvimento/Sustentagdo/Manutengdo executadas e a utilizacdo de
metodologia formal; plataforma tecnoldgica e o Banco de Dados utilizado.

Para habilitacdo técnica a licitante que concorrer ao Grupo 02 (Escritorio de
Meétrica) deverd apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica,
emitido por instituicdo publica ou privada, em seu nome, comprovando ter
experiéncia em servicos de dimensionamento (mensuragdo ou métrica) de
sistemas informatizados pela técnica de Analise de Ponto de Fungdo (APF)
do International Function Point Users’ Group (IFPUG), realizada por
especialista certificado pelo IFPUG (Certified Function Point Specialist —
CPFS), com certificacdo valida no periodo da contagem, comprovando ter
contado no minimo 7.000 (sete mil) pontos de funcéo.

14



——

45.4. O(s) atestado(s) do Grupo 02 devem conter expressamente as comprovagoes
solicitadas pela EPL no item 45.3, indicando, conforme o caso especifico, o
contrato, projeto ou sistema a que se referem; o tamanho do projeto ou
sistema (em pontos de funcdo); a quantidade de pontos de funcéo
efetivamente contados pela licitante; e técnica utilizada para contagem.

45.5. DisposicOes Gerais sobre a Habilitacdo Técnica:

45.5.1. A licitante devera apresentar juntamente com os atestados uma
planilha indicando o item da habilitagdo técnica e o(s) atestado(s)
correspondente(s) (ndo se trata de critério de inabilitacao).

45.5.2. Sera admitido o somatorio de atestados para a comprovacdo das
exigéncias formuladas na habilitacdo técnica.

45.5.3. A licitante que ndo comprovar todos os quesitos da habilitacdo
técnica sera inabilitada.

45.5.4. Sera considerado parte integrante dos atestados 0s contratos,
termos de referéncia e declaracbes do contratante explicitando os
detalhes da execucdo dos servicos, de forma a demonstrar a veracidade e
autenticidade das informaces, bem como o cumprimento das exigéncias
de habilitacdo técnica.

45.5.5. A EPL ser reserva o direito de promover diligéncias com vistas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, nos termos da lei,
diligenciando contratos, editais, termos de referéncia, declaragdes,
certiddes, dentre outros.

45.5.6. A licitante fica obrigada a fornecer todos os esclarecimentos e
informacdes que se facam necessarios para que a EPL se certifique da
veracidade e autenticidade do conteldo apresentado nos atestados de
capacidade técnica.

45.5.7. A verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certidGes constitui meio legal de prova.

45.5.8. O atestado deve explicitar a instituicdo que o expediu, o
responsavel por sua expedicao, 0s respectivos contatos para realizacao de
eventual diligéncia, a descricdo dos servicos, infraestrutura e sistemas,
além das respectivas quantidades (em pontos de funcdo ou horas,
conforme a experiéncia que pretenda comprovar).
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46.  Os documentos que ndo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser remetidos em
conjunto com a proposta de pre¢os indicada no Item 37, em arquivo Unico, por meio da opcao
“Enviar Anexo” do sistema Comprasgovernamentais, N0 mesmo prazo estipulado na
mencionada condigdo. Os documentos remetidos por meio da opgdo “Enviar Anexo” do
sistema ComprasGovernamentais deverdo ser apresentados em original ou por copia
autenticada, apos a solicitacdo do pregoeiro.

46.1. Os documentos citados no item acima, deverdo ser encaminhados ao
Protocolo da EPL, situado SCS, Quadra 9, Lote C, Torre C, Edificio Parque
Cidade Corporate, 7° andar, Asa Sul, CEP: 70308-200, Brasilia-DF, no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas, contados da notificacdo de envio.

47. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ:

47.1 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no
cartorio de titulos e documentos.

47.2. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

47.3. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, para a
regularizagdo da documentacéo, a realizacdo do pagamento ou parcelamento
do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.

47.3.1 O prazo para regularizacdo fiscal sera contado a partir da
divulgacéo do resultado da fase de habilitagéo.

47.3.2 A prorrogacdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
administracdo publica, quando requerida pela licitante, mediante
apresentacdo de justificativa.

47.4 A ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital, e facultard ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao.

48 Se a proposta ndo for aceitavel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias da
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacéo, até a selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital.

49 A critério da Administracdo podera ocorrer diligéncia, destinada a esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo, de acordo com o disposto no art. 43, 83° da Lei n.°
8.666/93.
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50 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante serd declarada
vencedora.

- DO RECURSO

51 Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de no minimo 20 (vinte) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intencéo de recurso.

51.1 A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

51.2 O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do sistema.

51.3 A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as
razBes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazfes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr
do término do prazo da recorrente.

52  Para efeito do disposto no 8§ 5° do artigo 109 da Lei n° 8.666/1993, fica franqueado aos
interessados, a vista dos autos do processo 50840.000709/2016-67.

53  As intencdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.

54 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

55 O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hip6tese em que a adjudicacdo caberd a autoridade competente para homologacao.
56 A homologacdo deste Pregdo compete a autoridade competente da EPL.

57 O objeto deste Pregdo sera adjudicado(s) a(s) licitante(s) vencedora(s).

— DA GARANTIA CONTRATUAL
58 A contratada deverd prestar garantia de execucdo contratual, nos termos do artigo 56 da

Lei n° 8.666/93, no montante de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em até
10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.
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— DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CADASTRO
RESERVA

59  Apo6s homologacéo da licitacdo a licitante vencedora sera convocada para assinar a Ata
de Registro de Precos, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados de sua convocacao,
podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa fundamentada e aceita pela EPL.

60 Homologada a licitacdo, serdo registrados na ata de registro de precos 0s precos e
quantitativos do licitante mais bem classificado de cada grupo durante a fase competitiva.
Serd incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar 0s servigos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagcdo do
certame.

61 O preco registrado com indicacdo dos fornecedores sera divulgado no Portal de
Compras do Governo Federal e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de
precos

62 A EPL convocara formalmente a(s) vencedora(s) do(s) grupo (s), com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis, informando o local, data e hora para assinatura da Ata de
Registro de Precos.

62.1 O registro a que se refere o item anterior tem por objetivo a formacéo de
cadastro de reserva, no caso de cancelamento do registro do primeiro
colocado da ata, nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/2013.

62.2 O prazo previsto no item 62 poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pela(s) licitante(s)
convocada(s) por motivo justificado e aceito pela Empresa de Planejamento
e Logistica S/A - EPL.

62.3 As guantidades previstas neste instrumento licitatorio sdo estimativas para o
periodo de validade da Ata de Registro de Pregos, reservando-se a
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A — EPL o direito de
adquirir em cada grupo o quantitativo que julgar necessario, podendo ser
parcial, integral ou mesmo abster-se em adquirir algum dos servicos
especificados e licitados.
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— DO PRECO REGISTRADO E DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

63 Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipdteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/93 ou de reducéo dos precos praticados no mercado.

63.1 Mesmo comprovada a ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, a Administracdo, se julgar
conveniente, poderd optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo
licitatorio.

64 Comprovada a reducdo dos pregos praticados no mercado nas mesmas condig¢des do
registro, e, definido o novo preco maximo a ser pago pela Administracdo, o Proponente
registrado sera convocado pela Empresa de Planejamento e Logistica S/A — EPL para
alteracdo, por aditamento, o preco da Ata.

65 A Ata de Registro de Precos decorrente deste documento possuira validade de 12 (doze)
meses, contados de sua publicacdo no Diério Oficial da Unido - DOU.

-~ DA ADESAO POR OUTROS ORGAOS E DO CANCELAMENTO DO REGISTRO
DE PRECO DO PROPONENTE

66 Com fundamento no item 4 do documento “Boas praticas, vedacdes e orientagdes para
contratacdo de software e de servigos de desenvolvimento e manutencao de sistemas (Fabrica
de Software)”, vinculado a Portaria MP/STI n° 20, de 14/06/2016, e no Acérddo 1297/2015-
Plenério, TC 003.377/2015-6, relator Ministro Bruno Dantas, do Tribunal de Contas da Uni&o
— TCU, este registro de precos ndo podera ser utilizado por outros 6rgaos ou entidades da
Administracdo Publica.

67  As condicOes de cancelamento do Registro de Precos sdo as constantes dos artigos n° 20
e 21 do Decreto n° 7.892/2013, bem como constam dos itens da Minuta da Ata de Registro de
Precos — Anexo Il deste Edital.

68  Aplica-se a esta contratacdo os casos de revisdo e cancelamento de registro de precos
previstos nos artigos 17 a 21 do Decreto n° 7.892/2013.

— DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

69 Apos a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a(s) licitante(s) beneficiaria(s) serdo
convocada(s) para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

70 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela EPL.
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71  Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a4 por meio do Sicaf e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitacéo.

72 Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condicoes
estabelecidas, podera ser convocada outra licitante para assinar o contrato, ap6s negociacdes
e verificacdo da adequacdo da proposta e das condicdes de habilitacdo, obedecida a ordem de
classificagéo.

73 Os valores da contratacdo sera reajustados anualmente com base no Indice Geral de
Precos do Mercado, IGP-M/FGV, momento em que serd analisada também a vantajosidade da
continuidade da contratacdo. O reajuste em questdo ndo sera aplicado, ou havera reducéo de
precos, se observada a ndo vantajosidade da contratagdo, e com concordancia da contratada.
De outra forma, a EPL podera rescindir unilateralmente o contrato.

74 A periodicidade anual nos contratos de que trata este Termo de Referéncia serd contada
a partir da data limite para apresentacdo da proposta, conforme o que dispde a Lei n°
10.192/2001.

75 O contrato terd vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado,
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o
artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

76  Da Manutencédo das CondicGes de Habilitagdo e assinatura do Contrato:

76.1 Para assinar o CONTRATO o adjudicatario devera comprovar a regularidade
da habilitacdo parcial junto ao SICAF, além de apresentar os documentos
elencados abaixo, os documentos deverdo ser apresentados em cdpia autenticada
em Cartdrio competente, ou publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial ou em
copias simples, desde que acompanhadas dos originais.

a) Contrato Social atualizado, ou documento equivalente, devidamente
registrado no 6rgao competente;

b) Dados do responsavel legal (nome, cargo, n° do RG e n° do CPF/MF), de
quem assinara o instrumento contratual a ser firmado. No caso de indicacéo
de procuradores, deverd ser acompanhada de mandato/procuracdo publica
ou registrada na Junta Comercial, conferindo ao outorgado poderes
expressos para assinatura do Contrato, acompanhado de copia do RG e CPF;

¢) Indicacdo (com qualificacdo completa), de preposto que tenha delegacao
de poderes para solugdes de eventuais ocorréncias/anomalias, ocorridas
durante a vigéncia do presente contrato, nos termos do artigo 68 da Lei
Federal 8.666/93,;

d) Indicacdo de contato para assuntos relativos ao contrato em elaboracao,
com nome completo, endereco eletrdnico e telefone.

e) A declaracdo de Anticorrupcdo (Lei Federal n° 12.846/13 e Decreto n°
8.420/15), conforme modelo Anexo Il do edital; e
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f) A declaracdo de compromisso e cumprimento a Lei Federal n° 12.846/13,
ao Cadigo de Etica da EPL e as normas correlatas, conforme modelo Anexo
IV deste Edital.

77 DA VEDACAO AO NEPOTISMO

77.1 Néo alocar para a prestacdo dos servicos que constituem objeto do presente
certame, nas dependéncias do 6rgdo CONTRATANTE, familiar de agente publico
que neste exerca cargo em comissdo ou funcéo de confianca.

77.1.1 E considerado familiar, nos termos do art. 2°, Ill, do Decreto
7.203/2010, o cdnjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

— DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

78 Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicacdo de
multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, a contratada que:

78.1 cometer fraude fiscal;

78.2 apresentar documento falso;

78.3 fizer declaracéo falsa;

78.4 comportar-se de modo inidéneo;

78.5 ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

78.6 deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;
78.7 nédo mantiver a proposta.

79 Para os fins do subitem 78.4, reputar-se-do inidéneos atos como 0s descritos nos arts.
90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n°® 8.666/93.

- DO PAGAMENTO

80 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servicos executados, para fins de pagamento,
sera mensal, devendo a contratada elaborar relatério (conforme consta nos modelos de
execucdo e gestdo do contrato), apresentando-o a EPL até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente ao da efetiva execucao dos servicos.
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81 Em raz8o da Lei n° 8.666/93 e da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014, o
pagamento fica condicionado a aprovacdo e aceite das demandas executadas pela contratada e
do relatério mensal de execucdo dos servi¢os, mediante emissdo dos respectivos termos de
recebimento provisorio e definitivo quanto aos servigos executados no més de referéncia da
fatura, nos prazos e condicdes previstos no Termo de Referéncia.

82  Os fiscais e o0 gestor poderdo devolver o relatorio a contratada, motivadamente, para
ajustes que se fizerem necessarios, ou recusa-lo, no prazo estabelecido para recebimento.

83 O relatério mensal de execucgdo de servicos deverd ser elaborado em conformidade com
0 previsto no modelo de execucédo do contrato, contendo detalhadamente as informacoes sobre
a prestacdo dos servicos, as evidéncias, e as informagdes sobre o cumprimento e/ou infragéo
de niveis minimos de servico, sob pena de recusa e sustacdo do pagamento nele previsto.

84 Somente as demandas da EPL que tenham sido aceitas definitivamente, segundo o0s
critérios previstos no requisito de metodologia de trabalho e nos modelos de execucéo e
gestdo do contrato, previstos neste Termo de Referéncia, poderdo integrar o faturamento
mensal apontado no relatério mensal de execucéo dos servicos.

85  Os fiscais, juntamente com o gestor, podem autorizar o faturamento de servicos que néo
estejam sob nenhum tipo de contestacéo.

86 O relatério mensal de execucdo dos servicos devera estar acompanhado dos
comprovantes de pagamento de encargos e contribuicdes trabalhistas e previdenciarios,
conforme especificado neste documento e na legislacéo vigente.

87 A equipe de fiscalizacdo avaliara conclusivamente o relatério mensal de execucao dos
servicos em até 8 (oito) dias Uteis. Ocorrendo a rejei¢do ou contestacdo do relatério, ou parte
dele, a contratada devera apresentar suas razbes de justificativas, informacdes ou
complementacdes, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a partir de quando a equipe de
fiscalizacdo terd o prazo de avaliacdo novamente, pois a apresentacdo de ajustes, razfes de
defesa, novos documentos, ou novo relatério, acarreta recontagem dos prazos de aceite.

88 Ap0s aprovagdo formal do relatério mensal de execucdo dos servigos, a contratada
deverd emitir fatura/nota fiscal, nos exatos termos do mencionado relatério, sob pena de
recusa do documento fiscal.

89  Caso ocorra faturamento em desacordo com as disposi¢cOes previstas neste instrumento e
no contrato ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a contratada devera
emitir e apresentar novo documento de cobranga, com recontagem do pagamento para
pagamento.
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90 Na fatura/nota fiscal deverd constar expressamente a descricdo dos servicos, as
quantidades e os valores correspondentes.

91 A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de precos e para o qual foi
emitida a Nota de Empenho e assinado o contrato.

92 A fatura/nota fiscal serad protocolizada na Sede da EPL, acompanhada do documento de
aceitacao do relatério mensal de execugdo dos servicos.

93 O pagamento sera realizado no prazo de até 20 (vinte) dias, contados da data de
recebimento da nota fiscal/fatura na EPL.

94  Antes do pagamento a EPL consultara a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria
da contratada, devendo os respectivos extratos serem impressos e juntados ao processo de
pagamento.

95 O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria, mediante depdsito em conta
corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela contratada, ou por outro meio
previsto na legislacdo vigente.

96 A EPL ndo se responsabilizara por qualquer despesa efetuada pela contratada que nédo
tenha sido pactuada entre as partes contratantes.

97 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
formula:

EM =1 xN xVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;
| = indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula:

| = ((6+100))/365

N = Ndmero de dias entre a data limite prevista para 0 pagamento e a do
efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso
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98 Na contagem dos prazos estabelecidos para pagamento excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o dia do vencimento, s iniciando ou vencendo os prazos em dia de expediente na
EPL. Considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

99  Nao haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado a contratada.

— DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

100 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste Pregdo mediante peticdo
a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrdnico licitacao@epl.gov.br, até as 18:00
horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

101 O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidird sobre a impugnacéo no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

102 Acolhida a impugnacéo contra este Edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

103 Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uUteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o endereco
eletronico: licitacao@epl.gov.br.

104 As respostas as impugnacfes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas
no sistema eletrdnico para os interessados.

— DISPOSICOES FINAIS

105 Cabe a autoridade competente da EPL anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considerd-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

105.1 A anulagdo do Pregéo induz a do instrumento contratual.

105.2 As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
instrumento contratual.

106 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificacao e habilitacao.

107 No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitagao.
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107.1 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados
na proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento
deste Pregéo.

108 Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se
0 envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

109 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevaleceréo
as Gltimas.

- DO FORO

110 As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d” da
Constituicao Federal.

— DOS ANEXOS

111  S&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

111.1 Anexo | — Termo de Referéncia e seus anexos “A”, “B”, “C”, “D”, “E”,
“ErCH?, “T7, “J7, <K, “L7, “M”, “N”, “O”, “P” ¢ “Q”:

111.2 Anexo Il — Ata de Registro de Precos;

111.3 Anexo |1l — Modelo de Declaragdo Anticorrupgdo — Lei Federal n°
12.846/2013 e Decreto 8.420/2015;

111.4 Anexo IV — Modelo de Declaragdo Anticorrupcdo — Lei Federal n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), ao codigo de ética da EPL e as Normas
Correlatas;

111.5 Anexo V — Minuta do Contrato.

Brasilia, 17 de janeiro de 2018.

ANTHONY CESAR DUARTE ROSIMO

Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA
Artigo 14 da IN SLTI/MP N° 04/2014

1. OBJETO

1.1.

Registro de Precos para contratacdo de servigos técnicos de tecnologia da informacéo,
continuos, dimensionados através da técnica de pontos de fungdo, para
desenvolvimento, integragéo, testes, sustentacdo e evolugao de sistemas da informacéo
e auxilio nas fases de homologacéao e implantacdo, em regime de Fabrica de Software;
e servicos de mensuragdo de demanda e entrega de produtos de software, por meio da
técnica de andlise de ponto de funcdo, em regime de Escritério de Métrica.

2. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A Empresa de Planejamento e Logistica — EPL foi criada pela Lei n.° 12.404/2011,
modificada pela Lei n.° 12.743/2012. Assim, desde 2012 a empresa vem sendo
constituida, mas sua estrutura organizacional administrativa somente foi formalizada
no final de 2013, com a publicacdo de seu Regimento Interno, revisado em 2016 e
publicado como anexo da Resolugdo n° 02/2016 CONSAD.

S&0 necessarios servicos de desenvolvimento de software para os principais sistemas
informatizados que dardo sustentacdo as areas finalisticas da EPL, tais como a
Geréncia de Pesquisa e Desenvolvimento Logistico — GEPDL e a Geréncia de Meio
ambiente — GEMAB, assim como a areas que atuam na gestdo da Empresa, como a
Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GELTI. Ademais, sdo necessarias
manutengdes preventivas, corretivas, perfectivas e adaptativas para os sistemas da
EPL, além do desenvolvimento de novas demandas que vierem a surgir durante a
vigéncia da contratacao.

Por sua vez, o quadro de funcionérios da EPL é demasiadamente reduzido, sendo
insuficiente para o atendimento das demandas citadas acima de forma direta. Ademais,
0 artigo 10, 87°, do Decreto-Lei 200/67, combinado com o artigo 1°, §1°, do Decreto
n° 2.271/97, autoriza a terceirizacdo de servicos executorios e operacionais de
informatica, de maneira que o pessoal da Administracdo Publica possa executar as
atividades de planejamento e gestéo.

O regime de Fabrica de Software, de uma forma geral, consiste em ter processos claros
e depender mais deles do que das pessoas, de forma a ter resultados mais previsiveis.
Nessa linha, e seguindo a legislacdo vigente, é que a EPL elaborou seu Processo de
Desenvolvimento de Software — PDS.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

[ . l

- )

_l
A diretriz das fabricas de softwares é a aplicagdo de conceitos de producdo da
indUstria em ambientes de desenvolvimento de software, de forma a aumentar a

produtividade, além de diminuir prazos e custos. As fabricas de software podem ser
responsaveis por varias etapas do processo de produ¢do ou somente uma.

No caso da EPL, optou-se por contratar uma Fabrica de Software com as etapas de
desenvolvimento, integragéo, testes, sustentacdo e evolucéo de sistemas da informacéo
e auxilio nas fases de homologacdo e implantacdo. Contudo, para fins de dar mais
isencdo ao processo de quantificacdo e valoragdo dos servicos, o Escritorio de Métrica
sera realizada em contrato diverso. Portanto, o certame licitatorio serd divido em dois
grupos, sendo que a mesma empresa ndo podera ser vencedora dos dois. Porém, este
Termo de Referéncia se aplica aos dois grupos.

A solucdo adotada pela EPL é a de contratar servigcos como linha de producdo, em
regime de fabrica, orientada para a obtencao de resultados, e ndo pela mera locacao de
méo de obra, o que possibilita a reducdo de gastos e melhora a eficiéncia desses
servicos. Esse modelo é melhor executado via terceirizacdo, circunstancia em que a
empresa contratada é especializada no objeto da contratacdo e possui mais agilidade e
expertise que a Administracdo Pdblica na execucdo dos projetos e obtencdo dos
recursos necessarios, dentre eles profissionais adequados, o que melhor atende a EPL
atualmente, nos aspectos de qualidade, eficiéncia e economicidade.

Diante disso, justifica-se a contratacdo de servicos de métrica, desenvolvimento,
integracdo, sustentacdo, evolucdo e testes de sistemas, em regime de Fabrica de
Software e Escritorio de Métrica para suprir as necessidades da EPL.

Plano Diretor e Objetivos Estratégicos

2.9.1. A presente contratacdo esta alinhada com os objetivos estratégicos consignados
no PETI 2016-2020 da EPL, a saber: “OFE 01 Entregar produtos e servigos de
valor agregado” e “OE4 Inovar de forma continua os recursos e servigos de
11"

2.9.2. Ademais, esta contratagcdo se encontra no Plano de Metas e Agdes do PDTI
2017-2018 da EPL: Acdo A2.01 — “Contratar empresa especializada em
desenvolvimento e testes de sistemas (Fabrica de Software)” e Acdo A2.14 -
“Contratar empresa especializada em contagem de pontos de fun¢do (Escritorio
de Meétrica)” .

2.10. Descricéo da Solucao

2.10.1. Servicos técnicos de tecnologia da informacgdo, continuos, dimensionados
através da técnica de pontos de funcdo, para desenvolvimento, integracéo,
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testes, sustentacdo e evolucdo de sistemas da informacdo e auxilio nas fases
de homologacdo e implantacdo, em regime de Fabrica de Software (Grupo
01); e servigcos de mensuracdo de demanda e entrega de produtos de software,
por meio da técnica de analise de ponto de funcdo, em regime de Escritorio de
Meétrica (Grupo 02).

2.10.2. Para uma melhor compreenséo da solugdo, consta no ANEXO A deste
documento a Descri¢do das Demandas e Sistemas da EPL levantadas com
as areas institucionais da Empresa.

2.10.3. Podem surgir novas demandas de software durante a vigéncia do contrato,
que serdo executadas caso sejam compativeis com as especificacbes deste
Termo de Referéncia e exista previsao contratual ou legal para o quantitativo
de pontos de fungdo necessarios.

2.10.4. Com a presente contratacdo se pretende alcancar os seguintes resultados:

a) aplicar conceitos da industrializacdo, como a produgdo em série, para
desenvolvimento, sustentacdo e evolucdo de softwares em menor tempo,
com custo reduzido, mantendo a qualidade;

b) utilizar a técnica de analise de pontos de fungdo para dimensionamento das
demandas de software da EPL;

b) possibilitar que os sistemas ja desenvolvidos sejam integrados, e
adequadamente mantidos;

c) realizar desenvolvimento de softwares necessarios para as atividades da
EPL;

d) ampliar a capacidade de entrega da GELTI e, a0 mesmo tempo, assegurar
a qualidade dos produtos entregues para as suas demais areas, em especial
quanto aos seus sistemas finalisticos; e

e) aumentar a produtividade e celeridade; reduzir custos; e cumprir 0s prazos
de cada projeto da EPL.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1 Requisitos de Negdcio

3.1.1. Criada pela Lei n° 12.743/2012, a EPL tem entre suas atribuicbes o
planejamento e estudos relacionados a logistica e ao desenvolvimento de
transportes no Pais, a verificagdo dos estudos ambientais para construcéo de
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infraestrutura de transporte, bem como a elaboracdo do Plano Nacional de
Logistica e Mobilidade Integrada — PNLI, para determinar qual a
configuracdo mais racional de transportes para tornar o Pais mais competitivo
e sustentavel.

3.1.2. A EPL busca melhoria na qualidade dos servicos prestados a sociedade e
cumprir sua missdo no processo de estruturar e qualificar, por meio de
estudos e pesquisas, 0 processo de planejamento integrado de logistica no
Pais, com o uso intensivo de tecnologia, e do continuo e adequado
investimento no ambiente tecnoldgico.

3.1.3.  Como na maioria das organizagdes, ha dependéncia das areas meio e fim da
EPL em relacdo a bens e servigos relacionados a Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo — TIC. Nessa linha, foram identificadas diversas demandas das
areas da EPL para métrica, desenvolvimento, integracdo, testes,
implementacdo, sustentacdo e evolucdo de softwares e documentacdo de
sistemas existentes.

3.1.4. Por uma questdo de segregacdo das funcdes e isencdo nas atividades de
execucdo de servicos e respectiva metrificacdo, para fins de emissdo das
ordens de servico e pagamento, a contratacdo devera ser dividida em dois
itens: Grupo 01: Fabrica de Software; e Grupo 02: Escritério de Métrica.

3.2 Requisitos de Capacitacdo
3.2.1 Fébrica de Software (Grupo 01):

3.2.1.1 Serd de responsabilidade da empresa contratada para a Fabrica de
Software o treinamento continuado e a reciclagem de seus profissionais
envolvidos na contratacdo em pauta, sem 6nus adicional para a EPL.

3.2.1.1.1 Quando a EPL identificar que os profissionais da contratada,
envolvidos na execucao contratual, necessitam de capacitagdo
especifica, a equipe de fiscalizacdo notificard a contratada,
que deverd comprovar o treinamento, capacitacdo ou
alocacdo de profissional qualificado em até 10 (dez) dias
corridos, contados da solicitacdo da EPL.

3.2.1.1.2 A contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessaria

(local, material didéatico, instrutor, recursos audio visuais,
dentre outros) para o treinamento de seus empregados.
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3.2.1.1.3 Os treinamentos dos profissionais da contratada ndo poderéo

prejudicar quaisquer demandas da EPL, incluindo reunides
agendadas.

3.2.1.2 A contratada devera providenciar treinamento para os usuarios da EPL,
gestor e fiscais do contrato, no sistema de gerenciamento de servigos a
ser fornecido por ela, sem custos adicionais para a EPL, a ser iniciado
em até 35 (trinta e cinco) dias corridos, contados da data de aprovacgao
e aceite da equipe técnica, como consta dos Requisitos Temporais.

32121

3.21.22

32123

O treinamento deverd abranger a utilizacdo do sistema,
esclarecimentos sobre os manuais, esclarecimentos sobre o
acesso ao suporte técnico da contratada, e tudo mais que for
pertinente ao acompanhamento, gerenciamento e mensuragao
da solucao.

A contratada deverd providenciar um programa para o
treinamento, a ser entregue a EPL em até 20 (vinte) dias
corridos, contados da data de aprovacdo e aceite da equipe
técnica. O treinamento somente sera realizado se a EPL
aprovar o programa de treinamento.

3.2.1.2.2.1 O programa de treinamento apresentado devera
contar, no minimo, com 0s seguintes itens:

3.2.1.2.2.2 Ementa do Treinamento;
3.2.1.2.2.3 Carga horéria;
3.2.1.2.2.4 Instrutor, curriculo e certificacdes relacionadas;

3.2.1.2.2.5 Identificacdo do material didatico a ser utilizado;
e

3.2.1.2.2.6 Infraestrutura necesséaria ao treinamento.

A carga horaria minima é de 20 (vinte) horas para o
treinamento, a ser realizado em dias Uteis, no periodo de
15:00 as 19:00 horas. O treinamento devera ser concluido em
até 05 (cinco) dias Uteis e consecutivos, contados do seu

inicio, salvo se outra rotina for fixada pela fiscalizag&o.
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Os instrutores deverdo ser conhecedores da ferramenta. A
contratada indicard formalmente o instrutor, com as
comprovacgdes de sua qualificacdo, com antecedéncia de 5
(cinco) dias Uteis para a data de realizagdo do treinamento,
para aprovacdo da equipe de fiscalizacdo. A fiscalizacdo
informara sobre a aprovagdo em até 2 (dois) dias Uteis, ou
determinard a substitui¢do do profissional.

O treinamento sera ministrado para até 10 (dez) pessoas, nas
dependéncias da EPL, devendo as datas ser definidas entre as
partes contratantes.

Caso a EPL ndo aprove o programa de treinamento
apresentado conforme item 3.2.1.2.2 a contratada devera
apresentar novo programa com as corre¢des apontadas em até
3 (trés) dias teis.

Os prazos identificados acima serdo reiniciados a partir da
apresentacdo do novo programa de treinamento.

A EPL podera solicitar que a contratada ministre treinamento para
softwares desenvolvidos por ela, tanto para a equipe técnica da EPL,
quanto para usuarios, conforme o caso, 0 que devera ser providenciado
pela contratada em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
solicitacao.

32131

3.2.13.2

3.21.33

A EPL definird o conteldo programatico dos treinamentos
que solicitar.

A carga horéria sera variavel, mas, por referéncia, se estima a
quantidade de horas previstas na Tabela 1 do item 3.2.4
deste Termo de Referéncia, a ser realizado em dias Uteis, no
periodo de 9:00 as 12:00 horas e de 14:00 as 19:00 horas.

Os instrutores deverdo ser conhecedores da ferramenta
desenvolvida. A contratada indicard formalmente o instrutor,
com as comprovacdes de sua qualificacdo, com antecedéncia
de 5 (cinco) dias Uteis da data de realizacdo do treinamento,
para aprovagdo da equipe de fiscalizagcdo. A fiscalizagdo
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informara sobre a aprovacdo em até 2 (dois) dias Uteis, ou
determinard a substitui¢do do profissional.

3.2.1.3.4 Os treinamentos serdo ministrados para até 30 (trinta)
pessoas, nas dependéncias da EPL, devendo as datas ser
definidas entre as partes contratantes.

3.2.2 Escritdrio de Métrica (Grupo 02):

3221

3.2.2.2

Serd de responsabilidade da empresa contratada para o Escritorio de
Meétrica o treinamento continuado e a reciclagem de seus profissionais
envolvidos na execucdo contratual em pauta, sem énus adicional para a
EPL.

3.2.2.1.1 Quando a EPL identificar que os profissionais da contratada,
envolvidos na execucdo contratual, necessitam de capacitagéo
especifica, a equipe de fiscalizacdo notificard a contratada,
que deverd comprovar o treinamento, capacitacdo ou
alocacdo de profissional qualificado em até 10 (dez) dias
corridos, contados da solicitacdo da EPL.

3.2.2.1.2 A contratada devera fornecer toda a infraestrutura necessaria
para o treinamento de seus empregados.

3.2.2.1.3 Os treinamentos dos profissionais da contratada ndo poderéo
prejudicar quaisquer demandas da EPL, incluindo reunides
agendadas.

No objetivo de capacitar a equipe técnica da EPL para o
acompanhamento contratual, a contratada devera realizar treinamento
em Analise de Pontos de Funcdo (APF), com a utilizac¢do do sistema de
gerenciamento e contagem de pontos de funcdo, a ser iniciado no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da aprovacao e aceite
da equipe técnica, como consta dos Requisitos Temporais.

3.2.2.2.1 O contetdo programatico do treinamento deve proporcionar
uma visdo geral da APF; abordar o processo de métricas e de
realizacdo de estimativas de quantidade de pontos de funcéo
para projetos de softwares; as metodologias de contagem de
pontos de funcéo, e a aplicacdo dos contetidos no sistema de

gerenciamento e contagem de pontos de funcdo, além de
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3.2.2.2.3

32224

3.2.2.2.5

3.2.2.2.6

3.2.2.27
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outros conteudos que possam contribuir para o0
acompanhamento, gerenciamento e mensuragao da solucao.

O treinamento deverd abranger a utilizacdo do sistema,
esclarecimentos sobre os manuais, esclarecimentos sobre o
acesso ao suporte técnico da contratada, e tudo mais que for
pertinente ao acompanhamento, gerenciamento e mensuragao
da solucdo no sistema.

O treinamento devera ser divido em trés etapas principais, a
saber: Metodologia e Fundamentos da APF; Gestdo (gestdo
de contratos quantificados em pontos de funcdo); e Oficinas
de Contagem de Pontos de Funcdo, utilizando o sistema de
gerenciamento e contagem de pontos de funcao.

A contratada deverd providenciar um programa de
treinamento, a ser entregue a EPL em até 10 (dez) dias
corridos, contados da aprovacdo e aceite da equipe técnica.
O treinamento somente sera realizado se a EPL aprovar o
programa de treinamento.

A carga horéaria minima do treinamento é de 40 (quarenta)
horas, distribuidas ao longo de 10 (dez) dias Uteis e
consecutivos, sendo 4 (quatro) horas por dia, de 14:30 as
18:30 horas. Os dias serdo agendados pela equipe de
fiscalizacdo e os turnos e horéarios poderdo ser alterados para
melhor atender as necessidades da EPL e a insercdo das
empresas contratadas para Fabrica de Software (Grupo 01) e
Escritorio de Métrica (Grupo 02).

A contratada devera comprovar gque o instrutor é certificado
(Certified Function Point Specialist — CFPS) pelo IFPUG;
possui pelo menos 03 (trés) anos de experiéncia comprovada
em contagem de pontos de funcdo; e possui experiéncia como
instrutor em pelo menos 01 (um) treinamento.

A contratada indicard formalmente o instrutor, com as
comprovac0es de sua qualificagdo, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis da data de realizagdo do treinamento,
para aprovagdo da equipe de fiscalizagcdo. A fiscalizagdo
informara sobre a aprovagdo em até 2 (dois) dias Uteis, ou
determinara a substituicdo do profissional.
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3.2.2.2.8 O treinamento serd ministrado para, no maximo, 10 (dez)

pessoas, nas dependéncias da EPL, devendo as datas ser
definidas entre as partes contratantes.

3.2.3 Disposicdes Gerais Sobre Capacitagdes

3.23.1

3.2.3.2

3.2.3.3

3234

3.2.35

3.2.3.6

3.2.3.7

3.2.3.8

Os treinamentos da equipe técnica da EPL e seus usuarios serdo
solicitados por meio de Ordem de Servigo de treinamento (ANEXO L),
exceto aquele descrito nos itens 3.2.1.1, 3.2.1.2 e 3.2.2.1 deste Termo
de Referéncia (treinamento para o sistema de gerenciamento de
servigos; treinamento em Analise de Pontos de Fun¢do — APF e sistema
de contagem e gerenciamento de pontos de funcao).

A contratada deverad fornecer toda a infraestrutura necesséria para o
treinamento de seus empregados.

A EPL fornecera a infraestrutura necessaria para o treinamento de sua
equipe técnica e seus usuarios.

Nas capacitacOes correspondentes a esta contratacdo, a contratada
deverd fornecer certificado ou declaracdo de participacdo no
treinamento, contendo, pelo menos, o0 emitente, 0 nome do participante,
a identificacdo do treinamento, o nome do instrutor, o periodo de
realizac&o e a carga horaria.

Ao final de cada treinamento, a EPL realizara pesquisa de satisfacdo em
formulario que avalia o instrutor, o conteddo programatico, o material
didatico e o curso, conforme o0 ANEXO B — Formulério Béasico de
Avaliacdo para Treinamentos.

A equipe de fiscalizacdo podera acrescentar critérios a serem avaliados
no Formulario Basico de Avaliacdo para Treinamentos (ANEXO
B), desde que dé conhecimento a contratada com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias para a realizacao do treinamento.

A contratada deverd fornecer a fiscalizacdo do contrato a lista de
presenca dos treinamentos que ministrar a empregados da EPL, com
cOpia dos certificados ou declara¢des de participacdo no treinamento.

Caso algum dos participantes se recuse terminantemente a preencher o
formulario de pesquisa, este serd desconsiderado no computo do

percentual de satisfacéo.
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3.2.3.9 O nivel minimo de satisfacdo requerido pela EPL € pelo menos 70%
dos participantes considerarem o curso (na avaliagdo geral) como bom
ou excelente. O percentual sera aferido pela equipe de fiscalizacdo, em
face dos formularios de avaliacéo.

3.2.3.10 Os treinamentos estdo sujeitos aos niveis minimos de servigo descritos
no item 7.4.13 deste Termo de Referéncia.

3.2.3.11 Os treinamentos sdo parte integrante da solucgéo, e sua auséncia pode
acarretar prejuizo a adequada execucdo contratual. Caso a contratada,
por sua culpa, ndo efetue qualquer treinamento solicitado, a EPL podera
considerar a inexecucdo parcial do contrato, aplicando as sancOes e
medidas cabiveis.

3.2.4 Carga Horaria Referencial para Treinamentos:

Fabrica de Software (GRUPO 01)

) Quantidade Referencial de
Treinamento
Horas
Observatorio dos Transportes 40
Observatorio dos Transportes Ferrovidrios 20
Sistema de informag¢des Ambientais 40
Total 100

Escritorio de Métrica (GRUPO 02)

Quantidade Referencial de
Horas
Capacitacdo em Analise de Ponto de Funcéo 40
Tabela 1

Treinamento

3.3 Requisitos Legais

3.3.1 A solucdo e sua contratacdo serdo regidas pela Lei Complementar n® 123/2006;
pela Lei n® 10.520/2002; pela Lei n° 8.248/1991; pelo Decreto n° 7.892/2013,;
pelo Decreto n°® 7.174/2010; pelo Decreto n° 5.540/2005; pela IN SLTI/MP n°
04/2014, e demais legislacdes aplicaveis.
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3.4 Requisitos de Manutengéo

3.4.1 A solucdo compreenderd os servicos de manutencdo de sistemas, de forma
ampla. Esses servicos sdo denominados, neste Termo de Referéncia, como
sustentacdo e evolucdo de softwares.

3.4.2 A solugdo compreende servicos de sustentagédo e evolucdo de softwares, que se
referem as atividades que buscam corrigir os erros em um software; estender os
seus requisitos originais; adaptar um software existente a novas condi¢fes do
ambiente, seja em funcdo de mudancas tecnoldgicas ou de negdcio,
determinadas por fatores como: exigéncias de maior desempenho, adaptacdo a
novas tecnologias, aumento de seguranca, aumento da produtividade,
aperfeicoamento da qualidade do produto, ou alteracdes na legislacdo vigente;
realizar investigacdo de incidentes; e realizar documentacao de legado.

3.4.3 A prestacdo deste servico pressupde a responsabilidade pelo recebimento,
andlise, solucdo, implementacdo e implantagdo de todas as intervencGes
necessarias para manter o funcionamento do sistema de acordo com o0s
parametros definidos na ordem de servico.

3.4.4 Também serdo objeto de sustentacéo e evolucdo os sistemas legados da EPL, e
outros que forem desenvolvidos no ambito da EPL, conforme descricdo
constante da ordem de servigo especifica.

3.4.5 Durante o periodo de garantia, 0s custos com correcdo de sistemas
desenvolvidos pela contratada, ou servigos por ela prestados, sdo de sua
responsabilidade, e serdo por ela arcados (sem custos adicionais para a EPL).

3.5 Requisitos Temporais

3.5.1 Prazos e Condicdes para Apresentacdo das Equipes Técnicas que Executardo
os Contratos:

3.5.1.1 Apos a publicagdo do contrato no DOU, as contratadas dever&o apresentar
sua equipe técnica, e comprovar a qualificacdo, conforme exigido neste
Termo de Referéncia. Deve ser atentamente observado o disposto no item
3.13 deste documento. A comprovacdo sera realizada mediante a
documentacdo e condigdes nele expostos, sob pena de resciséo contratual,
em até 15 (quinze) dias corridos ap6s a publica¢do do contrato no DOU,
para os perfis elencados nas Tabelas 3 e 5 (itens 3.13.4.1 e itens 3.13.5.1);
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e em até 30 (trinta) dias apOs recebimento da Ordem de Servigos
especifica, para os perfis da Tabela 4.

3.5.2 Principais Prazos da Execucéo Contratual:

3.5.2.1 A emissdo de ordens de servico e execucdo das demandas somente iniciara
se a equipe técnica da contratada for aprovada formalmente pela EPL,
conforme o item anterior. ApGs a aprovagdo da equipe deverdo ser
cumpridas todas as seguintes etapas:

3.5.2.2 Féabrica de Software (Grupo 01)

a)

b)

d)

elaboracdo do Plano de Insercdo e do Plano de Fiscalizacdo, pela EPL,
no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados da data de
aprovacao e aceite da equipe técnica da contratada;

realizacdo da reunido inicial, convocada pela EPL, em até 5 (cinco)
dias corridos, contados da data de aprovacdo e aceite da equipe
técnica da contratada. Nessa reunido devera ocorrer a entrega do Plano
de Insercdo e Plano de Comunicacdo, pela EPL; do Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo; do Termo de Ciéncia dos
Empregados e do comprovante de certificacdo Capability Maturity
Model - Integration — CMMI versdo 3, ou similar, pela contratada;

entrega, pela contratada, do Plano de Transferéncia de Conhecimento;
do Plano de Acompanhamento de Projetos; e do Processo e
Metodologia para Testes de Softwares (para testes néo
automatizados), no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados
da data de aprovacdo e aceite da equipe técnica da contratada;

instalacdo e configuracdo do Sistema de Gerenciamento de Servicos
nas dependéncias fisicas e servidores da EPL com todas as
funcionalidades e em todas as condi¢fes descritas neste Termo de
Referéncia, ANEXO C, devidamente aprovado pela equipe de
fiscalizacdo; entrega do programa de treinamento respectivo;
disponibilizagdo das senhas de acesso do Sistema de Gerenciamento
de Servicos a equipe de fiscalizacao; e dos canais de atendimento para
suporte do sistema de gerenciamento de servicos, em até 30 (trinta)
dias corridos, contados da data de aprovacdo e aceite da equipe
técnica da contratada;

d.1) A contratada para Fabrica de Software devera instalar e
configurar o Sistema de Gerenciamento de Servigos nas
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dependéncias fisicas e servidores da EPL com todas as
funcionalidades e em todas as condic¢des descritas neste Termo
de Referéncia, ANEXO C, em até 25 (vinte e cinco) dias,
contados da data de aprovacdo e aceite da equipe técnica,
disponibilizando-o formalmente para analise da equipe de
fiscalizacdo do contrato, que deverad aprova-lo ou rejeitad-lo em
até 5 (cinco) dias, contados da comunicacdo formal da
contratada. No caso da necessidade de ajustes nas configuracoes

do sistema, a equipe de fiscalizacdo determinard os prazos
necessarios para conclusdo da implantacdo dos servigos.

inicio do treinamento para os usuarios da EPL, gestor e fiscais do
contrato, no sistema de gerenciamento de servigos a ser fornecido pela
contratada, em até 35 (trinta e cinco) dias corridos, contados da data
de aprovacdo e aceite da equipe técnica da contratada, conforme
requisitos de capacitagéo;

inicio da prestacdo dos servicos em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados da data de aprovacdo e aceite da equipe técnica.

execucdo de demandas em conformidade com os prazos definidos nas
Ordens de Servico.

3.5.2.3 Escritorio de Métrica (Grupo 02)

a)

elaboragéo do Plano de Insercéo e do Plano de Fiscalizagdo, no prazo
de até 5 (cinco) dias corridos, contados da data de aprovacdo e aceite
da equipe técnica da contratada;

b) realizacdo da reunido inicial, em até 5 (cinco) dias corridos, contados

da data de aprovacdo e aceite da equipe técnica da contratada. Nessa
reunido devera ocorrer a entrega do Plano de Insercdo e Plano de
Comunicacdo, pela EPL; e entrega do Plano de Implantagdo do
Sistema de Contagem e Gerenciamento de Pontos de Funcdo; do
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo; e do Termo de
Ciéncia dos Empregados, pela contratada;

entrega, a EPL, do Plano de Transferéncia de Conhecimento e dos
modelos de relatorio de contagem de pontos previstos no requisito de
metodologia de trabalho, no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados da data de aprovacdo e aceite da equipe técnica da
contratada;

38



- l
- )
- '

d) instalagéo e configuracdo do Sistema de Contagem e Gerenciamento
de Pontos de Funcdo nas dependéncias fisicas e servidores da EPL,
com todas as funcionalidades e em todas as condi¢des descritas neste
Termo de Referéncia; e entrega dos programas dos treinamentos em
APF e do sistema mencionado, no prazo de até 10 (dez) dias

corridos, contados da data de aprovacdo e aceite da equipe técnica da
contratada;

d.1) A contratada para o Escritério de Métrica deverd instalar e
configurar o Sistema de Contagem e Gerenciamento de Pontos
de Funcdo nas dependéncias fisicas e servidores da EPL com
todas as funcionalidades e em todas as condi¢cdes descritas neste
Termo de Referéncia, ANEXO C, em até 7 (sete) dias, contados
da data de aprovacdo e aceite da equipe técnica,
disponibilizando-o formalmente para analise da equipe de
fiscalizacdo do contrato, que devera aprova-lo ou rejeita-lo em
até 3 (trés) dias, contados da comuicagdo formal da contratada.
No caso da necessidade de ajustes nas configuragdes do sistema,
a equipe de fiscalizacdo determinard os prazos necessarios para
concluséo da implantacdo dos servigos.

e) disponibilizacdo das senhas de acesso do Sistema de Gerenciamento e
Contagem de Pontos de Fungéo; e dos canais de atendimento para
suporte do referido sistema, em até 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de aprovacdo e aceite da equipe técnica da
contratada;

f) inicio do treinamento da equipe técnica da EPL em APF e no sistema
de gerenciamento e contagem de pontos de funcdo, no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, contados da data de aprovacdo e aceite da
equipe técnica da contratada, conforme requisitos de capacitacao;

g) inicio da prestacdo dos servicos em até 35 (trinta e cinco) dias,
contados da data de aprovacdo e aceite da equipe técnica da
contratada. Nenhuma ordem de servico podera ser emitida sem que

[Pt [P

todas as etapas, de “a” a “g”, sejam concluidas; e

h) execucdo de demandas em conformidade com os prazos definidos nas
Ordens de Servico.

3.5.3 Prorrogacéo dos Prazos
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3.5.3.1 Os prazos elencados nos itens 3.5.2.2 e 3.5.2.3 podem ser prorrogados
mediante solicitacdo escrita e justificada da contratada, desde que aceita
pela EPL. Caso seja necessario, a EPL podera determinar, de oficio, a
prorrogacdo de algum prazo descrito nos itens mencionados, desde que seja
medida de interesse publico motivada.

3.5.4 Disposicdes Gerais Sobre os Documentos e Etapas Associados aos Principais
Prazos da Execucéo Contratual

3.5.4.1 Plano de Insercdo, Plano de Fiscalizacio e Plano de Comunicacio:

35411

3.54.1.2

3.54.13

O Plano de Insercdo e o Plano de Fiscalizacdo serdo
elaborados pelo gestor e pelos fiscais de cada contrato e
poderdo compor um Unico documento.

Plano de Insergéo:

O Plano de Insercdo contemplard, no minimo, 0s seguintes
topicos:

a) repasse a contratada de conhecimentos necessarios a
execucdo dos servigos;

b) repasse a contratada dos codigos e documentacdo dos
sistemas legados que estejam em producdo, para que ela
detenha conhecimento sobre eles (a critério da equipe de
fiscalizacdo, podera ser gerada uma release de producao
no sistema de versionamento, para acesso da contratada e
da EPL, a fim de agilizar demandas futuras);

c) ajuste dos recursos dos ambientes computacionais da
contratada e da EPL;

d) apresentacdo e saneamento de ddvidas sobre a sistematica
de gestéo dos servicos da EPL; e

e) entrega de templates sobre gerenciamento de projetos da
EPL para a contratada;

f) apresentacdo e entrega da documentacao dos profissionais
da contratada que necessitarem de permissdo de acesso as
instalacdes da EPL.
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3.5.4.1.4 Plano de Fiscalizagio:

3.5.4.1.5 O Plano de Fiscalizacdo contemplar4, no minimo, 0s
seguintes topicos:

a) os procedimentos para testes e inspecdo detalhados neste
Termo de Referéncia, especialmente no Modelo de Gestéo
do Contrato e no Processo de Desenvolvimento de
Software da EPL. Ao longo da execucdo contratual o
Plano de Fiscalizacdo podera sofrer alteracbes e
refinamentos, podendo ser incorporados, inclusive, o0s
procedimentos previstos no Processo e Metodologia para
Testes de Softwares da contratada; e

b) diretrizes e procedimentos para acompanhamento e
fiscalizacdo da instalacdo, configuracdo e toda a
implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Servicos e
do Sistema de Contagem e Gerenciamento de Pontos de
Funcdo nas dependéncias e servidores da EPL, incluindo
as funcionalidades de acompanhamento dos indicadores de
niveis de servicos, observando os Detalhamentos dos
Sistemas a Serem Fornecidos pelas Contratadas,
ANEXOS C deste Termo de Referéncia; e

c) Listas de Verificacdo e de roteiros de testes, que poderdo
ser refinados ao longo da execucdo contratual, segundo o
ANEXO D deste documento.

3.5.4.16 O Plano de Fiscalizacdo serd atualizado, sempre que
necessario, pela equipe de fiscalizacdo do contrato.

3.5.4.1.7 Plano de Comunicacéo:

35418 O Plano de Comunicacdo detalhara as formas de
comunicacdo entre a contratada e a EPL. O Plano de
Comunicacdo serd atualizado, sempre que necessario, pela
equipe de fiscalizagdo do contrato, e informado as
contratadas.

3.5.4.2 Reunido Inicial:
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3.5.4.2.1 A reunido inicial dos dois contratos (Fabrica de Software e
Escritorio de Métrica) sera realizada em eventos diferentes.

3.5.4.2.2 Na reunido inicial deve estar presente o representante legal da
contratada, que apresentard o seu preposto. Nessa ocasido
devem ser esclarecidos os poderes de representacdo do
preposto e serem apresentados os respectivos documentos e
procuracoes.

3.5.423 A EPL entregara o Plano de Insercdo e o Plano de
Comunicacédo para cada contratada na sua respectiva reunido
inicial; apresentara a estrutura de TIC da EPL e os sistemas
de informacdo relacionados no escopo deste instrumento; e
prestard esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gerenciamento do contrato.

3.5.4.2.4 Na reunido inicial cada contratada devera entregar o Termo
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e 0 Termo de
Ciéncia dos Empregados. No caso do Escritério de Métrica,
deverd ser entregue, ainda, o Plano de Implantacdo do
Sistema de Contagem e Gerenciamento de Pontos de Funcéo.

3.5.4.2.5 A contratada para Fabrica de Software devera entregar, ainda,
0 comprovante da certificacdo Capability Maturity Model -
Integration — CMMI verséo 3, ou similar.

3.5.4.2.6 De cada reunido inicial sera lavrada uma ata, que devera ser
assinada por todos os participantes.

3.5.4.3 Plano de Implantacdo do Sistema de Gerenciamento de Servicos e do
Sistema de Contagem e Gerenciamento de Pontos de Funcéo

3.54.3.1 O plano de implantacdo do Sistema de Contagem e
Gerenciamento de Pontos de Funcdo (pelo Escritorio de
Métrica) deve observar todas as disposicdes deste Termo de
Referéncia, em especial os Detalhamentos dos Sistemas
Fornecidos pelas Contratadas e o Modelo de Implantacéo,
ANEXOS C e E deste documento, e também as solicitacbes
e determinacdes da equipe de fiscalizacdo, pertinentes a esta
contratacao.
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Plano de Implantacdo do Sistema de Contagem e
Gerenciamento de Pontos de Fungéo:

O Plano de Implantacdo do Sistema de Contagem e
Gerenciamento de Pontos de Funcdo deve abordar
minimamente, mas ndo se limitando a, 0s seguintes aspectos:

a) configuragdo do sistema conforme parametros de
contagem e remuneragdo previstos neste Termo de
Referéncia;

b) configuracdo das regras de contagem de pontos de funcéo
desta contratacdo;

c) configuracdo dos parametros de automatizacdo do
historico da linha de base da contagem de cada demanda,
Ccaso necessario;

d) instalacdo do sistema nos servidores da EPL;

e) disponibilizacdo de senha e acesso da equipe de
fiscalizacdo a todos os dados, informacdes e
funcionalidades do sistema, inclusive emissdo de
relatérios; e

f) acesso da equipe de fiscalizacdo aos logs de auditoria do
sistema, caso exista.

3.5.4.4 Planos de Transferéncia de Conhecimento, Plano de Acompanhamento de

Projetos, e Processo e Metodologia para Testes de Softwares (para testes

nao automatizados) da contratada

35441

3.5.4.4.2

3.5443

Planos de Transferéncia de Conhecimentos:

As contratadas para a Fabrica de Software (Grupo 01) e
Escritorio de Métrica (Grupo 02) devem elaborar e entregar a
EPL um Plano de Transferéncia de Conhecimento.

O Plano de Transferéncia de Conhecimento da Fabrica de
Software consiste no fornecimento de subsidios para que a
equipe técnica da EPL obtenha todo o conhecimento
necessario ao perfeito entendimento da solugdo, para que
possa acompanha-la e gerencid-la. O Plano de Transferéncia
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de Conhecimento somente podera ser implementado apds
aprovacdo formal da EPL e devera prever treinamentos,
palestras e workshops, a entrega de documentacédo, senhas de
acesso e codigos fonte, além do cronograma de transferéncia
de conhecimento, de forma que as atividades se encerrem
com, pelo menos, 15 (quinze) dias de antecedéncia para o
fim do contrato.

A contratada para Fabrica de Software deve prever em seu
Plano o fornecimento de todas as informagfes necessérias,
além de todos os codigos fontes e/ou a tecnologia capaz de
possibilitar que outras empresas, incluindo a EPL, possam
utilizar a plataforma contratada, de modo a prestar suporte
aos sistemas e executar novos desenvolvimentos, caso seja
necessario.

O Plano de Transferéncia de Conhecimento do Escritorio de
Meétrica consiste no fornecimento de subsidios para que a
equipe técnica da EPL obtenha todo o conhecimento
necessarios ao perfeito entendimento da solucdo, para que
possam acompanha-la e gerencid-la. O Plano de
Transferéncia de Conhecimento somente podera ser
implementado apos aprovacdo formal da EPL e devera prever
treinamentos, palestras e workshops, entrega de
documentacdo e cronograma de transferéncia de
conhecimento, de forma que as atividades se encerrem com,
pelo menos, 15 (quinze) dias de antecedéncia para o fim do
contrato.

Os Planos de Transferéncia de Conhecimento deverdo conter
também as atividades de transicdo contratual e devem
abordar, minimamente, a obrigatoriedade, compromisso,
procedimentos, formas e cronograma de prazos para que as
contratadas repassarem a EPL.:

a) a documentacéo atualizada relativa aos sistemas da EPL (a
contratada para a Fabrica de Software devera entregar e
manter atualizada toda a documentagcdo relativa aos
sistemas da EPL em que atuar);

b) a documentacdo atualizada relativa a quantidade de pontos
de funcdo empregada em cada sistema da EPL (a

contratada para o Escritério de Métrica devera manter
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atualizada toda a informagdo correspondente ao

dimensionamento dos softwares da EPL, mediante a
métrica de pontos de funcéo);

c) a base de conhecimento do sistema de contagem de pontos
de funcdo devera ser disponibilizada a EPL, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, ap6s 0 recebimento da
solicitagdo formal. Essas informagdes deverdo ser
fornecidas também com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias para o fim da vigéncia contratual (As
informacdes deverdo ser fornecidas em midia, no formato
de banco de dados postgreSQL ou SQL Server, além do
formato TXT e/ou XML);

d) os cddigos fonte abertos e documentados dos sistemas (a
contratada para Fabrica de Software devera fornecer junto
com a documentacdo de cada sistema em que atuar o
cadigo fonte aberto e documentado);

e) todo o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem
como toda a informacdo produzida e/ou utilizada para a
execucdo dos projetos ou servicos contratados; e

f) todo o conhecimento gerado e adquirido pela contratada
em razdo da execucdo do contrato sobre os sistemas da
EPL, sua sustentacdo e evolucdo, deverad ser transferido
para a EPL durante a vigéncia do contrato. As atividades
de transferéncia de conhecimentos devem ser concluidas
em, no maximo, 15 (quinze) dias antes do fim da
vigéncia contratual.

A transferéncia de conhecimentos no uso das solugdes
desenvolvidas pela contratada devera ser viabilizada, sem
onus adicionais para a EPL.

O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pela EPL.

Serdo realizados treinamentos para a equipe técnica da EPL e
seus usuarios, com o objetivo de transferéncia do
conhecimento adquirido sobre os sistemas da EPL e a técnica
de Andlise de Pontos de Funcdo - APF. Os treinamentos

deverdo incluir o uso das solugdes, objetivando capacitar
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funcionarios das areas de neg6cio da EPL no uso das
ferramentas e novas funcionalidades desenvolvidas, durante a
vigéncia do contrato. Especificamente para esses
treinamentos, ocorrerd a emissdo de Ordens de Servico e 0
correspondente pagamento. As demais atividades de
transferéncia de conhecimento ndo deverdo ter custo
adicional para a EPL.

As atividades de transicdo deverdo constar do Plano de
Transferéncia de Conhecimentos, a ser elaborado pela
contratada e submetido a aprovacdo da EPL, conforme
condicdes e prazos constantes do Termo de Referéncia. Os
fiscais e gestor deverdo acompanhar a execu¢do do Plano
pela contratada.

Ao final do contrato, caso outra empresa assuma as
demandas de software da EPL (tanto para Fabrica de
Software quanto para o Escritorio de Métrica), a contratada
devera transferir, para a nova empresa, de forma ordenada e
documentada, as informacdes sobre a execucao dos servigcos
na EPL, por intermédio de eventos formais. Deverdo ser
transferidos  os  documentos, procedimentos e
conhecimentos necessarios a continuidade da prestacdo dos
servicos, incluindo a base de conhecimentos. As atividades
de transicdo tratadas neste item devem ocorrer conforme 0s
prazos e agenda informados pela fiscalizagcdo do contrato e
0 constante do item 17 deste Termo de Referéncia.

E de responsabilidade das contratadas a prestacdo de
servigos de operacdo assistida, bem como a garantia do
repasse bem sucedido de todas as informacdes necessarias
para a continuidade da execucdo dos servicos pela EPL (ou
empresa por ela designada). As atividades de operacdo
assistida devem garantir que, durante a execucdo do
contrato, a equipe técnica da EPL seja orientada e disponha
de todas as informacBes necessarias & continuidade do
negocio.

A auséncia de transferéncia de conhecimento e realizagdo
das atividades de transicdo contratual caracterizard
descumprimento e inexecucdo parcial do contrato,
sujeitando as contratadas as penalidades previstas na

legislagéo vigente e no contrato.
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As disposicbes sobre plano de transferéncia de
conhecimento se aplicam ao Escritorio de Métrica em tudo
que couber.

Plano de Acompanhamento de Projetos:

A contratada devera apresentar, no inicio do contrato, um
Plano Geral de Acompanhamento de Projetos,
contemplando sua metodologia de gerenciamento de
projetos, para fins de alinhamento com os métodos e
ferramentas da EPL, aderente aos templates que a
contratada receber da EPL. Caso ndo seja possivel
compatibilizar as metodologias e artefatos, prevalecerdo os
da EPL.

A metodologia da EPL é baseada nas praticas do Project
Management Institute — PMI e na Metodologia de
Gerenciamento de Projetos do Sistema de Administracdo de
Recursos de Tecnologia da Informacdo — MGP-SISP, nas
versdes mais atuais.

A equipe de fiscalizacdo realizara proposi¢cbes motivadas
para adequacdes ao Plano Geral de Acompanhamento de
Projetos, se for necessario, para que 0s controles ocorram
em conformidade com as necessidades da EPL.

A critério da EPL, a metodologia de gerenciamento de
projetos adotada podera sofrer alteracdes que impliquem na
producdo de novos controles e novos artefatos de
planejamento e gerenciamento pela contratada.

O Plano Geral de Acompanhamento de Projetos Definitivo,
a ser seguido durante o contrato, serd o produto da revisao
mencionada nos itens anteriores.

Ao longo do contrato, poderdo ser necessadrias novas
adequac0Oes, sempre motivadas e no intuito de melhorar os
controles, o acompanhamento e transparéncia dos
procedimentos para acompanhamento dos projetos da EPL.

47



3.5.4.4.22

3.5.4.4.23

3.5.4.4.24

3.5.4.4.25

3.5.4.4.26

3.5.4.4.27

3.5.4.4.28

3.5.4.4.29

3.5.4.4.30

354431

—— |

-

- '

Nesse caso, a contratada deverd se adaptar as mudancgas no

prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
comunicacgdo formal da EPL.

O documento deve estar de acordo com este Termo de
Referéncia e seus anexos.

Outras disposicOes sobre Gerenciamento de Projetos
constam no Requisito de Metodologia de Trabalho.

Processo e Metodologia para Testes de Softwares (para
testes ndo automatizados):

A contratada devera apresentar a EPL o seu Processo e
Metodologia para Testes de Softwares para 0s sistemas
legados nos quais ndo for possivel a realizacdo de testes
automatizados.

O documento deve estar de acordo com o Processo de
Desenvolvimento de Software — PDS da EPL e com este
Termo de Referéncia e seus anexos.

Outras disposicOes sobre Testes constam no Requisito de
Metodologia de Trabalho.

Disposigdes Gerais sobre os Planos de Transferéncia de
Conhecimento, o Plano de Acompanhamento de Projetos, e
0 Processo e Metodologia para Testes de Softwares (para
testes ndo automatizados) das contratadas:

Os planos de transferéncia de conhecimento; o plano de
acompanhamento de projetos; e o processo de metodologia
para realizacdo de testes somente poderdo ser executados
depois de aceitos formalmente pela EPL.

A EPL poderd determinar alteragdes ao plano de
transferéncia de  conhecimento; ao plano  de
acompanhamento de projetos; ou ao processo de
metodologia para realizagdo de testes, motivadamente, para
melhor atender ao objeto desta contratacdo. A contratada
somente podera se negar a realizar as alteragdes mediante
justificativa consistente e detalhada, em que fique
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comprovado o0 descumprimento de alguma clausula
contratual ou legislag&o.

3.5.4.4.32 Além disso, no decorrer do contrato, o plano de
transferéncia  de  conhecimento; o plano de
acompanhamento de projetos; ou o processo de metodologia
para realizacdo de testes poderdo ser alterados por
motivacdo da contratada, desde que seja para melhor
atender ao objeto desta contratacdo, e ocorra autorizagdo da
equipe de fiscalizacao.

3.5.4.433 A inadequacdo ou descumprimento do plano de
transferéncia de  conhecimento; do plano de
acompanhamento de projetos; ou do processo de
metodologia para realizagdo de testes constitui
inadimplemento contratual, podendo ser penalizado com
sancOes administrativas e rescisdo contratual.

3.5.4.434 O Plano de Transferéncia de Conhecimento deve ser
revisado sempre que for constatada a sua inadequacdo a
perfeita execucdo contratual. Com, no minimo, 60
(sessenta) dias corridos antes do fim da vigéncia
contratual, o Plano de Transferéncia de Conhecimento
devera ser revisado para refinamento das atividades e
cronograma de transi¢ao contratual.

3.5.4.4.35 Nenhuma ordem de servico podera ser emitida sem que o
plano de transferéncia de conhecimento; o plano de
acompanhamento de projetos; ou o processo de metodologia
para realizacdo de testes tenham sido aceitos formalmente
pela EPL.

3.6 Requisitos de Seguranca e Seguranga da Informagéo

3.6.1 As contratadas serdo integralmente responsaveis pela manutencéo de sigilo sobre
quaisquer dados e informagdes fornecidos pela EPL ou contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias de que venham a ter conhecimento durante a
etapa de repasse, de execucao dos trabalhos e de encerramento dos servigos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los
a qualquer tempo, sem autorizacéo da EPL.
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3.6.2 As contratadas deverdo possuir em suas instalacdes padrées de seguranca da
informacdo e de tecnologia da informacdo para evitar perda ou vazamento de
informacao, ataques externos e tentativas de invasao.

3.6.3 Politicas ou processos voltados especificamente para a seguranga Sao
importantes para proteger a organizacdo contra ameagas a seguranga da
informacgdo que a ela pertence ou que estd sob sua responsabilidade. Essas
politicas ou processos devem resguardar trés propriedades fundamentais:
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagao.

3.6.4 Abaixo estdo alguns itens minimos de seguranca da informacdo a serem
observados:

a)

Politica ou processos para utilizacdo de senhas:

- requisitos para formacao de senhas;
- periodo de validade das senhas;

- normas para protecao de senhas;

- reuso de senhas; e

- senhas default.

b) Politicas ou processos sobre direitos e responsabilidades dos usuarios, com

procedimentos seguros para:

- utilizacdo de contas de acesso;

- utilizacdo de softwares e informacdes, incluindo questdes de instalagéo,
licenciamento e copyright;

- protecdo e uso de informacGes (sensiveis ou ndo), como senhas, dados de
configuracdo de sistemas e dados confidenciais da organizacao;

- uso aceitavel de recursos como email, news e paginas Web;

- direito a privacidade, e condi¢cdes nas quais esse direito pode ser violado
pelo provedor dos recursos (a organizacgao); e

- uso de antivirus.

Politicas ou processos sobre 0s recursos, com procedimentos seguros para:

- backups;
- diretrizes para configuracdo e instalacdo de sistemas e equipamentos de
rede;
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- autoridade para conceder e revogar autorizagdes de acesso, conectar e
desconectar sistemas;

- monitoramento de sistemas e equipamentos de rede; e
- normas de seguranca fisica.

d) Politicas ou processos contendo ac¢les previstas para o caso de violacdo das
politicas ou processos estabelecidos, contendo:

- diretrizes para tratamento e resposta de incidentes de seguranga; e
- penalidades cabiveis.

3.6.5 Caso sejam expedidas normas internas da EPL sobre seguranca, que afetem as
atividades da contratada, a equipe de fiscalizacdo lhe dara ciéncia para que ela se
adeque, sempre que for o caso.

3.6.6 A contratada para Fabrica de Software, na execugdo dos servicos, devera
observar as boas préaticas relativas a seguranca da informacdo em todas as
atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento, sustentagéo,
evolucdo, integracdo, testes, e implantacdo das aplicacdes.

3.6.7 As contratadas, seus empregados e prestadores de servi¢os, ndo poderdo
divulgar, reproduzir, ou utilizar assunto tratado, produto, ou servicos resultantes
desta contratagdo para quaisquer fins diversos dos estabelecidos formalmente
pela EPL.

3.6.8 A estrutura computacional da EPL ndo podera ser utilizada para fins diversos
daqueles contratados, caso ocorram situacdes em que a contratada preste
servicos em suas dependéncias fisicas. O correio eletrbnico e a navegacdo em
sitios da internet, a partir de equipamentos fornecidos pela EPL, se for o caso de
serem disponibilizados por qualquer razdo decorrente desta contratacdo,
poderdo, a seu critério, ser objeto de controle e auditoria.

3.6.9 As contratadas para Fabrica de Software e Escritério de Meétrica deverdo
assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, e seus profissionais
deverdo assinar Termo de Ciéncia da Declaragdo de Sigilo. Os termos, todos
assinados, deverdo ser entregues a EPL na reunido inicial da contratagéo.

3.6.10 As contratadas serdo responsaveis civil, penal e administrativa quanto a
divulgacéo indevida, ou ndo autorizada, de informagdes, realizada por elas ou
por seus empregados.

3.6.11 As futuras contratadas ndo poderdo veicular publicidade acerca dos servigcos

contratados, sem prévia autorizacao, por escrito, da EPL.
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3.6.12 Os profissionais da equipe técnica da contratada designados para 0s servicos
deverdo atuar diretamente nas demandas da EPL, mediante senha pessoal e perfil
de acesso aos sistemas (vedada a delegacdo de servigos a terceiros), devendo as
contratadas fazer prova disso sempre que solicitado pela equipe de fiscalizagéo,
no prazo estipulado.

3.6.13 Caso seja constatado algum prejuizo para a EPL ou para a execugdo de suas
atividades, em decorréncia da auséncia de seguran¢a nos procedimentos e
arquivos disponibilizados pela contratada, esta sera responsabilizada.

3.7 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.7.1 Todas as instrugdes e interacdes dos softwares desenvolvidos pela Fabrica de
Software; bem como toda e qualquer produgdo e entrega (artefato,
documentacdo, codigo fonte, etc.) realizada por ela deverdo estar no idioma
vernaculo do Brasil.

3.7.2 A Fabrica de Software devera replicar o ambiente de desenvolvimento da EPL
em suas dependéncias, para execucdo de suas atividades e obrigagdes, o que
podera ser objeto de diligéncia e fiscalizacdo por parte da EPL a qualquer tempo.

3.7.3 A EPL disponibilizara a infraestrutura necessaria para o treinamento de seus
profissionais, sempre que for o caso, segundo requisitos de capacitacao, além de
espaco para reunides com analistas de negdcio, gerente de projetos, preposto da
contratada, dentre outras reunides necessarias para o adequado andamento dos
trabalhos, mediante agendamento da equipe de fiscalizag&o do contrato.

3.8 Requisitos de Arqguitetura Tecnoldgica

3.8.1 A arquitetura tecnoldgica da solucdo € a seguinte:

Desenvolvimento de Softwares

Fabrica de

Sustentacdo e Evolucdo de Softwares
Software: ¢ ¢

Treinamentos

Contagem preliminar e detalhada dos pontos de funcéo e
Escritério de | mensuracdo referentes as demandas da EPL para a Fabrica de
Meétrica: Software; e

Treinamentos.

Tabela 2
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3.8.2 Para o desenvolvimento de softwares devem ser considerados 0s servigos de
levantamento de requisitos e negdcios; gerenciamento de projetos;
desenvolvimento de sistemas, incluindo analise de projeto e construcdo; testes;
homologacdo; implantacdo; e tudo mais que for pertinente e necessario a este
Servico.

3.8.3 Para os servigos de sustentacdo e evolucdo de softwares devem ser consideradas
as corregdes e evolugdes de software, as alteragdes evolutivas, perfectivas, e
adaptativas, bem como a documentacgéo de legado.

3.8.4 As linguagens de programacdo das demandas até o momento identificadas sao
Java e PHP. Contudo, em situacBes excepcionais, em que eventualmente a
necessidade de outras linguagens sejam necessarias, ao longo da vigéncia
contratual, isso sera especificado nas ordens de servico, devendo a Fabrica de
Software atender.

3.8.5 A linguagem de programagao a ser utilizada no desenvolvimento dos sistemas
seré definida pela EPL de acordo com as melhores tecnologias que estiverem
disponiveis no mercado e que atendam da melhor forma a demanda.

3.8.6 Nas demandas da EPL sera utilizada de forma majoritaria a linguagem de
programacdo PHP (estima-se que 70%). Somente em situacBes excepcionais
serdo utilizadas outras linguagens. A Fabrica de Software deverad utilizar as
mesmas ferramentas, nas mesmas versoes, que a EPL utiliza no seu ambiente de
desenvolvimento. O Escritorio de Métrica deve considerar esta informagdo para
a contagem de pontos de funcdo.

3.8.7 A Arquitetura do Ambiente de Desenvolvimento da EPL consta no ANEXO
F deste Termo de Referéncia. Os padrbes a serem observados pela Fabrica de
Software e exigidos pela fiscalizacdo estdo no Documento de Arquitetura de
Software — ANEXO G.

3.8.8 Todo desenvolvimento devera ser realizado com a perspectiva de integracdo
entre os diversos sistemas da EPL.

3.8.9 Se houver alteragdo ou evolucdo no ambiente de desenvolvimento ou no
Processo de Software da EPL, a contratada para Fabrica de Software devera
providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacao da
EPL, a mesma alteracdo no seu ambiente, sem qualquer 6nus financeiro e sem
prejuizo a qualidade dos servicos prestados.
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3.8.10 A alteracdo ou a evolucdo da arquitetura do ambiente da EPL ndo enseja
qualquer mudanca nos indicadores de Nivel Minimo de Servigo. As
contratadas deverdo manter seus empregados capacitados nos softwares e
produtos utilizados pela EPL.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

3.9.1 Toda a implementacdo dos servicos devera ser realizada em conformidade com o
Edital da licitagdo, a proposta da contratada, o contrato, as ordens de servico,
demais documentos formais correlatos a execucao contratual, e as determinacGes
da fiscalizacdo, pertinentes ao objeto desta contratacao.

3.9.2 Os servicos relativos aos softwares deverdo ser prestados de acordo com as
especificacbes, padrdes técnicos de desempenho, arquiteturais, processos,
plataforma tecnoldgica e qualidade estabelecidos pela EPL, em especial os
contidos no seu Processo de Desenvolvimento de Software — PDS, disponivel no
site www.epl.gov.br/pds, que define o processo de desenvolvimento de software,
técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacdo, dentre outros e neste
Termo de Referéncia.

3.9.3 Os Processo de Desenvolvimento de Software — PDS da EPL e este Termo de
Referéncia sdo documentos que se complementam, devendo ambos serem
observados pelas contratadas.

3.9.4 As contratadas serdo responsaveis por fornecer todas as informacdes técnicas
necessarias para que a EPL acompanhe os seus servicos, seja qual for a
demanda. Quando solicitada alguma informacdo que ndo puder ser fornecida
imediatamente, a contratada devera fazé-lo em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis,
contados da solicitacdo, salvo se outro prazo for concedido pela fiscalizacéo.

3.9.5 A contratada deve registrar toda a informacdo pertinente a execucdo de servicos,
inclusive as licbes aprendidas, realizando proposi¢cbes de melhorias dos
processos a equipe de fiscalizagdo, por meio de relatério mensal.

3.9.6 Sempre que a demanda contar com um gerente de projetos da contratada, este
devera auxiliar a equipe técnica da EPL quanto ao acompanhamento dos projetos
e o fornecimento de informagdes, no mesmo prazo acima especificado, inclusive
participando de reuniGes nas dependéncias da EPL, em Brasilia/DF, quando
solicitado pela equipe de fiscalizacdo, sem qualquer custo adicional para a EPL.
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3.9.7 As contratadas deverdo fornecer todas as informacOes referentes ao
planejamento e gerenciamento dos servigos em andamento, tais como
cronograma (contendo etapas e entregas de produtos relativos aos servigos que

serdo prestados, compativel com a ferramenta que a EPL utiliza — Project
2013/Channel), relatorios de situacéo, indicadores, lista de riscos, dentre outros.

3.9.8 Sera responsabilidade da contratada para a Fabrica de Software o servico de
documentacdo, que consiste na elaboracdo e/ou atualizagcdo de documentacéo de
sistemas, de acordo com o0s padrOes estabelecidos pela EPL. Quando a
contratada ndo tiver atuado no desenvolvimento do sistema sera emitida ordem
de servico especifica para documentacao.

3.9.9 O Escritorio de Métrica dimensionard as demandas da EPL, com fundamento
nas técnicas de Andlise de Pontos de Funcdo, conforme este Termo de
Referéncia, sua proposta, demais documentos correlatos & execucgdo contratual,
Roteiro de Métricas do SISP e Manual de Contagem do IFPUG, Processo de
Desenvolvimento de Software - PDS da EPL e segundo as determinagdes da
fiscalizacéo.

3.9.10 Os processos relacionados a projeto e implementacdo de software estabelecidos
neste Termo de Referéncia e no Processo de Desenvolvimento de Software —
PDS da EPL estdo em conformidade com o previsto no Capability Maturity
Model - Integration — CMMI, versdo 3, razdo pela qual a contratada para
Fabrica de Software deve possuir certificagdo CMMI ou similar.

3.10 Requisitos de Implantacéo

3.10.1 A Fabrica de Software devera disponibilizar, na ferramenta de controle de
versionamento da EPL, tudo que for necessario para a implantagdo dos
sistemas por ela desenvolvidos ou nos que ela atuar, incluindo o respectivo
plano de implantacdo, conforme estabelecido no Modelo de Implantacao,
ANEXO E deste documento.

3.10.2 A ferramenta de controle de versdo atualmente utilizada pela EPL € o GITLab
versdo 7.6.2, disponivel em https://about.gitlab.com/.

3.10.3 Somente poderdo ser disponibilizadas na ferramenta de controle de verséo as
releases prontas e testadas, que estejam em conformidade com este Termo de
Referéncia e com a ordem de servigo respectiva, segundo a estrutura prevista.

3.10.4 Deverao ser seguidas todas as disposi¢cdes complementares e prazos previstos
nas ordens de servico.

55


https://about.gitlab.com/

——

3.10.5 Devera ser fornecido, pela contratada para o Escritorio de Métrica, o Plano de
Implantagdo do Sistema de Contagem e Gerenciamento de Pontos de Funcéo,
conforme item 3.5.4.3.

3.10.6 A equipe técnica da EPL disponibilizara os sistemas e atualizacbes nos
ambientes de homologacdo e producdo. A contratada para a Fabrica de
Software terd acesso a ferramenta de controle de versdo, para submissao das
releases. A contratada deverd disponibilizar profissional capacitado e
conhecedor da solucdo para auxiliar e acompanhar a equipe técnica da EPL em
todo o processo de disponibilizagdo da solu¢do nos ambientes de homologacéo
e producdo, sem qualquer custo adicional, conforme agendamento realizado
pela equipe de fiscalizacao.

3.10.7 Os processos de implantacdo de software estabelecidos neste Termo de
Referéncia estdo em conformidade com o previsto no Capability Maturity
Model - Integration — CMMI, versdo 3, razdo pela qual a contratada para
Fabrica de Software deve possuir certificagdo CMMI ou similar.

3.10.8 A implantacdo dos sistemas da EPL ocorrerd em conformidade com o processo
de integracdo continua, de forma que o plano de implantacdo a ser fornecido
pela contratada deve sempre ser compativel com essa condicéo.

3.11 Requisitos de Garantia
3.11.1 Garantia Técnica (somente o Grupo 01)

3.11.1.1 A contratada para Fabrica de Software devera prover garantia técnica
de seus servigos e suporte para tanto.

3.11.1.2 Considera-se em garantia técnica todos 0s servicos e os produtos das
Ordens de Servigo que tiverem sido aceitos definitivamente pela
EPL, incluindo producdo de codigo, manutencGes, dentre outros.

3.11.1.3 Considera-se também, para efeito de garantia técnica do servigo, a
correcdo de defeitos da funcionalidade que tenha sido alterada pela
contratada em atendimento a alguma sustentacdo ou evolugdo de
software demandado pela EPL.

3.11.1.4 Sdo considerados defeitos as implementacbes ou artefatos que
estejam em desacordo com 0s requisitos estabelecidos ou com as
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especificacfes do sistema e falhas ou funcionamentos irregulares
identificados na operacdo normal do sistema.

3.11.1.5 Constatada a responsabilidade da contratada, a qualquer tempo da
vigéncia do contrato, podera ser exigida a garantia técnica com o
objetivo de sanar qualquer defeito, anomalia ou quebra dos padrdes
de qualidade, seguranca e arquiteturais estabelecidos para esta
contratacao.

3.11.1.6 Durante todo o periodo de vigéncia contratual a contratada devera
estar apta a atender as Ordens de Servico de Garantia encaminhadas
pela EPL.

3.11.1.7 Ap6s a finalizacdo do contrato, os produtos desenvolvidos pela
contratada, e 0s servigcos executados, serdo cobertos por garantia
adicional de, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias.

3.11.1.8 No periodo de garantia, a contratada devera corrigir todos e
quaisquer defeitos, vicios, erros ou falhas nos produtos ou servicos
entregues, que compreendem, mas ndo se limitam a esses:
imperfeicdes nos produtos e servigos entregues; auséncia de artefato
ou de documentacdo obrigatorios; e qualquer outra ocorréncia que
impeca o funcionamento normal do servigo contratado ou que néo se
apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade definidos e
acordados.

3.11.1.9 Os defeitos, vicios, erros ou falhas poderdo ser apurados pela EPL,
ainda que as Ordens de Servigo que trataram das entregas que 0S
geraram tenham sido faturadas e pagas.

3.11.1.10 Quando houver identificacdo de defeitos, vicios, erros ou falhas em
servico ou produto em garantia, a EPL enviara a contratada Ordem
de Servico de Garantia, para resolucdo do problema. A Ordem de
Servico de Garantia conterd o numero da Ordem de Servigo a qual
estdo relacionados os erros ou falhas cometidas na execugdo bem
como demais informagdes necessarias para a correg&o.

3.11.1.11 Na hipotese de uma solucédo ou artefato entregue pela contratada ter
sido modificado pela EPL e ndo for possivel a identificagdo da
responsabilidade pelos defeitos, vicios, erros ou falhas, a contratada
ficard desonerada apenas da garantia do item modificado,
mantendo-se a garantia dos demais que ndo tiverem sido

modificados pela EPL.
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3.11.1.12 A Ordem de Servico de Garantia sera considerada executada apds o
atendimento e apresentacdo da solucdo definitiva dentro das
condicdes e prazos estabelecidos.

3.11.1.13 Para que seja considerada executada uma Ordem de Servico de
Garantia, 0 problema que ocasionou a sua abertura devera ter sido
definitivamente corrigido, devendo a contratada fornecer em
detalhes, e por escrito, as informac@es técnicas acerca da solucao
do problema detectado e, caso necessério, realizar a atualizacdo da
documentacao do sistema.

3.11.1.14 A correcdo dos erros e desconformidades do sistema de informacéo
compreendera as atividades de diagnoéstico, analise, atualizacdo de
documentacdo do sistema e implantagdo de nova versdo corrigida,
sempre que for o caso.

3.11.1.15 Em nenhuma hip6tese havera pagamento para Ordens de Servigo
de Garantia, todavia, todos 0s seus registros (correspondentes a
artefatos, sistemas e outros previstos neste Termo de Referéncia)
deverdo ser realizados.

3.11.1.16 Durante o periodo de garantia, os custos de correcdo de erros
(manutencao corretiva) sdo de responsabilidade da contratada.

3.11.1.17 Devem ser observados todos os prazos e condi¢des previstos no
requisito de metodologia de trabalho referentes a garantia.

3.11.2 Garantia Contratual:

3.11.2.1 As futuras contratadas deverdo prestar garantia contratual de 5%
(cinco por cento) sobre o valor total do contrato que celebrarem, em
conformidade com o que preceitua o artigo 56 da Lei n® 8.666/93, no
prazo de até 10 (dez) dias ap6s a publicacdo do contrato no DOU.

3.11.3 Forma de comunicagao entre as partes:

3.11.3.1 A comunicacao entre as partes contratuais sera realizada por meio de
oficio (da EPL) e correspondéncia formal, original e assinada, da
contratada, protocolizada na Sede da EPL. Sera também considerada

comunicacéo formal, sempre que for o caso, a abertura de chamados
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pelos canais de comunicacdo do suporte técnico e pelas ferramentas
de gestdo dos contratos, a exemplo do envio de ordens de servico.

3.11.3.2 A EPL entregara as contratadas um Plano de Comunicacdo contendo
os detalhes das formas de comunicacdo entre as partes, nomes e
telefones dos representantes da EPL que estdo autorizados a tratar
com as contratadas, e as situacdes excepcionais em que podera ser
utilizado o e-mail institucional.

3.12. Requisitos de Ambiente Tecnologico para Capacitacdo

3.12.1 Os treinamentos dos profissionais das contratadas deverdo ser
realizados as suas expensas, em suas dependéncias, ou em outro local
por ela providenciado.

3.12.2 Os treinamentos da equipe técnica da EPL deverdo ser realizados em
local definido pela EPL, em Brasilia/DF, preferencialmente em seu
Edificio-Sede. A infraestrutura e o ambiente de treinamento ser&o
disponibilizados pela EPL. Caso necessario, e mediante solicitacdo da
equipe de fiscalizagdo, a contratada devera auxiliar na
disponibilizagdo do ambiente de treinamento, replicando todas as
condicbes em que o sistema ira operar, e solucionando duvidas,
inclusive com o encaminhamento de profissional para auxiliar os
procedimentos nas dependéncias fisicas da EPL, sem custos
adicionais.

3.13 Requisitos de Experiéncia e Formacao Profissional da Equipe Técnica da
Contratada (ndo se tratada de requisito habilitatério)

3.13.1 Os profissionais de cada contratada, envolvidos na execu¢do das demandas da
EPL, deveram ter qualificacdo profissional pertinente e adequada quanto a
experiéncia, certificacbes e formacdo académica definidos para cada perfil
constante deste topico.

3.13.2 Cabe a contratada dimensionar o quantitativo de profissionais para a sua
equipe técnica, de forma a executar os servicos com qualidade e celeridade,
utilizando-se das melhores técnicas de mercado para tanto. Os perfis
profissionais minimos e obrigatdrios, abaixo descritos, devem compor a
equipe da contratada. Os profissionais devem possuir capacidade de
atendimento e resolucdo de problemas demandados pelos gestores da
empresa.
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3.13.3 A equipe técnica da contratada devera ser dimensionada de forma a atender a
totalidade dos perfis e qualificagdes minimos especificados adiante.

3.13.4 Fabrica de Software (Grupo 01):

3.13.4.1 Para a conducdo dos trabalhos da Fabrica de Software, a contratada
deverd possuir uma equipe basica e obrigatoria, contendo
profissionais com, no minimo, os seguintes perfis:

QUALIFICACAO PROFISSIONAL MINIMA

FORMACAO

a)

b)

Graduacao em curso de nivel
superior na  area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de poés-graduacédo
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na éarea de
tecnologia da informacéo
com, no minimo, 360 horas;
e

Certificagdo PMP (Project
Management Professional)
vigente, concedida pelo PMI
(Project Management
Institute).

Graduacgdo em curso de nivel
superior na area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pos-graduacdo
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na éarea de

DA EQUIPE BASICA
PERFIL
PROFISSIONA EXPERIENCIA
L
Experiéncia minima
Gerente de de 03 (trés) anos na
Projeto funcéo de gerente de
projetos.
Experiéncia minima
Analista de de 03 (trés) anos em
Requisitos levantamento de
requisito.
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b)

tecnologia da informacao
com, no minimo, 360 horas;
e

Certificado CPRE-FL
(Certified Professional
Requirements Engineer -
Foundation Level ou IBM
Certified  Specialist  for
Rational Requirements
Management w/Use Cases.

Analista de
Negdcio

Experiéncia minima
de 03 (trés) anos em
andlise de processos
de negdcios.

Graduacao em curso de nivel
superior na  area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pds-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na éarea de
tecnologia da informacao
com, no minimo, 360 horas;
e

b) OMG Certified Expert in

BPM 2 — Fundamental; ou
OMG Certified Expert in
BPM 2 - Business
Intermediate; ou OMG
Certified Expert in BPM 2 -
Technical Intermediate; ou
OMG Certified Expert in
BPM 2 - Business
Advanced,; ou OMG
Certified Expert in BPM 2 -
Technical Advanced.

Projetista /
Arquiteto de
Software

Experiéncia minima
de 03 (trés) anos na
funcgéo de Projetista
ou Arquiteto de
Software.

a)

Graduagdo em curso de nivel
superior na  area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pos-graduacdo
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(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na éarea de
tecnologia da informacao
com, no minimo, 360 horas;
e

b) Possuir pelo menos uma das
seguintes certificacOes
JAVA: SCEA (Sun Certified
Enterprise  Architect); ou
Zend Certified PHP
Engineer.

a) Graduacdo em curso de nivel
superior na area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pods-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou

de 02 (dois) anos em doutorad_o) na _ area (~je

tecnologia da informacao
teste de software

Analista de Testes com, no minimo, 360 horas;
manual e o

automatizado.

Experiéncia minima

b) Possuir pelo menos uma das

seguintes certificacOes:
CTFL - Certificacéo
Fundation Level - Level

Béasico, ou CBTS -
Certificacdo Brasileira de
Teste de Software; ou CTFL
- Agile Tester.

a) Graduacdo em curso de nivel
superior na  area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pods-graduacédo
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na éarea de

Experiéncia minima
Programador de 02 (dois) anos em
JAVA programacéo na

linguagem JAVA.
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tecnologia da informacdo
com, no minimo, 360 horas;
e

b) Possuir pelo menos uma das
seguintes certificagOes:
SCJD - Sun Certified Java
Developer; SCWCD - Sun
Certified Web Component
Developer; SCBCD - Sun
Certified Business
Component Developer; ou
SCDJWS - Sun Certified
Developer for Java Web
Services.

Programador PHP

Experiéncia minima
de 02 (dois) anos em
programacéo na
linguagem PHP
(Hypertext
Preprocessor).

a) Graduacdo em curso de nivel
superior na area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pos-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na area de
tecnologia da informacao
com, no minimo, 360 horas;
e

b) Possuir pelo a certificacdo
Zend Framework Certified.

Experiéncia minima
de 03 (trés) anos em
projetos de criacdo
sites e sistemas
aderentes as

Cursando ou concluida
Graduacdo em curso de nivel
superior na area de tecnologia
da informacéo; ou graduacdo em
qualquer outro curso de nivel

Webdesigner e o superior, acompanhado de
especificacOes de e .
. . certificado de curso de pos-
interoperabilidade, N e
. . graduacéo (especializacao,
integracdo e .
o mestrado ou doutorado) na area
acessibilidade do . . «
de tecnologia da informacéo
Governo -
com, no minimo, 360 horas.
Data Base Experiéncia a) Graduacdo em curso de nivel

comprovada de pelo
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Administrator —
DBA

menos 03 (trés) anos
exercendo atividades

superior na area de
tecnologia da informacéo; ou

relacionadas ao
cargo.

graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pos-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na area de
tecnologia da informagéo
com, no minimo, 360 horas;
e

Microsoft Certified Solutions
Associate  (MCSA); ou
Microsoft Certified Solutions
Expert (MCSE).

b)

Tabela 3

3.13.4.2 Os perfis profissionais elencados na Tabela 3 compde a equipe
basica que prestard servicos a EPL, e sd0 0 minimo necessario e
obrigatdrio exigido para a execucdo da contratacdo de Fabrica de
Software. O profissional alocado para cada perfil deve preencher
todos os requisitos de experiéncia e formacdo especificados na
tabela.

3.13.4.3 No dimensionamento da equipe técnica, um mesmo profissional
pode atender mais de um perfil, desde que o acumulo de atividades e
responsabilidades ndo prejudique, de nenhuma forma, os servicos
prestados a EPL. A contratada podera, ainda, alocar mais de um
profissional para cada perfil.

3.13.4.4 Quando e se demandado, para conducao dos trabalhos da Fabrica de
Software, e conforme previsto em Ordem de Servico, a contratada
devera acrescentar a equipe béasica descrita na Tabela 3, no prazo de
até 30 (trinta) dias, profissionais com os seguintes perfis:

QUALIFICACAO PROFISSIONAL MINIMA DA EQUIPE

PERFIL

PROFISSIONAL EXPERIENCIA

FORMACAO

Experiéncia
minima de 03 (trés)
anos em projetos

a) Graduacdo em curso de nivel
superior na  area de
tecnologia da informacéo; ou

Analista de Bl
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de criagéo de

graduacdo em qualquer outro

Business curso de nivel superior,
Intelligence. acompanhado de certificado
de curso de pods-graduacédo

(especializacdo, mestrado ou

doutorado) na area de

tecnologia da informacdo

com, no minimo, 360 horas.
b) Certificacdo Microsoft

Certified Solution Expert:

Business Intelligence

Solution Expert.

a) Graduacdo em curso de nivel
superior na area de
tecnologia da informacéo; ou

Experiancia graduacdo em qualquer outro
. p curso de nivel superior,
minima de 02 s
. acompanhado de certificado
(dois) anos ) «
Desenvolvedor de curso de pods-graduacédo
exercendo o
GEO . (especializagdo, mestrado ou
atividades .
. doutorado) na éarea de
relacionadas ao . . <
carao tecnologia da informagéo
go. com, no minimo, 360 horas.

b) Experiéncia com Arquitetura
ARCGIS.

a) Graduacdo em curso de nivel
superior na  area de
tecnologia da informacéo; ou

a graduacdo em qualquer outro

Experiéncia . .
comprovada de curso de nivel su_pferlor,
pelo menos 03 acompanhado de certificado
(trés) anos de curso de pds-graduacdo
exercendo especializacdo, mestrado ou

DBA GEO d pecializag trad

atividades doutorado) na area de
relacionadas ao tecnologia da  informacéo

cargo. com, no minimo, 360 horas.

b) Experiéncia em modelagem,

criacdo de consultas e gestéo
de bancos de dados GEO
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Espaciais usando tecnologia,
no minimo, POSTGIS.

Analista de Dados

Experiéncia
comprovada de
pelo menos 3 (trés)
anos exercendo

Graduacao em curso de nivel
superior na  area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pos-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou

atividades doutorado) na area de
relacionadas ao tecnologia da informacéo
cargo. com, no minimo, 360 horas.

b) Certificacdo Microsoft
Certified Solution Expert:
Data Platform.

a) Graduacdo em curso de nivel
superior na  area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,

Experiéncia acompanhado de certificado
minima de 02 de curso de pés-graduacdo
Desenvolvedor (dois) anos (especializagdo, mestrado ou
WEB (.NET) ex_er_cendo doutorado) na area de
atividades . . N
relacionadas ao tecnologia da informacéo

cargo. com, no minimo, 360 horas.

c) Certificacéo Microsoft
Certified Solutions
Developer (MCSD): App
Builder

a) Graduacdo em curso de nivel
superior na  area de

Experiéncia tecnologia da informagao; ou

Arquiteto de
Software (.Net)

minima de 03 (trés)
anos na funcéo de
Projetista ou
Arquiteto de
Software.

graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pods-graduacédo
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na éarea de

66




——L

b)

tecnologia da informacao
com, no minimo, 360 horas;
e

Certificacao Microsoft
Certified Solutions
Developer (MCSD): App
Builder + Exame 354
“Universal Windows
Platform — App Architecture
and UX/UI” + Exame 355
“Universal Windows
Platform — App Data,
Services, and Coding
Patterns”; Architect); ou PHP
Zend Certified Engineer.

Desenvolvedor
SharePoint

Experiéncia
minima de 02
(dois) anos
exercendo
atividades
relacionadas ao
cargo.

Graduacgdo em curso de nivel
superior na  area de
tecnologia da informacéo; ou
graduacdo em qualquer outro
curso de nivel superior,
acompanhado de certificado
de curso de pos-graduacdo
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na area de
tecnologia da informacao
com, no minimo, 360 horas;
e

b) Certificacao Microsoft

Certified Solutions
Developer (MCSD): App
Builder + Exame 488
“Developing Microsoft
SharePoint Server 2013 Core
Solutions” + Exame 489
“Developing Microsoft
SharePoint ~ Server 2013
Advanced Solutions”.

Tabela 4

3.13.4.5 Ap6s a aprovacgdo, pela EPL, dos profissionais indicados pela
contratada para atendimento dos perfis previstos na Tabela 4, eles
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passardo a integrar a equipe basica que prestard servicos a EPL,
passando a vigorar para eles todas as condi¢Oes previstas neste
Termo de Referéncia para essa equipe.

3.13.4.6 O profissional alocado para perfis elencados na Tabela 4 deve
preencher todos o0s requisitos de experiéncia e formacdo
especificados na tabela.

3.13.4.7 Se algum profissional da contratada que tenha sido indicado ou
aprovado para atendimento dos perfis da Tabela 3 (equipe base)
atender ao perfil exigido para a Tabela 4, ele podera ser indicado
para tanto, desde que sejam realizadas todas as comprovacdes de sua
qualificacdo (experiéncia e formacao), e somente se o acumulo de
atividades e servicos ndo prejudicar, de nenhuma forma, os servicos
prestados a EPL.

3.13.4.8 De forma alguma um perfil profissional poderd executar servigos
correlatos a outro sem preencher os requisitos de experiéncia e
formacdo exigidos, segundo as Tabelas 3 e 4.

3.13.4.9 Caso a contratada deixe de alocar algum perfil profissional descrito
nas Tabelas 3 e 4, nos prazos e condi¢cfes previstos neste Termo de
Referéncia; aloque um dos perfis para a execugdo de servicos
pertinentes a outro sem as qualificacGes necessarias e aprovadas pela
EPL; ou mesmo permita que um dos perfis execute servicos
pertinentes a outro sem as qualificacGes necessarias e aprovadas pela
EPL, ela ficara sujeita a sancGes administrativas e se configurara a
inexecucdo parcial do contrato.

3.13.4.10 A equipe da contratada devera ser aprovada pela EPL, conforme os
procedimentos, documentos e prazos descritos neste documento.
Somente os profissionais aprovados poderdo atuar na execugdo do
contrato com a EPL. A alocagdo de profissional ndo aprovado pela
EPL para a execucao dos servicos ensejara sances administrativas
a contratada e caracterizara a inexecucdo parcial do contrato.

3.13.4.11 Caberad a contratada o dimensionamento quantitativo da equipe.
N&o é exigida a disponibilidade exclusiva dos profissionais a EPL.
Contudo, o dimensionamento da contratada ndo podera ser
realizado de forma que permita a ocorréncia de atraso ou
retardamento de demanda da EPL, indisponibilidade de profissional
para atendimento de demandas da EPL ou participacdo de

levantamentos e reunides, dentre outras ocorréncias negativas para
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a contratagdo, que decorram do mal dimensionamento ou
gerenciamento da equipe da contratada.

3.13.4.12 Caso seja constatado que a equipe dimensionada pela contratada,
apesar de atender os requisitos das Tabelas 3 e 4 ndo atende
qualitativamente ou quantitativamente as demandas da EPL, podera
ser solicitada a sua adequacéo, a qualquer tempo. Nessa situagéo, a
contratada terd o prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da solicitacdo, para informar a EPL quanto as medidas
adotadas e adequar sua equipe.

3.13.5 Escritério de Métrica (Grupo 02):
3.13.5.1 Para a conducdo dos trabalhos da Escritorio de Métrica, a contratada

devera possuir uma equipe basica e obrigatoria, contendo
profissional(is) com, no minimo, o seguinte perfil:

QUALIFICACAO PROFISSIONAL MINIMA DA EQUIPE

PERFIL

PROFISSIONAL EXPERIENCIA FORMACAO

a) Graduacdo em curso de nivel

superior na area de
Experiéncia tecnologia da informagéo; ou
comprovada em conclusdo de qualquer curso
contagem de pelo de nivel superior
menos 03 (trés) acompanhado de certificado

ontos de funcéo
(FJ)Ie software gdo de curso de pos-graduacao

Analista de tipo  detalhada, (especializagdo, mestrado ou
Contagem em Ponto | baseada na doutorado) na area de
de Funcéo técnica  “Analise Tecnologia da Informacédo

de Ponto de|  com, no minimo, 360 horas;

Fungdo  (APF)”
do International

Function  Point ..
Users’ Group b) Certificado em Ponto de

(IFPUG). Fungdo (Certified Function
Point Specialist — CPFS)
pelo IFPUG, vigente.

e

Tabela 5

3.13.5.2 O perfil profissional elencado na Tabela 5 compde a equipe basica
que prestara servigos a EPL, e € o minimo necessario e obrigatério

exigido para a execucdo da contratagdo da Escritorio de Meétrica.
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O(s) profissional(is) alocado(s) para o perfil deve preencher todos os
requisitos de experiéncia e formacéo especificados na tabela.

3.13.5.3 No dimensionamento de sua equipe, a contratada podera alocar mais
de um profissional para o perfil.

3.13.5.4 Caso a contratada deixe de alocar o perfil profissional descrito na
Tabela 5 para execugdo dos servicos, ela ficara sujeita a sangdes
administrativas e se configurara a inexecucao parcial do contrato.

3.13.5.5 A equipe da contratada devera ser aprovada pela EPL, conforme os
procedimentos e prazos descritos neste documento. Somente 0s
profissionais aprovados poderdo atuar na execucao do contrato com
a EPL. A alocacdo de profissional ndo aprovado pela EPL para a
execucao dos servigos ensejara san¢des administrativas a contratada
e caracterizard a inexecuc¢do parcial do contrato.

3.13.5.6 Cabera a contratada o dimensionamento quantitativo da equipe. N&o
¢ exigida a disponibilidade exclusiva dos profissionais a EPL.
Contudo, o dimensionamento da contratada ndo podera ser realizado
de forma que permita a ocorréncia de atraso ou retardamento de
demanda da EPL, indisponibilidade de profissional para atendimento
de demandas da EPL ou participacdo de levantamentos e reunides,
dentre outras ocorréncias negativas para a contratacéo, que decorram
do mal dimensionamento ou gerenciamento da equipe da contratada.

3.13.5.7 Caso seja constatado que a equipe dimensionada pela contratada,
apesar de atender os requisitos acima, ndao atende qualitativamente
ou quantitativamente as demandas da EPL, podera ser solicitada a
sua adequacdo, a qualquer tempo. Nessa situacdo, a contratada terd o
prazo de até 30 (trinta) dias, apds o recebimento da solicitacdo da
EPL, para adequar sua equipe.

3.13.6 Comprovagdo da Qualificacdo da Equipe Técnica (Grupos 01 e 02)

3.13.6.1 As contratadas deverdo apresentar sua equipe técnica e comprovar a
qualificacdo, conforme exigido neste Termo de Referéncia. Devem
ser atentamente observados os requisitos de experiéncia e formacéo
exigidos para os perfis profissionais das Tabelas 3, 4 e 5. A
comprovagdo serd realizada mediante a documentacdo e prazos a

seguir expostos, sob pena de rescis@o contratual.
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3.13.6.2 Em até 15 (quinze) dias corridos apés a publica¢do do contrato no
DOU, as contratadas deverdo entregar a EPL o0s seguintes
documentos relativos as equipes das Tabelas 3 (Grupo 01) e 5
(Grupo 02):

a) Relacdo Nominal dos Profissionais que Prestardo Servigos a
EPL (original e assinada pelo representante legal da contratada),
com numero de RG, CPF e a area de atuacdo do profissional,
segundo modelo do ANEXO I deste documento;

b) curriculos dos profissionais (original e assinado pelo
profissional), conforme Modelo de Curriculo constante do
ANEXO J deste documento assinado, acompanhados dos
atestados ou declaracGes de experiéncia profissional, expedidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado onde o
profissional adquiriu a experiéncia a ser comprovada (original,
cOpia autenticada, ou coOpia acompanhada do original para
autenticacdo da EPL);

c) diplomas e certificagdes (original, cOpia autenticada, ou cépia
acompanhada do original para autenticacdo da EPL. No caso das
certificagbes que puderem ter a autenticidade verificada
eletronicamente, devera ser informado o sitio eletrénico e o
cadigo/identificador para tanto);

d) comprovante de vinculo dos profissionais com a Contratada
(original, cépia autenticada, ou copia acompanhada do original
para autenticacdo da EPL), que devera ser adequado para o0 caso
concreto e em conformidade com a legislacdo vigente, em
especial a legislacdo trabalhista e previdenciaria, que, conforme o
caso, deverd ser Carteira de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS; Contrato Social registrado na Junta Comercial, no caso de
sOcio; ou outro meio, desde que legal; e

e) Declaragdo de Ciéncia dos Profissionais, original e assinada por
cada um dos profissionais da contratada, de estarem cientes de
sua indicacdo e concordancia em serem alocados na execucao da
presente contratacdo e nos projetos da EPL (vedada a delegacdo
de servicos a terceiros), sob pena de arcar com as penas legais e
contratuais quanto a declaracgéo falsa, segundo 0 ANEXO K deste
documento.

71



——L

3.13.6.2.1

3.13.6.2.2

3.13.6.2.3

3.13.6.2.4

3.13.6.2.5

3.13.6.2.6

3.13.6.2.7

A contratada podera solicitar prorrogacdo do prazo
especificado no item 3.13.6.2, por igual periodo, desde
que mediante justificativa fundamentada e comprovada,
aceita pela EPL.

A EPL analisara a documentacdo de qualificacdo da
equipe técnica da contratada em até 3 (trés) dias Uteis
(prorrogaveis  por  mais  3(trés), desde que
motivadamente), e emitird documento formal aprovando-
a, ou, no mesmo prazo, solicitard corregdes ou
complementacbes, que deverdo ser atendidas pela
contratada em até 5 (cinco) dias Uteis (prorrogaveis por
mais 5 (cinco), desde que motivadamente e autorizado
pela EPL).

Nenhuma etapa contratual seguinte, atividade ou
servico poderdo ser realizados, ou ordem de servico
ser emitida, sem que a equipe técnica da contratada
tenha sido apresentada, comprovada e aprovada pela
EPL, conforme acima exposto.

Caso a contratada ndo apresente equipe técnica que
atenda a todas as exigéncias do Termo de Referéncia,
nos prazos acima especificados, o contrato podera ser
rescindido unilateralmente pela EPL, por inexecucéo,
ensejando a aplicacdo de sancdes cabiveis a contratada.

Para o inicio da prestacdo dos servigcos é absolutamente
indispensavel que todos os profissionais da contratada
envolvidos na execucdo desta contratacdo, inclusive o
preposto, tenham pleno conhecimento sobre o Termo de
Referéncia e demais documentos desta contratagéo.

A equipe técnica apresentada pela contratada deve ser
alocada na prestacdo de servigos & EPL. O contrato deve
iniciar e ser conduzido com toda a equipe aprovada e
aceita pela EPL.

Caso fique caracterizada a auséncia de perfil profissional
exigido no Termo de Referéncia, os prazos de inicio do
contrato serdo suspensos e/ou as Ordens de Servico

emitidas canceladas, a qualquer tempo, sendo vedado a
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3.13.6.2.8

3.13.6.2.9

3.13.6.2.10

3.13.6.2.11

contratada efetuar qualquer cobranca acerca de execucao
realizada sem o profissional aprovado pela EPL, sem
prejuizo de sancGes aplicaveis.

A contratada devera comprovar a fiscalizagdo do
contrato, sempre que solicitado, e no prazo determinado,
que os profissionais alocados na execucdo desta
contratacdo sdo os aprovados pela fiscalizacdo e que
possuem a qualificacdo técnica exigida no Termo de
Referéncia, garantido a EPL o direito de diligenciar as
informacdes prestadas.

A EPL se reserva o direito de solicitar, motivadamente, a
substituicdo de qualquer profissional da equipe técnica
apresentada pela contratada que demonstre ser
inapropriado para a prestacdo dos servigos, seja no trato
com a equipe da EPL, seja por apresentar resultados com
baixa qualidade técnica, tumultuar ou retardar a
execucdo contratual. A solicitacdo aqui tratada serad
formal e motivada. Nesse caso, a contratada tera o prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da comunicacdo, para providenciar a
substituicdo do profissional.

Durante a execucdo do contrato, a contratada devera
manter a qualificacdo técnica dos profissionais
utilizados na prestacdo de servico a EPL, de acordo
com 0s requisitos minimos estabelecidos neste Termo
de Referéncia e com as necessidades pertinentes a
adequada execucdo dos servigos contratados,
arquivando a documentacdo comprobatoria da
qualificacdo desses profissionais, e a comprovacao da
quitacdo das obrigacgdes trabalhistas e previdenciérias,
que deverdo ser entregues a EPL conforme disposto
neste Termo de Referéncia, além de serem
disponibilizadas sempre que solicitado, em até 2
(dois) dias uteis apos a solicitacdo formal.

A contratada devera envidar esfor¢os para que a equipe
técnica aceita e adaptada as necessidades da EPL sofra
0 minimo de altera¢Ges, de modo a evitar transtornos,
interrupcbes e atrasos nos servigos. Caso ocorra a

necessidade de alteracdo da equipe, as comprovacoes
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tratadas neste topico deverdo ser apresentadas
novamente, demonstrando sempre que a substituicdo se
da por profissional de qualificacdo igual ou superior.
Todo o procedimento devera ser formalizado entre a
contratada e a equipe de fiscalizacdo, e autuado no
processo de acompanhamento do contrato, de modo que

a composicdo da equipe técnica esteja sempre
atualizada e formalizada.

3.13.6.2.12 Somente em situa¢Oes devidamente justificadas pela
contratada sera admitido que ela substitua profissionais
aprovados pela EPL durante a execucdo do contrato.
Para tanto, a contratada devera realizar pedido formal,
justificando a necessidade de troca do profissional e
propondo seu substituto, que devera obrigatoriamente
possuir qualificacdo igual ou superior ao que esta sendo
substituido. Nessa situacdo serdo aplicados 0s mesmos
prazos previstos no item 3.13.6.2.2 e deverd ser
observado o nivel minimo de servi¢co referente a
rotatividade, previsto no item 7.4.13.6 deste Termo de
Referéncia.

3.13.6.2.13 A substituicdo de profissional ndo interfere nos prazos
das Ordens de Servi¢o, salvo se o impacto ficar
devidamente comprovado pela contratada, que devera
pleitear a prorrogacdo dos mencionados prazos a equipe
de fiscalizagdo. Se a fiscalizacdo aprovar a prorrogacéo,
0 novo prazo prevalecera, caso contrario, permanece 0
prazo original.

Em até 30 (trinta) dias corridos ap0s o recebimento da
respectiva Ordem de Servico que solicitar algum dos perfis
constantes da Tabela 4, a contratada para Fabrica de Software
devera entregar a EPL os documentos elencados no item
3.13.6.2, letras “a” a “e” correspondentes ao profissional
indicado.

3.13.6.3.1 A EPL analisara a documentacdo de qualificagdo dos
profissionais da contratada em até 3 (trés) dias Uteis
(prorrogaveis  por  mais  3(trés), desde que
motivadamente), e emitird documento formal aprovando-

0S, Ou, no mesmo prazo, solicitara correcGes ou
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complementagOes, que deverdo ser atendidas pela
contratada em até 5 (cinco) dias Uteis (prorrogaveis por
mais 5 (cinco), desde que motivadamente, e autorizado
pela EPL).

3.13.6.3.2 O servico constante da Ordem de Servigo ndo podera
ser iniciado sem que o profissional da contratada
tenha sido apresentado, com a comprovagdo de sua
qualificacdo, segundo a Tabela 4, e tenha sido
aprovado pela EPL.

3.13.6.3.3 Caso a contratada ndo apresente profissional que atenda
a todas as exigéncias do Termo de Referéncia, nos
prazos acima especificados, o contrato podera ser
rescindido unilateralmente pela EPL, por inexecucéo,
ensejando a aplicagdo de sancdes cabiveis a contratada.

3.13.6.3.4 O profissional correspondente a perfil da Tabela 4,
solicitado e aprovado pela EPL, passa a integrar a equipe
técnica da contratada e deve ser alocado na prestacdo de
servicos a EPL durante todo o restante da execucdo
contratual. Passam a vigorar para esse profissional todas
as disposicOes elencadas para a equipe béasica do item
3.13.4 e 3.13.6, inclusive no tocante a substituicdo do
profissional e niveis minimo de servigo.

3.14 Requisitos de Metodologia do Trabalho

3.14.1 Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as especificacfes, padrdes
técnicos de desempenho, arquiteturais, processos, plataforma tecnoldgica e
qualidade estabelecidos pela EPL, em especial os contidos no seu Processo de
Desenvolvimento de Software — PDS, disponivel no site www.epl.gov.br/pds,
na forma de servigos continuados, mediante ordens de servigo dimensionadas
pela métrica de pontos de funcdo, em regime de Fébrica de Software (Grupo
01) e Escritério de Métrica (Grupo 02), pagos pelo quantitativo mensal de
resultado recebido e aceito pela equipe técnica da EPL como aderente as
especificacOes das ordens de servico e padrdes estabelecidos, sob o regime de
empreitada por preco unitario, sem garantia de consumo minimo.

3.14.2 Servicos da Féabrica de Software (Grupo 01)

3.14.2.1 A empresa contratada para a Fabrica de Software serd responsavel
por executar 0s seguintes servigos:
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a) Levantamento de Negocios e Requisitos;

b) Desenvolvimento de Sistemas, incluindo Analise de Projeto e
Construcdo;

Cc) Testes;

d) Homologacéo (apresentacdo da release, elaboracdo de Manual,
auxilio e orientacdo da equipe técnica da EPL);

e) Implantacédo de Sistemas (elaboracéo de Plano de Implantacao,
auxilio e orientacdo da equipe técnica da EPL);

f) Sustentacdo e Evolugéo de Software;

g) Gerenciamento dos projetos; e

h) Treinamentos.

3.14.2.2 Deverdo ser observados os procedimentos, fluxos, métodos e
templates estabelecidos neste documento, no contrato e documentos
correlatos, no Processo de Desenvolvimento de Software - PDS da
EPL, e as determinacgdes da equipe de fiscalizacéo.

3.14.2.3 Os templates da EPL estdo no seu Processo de Desenvolvimento de
Software — PDS e neste Termo de Referéncia. Os templates que nédo
estiverem nos documentos mencionados deverdo ser elaborados pela
contratada e submetidos a aprovacdo da equipe de fiscalizacdo na
fase de inicio do contrato, prevista nos requisitos temporais, ou com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis para a data de sua
entrega. A equipe de fiscalizacdo realizard a revisdo de forma
motivada e devolvera formalmente a contratada a versdo final que
devera ser utilizada ou propora outro template.

3.14.2.4 Excepcionalmente, por ocasido da emissdo da ordem de servico, para
demandas com prazos de execucdo inferior a 15 (quinze) dias,
podera ser definido, entre a EPL e a contratada, uma flexibilizacédo
no nivel de documentacdo exigida. Havendo divergéncia entre as
partes, a posicao da EPL prevalecera.

3.14.2.5 A critério da EPL os padrdes, processos de trabalho e artefatos
poderdo sofrer alteracdes. Além disso, durante a execugao contratual,
poderdo ser acrescentadas ao conjunto de processos de
desenvolvimento, sustentacdo e evolucdo de Softwares, bem como
de documentacdo vigentes, outras metodologias, praticas, artefatos e
tecnologias  (frameworks,  ambiente  operacional e de
desenvolvimento, arquitetura, dentre outros) que sejam aderentes as
formas de mensuracdo e pagamento previstas no Edital e contrato.
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3.14.2.6 A contratada terd& o prazo de 30 (trinta) dias, contados da

comunicacgéo formal da EPL, para se adequar as mudancas referidas
nos itens anteriores.

3.14.2.7 Padrbes de layouts dos sistemas serdo informados na ordem de
Servico.

3.14.2.8 Para a execucao dos servicos em pauta serdo utilizados métodos de
controle de versdo e integracdo continua, conforme exposto neste
Termo de Referéncia.

3.14.2.9 Somente apds a concordancia formal e expressa do fiscal requisitante
e do representante da area demandante, acerca da contagem
preliminar, é que serd encaminhada a ordem de servico a Fabrica de
Software.

3.14.2.10 Levantamento de Negdcios e Requisitos:

3.14.2.10.1 Correspondem aos levantamentos necessarios ao
entendimento e documentacdo da necessidade dos
usuarios, entendimento dos processos de negocio
envolvidos bem como 0 seu mapeamento. Devem ser
realizados por profissionais com experiéncia em
levantamento e documentacdo de negécios e
requisitos, com habilidade interpessoal e devem ser
pautadas pelo bom relacionamento, urbanidade e
cordialidade com os usuarios.

3.14.2.10.2 As atividades de levantamento de negécios e de
requisitos que necessitem de interacdo com o usuario
e serdo realizadas nas dependéncias da EPL (como
reunides para levantamento de requisitos), conforme
planejamento de atividades acordado com o usuério
ou grupo de usuarios demandantes do sistema.

3.14.2.10.3 A EPL podera solicitar a substituicdo de profissional
da contratada que se comporte de forma inadequada,
tumultue ou atrapalhe os levantamentos necessarios.

3.14.2.10.4 No levantamento de requisitos e negocios devera ser
identificado, sempre que viavel, a possibilidade e
situacOes de integracdo entre a demanda e 0s demais

sistemas da EPL.
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3.14.2.10.5

3.14.2.10.6

3.14.2.10.7

No levantamento de requisitos e negocios deverdo ser
sempre avaliados e considerados 0S processos
organizacionais e institucionais da EPL e da éarea
demandante.

Para mapeamento de processos a EPL faz uso da
ferramenta Bizagi Modeler em sua Ultima verséo,
disponivel gratuitamente no site
http://www.bizagi.com/. A contratada deverd usar o
software na mesma versdo utilizada pela EPL.

Os produtos a serem entregues quanto a Fase de
Levantamento de Requisitos sdo:

a) Documento de Visdo de Sistema ou Demanda: Este
documento deve ser completo, correto (aderente ao
levantamento  realizado), claro, consistente,
aderente aos padroes e templates estabelecidos;

b) Modelo conceitual: Aderente ao levantamento
realizado, claro, consisténcia e aderéncia aos
padroes estabelecidos;

c) Prot6tipo Nao Funcional Preliminar: Aderente ao
levantamento realizado;

d) Documento de Casos de Uso: Este documento deve
ser completo, aderente ao levantamento realizado,
claro, consistente, aderente aos padrdes e templates
estabelecidos;

e) Protétipo de Interface (no desenvolvimento de
software e em algumas manutencfes nas quais for
necessario): aderente ao levantamento realizado e
aos padrdes e templates estabelecidos; e

f) Documento de Requisitos N&o Funcionais: Este
documento deve ser completo, aderente ao
levantamento realizado, claro, consistente, aderente
aos padrdes e templates estabelecidos.
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3.14.2.10.8 Os produtos acima especificados devem conter a
assinatura do Analista de Requisitos e Negocios da
contratada e dos fiscais requisitante e técnico. Os

documentos devem ser, ainda, aprovados formalmente
pelo gerente da area demandante do sistema da EPL.

3.14.2.10.9 Os produtos especificados acima deverdo ser
entregues por ocasido da release de entrega da
demanda, prevista na Ordem de Servigo especifica.

3.14.2.10.10 Sempre que outro produto ou artefato constar no
Processo de Desenvolvimento de Software da EPL ou
na Ordem de Servico ele também devera ser entregue,
cabendo a contratada, neste ultimo caso, contestar,
motivadamente, a exigéncia caso julgue equivocada, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da data de
recebimento da ordem de servico. A equipe de
fiscalizacdo da EPL decidird motivadamente sobre a
questdo, em igual prazo, e a ordem de servico sera
emitida de forma definitiva.

3.14.2.10.11 Os profissionais da equipe técnica da contratada
designados para os levantamentos de negdcios e
requisitos deverdo realizar as entrevistas e
levantamentos nas dependéncias da EPL, em
Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, no periodo de
9:00h as 19:00h, mediante agendamento prévio com a
equipe de fiscalizacdo do contrato, que, por sua vez,
agendara horario com a area demandante do sistema.

3.14.2.10.12 A critério da equipe de fiscalizacdo e da éarea
demandante do sistema, reunides de levantamento de
requisitos e negocios poderdo ser realizadas por video
conferéncia ou via Skype for Business.

3.14.2.10.13 O fiscal requisitante e o fiscal técnico do contrato
acompanhardo o0s servicos de levantamento de
requisitos e negocio.

3.14.2.10.14 Caso ap0s o levantamento de requisitos e negécio a

Fabrica de Software identifique a necessidade de alterar
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a composicdo das releases ou o0s prazos a elas
associados, deverd ser proposto novo cronograma a
equipe de fiscalizacdo, de forma justificada e
documentada (antes de iniciar o desenvolvimento). A
equipe de fiscalizacdo decidira sobre a aceitacdo, ou
ndo, da proposicdo e informara a contratada, alterando
0S prazos previstos para a ordem de servigo. O sistema
de gerenciamento de servicos deve estar configurado e
parametrizado para essa situagao.

3.14.2.11 Desenvolvimento de Sistemas:

3.14.2.11.1

3.14.2.11.2

3.14.2.11.3

3.14.2.11.4

Os produtos resultantes da execucdo dos servigos pela
contratada deverdo obedecer aos padrBes e processos
de desenvolvimento, sustentagdo e evolucdo de
softwares, bem como de documentacdo da EPL, em
especial os descritos no Processo de Desenvolvimento
de Software — PDS, neste Termo de Referéncia e nas
ordens de servico.

Os cddigos fontes dos sistemas novos deverdo ser
produzidos de acordo com os padrées do Documento
de Arquitetura de Software, definidos no ANEXO
G deste Termo de Referéncia, de acordo com a
respectiva linguagem de programacgdo e conforme
previsto na respectiva ordem de servigo.

Os cddigos construidos pela contratada quanto aos
sistemas legados deverdo utilizar os padrdes
mencionados no item anterior. Quando nado for
possivel, a contratada deverd informar a EPL,
justificando a impossibilidade de utilizar os padrdes,
antes da fase de desenvolvimento e construcdo dos
cédigos, impreterivelmente.

No tocante aos sistemas legados da EPL, informagdes
complementares sobre arquitetura de software,
linguagens de programacao, dentre outras orientagdes
técnicas, estardo previstas nas ordens de servicos
especificas, devendo a contratada observar o0s
parametros.
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3.14.2.11.5

3.14.2.11.6

3.14.2.11.7

3.14.2.11.8

3.14.2.11.9

Devera ser realizado pela contratada o Servico de
Documentacdo, que se trata da elaboracdo e/ou
atualizacdo de documentacdo de sistemas, de acordo
com o0s padrdes estabelecidos no Processo de
Desenvolvimento de Software da EPL.

Quando a contratada atuar nos sistemas legados, ela
devera gerar toda a documentacédo, por meio da ordem
de servico de documentacdo de legado, contudo,
quando ndo for possivel esperar a conclusdo desse
servico, a contratada devera gerar a documentacgédo da
parte do sistema em que atuar para compor a release
de entrega, conforme especificado em Ordem de
Servico.

Os servigos de desenvolvimento de sistemas serdo
realizados nas dependéncias da contratada.

Os profissionais da equipe técnica da contratada
designados para o desenvolvimento de software
deverdo atuar diretamente nas demandas da EPL
(vedada a delegacdo de servicos ou senhas a
terceiros).

A fase de desenvolvimento inclui a analise de projeto
e construcdo, com a entrega dos seguintes produtos:

a) Documentacdo das SolucBes Arquiteturais: Com
clareza, consisténcia, aderéncia aos padrfes e
templates estabelecidos;

b) Modelo de Classes de Negdcio: Com correcdo,
consisténcia e aderéncia aos padrdes estabelecidos;

c) Modelo e Dicionério de Dados: Com corregéo,
consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos;

d) Codigo Fonte: Aderente aos requisitos; grau de
cobertura de testes unitarios, conforme definido na
Ordem de Servico; aderente aos padrdes
estabelecidos; com inexisténcia de  erros
identificados nos scripts automatizados de teste

funcionais; inexisténcia de erros nos testes
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unitarios; e inexisténcia de erros identificados em
homologagdo. @A  aderéncia aos  padrdes
estabelecidos e o grau de cobertura de testes
unitarios deverdo ser verificados de forma

automatica pelas ferramentas de analise de cédigo,
com excecdo dos sistemas legados;

e) Scripts DDL: Com correcdo, consisténcia e
aderéncia aos padrdes estabelecidos;

f) Scripts DML: Com correcdo, consisténcia e
aderéncia aos padrdes estabelecidos; e

g) Plano de Implantacdo: Com correcdo, consisténcia,
aderéncia aos padroes e templates estabelecidos.

3.14.2.11.10 Os produtos acima especificados devem conter a
assinatura dos profissionais da contratada envolvidos
em sua execucao, conforme equipe técnica aprovada
pela fiscalizacdo da EPL.

3.14.2.11.11 Os produtos especificados acima deverdo ser entregues
por ocasido da release de entrega (ou de homologacéo)
da demanda, prevista na Ordem de Servico especifica.

3.14.2.11.12 Sempre que outro produto ou artefato constar no
Processo de Desenvolvimento de Software da EPL ou
na Ordem de Servico ele também devera ser entregue,
cabendo a contratada, neste Ultimo caso, contestar a
exigéncia, motivadamente, caso julgue equivocada, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da data de
recebimento da ordem de servico. A equipe de
fiscalizacdo da EPL decidird motivadamente sobre a
questdo, em igual prazo, e a ordem de servigo sera
emitida de forma definitiva.

3.14.2.11.13 Caso seja necessario que os profissionais da equipe
técnica da contratada designados para a execugdo dos
servigos realizem reunides com a equipe da EPL, esta
ocorrera nas dependéncias da Empresa, em Brasilia/DF,
de segunda a sexta-feira, no periodo de 9:00h as
19:00h, mediante agendamento prévio com a equipe de

fiscalizac@o do contrato, e sem qualquer custo adicional
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3.14.2.12 Testes:

3.142.12.1

3.14.2.12.2

3.14.2.12.3

3.142.12.4

3.14.2.12.5

3.14.2.12.6

3.14.2.12.7

3.14.2.12.8

para a EPL. A critério da equipe de fiscalizagdo,
reunibes poderdo ser realizadas por video conferéncia
ou via Skype for Business.

A contratada devera realizar testes em todos os sistemas
por ela desenvolvidos e mantidos.

Sempre que possivel, os testes serdo realizados de
forma automatizada, por ferramentas apropriadas,
configuradas pela contratada para tanto, de acordo com
os padrGes da EPL, segundo o método de integracdo
continua.

Testes Ndo Automatizados:

No caso dos sistemas legados é esperado que ndo seja
possivel aplicar o método de testes automatizados, pela
integracdo continua.

Diante disso, no inicio do contrato a contratada devera
entregar a EPL documento contendo seu Processo e
Metodologia para Realizagdo de Testes, que somente
podera ser executado apds aprovacdo da EPL.

O Processo e Metodologia para Realizagcdo de Testes
devera ser elaborado em conformidade com o Processo
de Desenvolvimento de Software — PDS da EPL, e
segundo este Termo de Referéncia.

Caso seja necessario algum teste especifico para o
produto requerido, este sera solicitado na respectiva
Ordem de Servico.

No caso de sistemas que ndo tiverem sido
integralmente desenvolvidos pela contratada (sistemas
desenvolvidos pela equipe interna da EPL, cedidos ou
desenvolvidos por outros érgdos), os testes integrados
serdo realizados conjuntamente entre o desenvolvedor
ou a EPL e a contratada, conforme cronograma
pactuado entre as partes.
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3.14.2.12.9 A critério da equipe técnica da EPL, a contratada pode
ser desobrigada da realizagdo do teste integrado
conjunto, o que ndo a exime da responsabilidade de
corrigir  defeitos nos componentes por ela

desenvolvidos, que por ventura venham a ser
encontrados quando da integracéo dos codigos.

3.14.2.12.10 Deverdo ser realizados, no minimo, os testes elencados
no Processo de Desenvolvimento de Software — PDS da
EPL. Caso seja necessario algum teste especifico para o
produto requerido, este serd solicitado na respectiva
Ordem de Servico.

3.14.2.12.11 Todas as evidéncias e relatorios dos testes deverdo ser
entregues a equipe de fiscalizacdo da EPL para
subsidiar a avaliacdo dos servigos da contratada e dos
sistemas.

3.14.2.12.12 Os testes de sistemas serdo realizados nas dependéncias
da contratada. Quando necessario, mediante
autorizacdo da equipe de fiscalizacdo, o0s testes serdo
realizados na Sede da EPL.

3.14.2.12.13 Os profissionais da equipe técnica da contratada
designados para a realizacdo de testes deverdo atuar
diretamente nas demandas da EPL.

3.14.2.12.14 Os testes dos sistemas legados incluem a entrega dos
seguintes produtos:

a) Cenarios de Testes Funcionais: Com completude,
clareza, consisténcia e aderéncia aos padrbes e
templates estabelecidos;

b) Cenérios de Testes de Performance: Com
completude, clareza, consisténcia e aderéncia aos
padroes e templates estabelecidos;

c) Scripts de Teste: Com completude, correcéo,

aderéncia aos cenarios e aderéncia aos padrdes
estabelecidos;
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d) Evidéncias de Testes: Com completude e aderéncia
aos padrdes estabelecidos; e

e) Relatorio de Avaliacédo de Performance: Com
completude, clareza, aderéncia aos padrbes e
templates estabelecidos, com todas as caracteristicas
e configuragbes da infraestrutura onde o0s testes
foram realizados.

3.14.2.12.15 Os produtos acima especificados devem conter a
assinatura dos profissionais da contratada envolvidos
em sua execucdo, conforme equipe técnica aprovada
pela fiscalizacdo da EPL.

3.14.2.12.16 Os produtos especificados acima deverdo ser entregues
por ocasido da release de entrega da demanda prevista
na Ordem de Servico especifica.

3.14.2.12.17 Sempre que outro produto ou artefato constar no
Processo de Desenvolvimento de Software da EPL ou
na Ordem de Servico ele também devera ser entregue,
cabendo a contratada, neste ultimo caso, contestar a
exigéncia, motivadamente, caso julgue equivocada, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da data de
recebimento da ordem de servico. A equipe de
fiscalizacdo da EPL decidird motivadamente sobre a
questdo, em igual prazo, e a ordem de servigo sera
emitida de forma definitiva.

3.14.2.12.18 Caso seja necessario que os profissionais da equipe
técnica da contratada designados para a execu¢do dos
servigos realizem reunides com a equipe da EPL, esta
ocorrera nas dependéncias da EPL, em Brasilia/DF, de
segunda a sexta-feira, no periodo de 9:00h as 19:00h,
mediante agendamento prévio com a equipe de
fiscalizac&o do contrato, e sem qualquer custo adicional
para a EPL. A critério da equipe de fiscalizagdo,
reunides poderdo ser realizadas por video conferéncia
ou via Skype for Business.

3.14.2.12.19 Para fins de aceitagdo dos produtos, a EPL realizara

testes adicionais aos previstos neste topico,
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especialmente 0s necessarios para a homologacdo do
sistema sob a visdo de negocio.

3.14.2.12.20 Testes Automatizados:

3.14.2.12.21 Todos o0s novos sistemas da EPL deverdo ser
desenvolvidos e testados pela contratada com a
utilizacdo do processo de integracdo continua.

3.14.2.12.22 A contratada deverd manter em suas dependéncias
ambiente de testes automatizados com o mesmo padréo
e caracteristicas da EPL. Deverdo sempre ser utilizadas
as mesmas ferramentas, nas mesmas versoes.

3.14.2.12.23 Os testes dos sistemas demandados pela EPL deveréo
ser realizados em conformidade com o tdpico
Integracdo Continua — ANEXO H deste documento.

3.14.2.12.24 Caso seja necessario algum teste especifico para o
produto requerido, este serd solicitado na respectiva
Ordem de Servico.

3.14.2.12.25 Todas as evidéncias e relatérios dos testes deverdo ser
entregues a equipe de fiscalizacdo da EPL para
subsidiar a avaliacdo dos servigos da contratada e dos
sistemas.

3.14.2.12.26 Os testes de sistemas serdo realizados nas dependéncias
da contratada. Quando necessario, mediante
autorizacdo da equipe de fiscalizacdo, o0s testes serdo
realizados na Sede da EPL.

3.14.2.12.27 Os profissionais da equipe técnica da contratada
designados para a realizacdo de testes deverdo atuar
diretamente nas demandas da EPL.

3.14.2.12.28 Os testes incluem a entrega dos seguintes produtos:

a) Cenarios de Testes Funcionais: Com completude,
clareza, consisténcia e aderéncia aos padrbes e

templates estabelecidos;
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b) Cenarios de Testes de Performance: Com
completude, clareza, consisténcia e aderéncia aos
padrdes e templates estabelecidos;

c) Scripts de Teste: Com completude, correcéo,
aderéncia aos cenarios e aderéncia aos padroes
estabelecidos;

d) Evidéncias de Testes: Com completude e aderéncia
aos padrdes estabelecidos; e

e) Relatorio de Avaliacdo de Performance: Com
completude, clareza, aderéncia aos padrbes e
templates estabelecidos com todas as caracteristicas
e configuragbes da infraestrutura onde o0s testes
foram realizados.

3.14.2.12.29 Os produtos acima especificados devem conter a
assinatura dos profissionais da contratada envolvidos
em sua execucao, conforme equipe técnica aprovada
pela fiscalizacdo da EPL.

3.14.2.12.30 Os produtos especificados acima deverao ser entregues
por ocasido da release de entrega da demanda prevista
na Ordem de Servico especifica.

3.14.2.12.31 Sempre que outro produto ou artefato constar no
Processo de Desenvolvimento de Software da EPL ou
na Ordem de Servico ele também devera ser entregue,
cabendo & contratada, neste Ultimo caso, contestar a
exigéncia, motivadamente, caso julgue equivocada, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da data de
recebimento da ordem de servico. A equipe de
fiscalizacdo da EPL decidira motivadamente sobre a
questdo, em igual prazo, e a ordem de servigo sera
emitida de forma definitiva.

3.14.2.12.32 Com o recebimento da release, e para fins de emisséo
dos termos de recebimento, a equipe de fiscalizagédo
executara os testes construidos pela contratada quanto

aos novos sistemas desenvolvidos para a EPL, de forma
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automatizada, em ferramenta web, de plataforma livre,
para integragdo continua, instalada nos servidores da
EPL. A EPL utilizarda a ferramenta Jenkins, que
verificard a aderéncia dos codigos aos padrbes
estabelecidos e o grau de cobertura de testes unitarios,

segundo consta do tdpico Integracdo Continua,
ANEXO H deste Termo de Referéncia.

3.14.2.12.33 Excepcionalmente, em caso de sistemas que nao
tiverem sido integralmente desenvolvidos pela
contratada, os testes integrados serdo realizados
conjuntamente entre o desenvolvedor, a EPL e a
contratada, conforme cronograma pactuado entre as
partes e a EPL, ou, a critério da equipe de fiscalizagéo,
de forma automatizada, como descrito no item anterior.

3.14.2.12.34 A critério da equipe técnica da EPL, a contratada pode
ser desobrigada da realizagdo do teste integrado
conjunto, o que ndo a exime da responsabilidade de
corrigir  defeitos nos componentes por ela
desenvolvidos, que por ventura venham a ser
encontrados quando da integracéo dos codigos.

3.14.2.12.35 Para fins de recebimento das novas demandas e
sistemas desenvolvidos pela contratada, ela fica
obrigada a entregar a equipe de fiscalizagdo os scripts
de testes automatizados informados no topico
Integracdo Continua, ANEXO H deste Termo de
Referéncia, por ocasido da release de entrega da
demanda prevista na Ordem de Servico especifica.

3.14.2.12.36 Caso seja necessario que os profissionais da equipe
técnica da contratada designados para a execu¢do dos
servigos realizem reunides com a equipe da EPL, esta
ocorrera nas dependéncias da EPL, em Brasilia/DF, de
segunda a sexta-feira, no periodo de 9:00h as 19:00h,
mediante agendamento prévio com a equipe de
fiscalizacéo do contrato, e sem qualquer custo adicional
para a EPL. A critério da equipe de fiscalizagdo,
reunides poderdo ser realizadas por video conferéncia
ou via Skype for Business.
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3.14.2.12.37 Para fins de aceitacdo dos produtos, a EPL realizara

testes adicionais aos previstos neste topico,
especialmente os necessarios para a homologacdo do
sistema sob a visao de negacio.

3.14.2.13 Homologacao:

3.14.2.13.1

3.14.2.13.2

3.14.2.13.3

3.14.2.13.4

Além dos testes ndo automatizados e dos
automatizados, para fins de aceitagdo dos produtos, o
fiscal requisitante e técnico realizardo testes para
afericdo do atendimento aos requisitos de negocio e
das funcionalidades do sistema, dentre outros que
julgarem necessarios. Para a realizacdo desses testes,
a contratada deverd entregar, com a release de
homologagdo, um Manual Detalhado e Ilustrado das
funcionalidades desenvolvidas, apontando todos os
passos a serem seguidos para a realizagéo do teste.

O fiscal requisitante sera responsavel por verificar o
atendimento das necessidades e funcionalidades
requeridas pela area demandante no levantamento dos
requisitos e negocio. Para tanto, a area demandante do
sistema deverd se manifestar formalmente sobre a
adequacao e conformidade do sistema entregue e 0s
requisitos por ela elencados, participando ativamente
de toda a fase de homologacao.

A contratada devera participar da(s) reunido(6es) de
homologacdo do sistema e realizar a apresentacdo da
release e do Manual, além de prestar 0s
esclarecimentos que se fizerem necessarios, sem
qualquer custo adicional para a EPL. As informac6es
da contratada deverdo ser de cunho técnico e
orientativo, sem qualquer recurso de encobrir erros ou
falhas eventualmente existentes no sistema. A equipe
de fiscalizacdo, especialmente o fiscal requisitante,
realizara todos os testes para verificar a aderéncia do
sistema ao estabelecido neste documento, nas ordens
de servico, e na fase de levantamento de requisitos.

As atividades da contratada devem ser realizadas por
profissionais experientes no relacionamento com

usuarios e serem pautadas pela cordialidade e o bom
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relacionamento. Nessa circunstancia, a contratada

devera esclarecer ddvidas quanto ao uso das
funcionalidades desenvolvidas.

3.14.2.13.5 A EPL podera solicitar a substituicdo de profissional
da contratada que se comporte de forma inadequada,
tumultue ou atrapalhe as avaliagbes necessarias para a
fase de homologagé&o.

3.14.2.13.6 As atividades de homologacdo serdo necessariamente
executadas nas dependéncias da EPL, em Brasilia/DF,
conforme planejamento de atividades. O planejamento
e cronograma das homologacdes serdo realizados pela
equipe de fiscalizacdo e informados a contratada, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias para o inicio
das atividades.

3.14.2.13.7 A equipe de fiscalizacdo da EPL devera analisar e
registrar os erros detectados, além de encaminha-los
para corregéo.

3.14.2.13.8 A éarea demandante do sistema deve reportar
formalmente a equipe de fiscalizacdo toda e qualquer
inadequacdo ou desconformidade verificada no
sistema, a fim de possibilitar a exigéncia de corregéo.

3.14.2.13.9 A homologacdo devera gerar evidéncias, relatorios e
atas de reunido para subsidiar a avaliacdo dos servi¢cos
da contratada e dos sistemas.

3.14.2.13.10 A release de homologacdo somente sera aprovada
ap6és a expedicdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

3.14.2.14 Implantacdo de Sistemas:

3.14.2.14.1 A Fabrica de Software deverd disponibilizar, na
ferramenta de controle de versionamento da EPL, com
a release de homologacdo (entrega), tudo que for
necessario para a implantacdo dos sistemas por ela
desenvolvidos ou nos que ela atuar, incluindo o
respectivo plano de implantagdo, conforme
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3.14.2.14.2

3.14.2.14.3

3.14.2.14.4

3.14.2.14.5

estabelecido no Modelo de Implantagdo, ANEXO E
deste documento.

Deverdo ser seguidas todas as disposicdes
complementares e prazos previstos nas ordens de
Servico.

A contratada deverd disponibilizar profissional
capacitado e conhecedor da solucdo (envolvido nas
demandas da EPL), para orientar, auxiliar e
acompanhar a EPL em todo o processo de
disponibilizacdo da solucdo nos ambientes de
homologacdo e producdo, além da execucdo de todas
as atividades que envolvem a implantacdo dos
sistemas, modulos, e produtos de manutengdes, sem
qualquer custo adicional, conforme agendamento
realizado pela equipe de fiscalizag&o.

A implantacdo da solucdo devera respeitar as janelas
de implantacdo estabelecidas pela area de
infraestrutura da EPL.

A implantacdo contemplard a transferéncia de
conhecimentos sobre a administragdo e operacdo da
solucdo e sera considerada adequada somente quando
0 seu objeto estiver em pleno e perfeito
funcionamento, aceito formalmente pela equipe de
fiscalizacdo da EPL.

3.14.2.15 Sustentacdo e Evolucdo de Softwares:

3.142.15.1

3.14.2.15.2

Sdo as atividades que buscam investigar e corrigir 0S
erros em um software, ou estender os seus requisitos
originais, ou adapta-lo a novas condi¢des do ambiente
de infraestrutura, seja em funcdo de mudancas
tecnoldgicas ou de negécio.

Para os fins desta contratacdo, serdo considerados 0s
seguintes servigos:
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3.14.2.15.3

a) Correcdo: Para a correcdo de defeitos, na
modificacdo reativa de um produto de software,
realizada depois de entregue, para corrigir falhas
ocorridas ou a ndo aderéncia a requisitos
preestabelecidos;

b) Evolugdo: é uma extensdo do software além de
seus requisitos funcionais originais para atender a
alteracbes de regras de neg6cio ou necessidades
que irdo prover mais beneficios, ou seja, € uma
modificacdo do produto de software, realizada
depois de entregue, para atender requisitos de
software novos ou modificados;

c) Alteragcdo Perfectiva: corresponde as adequacbes
do software a necessidade de melhorias, sem
alteracdo de funcionalidades, sob o ponto de vista
do usuario. A finalidade da alteracdo perfectiva €
promover a melhoria de performance, a
manutenibilidade e usabilidade do software;

d) Alteracdo Adaptativa: com o passar do tempo, o
ambiente original (CPU, sistema operacional,
regras de negbcio, caracteristicas externas ao
produto, linguagens de programacao, por exemplo)
para 0 qual o software foi desenvolvido sofre
mudancas. A alteracdo adaptativa tem o objetivo de
acomodar o software neste novo ambiente, sem
implicar em insercdo ou exclusdo de
funcionalidades e/ou regras de negacio;

e) Investigagdo:  Investigagdo  de incidentes,
diagndstico e proposicdo de medida corretiva; e

f) Documentagdo do legado: Os servicos de
documentacdo do legado ndo serdo tratados em
separado, sendo classificado como um servigo de
sustentacéo e evolucdo de software.

Todo o servico de sustentacdo, assim como as
respectivas evolucOes e alteracGes, deverdo objetivar

assegurar a operagdo dos softwares em niveis normais
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3.14.2.15.4

3.14.2.15.5

3.14.2.15.6

3.14.2.15.7

3.14.2.15.8

3.14.2.15.9

e, também, a melhoria continua da qualidade dos
mesmos.

Os softwares que estiverem em producdo serdo
monitorados pela equipe técnica de infraestrutura da
EPL. Ocorrendo alguma degradagdo relacionada a
performance de aplicacdo ou erro funcional, a Fabrica
de Software sera acionada para investigagdo e
correcdo do problema. A contratada devera empregar
todos os recursos humanos e técnicos necessarios a
investigacao dos incidentes.

A variacdo do desempenho de uma aplicacdo sera
considerada um incidente quando o tempo de resposta
de uma dada requisicdo for superior ao verificado no
teste de performance da aplicagdo (Sempre que a EPL
aplicar os testes de performance por ocasido da
aceitacdo dos sistemas, como no caso dos testes
automatizados, serdo considerados o0s resultados
obtidos por ela).

Para a investigacdo de incidentes a EPL encaminhara
a Fabrica de Software, caso seja necessario, consulta
aos servidores de aplicagdo (logs, parametros e
estatisticas do Sistema Operacional — SO), bem como
logs do servidor de banco de dados.

No intuito de dar agilidade a investigacdo de
incidentes e problemas relacionados a aplicacdes da
EPL, a Fabrica de Software deverd manter em seu
ambiente as ultimas versdes dos sistemas da EPL.

Os servicos de sustentacdo e evolugdo de software
serdo realizados nas dependéncias da contratada.
Contudo, quando necessario para 0 processo de
investigacdo e tratamento de incidentes, a contratada
poderd ter acesso ao ambiente de producéo da EPL, de
forma remota ou presencial. A contratada devera
solicitar o acesso justificadamente, indicando na
solicitacdo se o fara remota ou presencialmente.

Ap0s solicitacdo formal da contratada, e caso julgue

pertinente, a EPL disponibilizara mecanismos de
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acesso remoto ao seu ambiente para possibilitar a
corregéo das falhas ou erros que causaram o incidente.
Se, por razbes técnicas ou de seguranca, ndo for
possivel realizar a correcdo remotamente, a EPL

disponibilizara, em suas dependéncias, instalaces
para que contratada atue presencialmente.

3.14.2.15.10 A critério da EPL, em razdo da criticidade ou urgéncia
de determinado incidente ou problema, a contratada
poderd ser convocada para que as atividades de
investigacdo e tratamento sejam realizadas de forma
presencial.

3.14.2.15.11 Em situacBes excepcionais, mediante solicitacdo
formal e justificada pela contratada, podera ser
concedido, ainda, 0 acesso restrito e temporéario de
consulta a base de dados de producdo para
investigacdo de incidentes ou problemas. Esse acesso
somente poderd ser realizado a partir das
dependéncias fisicas da EPL e sob supervisdo de sua
equipe técnica.

3.14.2.15.12 O diagndstico realizado pela contratada dever indicar
as medidas de contorno adotadas, e, quando aplicavel,
a medida corretiva necessaria. O diagnostico devera
ser entregue, por meio de relatério, a equipe de
fiscalizacio da EPL, que poderd contestar
motivadamente a medida corretiva proposta.

3.14.2.15.13 Caso a equipe da EPL ndo conteste a medida corretiva
proposta em até 2 (duas) horas ap6s a entrega do
diagndstico, a contratada podera implementar as aces
contidas no relatorio.

3.14.2.15.14 As medidas de contorno e acOes corretivas indicadas
no diagndstico deverao ser justificadas.

3.14.2.15.15 Quando o diagnostico do incidente ou problema
apontar a necessidade de correcdo no software, a
contratada sera responsavel pela sua execucao, dentro
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dos niveis de servico estabelecidos para esta
contratacao.

3.14.2.15.16 Por outro lado, quando o diagndstico do incidente
apontar necessidade de intervencdo na configuracao
do ambiente de hardware e software da EPL no qual a
aplicacdo se insere, a contratada deverd indicar que
mudancgas contextuais provocaram essa necessidade.
Nesse caso, a area de infraestrutura da EPL analisara
as justificativas da contratada e, caso esteja de acordo,
adotard as medidas cabiveis para corrigir o problema.
Caso contrario, reabrira a ordem de servico
correspondente e o devolvera para o tratamento
adequado por parte da contratada.

3.14.2.15.17 Os incidentes serdo objeto de ordem de servigo de
Correcdo de Software. Nesse caso, a Fabrica de
Software devera realizar servicos de investigacdo de
incidentes e diagnostico de causa; restabelecimento do
nivel do servico (solucdo de contorno); correcao
(tratamento da causa raiz/solucdo definitiva do
problema); e a preparacao de scripts.

3.14.2.15.18 Para solugdo de contorno, quando for necessaria a
execucdo de scripts DDL em ambiente de produgéo,
esses devem ser preparados pela contratada e
encaminhados para avaliacdo da EPL, que, ap0s
analise e aprovacao, 0s encaminhara para execucao
pela area responsavel.

3.14.2.15.19 Para solugdo de contorno, quando for necessaria a
execucdo apenas de scripts DML em ambiente de
producdo, esses devem ser preparados pela contratada
e encaminhados para a EPL, que os analisara e, caso
esteja de acordo, encaminharé para execucao pela area
responsavel.

3.14.2.15.20 Caso ndo concorde com a execucdo de determinado

script DDL ou DML, a EPL os devolvera para ajustes
por parte da contratada.
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3.14.2.15.21 A Fase de Sustentacdo e Evolucdo de Softwares

devera gerar, sempre que aplicavel, os mesmos
produtos, e nas mesmas condicdes, especificados para
a Fase de Desenvolvimento.

3.14.2.15.22 No caso de sistemas, modulos e funcionalidades que

estiverem em garantia técnica, ndo seré aberta ordem
de servico investigativa ou corretiva, mas ordem de
servigo de garantia, que abrangera todas as atividades
das duas anteriores, sem custos para a EPL.

3.14.2.16 Gerenciamento de Projetos:

3.14.2.16.1

3.14.2.16.2

3.14.2.16.3

3.14.2.16.4

3.14.2.16.5

3.14.2.16.6

Consiste no gerenciamento de demandas da EPL
consideradas projetos.

Determinadas demandas da EPL poderdo requerer
gerenciamento de projeto, situagdo que serd
explicitada na respectiva ordem de servico.

Todas as demandas decorrentes de ordens de servico
de projeto requerem o gerenciamento de projeto.

A contratada deverd fornecer todas as informacdes
referentes ao planejamento e gerenciamento dos
servicos em andamento, tais como cronograma
contendo etapas e entregas de produtos relativos aos
servigos que serdo prestados, relatérios de situacéo,
indicadores, lista de riscos, dentre outros.

A contratada devera fornecer informacfes semanais
sobre a execucdo das demandas da EPL, caso outra
periodicidade nédo seja estabelecida pela fiscalizagdo
do contrato. As informacOes serdo fornecidas aos
fiscais, podendo ser utilizado meio eletrénico para
tanto.

A contratada devera reunir-se presencialmente com a
equipe de fiscalizacdo do contrato, na Sede da EPL,
em Brasilia/DF, pelo menos mensalmente, para
realizar apresentacdo sobre o andamento dos projetos

da EPL, cronogramas e artefatos, devendo prestar
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todas as informagdes necessarias a0 acompanhamento
de tais demandas, e alinhar entendimentos. A critério
da EPL, poderd ser marcada reunido extraordinaria

para acompanhamento de projetos em periodo inferior
a1l (um) més.

3.14.2.16.7 A reunido mensal devera abordar todas as demandas e
ordens de servigo da EPL que estejam em andamento
ou sob a responsabilidade da contratada, mesmo que
em funcédo de ordem de servico de garantia.

3.14.2.16.8 As reunides serdo realizadas na Sede da EPL, em
Brasilia/DF, salvo situacdes excepcionais em que seja
necessario a equipe técnica da EPL visitar as
instalacdes da contratada.

3.14.2.16.9 A EPL possui ferramenta para gerenciamento e
acompanhamento de projetos (Channel). As
informacdes sobre as demandas da EPL deverdo ser
apresentadas de forma compativeis com a ferramenta,
segundo orientacdes prestadas pela fiscalizacdo
durante a execucdo do contrato. O cronograma do
projeto deverd ser compativel com as ferramentas
utilizadas pela EPL, quais sejam, o Projet 2013 e o
Channel.

3.14.2.16.10 Todas as despesas relativas aos servigos da
contratada, inclusive para a participacdo de reunides,
correrdo por sua conta.

3.14.2.16.11 A contratada devera apresentar, no inicio do contrato,
um Plano Geral de Acompanhamento de Projetos,
contemplando sua metodologia de gerenciamento de
projetos, para fins de alinhamento com os métodos da
EPL. Caso ndo seja possivel compatibilizar as
metodologias e artefatos, prevalecerdo os da EPL.

3.14.2.16.12 A critério da EPL, a metodologia de gerenciamento de
projetos adotada podera sofrer alteracbes que
impliqguem a produgdo de novos controles e novos
artefatos de planejamento e gerenciamento pela
contratada.
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3.14.2.16.13 Nesse caso, a contratada deverd se adaptar as
mudangas no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da comunicacao formal da EPL.

3.14.2.16.14 O Gerenciamento de Projetos implica na entrega dos
produtos a seguir listados, todos com completude,
clareza, e aderéncia aos padrdes e templates
estabelecidos:

a) Plano de Projeto;

b) Plano de Gestdo de Partes Interessadas;
c) Plano de Comunicacéo;

d) Cronograma;

e) Plano de Gestéo de Riscos;

f) Relatdrios Gerenciais;

g) Solicitagdo de Mudanca;

h) LicGes Aprendidas;

i) Atas de Reunido;

j) Avaliacdo Final do Projeto.

3.14.2.16.15 Os templates dos documentos acima especificados
serdo entregues a contratada com o Plano de Inser¢&o.

3.14.2.16.16 Todos os produtos listados acima devem ser entregues
a EPL. Caso a EPL entenda que algum produto ndo é
necessario ela fara constar essa informacdo na ordem
de servico relativa a demanda.

3.14.2.16.17 Sempre que outro produto ou artefato constar no
Processo de Desenvolvimento de Software da EPL ele
também devera ser entregue.

3.14.2.17 Treinamento:

3.14.2.17.1 Corresponde as atividades de planejamento do
treinamento, recrutamento de instrutores, efetivagéo
de treinamentos, e avaliagOes, conforme requisitos de
capacitacdo deste documento.

3.14.2.17.2 Conforme consta do requisito de capacitacdo, a
contratada para Fabrica de Software efetuara diversos

treinamentos nos sistemas por ela desenvolvidos e nos
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3.14.2.17.3

legados em que atuar, desde que demandado em
ordem de servigo especifica.

Os treinamentos implicam na entrega dos seguintes
produtos:

a) Antes da realizagdo do treinamento deverdo ser
submetidos a aprovacao da EPL.:

- Plano de Treinamento; e
- Identificacdo e Qualificacdo do Instrutor;

b) Ap6s a realizacdo do treinamento deverd ser
entregue a EPL.:

- Lista de presenga; e
- Certificados de participagéo.

3.14.2.18 Sistema de Gerenciamento de Servicos:

3.14.2.18.1

3.14.2.18.2

3.14.2.18.3

A empresa contratada para a Fabrica de Software
devera fornecer Sistema de Gerenciamento de
Servicos para realizar a abertura e gestdo das Ordens
de Servico tanto da Fabrica de Software quanto do
Escritdrio de Métricas.

A contratada para a Fabrica de Software sera
responsavel pelo fornecimento, instalacdo e
configuracdo do Sistema de Gerenciamento de
Servicos nas dependéncias da EPL.

O sistema devera ser capaz de quantificar os servicos
pela métrica de pontos de funcdo, aplicar
automaticamente os indicadores de nivel de servicos e
respectivos ajustes de pagamento (glosas), além de
emitir relatorios sobre a execugdo dos servicos,
segundo as  especificagbes  constantes  do
Detalhamento dos Sistemas a Serem Fornecidos
pelas Contratada - ANEXO C deste documento.
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3.14.2.18.4

3.14.2.18.5

3.14.2.18.6

3.14.2.18.7

3.14.2.18.8

3.14.2.18.9

O sistema deverd possuir todas as funcionalidades e
especificacOes constantes deste Termo de Referéncia,
que devem ser configuradas e disponibilizadas a EPL,
sem custos adicionais, sob pena de caracterizar a
inexecucdo parcial do contrato.

A empresa contratada para o Escritorio de Métrica
(Grupo 02) dever4d ter acesso ao sistema de
gerenciamento de servigos para receber as ordens de
servigo e gerar os relatorios necessarios para subsidiar
a elaboracéo do relatorio mensal de servigos.

A contratada devera comprovar a EPL, por ocasido da
instalacdo do Sistema de Gerenciamento de Servicos,
que o utiliza de forma regular, de modo a afastar toda
e qualquer afronta a direito autoral ou de propriedade
intelectual.

A contratada deverd instalar o Sistema nas
dependéncias da EPL, ficando, desde a assinatura do
contrato, cedidos a EPL todos e quaisquer direitos de
propriedade sobre o sistema, suas configuracfes ou
melhorias, com o0s respectivos cddigos-fontes, para
todo tipo de uso, administracdo e alteracdo. Toda a
base de dados do sistema pertencerd a EPL, sendo
vedado a contratada qualquer tipo de cdpia, alteracdo
ou excluséo sem autorizacgéo expressa da EPL.

Ap0s a instalacdo e aceite do Sistema pela equipe de
fiscalizacdo, o Sistema de Gerenciamento de Servicos
pertencera a EPL para todos os fins. A EPL devera
deter, de forma exclusiva, as senhas de administracao
total e médulo de auditoria (se hover). As contratadas
deverdo ter 0s acesso necessarios para a adequada
execugdo contratual, como o recebimento de ordens
de servico, consultas a relatérios e niveis de servico,
dentre outros que a equipe de fiscalizagdo julgar
apropriados.

Caso a EPL venha a adquirir, desenvolver ou
implantar ferramenta diversa para a gestdo dos

contratos da Fabrica de Software e/ou do Escritorio de
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Meétrica, a contratada devera configurar e alimentar o
novo sistema da EPL em até 20 (vinte) dias, contados
da solicitacdo, passando a utilizar 0 novo sistema para
todos os fins de gestdo contratual e das ordens de
servico. Para a migracdo dos dados para a nova
ferramenta as contratadas terdo o prazo de até 60
(sessenta) dias, contados a partir da respectiva
notificacao.

3.14.2.18.10 A EPL também utilizar4 a Plataforma Channel para

gestdo dos projetos junto a Fabrica de Software e o
Escritorio de Métricas.

3.14.3 Servicos do Escritério de Métrica (Grupo 02)

3.14.3.1 A empresa contratada para o Escritério de Métrica seré responsavel

3.143.2

por ministrar treinamento em andlise de pontos de funcdo a equipe
técnica da EPL e pela contagem de pontos de funcdo para a
metrificacdo de tempo, complexidade e custo de desenvolvimentos,
integracOes, sustentacdo e evolucdo de softwares, assim como 0s
demais servicos a serem executados pela Fabrica de Software.

Contagem Preliminar e Detalhada:

3.14.3.2.1 O Escritério de Métrica devera executar 0s seguintes

Servigos:

a) efetuar a contagem de pontos de funcdo das

demandas de software da EPL, identificando o seu
tamanho funcional (preliminar e detalhado), bem
como a quantidade de pontos de fungéo para base de
calculo da remuneracdo da Fabrica de Software, e
repassar a EPL toda a memdria de calculo com o
relatério da contagem concluida;

b) criar e manter atualizada a baseline e a base histérica

de contagens, ap6s a conclusdo da demanda de
metrificacdo, de forma que seja possivel a geracdo
de indicadores solicitados pela EPL e o
armazenamento de todos os resultados dos servigos
prestados, com versionamentos de contagens
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3.14.3.2.2

3.143.23

3.143.24

3.14.3.25

realizadas (no Sistema de Gestdo e Contagem de
Pontos de Funcdo);

c) identificar e reportar prontamente a EPL o0s itens ndo
mensuraveis  eventualmente identificados nas
demandas de manutencdo, projeto, desenvolvimento,
dentre outros; e

d) manter atualizada a contagem de pontos de fungéo
dos sistemas ou aplicacdes da EPL.

Para tais servicos, serdo estabelecidos os seguintes
tipos de contagens:

a) Contagem Preliminar: Estimativa inicial realizada
apos o fechamento do escopo da demanda entre a
area demandante e a equipe de fiscalizacédo; e

b) Contagem Detalhada: Contagem de Pontos de
Funcdo final, realizada quando a aplicacdo estiver
homologada. Consideras as  funcionalidades
efetivamente entregues para o usuario quanto a
aplicagéo.

Caso seja necessario que os profissionais da equipe
técnica da contratada designados para a execu¢do dos
servigos realizem reunides com a equipe da EPL, esta
ocorrera nas dependéncias da EPL, em Brasilia/DF, de
segunda a sexta-feira, no periodo de 09:00h as 19:00h,
mediante agendamento prévio com a equipe de
fiscalizacdo do contrato, e sem qualquer custo adicional
para a EPL.

A critério da equipe de fiscalizacdio e da area
demandante do sistema, reunides de levantamento de
requisitos e negécios poderdo ser realizadas por video
conferéncia ou via Skype for Business.

Para as ordens de servico classificadas como
emergenciais a contagem preliminar de pontos de
fungdo podera ser dispensada, a critério da fiscalizagéo
do contrato.
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3.14.3.2.6

3.14.3.2.7

3.143.2.8

3.14.3.2.9

3.14.3.2.10

3.143.2.11

Sempre que o Escritorio de Métrica encontrar itens ndo
mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de
Funcdo — APF, ela deverd identifica-los, de forma
justificada tecnicamente. A contratada fica obrigada a
prestar a EPL todas as informac6es e esclarecimentos
que se fizerem necessarios quanto a esse assunto.

Para cada item n&o mensuravel o Escritorio de Métrica
devera considerar, para remuneracdo da Fabrica de
Software, 0,01 ponto de funcdo de desenvolvimento
para as ordens de servico de projeto; e 0,01 ponto de
funcdo de sustentacdo para as ordens de servico de
sustentacdo e evolucdo de softwares.

Na contagem, o Escritério de Métrica devera considerar
que, quando vérias ocorréncias idénticas puderem ser
executadas com uma ac¢do ou comando automatizado,
sera remunerada uma Unica ocorréncia.

A equipe de fiscalizacdo decidira sobre a aceitacdo ou
ndo da proposicdo efetuada pelo Escritério de Métrica,
com relacdo aos itens ndo mensuraveis, motivadamente.
Sempre que a proposicdo for desarrazoada ou
incompativel com as praticas de mercado a equipe de
fiscalizacdo ajustara a proposicdo, da forma mais
vantajosa para a Administracdo Publica, ficando desde
ja resguardado o seu direito de solicitar esclarecimentos
adicionais a contratada.

O Escritério de Métrica devera entregar a contagem
preliminar em até 2 (dois) dias Uteis, contados do
recebimento da ordem de servico, caso prazo maior
néo tenha sido previsto nesse instrumento.

Em situacdes devidamente justificadas e aceitas pela
EPL, sera admitido, para fins de cumprimento do
prazo acima especificado, a entrega do relatdrio
assinado e digitalizado (pdf.), pelo e-mail institucional
das partes contratantes, com confirmacdo de leitura,
segundo o Plano de Comunicagdo do contrato, desde
que o original seja protocolizado nas dependéncias da
EPL em até 7 (sete) dias uteis, contados do

103



——L

3.14.3.2.12

3.14.3.2.13

3.14.3.2.14

3.14.3.2.15

3.14.3.2.16

recebimento da ordem de servigo, caso prazo maior
néo tenha sido previsto nesse instrumento.

A contagem preliminar deve ser entregue
formalmente, protocolizada na sede da EPL, em
relatério detalhado, devidamente assinado pelo
profissional responsdvel pela contagem e pelo
responsavel legal da contratada. A contagem deve
constar também do Sistema de Gerenciamento e
Contagem de Pontos de Funcdo, com todos os
parametros utilizados.

No relatério da contagem preliminar devera conter,
ainda, a classificacdo da demanda como de
complexidade baixa, média ou alta e a respectiva
estimativa de prazo. Se o Escritério de Meétrica
identificar em uma demanda funcionalidades com
complexidades variaveis, devera ressaltar e considerar
isso para a quantidade de pontos de funcdo, e
estabelecer o prazo total necessario para a conclusao
da demanda.

O Escritdrio de Métrica devera realizar a contagem de
pontos de fungcdo segundo as informacdes e
parametros do International Function Point Users
Group — IFPUG e do Roteiro de Métricas de Software
do SISP/SLTI, além das especificacbes descritas nas
ordens de servico.

O Escritorio de Métrica devera apresentar a EPL, na
fase de inicio do contrato, como consta no item
requisitos temporais, modelo de relatério para
contagem de pontos de fungdo, preliminar e
detalhada, com todos os formularios e templates
correlatos, inclusive o layout e informagGes a serem
configuradas e extraidas do sistema de gerenciamento
e contagem de pontos de funcao.

Os relatérios de contagem preliminar e detalhada
deverdo conter todas as informacoes e respeitar todas
as condicdes dispostas no item 6.1.3 deste Termo de
Referéncia.
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3.14.3.2.17

3.14.3.2.18

3.14.3.2.19

3.14.3.2.20

3.143.2.21

3.14.3.2.22

Os modelos de relatérios propostos pelo Escritorio de
Meétrica serdo avaliados pela equipe de fiscalizagdo da
EPL, que podera realizar alteracGes. Apds avaliacéo e
ajustes, a equipe de fiscalizacdo enviara formalmente
a contratada os modelos de relatério a serem
utilizados para a contagem preliminar e detalhada.

Os modelos acordados no inicio do contrato podem
ser ajustados no decorrer de sua vigéncia, por acordo
entre as partes, devendo sempre prevalecer a
transparéncia das informacdes e o que for mais
benéfico para a Administracdo Publica e para a
execucgdo contratual.

Caso os relatérios e contagens entregues a EPL néo
estejam de acordo com este Termo de Referéncia ou
com o0s modelos aprovados pela EPL, a equipe de
fiscalizacdo notificaré a contratada formalmente e esta
tera metade do prazo inicial para providenciar as
corregdes  solicitadas, incidindo também  o0s
indicadores e ajustes de pagamento do Nivel Minimo
de Servigos, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

Somente ap6s a concordancia formal e expressa do
fiscal requisitante e do representante da é&rea
demandante, acerca da contagem preliminar, € que
serd encaminhada a ordem de servico a Fabrica de
Software.

Caso o fiscal requisitante ou o representante da area
demandante solicite alteracbes da demanda inicial,
podera ser solicitada nova contagem para a parte
alterada, até que o escopo da demanda e a quantidade
estimada de pontos de fungdo tenham sido
adequadamente avaliados e dimensionados.

Apos a homologacao das demandas, tanto o Escritorio
de Métrica quanto a Fabrica de Software realizardo a
contagem detalhada dos pontos de funcdo, em até 5
(cinco) dias uteis, contados da data de comunicagéo
da EPL quanto a aprovacdo da release de
homologagdo, caso prazo maior ndo tenha sido
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3.14.3.2.23

3.14.3.2.24

3.14.3.2.25

3.14.3.2.26

3.14.3.2.27

3.14.3.2.28

previsto nesse instrumento ou na comunicacdo da
EPL.

Em situacbes excepcionais justificadas pelas
contratadas e aceitas pela EPL, sera admitido, para
fins de cumprimento do prazo acima especificado, a
entrega do relatorio assinado e digitalizado (pdf.),
pelo e-mail institucional das partes contratantes, com
confirmagdo de leitura, segundo o Plano de
Comunicacdo do contrato, desde que o original seja
protocolizado nas dependéncias da EPL em até 7
(sete) dias uteis, contados do recebimento da ordem
de servicgo, caso prazo maior ndo tenha sido previsto
nesse instrumento.

As contagens detalhadas devem ser entregues
formalmente, protocolizada na sede da EPL, em
relatério detalhado, devidamente assinado pelo
profissional responsavel pela contagem e pelo
responsavel legal da contratada.

O Escritorio de Métrica e a Fabrica de Software
deverdo destacar na contagem detalhada os itens nao
mensuraveis pela técnica de Andlise de Pontos de
Funcdo — APF, de forma justificada tecnicamente.

Para cada item ndo mensurdvel, a remuneracdo da
Fabrica de Software se dard da seguinte forma: 0,01
ponto de funcdo de desenvolvimento para as ordens
de servico de projeto; e 0,01 ponto de funcdo de
sustentacdo para as ordens de servico de sustentacdo e
evolucdo de softwares.

Para fins de contagem, quando vérias ocorréncias
idénticas puderem ser executadas com uma agao ou
comando automatizado, serd remunerada uma Unica
ocorréncia.

As contagens do Escritorio de Métrica devem constar
também do Sistema de Gerenciamento e Contagem de
Pontos de Fungdo, com todos o0s parametros
utilizados, sendo atualizadas de forma a manter o
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3.14.3.2.29

3.14.3.2.30

3.143.2.31

3.14.3.2.32

3.14.3.2.33

3.14.3.2.34

historico de pontos de funcéo utilizados nos sistemas
da EPL.

A contagem detalhada também deve seguir as
informacdes e padrGes do International Function
Point Users Group — IFPUG e do Roteiro de Métricas
de Software do SISP/SLTI, além daqueles
especificados nas ordens de servico.

E absolutamente essencial que as contratadas realizem
a contagem de pontos de funcdo de forma
independente e isenta. Em caso contrario, sera
caracterizado o cumprimento  irregular  de
especificacbes, ou até mesmo fraude, conforme o
caso, ensejando a aplicacdo de penalidades e/ou
rescisdo contratual.

Ocorrendo diferenca de até 5% (cinco por cento)
entre a contagem detalhada de pontos de funcao
realizada pelo Escritorio de Métrica e a realizada pela
Fabrica de Software, prevalecera a menor contagem.

Ocorrendo diferenga maior que 5% (cinco por
cento) entre a contagem detalhada de pontos de
funcdo do Escritorio de Métrica e a contagem da
Fébrica de Software, mas esta Gtilma for menor, ela
prevalecera.

Ocorrendo diferenca maior que 5% (cinco por
cento) entre a contagem detalhada de pontos de
funcdo realizada pelo Escritorio de Métrica e a
realizada pela Fabrica de Software, sendo a do
Escritério de Meétrica menor, as contratadas serdo
convocadas pela EPL a apresentar formalmente suas
razbes e justificativa, de forma detalhada e
documentada, em até 2 (dois) dias Uteis, contados do
recebimento da convocagéo.

Sempre que as contagens de ponto de funcgéo, seja do
Escritorio de Métrica ou da Fabrica de Software,
ensejarem duvidas para a equipe de fiscalizacéo, eles

poderdo ser chamados a esclarecer ou justificar sua
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contagens, em até 2 (dois) dias Uteis, contados do
recebimento da convocacgdo formal da EPL.

3.14.3.2.35 Com fundamento no acompanhamento da execucao
contratual, no conhecimento de seus técnicos, e nas
justificativas apresentadas pelas contratadas, a equipe
técnica da EPL decidirda motivadamente sobre a
contagem detalhada de pontos de funcéo, realizando
formalmente as comunicacBes necessarias a respeito.

3.14.3.2.36 ApoOs a definicdo e aceitacdo formal da contagem
detalnada de pontos de funcdo, o Escritério de
Métrica devera atualizar o Sistema de Contagem e
Gerenciamento de Pontos de Funcdo, de modo a
manter sempre atualizada a quantidade de pontos de
funcéo para cada sistema da EPL.

3.14.3.2.37 A empresa contratada para o Escritério de Métrica
devera subsidiar a fiscalizacdo do contrato da Fabrica
de Software em quaisquer dividas técnicas acerca da
contagem e mensuracdo das demandas da EPL, sem
custos adicionais, participando de reunides e
esclarecendo formalmente as davidas sobre o0s
trabalhos e planejamento concernentes a emissdo das
ordens de servico, as davidas relativas ao
acompanhamento dos servigos e pontos de funcao
utilizados ao longo de cada execucdo, davidas sobre 0
aceite e o recebimento dos servicos, além da afericao
de pontos de funcgdo gastos para fins de pagamento.

3.14.3.2.38 Podera ser emitida ordem de servico para contagem
de pontos de funcdo de software ou demanda da EPL
que ndo seja relacionada a emissdo de ordem de
servigo para a Fabrica de Software.

3.14.3.2.39 Todos os resultados das contagens realizadas devem
ser gerados e registrados em formato aberto, conforme
a versdo mais recente das especificacOes dos Padrbes
de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - ePING.

3.14.3.3 Sistema de Gerenciamento e Contagem de Pontos de Funcéo:
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3.14.3.3.1

3.14.3.3.2

3.14.3.3.3

3.143.34

3.143.35

3.14.3.3.6

A empresa contratada para Escritdrio de Métrica sera
responsavel pelo  fornecimento, instalagdo e
configuracdo do Sistema de Gerenciamento e
Contagem de Pontos de funcdo nas dependéncias da
EPL, por meio do qual deverdo ser contadas as
quantidades de ponto de funcdo das demandas da EPL,
segundo os manuais e regras do International Function
Point Users Group — IFPUG, do Roteiro de Métricas de
Software do SISP/SLTI e deste Termo de Referéncia.

O sistema devera possuir todas as funcionalidades e
especificacbes constantes deste Termo de Referéncia,
no Detalhamento dos Sistemas a Serem Fornecidos
pelas Contratada - ANEXO C, que devem ser
configuradas e disponibilizadas a EPL, sem custos
adicionais, sob pena de caracterizar a inexecucao
parcial do contrato.

A contratada devera comprovar a EPL, sempre que
solicitado, e por ocasido da instalacdo da ferramenta,
que a utiliza de forma regular, ou seja, que ¢é
proprietaria do software ou que o utiliza de forma licita,
sem afronta a qualquer direito autoral ou de
propriedade intelectual.

Toda a base de dados do sistema pertencera a EPL,
sendo vedado a contratada qualquer tipo de copia,
alteracdo ou exclusdo sem autorizacdo expressa da
EPL. A base devera ser entregue a EPL em formato
XML, TXT, Postgree SQL ou SQL Server.

A EPL deveré deter, de forma exclusiva, as senhas de
administracdo total e modulo de auditoria (se hover).
As contratadas deverdo ter 0s acesso necessarios para a
adequada execucgdo contratual, como o recebimento de
ordens de servico, consultas a relatorios e niveis de
servigo, dentre outros que a equipe de fiscalizacdo
julgar apropriados.

Caso a EPL venha a adquirir ferramenta propria para
gestdo e contagem de pontos de funcdo, a empresa
devera configurar e alimentar o sistema da EPL em até

20 (vinte) dias, contados da solicitacdo, passando a
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utilizar o sistema da EPL nos seus servi¢os. Para a
migracdo dos dados a contratada terd o prazo de 60

(sessenta) dias, contados a partir da respectiva
notificacao.

3.14.4 Ordens de Servico:

3.14.4.1 Seré utilizado o instrumento de ordem de servico como ferramenta
de demanda a contratada, conforme modelos de ordem de servico
do ANEXO L deste Termo de Referéncia.

3.14.4.2 As ordens de servico deverdo ser emitidas e gerenciadas por meio do
Sistema de Gerenciamento de Servicos, sendo responsabilidade da
empresa contratada para Fabrica de Software (Grupo 01) realizar
todas as configuracdes e parametrizagdes necessarias, na fase inicial
do contrato (requisitos temporais).

3.14.4.3 Em caso de demandas emergenciais, as ordens de servi¢co poderédo
ser emitidas somente pelo gestor ou fiscal técnico, que dara ciéncia
posterior aos demais membros da equipe de fiscalizacao.

3.14.4.4 Caso surja alguma circunstancia que afete solucdo estratégica da
EPL, ou afete sistema critico, as ordens de servico podem ser
consideradas emergenciais. Serd informado a contratada os sistemas
considerados  criticos/estratégicos quando eles entrarem em
producdo, ou quando o0s servicos a eles relacionados forem
demandados a contratada.

3.14.4.5 Quando uma ordem de servico for considerada emergencial podera
ser dispensada a contagem preliminar de pontos de funcdo e os
prazos de execucdo dos servicos serdo ajustados e reduzidos de
modo a atender a necessidade da EPL.

3.14.4.6 Os servicos deverdo ser executados e concluidos nos prazos
definidos nas ordens de servigo.

3.14.4.7 A contratada podera, mediante justificativa escrita e fundamentada,
solicitar alteracdo do prazo definido na ordem de servico, em até 2
(dois) dias uteis, contados do seu recebimento. O pedido de
alteracdo devera ser apreciado motivadamente pela fiscalizacdo do
contrato, que fixara em definitivo o prazo.
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3.14.4.8 As ordens de servigo deverdo ser emitidas e gerenciadas por meio do
Sistema de Gerenciamento de Servicos (fornecido pela Fébrica de

Software), devendo ser devidamente configuradas na ferramenta,
inclusive quanto aos indicadores de nivel de servico.

3.14.49 A ordem de servico € o instrumento formal pelo qual a EPL
encaminhard a demanda de servigo técnico, inclusive de garantia,
para a contratada.

3.14.4.10 A ordem de servigo conterd, dentre outros itens, o cronograma, 0
escopo, os artefatos de insumo, os produtos a serem gerados, a
estimativa de tamanho da demanda, 0 custo e 0s prazos estimados,
orientacbes sobre linguagem e tecnologia, dentre outras
informacdes relacionadas ao servi¢co demandado.

3.14.4.11 A contratada deve alocar na demanda o perfil profissional
adequado, em termos de qualificagdo, formacgédo e experiéncia, ao
servigo descrito na ordem de servigco, em conformidade com este
Termo de Referéncia e a equipe aprovada pela fiscalizacdo do
contrato. A contratada deve alocar profissionais em quantidade
suficiente para a execucdo dos servicos.

3.14.4.12 As ordens de servico somente serdo consideradas concluidas
quando da entrega e aceite pela EPL de todos os artefatos de saida
(produtos) correspondentes aos servicos executados.

3.14.4.13 A presente contratacdo contempla cinco tipos de ordens de servigo:

a) Ordem de Servico de projeto;

b) Ordem de Servico de sustentacdo e evolucdo de softwares
(subdividida em corretiva, evolutiva, perfectiva, adaptativa,
investigativa e documentacgéo de legado);

¢) Ordem de Servico de treinamento;

d) Ordem de Servico de garantia; e

e) Ordem de Servico de contagem de pontos de fungéo.

3.14.4.14 A Fabrica de Software (Grupo 01) receberd ordens de servi¢o dos
seguintes tipos: OS de projeto; OS de sustentacdo e evolugdo de
softwares; OS de treinamento; e OS de garantia.

3.14.4.15 O Escritério de Métrica (Grupo 02) recebera ordens de servi¢o dos
seguintes tipos: OS de contagem de pontos de funcdo; e OS de

treinamento.
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3.14.4.16 Detalhamento das Ordens de Servico

3.14.4.17 Ordem de Servico de projeto:

3.144.17.1

3.14.4.17.2

3.14.4.17.3

3.14.417.4

3.14.4.17.5

3.14.4.17.6

3.14.417.7

S8o as ordens de servico para que a contratada
execute desenvolvimentos, anélise e projeto de
construcdo, testes, acompanhamento e orientacdo da
equipe técnica da EPL quanto a homologacdo e
implantacéo na  producgéo, de  sistemas,
funcionalidades e mddulos, incluindo documentacéo e
gerenciamento de projeto.

As ordens de servico de projeto deverdo ser
acompanhadas por um gerente de projeto da
contratada.

Um gerente de projetos da contratada poderd ser
responsavel por mais de uma ordem de servigo
simultaneamente, desde que ndo seja prejudicada a
realizacdo de todas as atividades e servicos, que
devem ser prestados adequada e tempestivamente.

Caso a execuc¢do de alguma ordem de servigo esteja
sendo prejudicada por excesso de servi¢o / pontos de
funcéo sob a responsabilidade de um mesmo gerente,
a contratada devera designar outro(s), de maneira a
sempre dimensionar sua equipe para a execucdo
adequada e tempestiva das demandas da EPL.

As reunibes necessdrias para a execucdo das
demandas da EPL, incluindo as de acompanhamento
dos projetos, serdo realizadas nas suas dependéncias,
em Brasilia/DF.

O planejamento de uma ordem de servico de projeto
deve ser estruturado em releases de homologacao
(para entrega). Uma release de produgdo pode conter
uma ou mais releases de homologacéo.

Uma release de homologagdo corresponde a um
conjunto de funcionalidades de um projeto, que,
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quando devidamente implementadas, podem ser
homologadas.

3.14.4.17.8 Uma release de producdo corresponde a um conjunto
de funcionalidades de um projeto, que, do ponto de
vista do usuario e/ou da equipe de fiscalizacdo da
EPL, podem ser colocadas em produgéo.

3.14.4.17.9 O escopo das releases serd definido pela equipe de
fiscalizacdo da EPL. Cabe ao gerente de projeto da
contratada negociar com a equipe da EPL a
composicdo das releases de homologacdo (para
entrega) e de producdo (para aceitacdo definitiva e
pagamento).

3.14.4.17.10 No caso das releases de homologacdo, devem ser
considerados, entre outros aspectos, as precedéncias
funcionais entre os casos de uso, de tal forma que seja
viavel a realizacdo da homologacédo isoladamente do
bloco que compde o conjunto.

3.14.4.17.11 No caso das releases de producdo, devem ser
consideradas, entre outros elementos, as precedéncias
funcionais entre casos de wuso, prioridades e
funcionalidades a serem atendidas.

3.14.4.17.12 A equipe de fiscalizacdo decidira, de forma definitiva,
as composicdes das releases que constardo das ordens
de servico, sempre de modo a atender a legislacdo, o
Termo de Referéncia, e o que for melhor para o
interesse da Administracéo Publica.

3.14.4.17.13 A execugdo de uma release de homologacao
contempla a realizagdo de todas as atividades
necessarias para a homologacdo das funcionalidades
previstas na release.

3.14.4.17.14 Os prazos previstos para as ordens de servigo de
Projeto sdo:

Tamanho da Prazo maximo (em dias uteis)

Demanda OS/Projetos | OS/Projetos
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Complexidade Complexidade

Baixa Media

Até 10 PF 9 dias 15 dias

De 11 PFa 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PFa 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PFa 40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PFa 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

Tabela 6

3.14.4.17.15 A complexidade serad atribuida com fundamento no

3.14.4.17.16

3.14.4.17.17

3.14.4.17.18

3.14.4.17.19

relatério do Escritério de Métrica, nos parametros do
International Function Point Users Group — IFPUG e
no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI.

Para as demandas de baixa e média complexidade
com mais de 99 (noventa e nove) pontos de funcéo, o
Escritorio de Métrica devera propor prazo suficiente e
adequado, considerando a quantidade de pontos de
funcdo e a complexidade apurados na contagem
preliminar. As informacdes serdo avaliadas pela EPL,
que emitira a ordem de servigo contendo o prazo e a
complexidade da demanda.

O Escritério de Métrica podera, ainda, considerar
alguma demanda como de complexidade alta, quando
deverd justificar sua proposicdo e atribuir o prazo
adequado. A EPL avaliard a informacdo e emitird a
ordem de servi¢o para a Fabrica de Software.

Caso a EPL discorde da complexidade ou do prazo
propostos pelo Escritério de Métrica, devera fazé-lo
de forma motivada, antes de emitir a ordem de servico
para a Fabrica de Software.

Para demandas com menos de 10 (dez) pontos de
funcdo, o Escritorio de Métrica e/ou a Equipe de
Fiscalizagdo poderdo, motivadamente, atribuir prazos
menores que os estabelecidos na Tabela 6, para fins
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de dar celeridade a demanda consideradas muito
pequenas.

3.14.4.17.20 A complexidade e o prazo deverdo sempre estar
expressos na ordem de servico de projeto.

3.14.4.17.21 A EPL emitir4 as ordens de servico de projeto com,
no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia para o
efetivo inicio da execucdo dos servicos nelas
especificados, podendo prazo diverso ser acordado
entre as partes contratantes. Quando a demanda for
emergencial, este prazo ndo se aplica, mas o previsto
na ordem de servico.

3.14.4.17.22 Somente ap6s concordancia formal e expressa do
fiscal requisitante e do representante da éarea
demandante, acerca da contagem preliminar, é que
sera encaminhada a ordem de servico a Fabrica de
Software.

3.14.4.17.23 Caso o fiscal requisitante ou o representante da area
demandante solicite alteracbes da demanda inicial,
podera ser solicitada nova contagem para a parte
alterada, até que o escopo da demanda e a quantidade
estimada de pontos de fungdo tenham sido
adequadamente avaliados e dimensionados.

3.14.4.17.24 A remuneracdo de uma ordem de servi¢co de projeto
sera efetuada por release de producdo, desde que
tenham sido emitidos os termos de recebimento
provisorio e definitivo respectivos, conforme
contagem detalhada de pontos de fungdo aprovada
pela EPL.

3.14.4.17.25 Os pontos de funcdo pagos a Fabrica de Software,
para a linguagem de programacao PHP terdo um
redutor de 20% em relacdo ao valor unitario do
ponto de funcdo ofertado pela contratada em sua
proposta, que devera considerar como referéncia a

linguagem Java (estima-se que cerca de 70% das
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demandas da EPL seja executada em linguagem
PHP).

3.14.4.17.26 Para cada item ndo mensuravel, a remuneracdo da

Fabrica de Software se dard da seguinte forma: 0,01
ponto de funcdo de desenvolvimento para as ordens
de servico de projeto. A Fabrica de Software devera
destacar os itens ndo mensuraveis por ela executados.
Ocorréncias idénticas que possam ser realizadas por
uma agdo ou comando automatizado serdo pagas
como uma unica ocorréncia.

3.14.4.17.27 Caso o sistema, funcionalidade ou moédulo ndo entre

em producdo por culpa ou decisdo da EPL, por prazo
superior a 90 (noventa) dias, o valor correspondente
a release de producdo serd pago a contratada, desde
que todas as demais exigéncias contratuais, técnicas,
administrativas e legais tenham sido cumpridas e a
contratada solicite o pagamento.

3.14.4.18. Ordem de Servico de Sustentacdo e Evolucdo de Softwares:

3.14.4.18.1. S&o as ordens de servico emitidas para realizagdo de

3.14.4.18.2.

3.14.4.18.3.

3.14.4.18.4.

sustentacdo, evolucdo e alteracdo de softwares, bem
como documentagéo de legado.

Sdo as atividades que buscam investigar e corrigir 0s
erros em um software, ou estender 0s seus requisitos
originais, ou adapta-lo a novas condi¢des do ambiente
de infraestrutura, seja em funcdo de mudancas
tecnoldgicas ou de negécio.

Serdo executados servigos de desenvolvimento,
andlise e projeto de construcdo/correcdo, testes, além
do acompanhamento e orientacdo da equipe técnica da
EPL quanto & homologagdo e implantagdo na
producdo de sistemas, funcionalidades e modulos,
incluindo documentacéo.

Para fins de agilizar os servi¢os de sustentacdo e
evolucdo de software, além de proporcionar a
contratada o pleno conhecimento das solucdes da
EPL, por ocasido da entrega do Plano de Insercao,
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serdo fornecidos a contratada os cddigos e
documentos correlatos aos sistemas legados da EPL
gue se encontrarem em producdo, 0 que podera ser

disponibilizado via release da EPL na ferramenta de
versionamento.

3.14.4.18.5. As ordens de servico de sustentacdo e evolugdo de
softwares sdo classificadas em:

a) Ordem de Servico Corretiva: ordem de servico
para a correcdo de defeitos, na modificacao reativa
de um produto de software, realizada depois de
entregue, para corrigir falhas ocorridas ou a nédo
aderéncia a requisitos preestabelecidos;

b) Ordem de Servigo Evolutiva: ordem de servico
emitida para a extensdo do software além de seus
requisitos funcionais originais, para atender a
alteracbes de regras de neg6cio ou necessidades
que irdo prover mais beneficios, ou seja, para
modificacdo do produto de software, realizada
depois de entregue, no intuito de atender requisitos
de software novos ou modificados;

c) Ordem de Servico Perfectiva: ordem de servico
correspondente as adequacbes do software a
necessidade de melhorias, sem alteracdo de
funcionalidades, sob o ponto de vista do usuario. A
finalidade da alteracdo perfectiva € promover a
melhoria de performance, a manutenibilidade e
usabilidade do software;

d) Ordem de Servigo Adaptativa: com o passar do
tempo, o0 ambiente original (CPU, sistema
operacional, regras de negdcio, caracteristicas
externas ao produto, linguagens de programagcéo,
por exemplo) para o qual o software foi
desenvolvido sofre mudangas. A alteragéo
adaptativa tem o objetivo de acomodar o software
neste novo ambiente, sem implicar em insercdo ou
exclusdo de funcionalidades e/ou regras de
negocio;
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e) Ordem de Servico Investigativa: ordem de servico

para investigacdo de incidentes e ou problemas,
diagnostico e proposicdo de medida corretiva; e

f) Ordem de Servico para Documentacdo do legado:
Os servicos de documentacdo do legado ndo serdo
tratados em separado, sendo classificado como um
servigo de sustentacédo e evolugéo de software.

3.14.4.18.6. A sustentacdo e evolugdo de softwares incluem os
testes relacionados aos servicos executados, conforme
previsto neste Termo de Referéncia e no Processo de
Desenvolvimento de Software — PDS da EPL, segundo
0 caso concreto.

3.14.4.18.7. O servico de investigacdo sera considerado concluido,
para fins de recebimento e faturamento, quando for
entregue formalmente & EPL um relatdrio contendo o
diagnoéstico da situacdo e a medida corretiva, quando
for o caso. A medida corretiva, caso aceita pela EPL,
sera objeto de ordem de servico corretiva.

3.14.4.18.8. Na ocorréncia de incidente ou problema que demande
atuacdo emergencial (classificada pela equipe de
fiscalizacdo da EPL) a ordem de servigo investigativa
ou corretiva sera emitida sem a contagem preliminar de
pontos de fungédo, devendo ser atendida pelos canais de
suporte técnico da contratada.

3.14.4.18.9 Suporte:

3.14.4.189.1. A contratada para Fabrica de
Software devera disponibilizar o
suporte técnico previsto para 0s
sistemas em garantia, (item O deste
Termo de Referéncia), nas mesmas
condicdes e prazos, para o atendimento
das ordens de servigo investigativas e
corretivas emergenciais.

3.14.4.18.9.2. Caso a EPL ja tenha a medida
corretiva  necessaria, serd aberta
somente a ordem de servico corretiva.
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3.14.4.18.9.3. Os eventos serdo classificados, pela
EPL, segundo a sua severidade,
conforme a seguir:

SEVERIDADE DESCRICAO

Incidente ou problema que afete a
disponibilidade do sistema de
ALTA informag&o e/ou comprometimento
grave de funcionalidade, ou de
dados ou de ambiente.

Incidente ou problema que ndo
afeta a disponibilidade do sistema,
MEDIA porém ha o comprometimento de
funcionalidade, de dados ou de

ambiente.

Incidente ou problema do sistema
de pequeno ou nenhum
BAIXA comprometimento de
funcionalidade, de dados ou de
ambiente, mas que requer correcao.

Tabela 7

3.14.4.189.4. A severidade dos eventos serd
registrada na Ordem de Servico
Investigativa ou Corretiva, conforme o
caso.

3.14.4.18.9.5. Para cada chamado de suporte devera
ser aberta uma Ordem de Servico
Investigativa ou Corretiva, realizando-
se todos o0s registros respectivos,
inclusive o nimero do chamado, hora,
severidade, prazo para atendimento e
solucdo, informacdo sobre niveis
minimos de servico, e demais
informacbes  pertinentes, conforme
Modelo de Ordem de Servico -
ANEXO L deste Termo de Referéncia.

3.14.4.18.9.60 servico de suporte técnico devera ser
prestado por profissionais
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especializados e respeitando 0s prazos
da tabela abaixo, contados a partir do
recebimento do chamado:

PRAZO PARA | PRAZO PARA
SEVERIDADE INICIO DE SOLUCAO
ATENDIMENTO | DEFINITIVA
Até Ate
ALTA 30 (trinta) 2 (duas) horas
minutos uteis teis
At Ate
MEDIA 4 (quatro) horas 48 (quarenta ¢
Gteis 0|to,) h_oras
ateis
Até
Até 72 (setenta e
BAIXA 8 (oito) horas uteis | duas) horas
ateis

Tabela 8

3.14.4.18.9.7. Os prazos acima especificados se

referem a todas as atividades
necessarias para restabelecer o pleno
funcionamento do sistema.

3.14.4.18.9.8A solucdo definitiva somente sera

3.14.4.18.9.9

considerada alcancada quando o
sistema, modulo ou funcionalidade
estiver em pleno funcionamento, tendo
sido eliminado por completo o
problema que acarretou a abertura da
ordem de servico. A proposicdo de
medidas corretivas, pela contratada,
que ndo tenham sido aceitas pela EPL,
ndo implicam em solucdo do problema
ou recontagem dos prazos.

Ocorrendo descumprimento dos prazos,
da Tabela 8 a contratada podera
apresentar justificativas para tanto, em
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3.14.4.18.9.10

3.14.4.18.9.11.

3.14.4.18.9.12.

3.14.4.18.9.13

3.14.4.18.9.14

até 3 (trés) dias uteis, contados da data
estabelecida para o cumprimento do
prazo.

Caso ndo ocorra manifestacdo dentro
do prazo estabelecido acima, ou a EPL
entenda serem improcedentes as
justificativas  apresentadas,  serdo
aplicados 0s mesmos ajustes de
pagamento (glosa) previstos no item de
suporte técnico das ordens de servico
de garantia.

Ocorrendo a inobservancia dos prazos
da Tabela 8, por mais de 5 (cinco)
vezes a0 més, a contratada ficara
sujeita a sancBes administrativas
relacionadas a inexecucdo parcial e, a
critério da EPL, a rescisdo contratual.

Ocorrendo atraso que supere o limite
méaximo de glosa estabelecido, a
contratada  poderd ser  punida
conforme estabelecido nas sancdes
administrativas.

Ap6s concluida a Ordem de Servico,
a contratada devera comunicar o fato
a equipe de fiscalizacdo da EPL para
0 encerramento da mesma. Caso a
EPL ndo confirme a solucdo
definitiva do problema, a Ordem de
Servico permanecera aberta até que
seja efetivamente solucionada pela
contratada.

Todos o0s registros deverdo ser
realizados e todos os documentos
pertinentes (codigos, caso de uso,
diagrama de classe, modelo de banco
de dados, artefatos de qualquer
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3.14.4.18.9.15

3.14.4.18.9.16.

3.14.4.18.10.

3.14.4.18.11

natureza, etc.), que tenham sido
alterados, deverdo ser atualizados e
entregues a EPL, sempre que for o
caso, no formato de release de
homologacéo.

O prazo para entrega da release acima
especificada é de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados do final do prazo de
solugdo do problema, caso outro
prazo nao tenha sido especificado na
ordem de servico.

A equipe de fiscalizacdo da EPL
decidira sobre a eventual necessidade
de realizar os procedimentos da fase
de homologacdo para as alteracdes,
realizando as comunicacdes e
convocagOes necessarias, quando for
0 caso.

Quando a situacdo nao for
emergencial, a EPL emitira as ordem
de servico de sustentacdo e evolucdo
de software, com, no minimo, 3 (trés)
dias Uteis de antecedéncia para o
efetivo inicio da execucdo dos
servigos nelas especificados, podendo
prazo diverso ser acordado entre as
partes contratantes.

A ordem de servigo de sustentacéo e
evolucdo de software devera ser
emitida com a documentacdo do
sistema (artefato de entrada), sempre
que possivel, com excecdo da ordem
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de servico para documentacdo de
legado.

3.144.18.12 Em se tratando de sistemas
desenvolvidos pela contratada, néo
sera necessario o fornecimento prévio
da documentacdo pela EPL com a
ordem de servigo.

3.14.4.18.13  Para a emissdo de uma das ordens de
servico de sustentacdo e evolucdo de
softwares para um sistema ndo
desenvolvido pela contratada, €
necessario que a aplicacdo possua
documentacdo atualizada. Caso a
documentacao néo esteja atualizada, a
EPL podera emitir, previamente, uma
ordem de servigo para documentacgéo
de legado.

3.14.4.18.14 As ordens de servico para
documentacdo de legado serdo
emitidas para gerar ou atualizar a
documentacdo de um sistema legado
e podem contemplar a solugéo
completa ou apenas um conjunto de
casos de uso da solugdo. Somente
serdo consideradas concluidas quando
for entregue formalmente a EPL a
documentacdo adequada do sistema
legado.

3.14.4.18.15 Uma ordem de servigo para sustentacdo e evolucédo de
softwares pode contemplar alteragdes, inclusdes ou
exclusdes de um ou mais casos de uso.

3.14.4.18.16 Uma ordem de servigo para sustentacédo e evolugédo de
software contempla apenas uma release de entrega

(de producéo).

3.14.4.18.17 Os prazos previstos para as ordem de servico para
sustentacéo e evolucao de software séo:
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Prazo méximo (em dias uteis)
Tamanho da OS/Projetos OS/Projetos
Demanda Complexidade Complexidade
Baixa Media
Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PFa 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PFa 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PFa 40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PFa 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias
Tabela 9

3.14.4.18.18 A complexidade serad atribuida com fundamento no
relatorio da Escritério de Métrica e nos parametros do
International Function Point Users Group — IFPUG e
do Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI.

3.14.4.18.19 Para as demandas de baixa e média complexidade
com mais de 99 (noventa e nove) pontos de funcéo, a
Escritorio de Métrica devera propor prazo suficiente e
adequado, considerando a quantidade de pontos de
funcdo e a complexidade apurados na contagem. As
informacdes serdo avaliadas pela EPL, que emitird a
ordem de servigo contendo o prazo e a complexidade
da demanda.

3.14.4.18.20 O Escritério de Métrica podera, ainda, considerar
alguma demanda como de complexidade alta, quando
deverd justificar sua decisdo e atribuir o prazo
adequado. A EPL avaliard a informacdo e emitira a
ordem de servico para a Fabrica de Software.

3.14.4.18.21 Caso a EPL discorde da complexidade ou do prazo
propostos pelo Escritério de Métrica, deverad fazé-lo
de forma motivada, antes de emitir a ordem de servico
para a Fabrica de Software.

3.14.4.18.22 Para demandas com menos de 10 (dez) pontos de
funcdo, a Escritorio de Meétrica e/ou a Equipe de
Fiscalizagdo poderdo, motivadamente, atribuir prazos
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menores que os estabelecidos na Tabela 9, para fins
de dar celeridade & demanda muito pequenas.

3.14.4.18.23 A complexidade e o prazo deverdo sempre estar
expressos na ordem de servico para sustentacdo e
evolucdo de software.

3.14.4.18.24 Somente ap6s concordancia formal e expressa do
fiscal requisitante e do representante da é&rea
demandante acerca da contagem preliminar, é que
sera encaminhada a ordem de servico a Fabrica de
Software.

3.14.4.18.25 Caso o fiscal requisitante ou o representante da area
demandante solicite alteracbes da demanda inicial,
podera ser solicitada nova contagem para a parte
alterada, até que o escopo da demanda e quantidade
estimada de pontos de fungdo tenham sido
adequadamente avaliados e dimensionados.

3.14.4.18.26 As ordens de servico investigativas serdo remuneradas
em parcela Unica, apds o recebimento provisorio e
definitivo, com 15% (quinze por cento) do valor do
ponto de funcdo previsto para sustentacdo e
evolucdo de software. Caso o diagndstico indique a
necessidade de medida corretiva, aceita pela EPL,
sera aberta uma ordem de servico corretiva, que
considerara o valor integral do ponto de funcéo.

3.14.4.18.27 As ordens de servico para documentacdo do legado
serdo remuneradas em (nica parcela, apds
recebimento provisorio e definitivo da documentacao,
com 25% (vinte e cinco por cento) do valor do
ponto de funcdo previsto para sustentacdo e
evolucéo de software.

3.14.4.18.28 A remuneragdo de uma ordem de servigo corretiva,
adaptativa, perfectiva e evolutiva serd efetuada por
release de producdo, desde que tenham sido emitidos
0s termos de recebimento provisorio e definitivo
respectivos, conforme contagem detalhada de pontos
de funcéo aprovada pela EPL.
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3.14.4.18.29 No caso de incidentes ou problemas com sistemas,
modulos ou  funcionalidades desenvolvidos pela
contratada, que estejam em garantia, ndo sera emitida
ordem de servico investigativa ou corretiva, mas a

ordem de servico de garantia, que contempla ambas as
atividades.

3.14.4.18.30 Os pontos de funcdo pagos a Fébrica de Software,
para a linguagem de programagcdo PHP terdo um
redutor de 20% em relagdo ao valor unitério do ponto
de funcdo ofertado pela contratada em sua proposta,
que devera considerar como referéncia a linguagem
Java (estima-se que 70% das demandas da EPL sejam
executadas na linguagem PHP).

3.14.4.18.31 Para cada item ndo mensuravel, a remuneracdo da
Fébrica de Software se dard da seguinte forma: 0,01
ponto de funcdo de sustentacdo para as ordens de
servico de sustentacdo e evolucdo de softwares. A
Féabrica de Software devera destacar os itens néo
mensuraveis por ela executados. Ocorréncias idénticas
gue possam ser realizadas por uma acdo ou comando
automatizado serdo pagas como uma Unica
ocorréncia.

3.14.4.18.32 Caso o sistema, funcionalidade ou mddulo ndo entre
em producdo por culpa ou decisdo da EPL, por prazo
superior a 90 (noventa) dias, o valor correspondente
a release de producdo serd pago a contratada, desde
que todas as demais exigéncias contratuais, técnicas,
administrativas e legais tenham sido cumpridas e a
contratada solicite o pagamento.

3.14.4.19 Ordem de Servico de treinamento:

3.14.4.19.1. Trata-se da ordem de servico emitida para as
atividades de planejamento do treinamento,
recrutamento de instrutores, e efetivagdo de
treinamentos, conforme descricdo deste documento.
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3.14.4.19.2.

3.14.4.19.3.

3.14.4.19.4.

O planejamento do treinamento deverd conter, no
minimo, carga horéria, periodo de realizacdo, local,
nome e qualificagdo comprovada do(s) instrutor(es),
tamanho minimo e mé&ximo da turma, modelo de
avaliacdo dos participantes, e descricdo dos recursos
de tecnologia e materiais que serdo utilizados. O
planejamento do treinamento deverd ser submetido a
equipe de fiscalizacdo da EPL para aprovacdo, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias para a data de
realizacdo do treinamento, caso outro prazo ndo tenha
sido fixado pela EPL.

Deverdo ser observados os prazos e condicOes fixadas
no requisito de capacitacdo deste Termo de
Referéncia.

A contratada devera realizar pesquisa de satisfacdo,
conforme previsto no requisito de capacitacdo e
segundo o Formulario Béasico de Avaliacdo para
Treinamentos — ANEXO B deste documento.

3.14.4.19.5. A equipe de fiscalizacdo podera acrescentar critérios a

3.14.4.19.6.

3.14.4.19.7.

3.14.4.19.8.

serem avaliados no Formulario Basico de Avaliacéo
para Treinamentos (ANEXO B), desde que dé
conhecimento a contratada com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias para a realizacdo do treinamento.

A contratada deverd apresentar a fiscalizacdo do
contrato, em até 5 (cinco) dias apds o treinamento, a
lista de presenca assinada pelos participantes, a cdpia
dos certificados, as declaracbes de participacdo, e 0s
formularios de avaliacdo (pesquisa de satisfacao).

A contratada deverd fornecer a fiscalizacdo do
contrato a lista de presenca dos treinamentos que
ministrar a empregados da EPL, com cOpia dos
certificados ou declaragbes de participacdo no
treinamento e os formularios de pesquisa de satisfacdo
devidamente preenchidos.

Todos os participantes devem preencher o formulario
de avaliacdo. Caso algum participante se recuse a

fazé-lo, a contratada e o instrutor devem reportar
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formalmente o fato a fiscalizagdo do contrato,
identificando nominalmente o participante que assim
procedeu, para que o fiscal possa solicitar a avaliacdo
ou, a seu critério, desconsiderar o formulario no
computo do percentual de satisfacéo.

3.14.4.19.9. O nivel minimo de satisfacdo requerido pela EPL é

pelo menos 70% dos participantes considerem o curso
(na avaliacdo geral) como bom ou excelente. O
percentual seré aferido pela equipe de fiscalizagdo, em
face dos formularios de avaliacéo.

3.14.4.19.10. A critério da EPL podera ser fornecido arquivo com

3.14.4.19.11.

3.14.4.19.12.

os dados usados na homologacao da aplicacao ou base
de dados equivalente para treinamento.

Uma ordem de servico de treinamento pode
contemplar a aplicagdo completa ou um conjunto de
casos de uso da aplicacéo.

E dever e responsabilidade das empresas contratadas
o treinamento continuado e a reciclagem de seus
profissionais envolvidos na contratagdo em pauta, sem
oOnus adicional para a EPL. A eventual solicitagcdo de
treinamento para profissional da contratada se destina
apenas a adequacdo qualitativa da equipe alocada, ndo
implicando na emissdo de ordem de servigo por parte
da EPL ou remuneracdo adicional para a contratada.

3.14.4.19.13 No caso do sistema de gerenciamento de servicos e do

sistema de gerenciamento e contagem de pontos de
funcdo o treinamento se dard conforme previsto no
requisito de capacitacdo e requisito temporal. N&o
ocorrera a emissdo de ordem de servico de
treinamento para esses sistemas.

3.14.4.19.14 O treinamento no sistema de gerenciamento e

contagem de pontos de fungdo devera se dar durante e
em conformidade com o treinamento em Analise de
Pontos de Funcdo - APF, a ser ministrado pela
Escritorio de Métrica (Grupo 02).
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3.14.4.19.15 A remuneracdo da ordem de servigo de treinamento

sera feita em parcela Unica, ap6s aceite definitivo da
equipe técnica da EPL.

3.14.4.19.16 Para receber o valor integral do treinamento, o curso

deverd ser avaliado, por pelo menos 70% dos
participantes, com os critérios bom ou excelente.
Percentual de satisfacdo inferior acarretara ajustes de
pagamento previstos nos niveis minimos de servigo.

3.14.4.20 Ordem de Servico de garantia:

3.14.4.20.1.

E a ordem de servico que contempla demanda para
correcdo de anomalias em produtos e servigos
entregues, em conformidade com o0s requisitos de
garantia contidos no item 3.11 deste documento.

3.14.4.20.2. Considera-se em garantia técnica todos 0s servicos e 0s

3.14.4.20.3.

3.14.4.20.4.

3.14.4.20.5.

3.14.4.20.6.

produtos entregues pela Fabrica de Software que
tiverem sido aceitos definitivamente pela EPL,
incluindo producdo de codigo, correcOes, alteracOes,
evolucdes, documentacdo, dentre outros.

Constatada a responsabilidade da contratada, a
qualquer tempo da vigéncia do contrato, podera ser
exigida garantia técnica com o objetivo de sanar
qualquer defeito, anomalia ou quebra dos padrfes de
qualidade, seguranca e arquiteturais estabelecidos
para esta contratagao.

Durante todo o periodo de vigéncia contratual a
contratada devera estar apta a atender as ordens de
servigo de garantia encaminhadas pela EPL.

Apo6s a finalizagdo do contrato, o0s produtos
desenvolvidos pela contratada, e 0s servicos
executados por ela, serdo cobertos por garantia
adicional de 180 (cento e oitenta) dias.

No periodo de garantia, a contratada devera corrigir
todos e quaisquer defeitos, vicios, erros ou falhas nos
produtos ou servigos entregues, que compreendem,

mas nao se limitam a esses: imperfei¢cbes nos produtos
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3.14.4.20.7.

3.14.4.20.8.

e Sservigcos entregues; auséncia de artefato ou de
documentacdo obrigatorios; e qualquer outra
ocorréncia que impeca o funcionamento normal do
servico ou software contratado ou que ndo se
apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade
definidos e acordados. Nesses casos serdo criadas
ordens de servico assinaladas como garantia, ndo
eximindo a contratada das penalidades e de outras
sancOes previstas legalmente ou contratualmente para
0 caso de descumprimentos e inadimpléncias
contratuais.

Quando ocorrer a identificacdo de defeitos, vicios,
erros ou falhas em servigco ou produto em garantia, a
EPL enviard a contratada ordem de servico de
garantia, para resolucdo do problema. A ordem de
servico de garantia indicard a release a qual estdo
relacionados os erros ou falhas cometidas na execucéo
bem como demais informacdes necessarias para a
correcao.

Os defeitos, vicios, erros ou falhas poderdo ser
apurados pela EPL, ainda que as ordens de servico
que trataram das entregas que os geraram tenham sido
finalizadas, faturadas ou pagas.

3.14.4.20.9. Durante o periodo de garantia, os custos de correcao

séo de responsabilidade da contratada.

3.14.4.20.10. Os prazos para atendimento e solucdo dos problemas

identificados estdo previstos no item suporte técnico
(Tabela 11, abaixo). Qualquer informacdo adicional
necessaria constara da ordem de servigo respectiva.

3.14.4.20.11. Em nenhuma hipétese haverd pagamento para ordem

de servigo de garantia, todavia, todos 0s seus registros
deverdo ser realizados e todos os documentos
pertinentes (codigos, caso de uso, diagrama de classe,
modelo de banco de dados, artefatos de qualquer
natureza, etc.), que tenham sido alterados, dever&o ser
atualizados e entregues a EPL, sempre que for o caso,
no formato de release de homologagéo.
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3.14.4.20.12.

3.14.4.20.13

3.14.4.20.14.

O prazo para entrega da release acima
especificada é de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
final do prazo de solucdo do problema, caso outro
prazo ndo tenha sido especificado na ordem de
Servico.

A equipe de fiscalizagdo da EPL decidira sobre a
eventual necessidade de realizar os procedimentos da
fase de homologacdo para as alteracgdes, realizando as
comunicagdes e convocagdes necessarias, quando for
0 caso.

Suporte (Atendimento para Garantia Técnica):

3.14.4.20.14.1. A contratada para Fabrica de Software
devera  disponibilizar  suporte  técnico  para
atendimento da equipe técnica da EPL quanto a
incidentes, falhas e problemas em relagdo aos
sistemas que estejam em garantia, com equipe,
infraestrutura e tudo mais que for necessario para
tanto, em até 30 (trinta) dias, contados da data de
recebimento da primeira Ordem de Servico desta
contratacdo. A contratada deverad informar e
comprovar para a equipe de fiscalizacdo a
disponibilizagéo desse servico.

3.14.4.20.14.2. Os chamados para suporte serdo
realizados por Ordem de Servico de Garantia, emitida
por meio do Sistema de Gerenciamento de Servicos,
provido, instalado e configurado pela contratada.

3.14.4.20.14.3. O sistema de gerenciamento de
servigos devera permitir a confirmacdo imediata do
recebimento da ordem de servico, e do status de seu
atendimento.

3.14.4.20.14.4. A ferramenta ficard instalada nos
servidores da EPL, com acesso para a equipe da
contratada realizar o atendimento dos chamados. A
contratada fica obrigada a manter a ferramenta
disponivel em tempo integral, em pleno
funcionamento e isenta de quaisquer erros ou falhas,
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sem custo adicional para a EPL, sob pena de sofre
sancOes administrativas.

3.14.4.20.14.5. Os atendimentos e solucdo de
eventuais ddvidas e problemas quanto ao sistema de
gerenciamento de servicos sera realizado por meio do
suporte técnico da contratada, com solugdo em, no
méaximo, até 4 horas ap6s o chamado da EPL.

3.14.4.20.14.6. A contratada deverd informar e-mail e
telefone para os atendimentos de suporte do sistema,
das ordens de servico de garantia e das ordens de
servigo investigativas e corretivas emergenciais, caso
o sistema eventualmente fique indisponivel.

3.14.4.20.14.7. A auséncia de disponibilizacdo de
suporte  técnico serd& punida com  sancdes
administrativas e caracterizara 0 descumprimento
parcial do contrato.

3.14.4.20.14.8. Os eventos serdo classificados, pela
EPL, segundo a sua severidade, conforme a tabela
abaixo:

SEVERIDADE DESCRICAO

Incidente ou problema que afete a
disponibilidade do sistema de
informacao e/ou
comprometimento grave de
funcionalidade, ou de dados ou de
ambiente.

ALTA

Incidente ou problema que nédo
afeta a disponibilidade do sistema,
MEDIA porém ha o comprometimento de
funcionalidade, de dados ou de

ambiente.

Incidente ou problema do sistema
de pequeno ou nenhum
comprometimento de
funcionalidade, de dados ou de
ambiente, mas que requer
corregao.

BAIXA

Tabela 10
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3.14.4.20.14.9. A severidade dos eventos serd
registrada na Ordem de Servico de Garantia.

3.14.4.20.14.10 Para cada chamado de suporte devera
ser aberta uma Ordem de Servico de Garantia,
realizando-se todos 0s registros respectivos, inclusive
0 numero do chamado, hora, severidade, prazo para
atendimento e solucdo, informagdo sobre niveis
minimos de servico, e demais informacGes
pertinentes, conforme Modelo de Ordem de Servico
— ANEXO L deste Termo de Referéncia.

3.14.4.20.14.11. O servico de suporte técnico durante
0 periodo de garantia deverd ser prestado por
profissionais especializados e respeitando 0s prazos
da tabela abaixo, contados a partir do recebimento do
chamado:

PRAZO PARA | PRAZO PARA
SEVERIDADE INIC10 DE SOLUCAO
ATENDIMENTO | DEFINITIVA
Até Até
ALTA 30 (trinta) 2 (duas) horas
minutos Uteis teis
) Até
ALe 48 ( uatfenta e
MEDIA 4 (quatro) horas %
o 0ito) horas
Gteis o
Gteis
Até
BAIXA _ Ate N 72 (setenta e
8 (oito) horas uteis | duas) horas
teis

3.14.4.20.14.12.0correndo

Tabela 11

descumprimento  de

prazos, a contratada podera apresentar justificativas
para tanto, em até 3 (trés) dias Uteis, contados da data
estabelecida para o cumprimento do prazo.

3.14.4.20.14.13. Caso ndo ocorra manifestacdo dentro

do prazo estabelecido acima, ou a EPL entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, serao
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aplicados ajustes de pagamento (glosa) da seguinte

forma:

a)

b)

d)

0,01% (zero virgula zero um por cento)
sobre o valor equivalente a 60 pontos de
funcdo de desenvolvimento, por cada
hora util de atraso no atendimento dos
chamados de severidade baixa, por
ocorréncia, até o valor total dos 60
pontos de funcao;

0,01% (zero virgula zero um por cento)
sobre o valor equivalente a 80 pontos de
funcdo de desenvolvimento, por cada
hora util de atraso no atendimento dos
chamados de severidade média, por
ocorréncia, até o valor total dos 80
pontos de funcao;

0,01% (zero virgula zero um por cento)
sobre o valor equivalente a 100 pontos
de funcdo de desenvolvimento, por cada
30 (trinta) minutos (Gtil) de atraso no
atendimento  dos chamados de
severidade alta, por ocorréncia, até o
valor total dos 100 pontos de funcéo;

0,01% (zero virgula zero um por cento)
sobre o valor equivalente a 100 pontos
de funcdo de desenvolvimento, por cada
hora Gtil de atraso na solucdo dos
chamados de severidade baixa, por
ocorréncia, até o valor total dos 100
pontos de funcao;

0,02% (zero virgula zero dois por cento)
sobre o valor equivalente a 120 pontos
de fungéo de desenvolvimento, por cada
hora uatil de atraso na solucdo dos
chamados de severidade média, por
ocorréncia, até o valor total dos 120
pontos de funcao; e
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f)  0,02% (zero virgula zero dois por cento)
sobre o valor equivalente a 150 pontos
de funcédo de desenvolvimento, por cada
hora util de atraso na solucdo dos
chamados de severidade alta, por
ocorréncia, até o valor total dos 150
pontos de funcéo.

3.14.4.20.14.14. Ocorrendo atraso que supere o limite
méaximo de glosa estabelecido nos itens anterior, a
contratada poderad ser punida conforme estabelecido
nas san¢des administrativas.

3.14.4.20.14.15. As glosas mencionadas acima serdo
descontadas dos valores devidos a contratada, no
faturamento/pagamento imediatamente posterior a
ocorréncia. As glosas ficaram limitadas a 30% (trinta
por cento) do faturamento mensal.

3.14.4.20.14.16. Ocorrendo a inobservancia dos
prazos da Tabela 11, por mais de 5 (cinco) vezes ao
més, a contratada ficard sujeita a sancles
administrativas relacionadas a inexecucdo parcial e, a
critério da EPL, & rescisdo contratual

3.14.4.20.14.17. A solucdo definitiva somente sera
considerada alcangada quando o sistema, modulo ou
funcionalidade estiver em pleno funcionamento, tendo
sido eliminado por completo o problema que
acarretou a abertura da ordem de servico. A
proposicdo de medidas corretivas, pela contratada,
que ndo tenham sido aceitas pela EPL, ndo implica em
solucéo do problema ou recontagem dos prazos.

3.14.4.20.14.18. Apos concluida a Ordem de Servico
de Garantia, a contratada deverd comunicar o fato a
equipe de fiscalizacdo da EPL para encerramento da
mesma. Caso a EPL nédo confirme a solucdo definitiva
do problema, a Ordem de Servico de Garantia
permanecera aberta até que seja efetivamente
solucionada pela contratada.
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3.14.4.20.14.19. Aplica-se a ordem de servigo de
garantia e ao suporte todas as disposi¢gdes sobre 0s

servicos de investigacdo e correcdo (sustentacdo de
softwares), com exce¢do da remuneracéo.

3.14.4.20.14.20. No caso de incidentes ou problemas
com sistemas, mddulos ou funcionalidades
desenvolvidos pela contratada, que estejam em
garantia, ndo serd emitida ordem de servico
investigativa ou corretiva, mas a ordem de servigo de
garantia, que contempla ambas as atividades.

3.14.4.21. Ordem de Servico de Contagem de Pontos de Funcéo:

3.144.21.1. E a ordem de servico para que a
Escritério de Meétrica proceda com a contagem de
pontos de funcéo, preliminar e detalhada, de demanda
da EPL.

3.14.4.21.2. O regime de Escritdério de Meétrica
implica no uso de uma forma sistematizada de
mensuracdo de software, apoiada em metodologia
consolidada, utilizando  processo  controlado,
repetitivo e padronizado de mensuragdo. Os servigos
incluem atividades de identificacdo de
funcionalidades, atribuicdo de grau de complexidade e
realizacdo de contagem de pontos de funcao.

3.14.4.21.3. Os prazos previstos para as ordens de
servico de contagem de pontos de funcdo sdo os
estabelecidos no item 3.14.3 deste documento.

3.14.4.21.4. Quando for emitida uma ordem de
servico para contagem de pontos de funcdo, cabera
também & Escritorio de Métrica esclarecer
prontamente e formalmente quaisquer davidas da EPL
relacionadas aos servigos objeto da ordem de servico,
além de subsidiar a EPL na avaliacdo do tamanho do
software ou servico por ocasido do pagamento da
Fébrica de Software.

3.14.4.21.5. A Escritdrio de Métrica devera responder
formalmente as duvidas da EPL no prazo maximo de

136



- l
[ )
[ '
até 2 (dois) dias uteis, salvo se outro prazo for

acordado, de forma justificada, com a fiscalizacdo do
contrato.

3.14.4.21.6. A remuneracdo de cada demanda do
Escritorio de Meétrica se dara pela quantidade de
Pontos de Funcédo efetivamente contados, conforme a
seguir descrito:

a) Contagem Preliminar: Pagamento dos pontos de
funcdo contados (apurados). O valor unitario pago
nessa contagem sera 60% (sessenta por cento) do
valor total do ponto de funcdo contado proposto. O
pagamento ocorrerd somente apds a entrega e
aceitacdo definitiva da contagem preliminar pela
equipe de fiscalizacao;

b) Contagem Definitiva: Pagamento dos pontos de
funcdo contados (apurados). O valor unitario pago
nessa contagem sera 100% (cem por cento) do
valor total do ponto de funcéo contado proposto. O
pagamento ocorrerd somente apds a entrega e
aceitacdo definitiva da contagem detalhada pela
equipe de fiscalizacao;

3.14.4.21.7. Na hipotese de demanda de software
emergencial, em que ndo ocorrer a contagem
preliminar de pontos de funcéo, sua remuneracao sera
realizada somente pela contagem detalhada, apés
aceite provisorio e definitivo da equipe de fiscalizacao
da EPL.

3.14.4.21.8. A remuneracgdo da Escritorio de Métrica
sera realizada mensalmente, segundo os pontos de
fungdo efetivamente contados e aceitos pela EPL no
més, com previsdo de ajustes no pagamento
estabelecidos nos niveis minimos de servigo.

3.14.4.21.9. Mensalmente, a contratada devera
apresentar a EPL o relatério de quantidade de pontos
de funcdo contados de forma preliminar e detalhada
no més, discriminando todas as ordens de servico
correspondentes, com 0S respectivos Servicos,
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pontuacOes e proporcOes de remuneragcdo, conforme
previsto no Modelo de Execucdo do Contrato.
Adicionalmente, o relatério deverd apresentar 0s
niveis de servico atingidos no més.

3.15 Requisitos de Infraestrutura

3.15.1. Seré& responsabilidade das contratadas fornecer toda a infraestrutura
para a execucdo dos servigos, como espaco fisico para sua equipe técnica,
softwares, aplicativos, servicos de telecomunicages e transferéncia de dados,
equipamentos, dentre outros necessarios a prestacdo dos servigos, com
qualidade, seguranca, e com as licencas vigentes, sempre que for o caso,
durante todo o periodo de vigéncia contratual e garantia.

3.15.2. Como referéncia, pode ser citada uma lista minima de softwares
atualmente utilizados pela EPL: Netbeans 8+; Eclipse Java EE; Notepad++;
CA ERwin Community; Oracle VirtualBOX 4.3; Putty; WinSCP; pgAdmin
I1I; e Astah Community. Outros sistemas podem ser necessarios durante a
execucgdo contratual, sendo reponsabilidade da contratada realizar esse
levantamento, obter e disponibilizar as solucdes.

3.15.3 Os profissionais da Fabrica de Software e do Escritério de Métrica
ficardo alocados nas dependéncias fisicas das contratadas.

3.15.4 As reunides com a equipe técnica da EPL, especialmente para
acompanhamentos de projeto e os levantamentos de requisitos e de negécio
serdo realizados nas dependéncias fisicas da EPL. Além disso, a EPL podera
solicitar a presenca de profissional qualificado em situacdes que julgar
necessarias, para resolucdo de conflitos de contagem, esclarecimentos da
técnica de contagem, manutencdes que devam ser realizadas na EPL, dentre
outros. A contratada deve estar ciente da necessidade de disponibilizar seus
profissionais em tais circunstancias e sempre que necessario, sem custos
adicionais para a EPL.

3.15.5 Serad de responsabilidade da contratada o deslocamento dos profissionais
envolvidos na prestacdo dos servigos, inclusive quanto as despesas de
passagem e hospedagem, quando for o caso.

4. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE, DA CONTRATADA E DO
ORGAO GERENCIADOR

4.1. S&o responsabilidades da EPL.
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a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugédo dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, 0 Termo de Referéncia e a ordem de servico;

d) aplicar a contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucéo;

g) realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins
de comprovacdo de atendimento das especificagdes técnica;

h) permitir livre acesso aos profissionais da contratada as dependéncias da EPL,
guando necessario, desde que respeitadas as normas de seguranca da EPL;

i) promover a fiscalizacdo da execucdo contratual, em termos quantitativos e
qualitativos, recusando qualquer item que ndo esteja de acordo com as suas
especificacoes;

j) conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucéo dos
servigos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os

padrdes de informacao e qualidade exigidos;

k) notificar a contratada, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas
na execucao dos servigos; e

I) observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela contratada,
as compatibilidades com as obrigacfes assumidas e todas as condicdes e
qualificacdes exigidas.

4.2. SAo responsabilidades da EPL como Orgdo Gerenciador do Registro de Precos:
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a) praticar todos os atos de controle e administracdo do Registro de Precos decorrente
deste Termo de Referéncia;

b) promover atos necessarios a instrucdo processual para a realizacdo do procedimento
licitatorio;

c) realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor estimado da licitagéo;
d) realizar o procedimento licitatorio;

e) gerenciar as atas de registro de precos;

f) conduzir eventuais renegociagdes de condi¢Bes ou prec¢os registrados;

g) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes de
infragcBes no procedimento licitatorio;

h) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nas atas de registro de precos ou do descumprimento
das obrigacdes contratuais; e

i) efetuar o registro das licitantes vencedoras e firmar as correspondentes atas de
registros de precos.

Séo responsabilidades das contratadas:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a EPL, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato, tratando dos aspectos administrativos e
contratuais dos servicos. Esse profissional deverd atender a EPL em lingua
portuguesa e sera responsavel pelo acompanhamento das demandas da EPL,
fiscalizagdo do cumprimento dos servigos/atividades, registro das ocorréncias de
anormalidades, prestacdo de esclarecimentos ao gestor e aos fiscais do contrato
sobre qualquer tema referente ao objeto contratual, dentre outros esclarecimentos
de ordem técnica;

b) apresentar, na reunido inicial, todos os contatos (endereco, telefone e e-mail) do
preposto e responsavel legal que atenderdo a EPL, e manter os dados atualizados ao
longo do contrato;

c) prestar informacOes e dirimir eventuais dividas da EPL sobre a execucdo do
contrato, por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias Uteis, contados do

recebimento da solicitagdo, caso outro prazo nao tenha sido fixado;
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atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a EPL ou a terceiros, por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacéo
ou 0 acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da solucdo, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar, motivadamente, a medida necessaria,
legitima e legal;

manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacao;

manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento da solugéo,
conforme previsto neste Termo de Referéncia;

empregar nos servigos contratados pela EPL profissionais com conhecimento
técnico e experiéncia necessarios para o adequado atendimento das demandas,
quanto a prazos e qualidade, durante toda a vigéncia do contrato, observando as
qualificacdes profissionais minimas exigidas e fazendo as devidas comprovacgdes
sempre que solicitado por qualquer dos fiscais de contrato ou gestor;

executar todos os servigcos contratados com profissionais habilitados e qualificados
e em quantidade suficiente, responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e
seguranca das atividades, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam
conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel e com observancia aos prazos
pactuados;

executar as atividades de gerenciamento de projetos, sempre que previsto no Termo
de Referéncia ou na ordem de servico;

manter a produtividade e a capacidade minima de fornecimento da solucdo durante
a execucgdo do contrato (para produtividade da Fabrica de Software foram utilizados
o0s parametros da International Software Benchmarking Standards Group - ISBSG);

m)ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo sobre 0s

diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracao;

141



——

-
- l
n) executar os servi¢os conforme o Instrumento Convocatorio e seus anexos;

0) garantir a execucdo de todos 0s servigos previstos neste instrumento e nas ordens de
Servigo;

p) participar de todas as reunides agendadas pela EPL, sem custos adicionais;

q) adotar todas as medidas necessérias, inclusive por meio de tecnologia, para que as
demandas da EPL sejam executadas diretamente pelos profissionais por ela
aprovados;

r) garantir que todos os seus empregados envolvidos na execucdo desta contratacéo,
inclusive o preposto, tenham o pleno conhecimento sobre 0 Termo de Referéncia
respectivo e demais documentos relativos a licitagdo e ao contrato;

s) ndo ceder ou transferir, no todo ou em parte, 0 instrumento contratual para a
execucéo de terceiros;

t) fornecer, instalar e configurar, nas dependéncias da EPL, o sistema de
gerenciamento de servicos (no caso da Fabrica de Software), de forma a atender
todas as exigéncias e peculiaridades desta contratacdo, possibilitando a emisséo,
gerenciamento e acompanhamento das ordens de servicos, dos niveis de servicos
atendidos, calculos de ajustes de pagamento (glosas), pontos de funcédo previstos e
executados para cada ordem de servico, dentre outros;

u) fornecer, instalar e configurar, nas dependéncias da EPL, o sistema de
gerenciamento e contagem de pontos de funcdo (no caso da Escritério de Métrica),
de forma a facilitar a contagem dos pontos de funcdo previstos e efetivamente
utilizados para cada ordem de servico emitida pela equipe técnica da EPL,
considerando a complexidade e os prazos adequados para a demanda, em
conformidade com as normas e manuais do IFPUG e do SISP;

V) realizar todos os treinamentos previstos no Termo de Referéncia que sejam
solicitados pela EPL, com profissionais qualificados e materiais adequados;

w) atender as orientacOes, instrucdes e solicitagfes emanadas da fiscalizacdo do
contrato;

X) executar o plano de transferéncia de conhecimento e as atividades de transi¢éo
contratual, especialmente quando outro prestador de servigos vier a ser contratado
pela EPL;
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y) comunicar formal e imediatamente & EPL qualquer acontecimento que possa afetar
a execucgdo dos servigos, mesmo que em carater temporario;

Z) respeitar as normas e procedimentos internos da EPL;

aa)

refazer, as suas expensas, 0S Servicos executados em desacordo com o
estabelecido no contrato, que apresentarem defeitos ou ndo conformidades com o
especificado, que forem executados em desacordo com a boa técnica, ou que
contenha vicio, face ao previsto na legislacdo, nas normas técnicas, na ordem de
servigo respectiva ou nos requisitos especificados pelo fiscal requisitante (que
representa a area demandante da solucdo para todos os fins);

bb) fornecer toda a documentacdo informativa para a utilizacdo dos servicos

cc)

contratados;

observar atentamente os requisitos temporais e demais prazos previstos para esta
contratacao;

dd) guardar inteiro sigilo sobre os servi¢cos contratados e os dados processados, bem

ee)

ff)

99)

como sobre toda e qualquer informacdo da EPL a que tiver acesso em razdo da
presente contratacao, reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo da
EPL, sendo vedadas, a contratada, sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros. Para
efeitos desta contratacdo, independentemente de transcricdo em outro documento,
serdo consideradas confidenciais as informagdes transmitidas por qualquer meio,
tangivel ou ndo, relativa a EPL, que venham a ser divulgadas e que ndo sejam de
dominio puablico, ndo incluido: informacdes e dados que sejam obtidos pela
contratada por meio de terceiros, desde que sem violagdo, por parte destes
terceiros, de obrigacdo de sigilo; informac6es e dados que ja estejam na posse da
contratada e que tenham sido obtidas de forma legitima, sem qualquer violacdo a
contratos, termos e/ou acordos firmados com a EPL; e informagbes e dados que
sejam divulgados publicamente por terceiros, desde que tal fato ndo esteja
relacionado a violacao de sigilo por parte da contratada;

entregar, na reunido inicial, o termo de compromisso de manutencao de sigilo e o
termo de ciéncia de seus profissionais, em conformidade com este documento;

responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicgos
executados e arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como com as
multas que lhe sejam impostas pela EPL; e

realizar faturamento apenas do que tiver efetivamente executado e aceito pela

EPL, conforme os procedimentos e exigéncias do Termo de Referéncia.
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4.3.1.Por ocasido do encerramento do contrato, deverd ser verificado, pelos fiscais e
pelo gestor da contratacdo, se ha necessidade de a contratada realizar devolucao
de recursos a EPL, o que devera ser efetuado pela contratada em até 5 (cinco)
dias uteis contados da comunicacdo formal da EPL.

5. DILIGENCIAS

5.1. A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias durante a fase de licitacdo, vigéncia
da Ata de Registro de Pregos, ou durante a execucdo contratual para fins de
comprovacdo de atendimento das condicGes e especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia e ofertadas pela prestadora de servigos.

5.1.1.A EPL poderd consultar outros 6rgdos e entidades publicas e privadas,
fornecedores, a prestadora de servigos registrada, dentre outros, para obter
informacdes pertinentes e necessarias, relacionadas a esta contratacao.

5.1.2. A prestadora de servicos fica obrigada a fornecer todas as informacgdes e
documentos que forem solicitados pela EPL pertinentes a esta contratacdo, sob
pena de ser caracterizado o descumprimento de obrigagédo contratual.

6. MODELO DE EXECUC}AO CONTRATUAL
6.1. Rotinas de Execucdo

6.1.1.1. Os servicos deverdo ser realizados com as melhores préaticas e técnicas
disponiveis, além de manter a conformidade com este Termo de
Referéncia, com o Processo de Desenvolvimento de Software — PDS da
EPL, bem como com as regras do International Function Point Users
Group — IFPUG e com o Roteiro de Meétricas de Software do
SISP/SLTI.

6.1.2. Prazos, Horarios e Locais da Prestacédo dos Servicos:

6.1.2.1. Os prazos para esta execugdo contratual sdo previstos e definidos
conforme os Requisitos Temporais e Requisitos de Metodologia de
Trabalho. Nenhuma Ordem de Servico poderd ser emitida sem o
cumprimento das etapas de apresentacdo e comprovagao da qualificagdo
da equipe técnica e demais atividades de inicio do contrato, segundo
prazos definidos.

6.1.2.2. As tratativas a serem realizadas com a equipe técnica e demais

funcionarios da EPL serdo sempre realizadas de 08:00h as 20:00h, de
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segunda a sexta-feira, na Sede da EPL, em Brasilia/DF, inclusive
quanto aos levantamentos de negdcios e requisitos, reunides para
acompanhamento e gerenciamento de projetos, e demais atividades que
sejam necessarias para a perfeita execucdo do objeto contratual,
mediante agendamento prévio. Os documentos e relatorios
correspondentes a execucao contratual, que necessitem ser entregues

fisicamente, deverdo ser protocolizados na Sede da EPL pela
contratada.

Os desenvolvimentos, sustentacdo e evolugédo de softwares, e contagem
de pontos de funcdo deverdo ser realizados nas dependéncias da
contratada, que fornecerd toda a infraestrutura necesséria, conforme
descrito nos Requisitos de Infraestrutura. Contudo, quando ocorrer a
necessidade de algum servico ser realizado nas dependéncias da EPL, a
contratada devera disponibilizar seus profissionais, custeando despesas
com deslocamentos, hospedagens, dentre outras, sempre que necessario
sem Onus para a EPL.

Previamente a emissdo das ordens de servi¢o, no inicio do contrato, a
contratada deverd apresentar toda a documentacdo elencada nos
Requisitos Temporais, além de seguir todos 0s procedimentos, prazos e
condicdes ali elencados.

6.1.3. Documentacdo Minima:

6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

6.1.3.4.

As contratadas deverdo apresentar toda a documentacdo descrita neste
Termo de Referéncia. Para fins de execucdo do contrato, a contratada
deve observar, em especial, a documentacdo descrita nos requisitos
temporais, nos requisitos de experiéncia e formacao da equipe técnica,
no requisito de metodologia de trabalho e no Processo de
Desenvolvimento de Software da EPL.

A contratada deve zelar para que a documentacéo exigida seja entregue
nos melhores padrdes de qualidade e com completude das informacdes.

Adicionalmente, as contratadas deverdo elaborar os documentos a
seguir especificados.

O Escritério de Métrica devera apresentar a EPL, na fase de inicio do
contrato, modelo de relatério para contagem de pontos de funcdo,
preliminar e detalhada, com todos os formularios e templates correlatos,
inclusive o layout e informagdes a serem configuradas e extraidas do
sistema de gerenciamento e contagem de pontos de funcéo.
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6.1.3.5. O Modelo para Relatério de Contagem Detalhada de Pontos de Funcéo
desenvolvido pela Escritorio de Métrica e aceito pela EPL devera ser
utilizado também pela Fébrica de Software.

6.1.3.5.1. Relatério de Contagem Preliminar de Pontos de Funcéo:

6.1.3.5.2. O Relatério de Contagem Preliminar de Pontos de Funcéao
deve conter, a0 menos:

a) n° da ordem de servigo a que faz referéncia;

b) codigo de identificacdo para identificacdo e pesquisa sobre
a contagem no Sistema de Gerenciamento e Contagem de
Pontos de func¢éo;

c) data da emissdo da ordem de servico;

d) prazo estipulado para a execucdo da ordem de servigo;

e) prazo efetivamente utilizado para a execucdo da ordem de
Servico;

f) indicadores de nivel de servi¢o que incidem sobre a ordem
de servico e os resultados alcancados na execucao;

g) descricdo da demanda (sistema, manutencdo, servigo)
objeto da contagem de pontos de func¢éo;

h) critérios, parametros, e manuais utilizados na contagem;

i) identificacdo dos itens ndo mensuraveis pela técnica de
pontos de funcao;

J) classificacdo da demanda objeto da contagem de pontos de
funcdo, como de baixa, média ou alta complexidade (ver
Requisito de Metodologia de Trabalho);

k) estimativa de prazo para execucdo da demanda (ver
Requisito de Metodologia de Trabalho);

I) quantidade de pontos de funcgdo aferidos preliminarmente;
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m)valor, em reais (R$), a ser pago para a contagem de pontos
de funcdo preliminar e valor atribuido a demanda contada
(conforme valores contratuais);

n) assinatura do responsavel pela contagem (profissional
indicado pela contratada e aceito pela EPL); e

0) assinatura do  responsdvel legal da contratada,
formalmente designado.

Apo6s a homologacdo das demandas, tanto a Escritdrio de Métrica
quanto a Fabrica de Software realizardo a contagem detalhada dos
pontos de funcéo.

E absolutamente essencial que as contratadas realizem a contagem de
pontos de funcdo de forma independente e isenta. Em caso contrario,
sera caracterizado o cumprimento irregular de especificacdes, ou até
mesmo fraude, conforme o caso, ensejando a aplicacdo de penalidades
e/ou resciséo contratual.

6.1.3.7.1. Relatério de Contagem Detalhada de Pontos de Funcéo:

6.1.3.7.2. O Relatério de Contagem Detalhada de Pontos de Funcéo
deve conter, a0 menos:

a) n° da ordem de servigo a que faz referéncia;

b) n° da ordem de Contagem Preliminar que faz referéncia,
quando for o caso;

c) cddigo de identificacdo para identificacdo e pesquisa no
Sistema de Gerenciamento e Contagem de Pontos de
funcéo, no caso da Escritorio de Métrica;

d) data da emissdo da ordem de servico;

e) prazo estipulado para execugdo da ordem de servico;

f) prazo efetivamente utilizado para a execucdo da ordem de
Servigo;

g) indicadores de nivel de servico que incidem sobre a ordem
de servico e os resultados alcangados na execucao;
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h) descricdo da demanda (sistema, manutencdo, servico)
objeto da contagem de pontos de func¢éo;

i) critérios, parametros, e manuais utilizados na contagem;

j) identificacdo dos itens ndo mensuraveis pela técnica de
pontos de funcao;

k) classificacdo da demanda objeto da contagem de pontos de
fungdo, como de baixa, média ou alta complexidade (ver
Requisito de Metodologia de Trabalho);

I) quantidade final de pontos de funcdo da demanda;

m)valor, em reais (R$), a ser pago pela contagem de pontos
de funcdo detalhada e valor atribuido a demanda contada
(conforme valores contratuais);

n) assinatura do responsavel pela contagem (profissional
indicado pela contratada e aceito pela EPL); e

0) assinatura do responsavel legal da contratada,
formalmente designado.

6.1.3.8. O Escritorio de Métrica e a Fabrica de Software deverdo apresentar,
mensalmente, para fins de acompanhamento contratual, medicdo e
pagamento, um Relatério Mensal de Execucao dos Servicos.

6.1.3.8.1. Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos:

6.1.3.8.2. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos servigos executados
e respectivos niveis de servico sera mensal, devendo as
contratadas elaborarem, cada uma, o seu Relatério Mensal de
Execucao dos Servicos, que devera ser apresentado a EPL até
0 5° (quinto) dia atil do més subsequente a cada més de
execucgéo contratual.

6.1.3.8.3. A Equipe de fiscalizagdo da EPL devera avaliar e aprovar o
Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos, se estiver de
acordo, mediante aceite do gestor e dos fiscais
administrativo, técnico e requisitante, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados do recebimento do referido
relatdrio, observando as metas de nivel de servigo alcancadas,
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formalmente &  contratada para  corre¢cbes  ou
complementagfes que forem necessarias.

O Relatdrio Mensal de Execucdo dos Servicos da Fabrica de
Software (Grupo 01) devera conter, no minimo:

a) n° das ordens de servico concluidas no més de referéncia
do Relatério Mensal de Execucdo dos Servigos, incluindo
as de garantia;

b) grafico (pizza em percentual), que represente a quantidade
de ordens de servicos concluidas no més de referéncia em
relacdo as abertas;

c) cddigos para identificacdo das demandas e pesquisa no
Sistema de Gestdo fornecido pela contratada para Fabrica
de Software;

d) relacionado a cada ordem de servico que sera objeto de
faturamento no més de referéncia do relatorio: data da
emissdo, prazo estipulado para execucdo, prazo
efetivamente utilizado, e indicadores de nivel de servigo
que incidem sobre a ordem de servico e os resultados
alcancados na execucao;

e) descricdo das demandas efetivamente executadas
(desenvolvimentos, migracdes de plataforma, integracdes,
evolucdes de sistema, contagem de pontos de funcdo,
dentre outras, conforme o caso) no més de referéncia do
relatorio;

f) indicacdo, por ordem de servico e release, das demandas
em fase de homologacao;

g) indicacdo, por ordem de servico e release, das demandas
em fase de producéo;

h) indicacdo das releases de homologacao que foram aceitas
mas ainda nao foram para producéo;

i) indicagdo das releases que foram aceitas e entraram em
producdo;
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J) detalhamento do grafico anterior (pizza em percentual),
que represente a quantidade de ordens de servico abertas,
por tipo, e por projeto (segundo o0 ANEXO A deste Termo
de Referéncia), em relacdo ao total de ordens de servico
abertas para o projeto no més de referéncia;

k) copia dos termos de recebimento das demandas que serdo
objeto de pagamento no més de referéncia do Relatorio
Mensal de Execucéo dos Servigos;

I) quantidade de pontos de funcdo efetivamente executados
pela Fabrica de Software no més de referéncia do relatério
(que seréo objeto de pagamento);

m)célculo dos ajustes de pagamento (glosas) cabiveis em
razdo dos niveis minimos de servico, com memdria de
célculo e valor, em reais (R$), por ordem de servico e 0
totalizador dos ajustes no més de referéncia;

n) valor de cada ordem de servico e mensal total, em reais
(R$), a ser pago pela execucdo de demandas da Fabrica de
Software no més de referéncia do relatoério (que serdo
objeto de pagamento), conforme valores contratuais e
deducdo dos ajustes de pagamento correspondentes aos
niveis minimos de servico;

0) descricdo das demandas em andamento, separadas por
projeto, (em execucdo ou pendentes de recebimento pela
EPL) no més de referéncia do relatério, com o cronograma
de execucgdo de cada demanda, em grafico que demonstre
0S eventos, percentuais e prazos executado, além do que
falta para a conclusdo da demanda;

p) grafico de Gantt representando a evolucdo das demandas
iniciadas no més anterior ao faturamento, até o més do
encerramento, contendo periodo total da demanda (inicio e
fim) e todas intervengdes no cronograma;

q) comprovacgdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas
e previdenciarias de todos os profissionais que compde a
equipe técnica da contratada (relacionada ao contrato com
a EPL);
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recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais que
possam agregar valor aos projetos da EPL, e demais
informacdes relevantes para a gestdo contratual, com
relatério do gerente de projetos, sempre que for o caso; e
informagdes expressas e detalhadas sobre eventual
necessidade de manutencdo nos sistemas da EPL,;

matriz de riscos acerca de cada projeto da EPL, contendo a
responsabilidade, o risco, sua gravidade, possibilidade de
incidéncia, acdo de contingéncia, dentre outras
informacdes importantes e pertinentes;

grafico (do tipo barras ou similar) que represente o
historico da qualidade do servi¢o prestado, baseado nos
meses anteriores ao faturamento (dispensado no primeiro
relatdrio), contendo:

1. quantidade unitaria ou percentual de demandas
entregues no prazo estimado, por més e total;

2. quantidade unitaria ou percentual de demandas
entregues fora do prazo, por més e total;

3. quantidade unitéaria ou percentual de ordens de servico
canceladas, por més e total; e

4. histérico dos indicadores de nivel de servigo, por més
e total.

assinatura do gerente de projetos, sempre que alguma
ordem de servico que utilize esse profissional estiver
sendo mencionada no Relatério Mensal de Execugdo dos
Servicos, seja como demanda concluida ou em andamento;
e

assinatura do preposto e responsavel legal da contratada,
formalmente designado.

Relatorio Mensal de Execucgdo dos Servigos da Escritorio

de Métrica (Grupo 02) devera conter, no minimo:

a)

b)

n° das ordens de servi¢o concluidas no més de referéncia
do Relatdrio Mensal de Execucao dos Servicos;

grafico (pizza em percentual), que represente a quantidade
de ordens de servicos concluidas no més de referéncia em

relacdo as abertas;
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relacionado a cada ordem de servi¢co que sera objeto de
faturamento no més de referéncia do relatério: data da
emissdo, prazo estipulado para execucdo, prazo
efetivamente utilizado, e indicadores de nivel de servico
que incidem sobre a ordem de servico e os resultados
alcancados na execucdo;

descricdo das demandas efetivamente executadas
(contagens, sistemas) no més de referéncia do relatorio;

indicacdo, por ordem de servico, das demandas em fase de
contagem preliminar;

indicacdo, por ordem de servico, das demandas em fase de
contagem definitiva;

indicacdo das ordens de servico para contagens
preliminares aceitas mas néo pagas;

indicacdo das ordens de servico para contagens definitivas
aceitas, mas nao pagas;

copia dos relatorios de contagem preliminar e detalhada
das demandas executadas pela Escritério de Métrica no
més de referéncia do relatério (que serdo objeto de
pagamento);

copia dos termos de recebimento das demandas que serdo
objeto de pagamento no més de referéncia do Relatério
Mensal de Execuc¢édo dos Servigos;

quantidade de pontos de funcdo efetivamente contados
pelo Escritorio de Métrica no més de referéncia do
relatorio (que serdo objeto de pagamento);

calculo dos ajustes de pagamento (glosas) cabiveis em
razdo dos niveis minimos de servico, com memoria de
célculo e valor, em reais (R$), por ordem de servico e 0
totalizador dos ajustes no més de referéncia;

m)valor de cada ordem de servico e mensal total, em reais

(R$), a ser pago pela contagem de pontos de funcéo
(Escritério de Métrica) no més de referéncia do relatério
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(que serdo objeto de pagamento), conforme valores

contratuais e deducdo dos ajustes de pagamento
correspondentes aos niveis minimos de servico;

n) comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas
e previdenciarias de todos os profissionais que compde a
equipe técnica da contratada (relacionada ao contrato com
a EPL);

0) recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais que
possam agregar valor aos projetos da EPL, e demais
informacdes relevantes para a gestdo contratual, sempre
que for o caso;

p) grafico (do tipo barras ou similar) que represente o
historico da qualidade do servi¢o prestado, baseado nos
meses anteriores ao faturamento (dispensado no primeiro
relatério), contendo:

1. quantidade unitaria ou percentual de demandas
entregues no prazo estimado, por més e total;

2. quantidade unitiria ou percentual de demandas
entregues fora do prazo, por més e total;

3. quantidade unitaria ou percentual de ordens de servico
canceladas, por més e total; e

4. historico dos indicadores de nivel de servico, por més
e total.

q) assinatura do preposto e responsavel legal da contratada,
formalmente designado.

Para aceite dos servigos, as contratadas deverdo apresentar
com o Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos, sob pena
de ocorrer a sustacdo de sua andlise, a comprovacdo do
atendimento da legislacdo trabalhista e o recolhimento de
encargos sociais e previdenciarios correspondentes aos
profissionais envolvidos na execucdo contratual (equipe
técnica proposta pela contratada a EPL), por meio dos
seguintes documentos:

a) Copia autenticada da GFIP — Guia de Recolhimento do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico e Informacdes a
Previdéncia Social completa e quitada, referente a equipe

técnica do contrato, e seu respectivo comprovante de
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entrega, nos termos da legislacdo vigente (no documento

entregue devem ser destacados os profissionais da equipe
técnica); e

b) Copia autenticada da GPS — Guia da Previdéncia Social
quitada, com o valor indicado no relatério da GFIP.

Caso resida alguma duvida sobre o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias da contratada face a
equipe técnica proposta a EPL, a contratada devera esclarecer
e comprovar sua regularidade, inclusive com a apresentagédo
de documentos que venham a ser solicitados pela equipe de
fiscalizacdo ou gestor do contrato, no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, contados do recebimento da solicitacdo, caso outro
prazo ndo tenha sido acordado com a equipe de fiscalizacdo e
gestor do contrato.

O Relatério Mensal de Execucao dos Servigos devera sempre
estar acompanhado das evidéncias que comprovem a
conclusdo das ordens de servico e niveis de servico atingidos.

As ocorréncias e glosas deverdo ser apontadas no Relatério
Mensal de Execucdo dos Servicos, independentemente da
fiscalizacdo efetuada pela EPL, mesmo em casos de
reincidéncia, sob pena de recursa e devolucao do Relatério.

6.1.3.8.10. O pagamento esta condicionado a aprovagdo do Relatério

Mensal de Execucdo dos Servigos, mediante aceite do
gestor e dos fiscais administrativo, técnico e requisitante.

6.1.3.8.11. O Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos devera

mencionar 0s processos, técnicas e tecnologias empregados
na execucao dos servicos.

6.1.3.8.12. A equipe de fiscalizacdo avaliara e aprovara o Relatorio no

prazo de até 8 (oito) dias Uteis, contados do seu
recebimento, ou, no mesmo prazo, devolvera o relatorio a
contratada, motivadamente, para ajustes que se fizerem
necessarios, ou o recusara (item 7.2.1.1.10 deste Termo de
Referéncia).

6.1.3.8.13. A contratada podera apresentar raz0es de defesa, inclusive

novos documentos, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
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em face de contestacBes realizadas quanto ao Relatério
Mensal de Execucédo dos Servigos.

6.1.3.8.14. A apresentacdo de ajustes, razfes de defesa, novos
documentos, ou novo relatério, acarreta recontagem dos
prazos de aceite.

6.1.3.8.15. Os fiscais, juntamente com o gestor, somente podem aceitar
0 Relatério Mensal de Execucdo dos Servigos quando
solucionadas todas as duvidas e ndo houver pendéncias.

6.1.3.8.16. A aceitacdo do Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos
implica na autorizacdo para emissao de Nota Fiscal/Fatura
para pagamento. N&o podem ser liberadas para faturamento
ordens de servico que estejam sob contestacao.

6.1.3.8.17. A contratada deverdo emitir fatura/nota fiscal nos exatos
termos do Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos,
somente apos a aceitacdo pela EPL, sob pena de recusa do
documento fiscal.

6.1.4.Papeis e Responsabilidades

6.1.4.1. Os papeis e responsabilidades da EPL e das contratadas envolvidos
nesta contratagdo sdo, minimamente, 0s descritos neste item.

6.1.4.1.1. Papeis:
6.1.4.1.2. Pela contratada:

a) Representante: Aquele que tem poderes para representar a
contratada, seja provenientes da lei, mandato, procuragéo,
contrato social, ou outros, desde que de acordo com a lei.
Deve possuir poderes para celebrar contratos, adquirir e
renunciar obrigacdes, quitar dividas e praticar todos o0s
atos necessarios para a plena execucdo do contrato a ser
celebrado com a EPL;

b) Preposto: Representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a EPL, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual; e
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c) Equipe: Equipe designada pela contratada para executar os
servigos e projetos da EPL, elencados neste Termo de
Referéncia, conforme suas especificacdes, condicbes e
exigéncias.

Pela EPL:

a) Gestor: Empregado da EPL com atribuicGes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de
gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por
autoridade competente;

b) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area
Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto
de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da
Informacéo;

c) Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da Area de
Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

d) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos; e

e) Area Demandante: Area de negécio, da EPL, que tem
interesse na demanda solicitada. No planejamento da
contratacdo a Geréncia de Tecnologia da Informacdo esta
consolidando as demandas de diversas areas da EPL,
figurando como érea requisitante, contudo, para fins de
fiscalizacdo contratual, do ponto de vista funcional, sera
considerada area requisitante a area demandante.

Responsabilidades:

Agueles designados pela contratada e pela EPL para atuarem
na execucdo da presente contratagdo terdo como
reponsabilidade observar todas as condigcbes, regras,
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obrigagOes e prazos previstos no contrato, na proposta, na
legislagdo em vigor, e neste Termo de Referéncia.

Cabera a EPL o monitoramento da execuc¢do contratual, por
meio de equipe de fiscalizacdo composta por empregados
especialmente designados para este fim.

O monitoramento da execucdo deveré observar o disposto no
Plano de Fiscalizacdo e o no Modelo de Gestdo do contrato,
consistindo principalmente nas seguintes atividades:

a) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Provisorio, a cargo do Fiscal Técnico e Requisitante do
contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada
ordem de servico;

b) avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens
entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das Listas
de Verificagdo e de acordo com os Critérios de Aceitacdo
definidos neste Termo de Referéncia, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do contrato;

c) identificacdo de ndo conformidade com o0s termos
contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante
do contrato;

d) verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do
Fiscal Administrativo do contrato;

e) verificacdo da manutencdo das condicGes classificatorias
referentes a pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica, a
cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do contrato;

f) encaminhamento das demandas de corre¢éo a contratada, a
cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de
competéncia, do Fiscal Técnico do contrato;

g) encaminhamento de indicacdo de glosas e sancbes por
parte do Gestor do contrato para a Area Administrativa;

h) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento,
a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do contrato,
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com base no acompanhamento de toda a execugéo
contratual, nos relatérios de servigos, nas informacoes
obtidas dos sistemas de bilhetagem e gerenciamento do

ambiente, e nas informacdes produzidas a partir dos atos
correspondentes as letras “a” a “g” deste item;

1) autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada, a cargo do
Gestor do contrato;

J) verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal
Administrativo do contrato;

k) verificagcdo da manutengdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacdo, a cargo do Fiscal
Requisitante do Contrato, com apoio do Fiscal Técnico
do contrato;

I) verificacdo de manutencdo das condigcdes definidas nos
Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato,
respectivamente, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do contrato;

m)encaminhamento & Area Administrativa de eventuais
pedidos de modificagdo contratual, a cargo do Gestor do
contrato;

n) manutencdo do Histérico de Gestdo do contrato, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucdo do contrato, por ordem historica, a
cargo do Gestor do contrato; e

0) conducéo das atividades de encerramento da contratagéo,
pelos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo e
pelo Gestor.

No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato
devera, com base na documentacdo contida no Historico de
Gestdo do Contrato e nos principios da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo,
encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60
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(sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato,
documentacéo explicitando os motivos para tal aditamento.

No caso de serem necessarios aditamentos a Ata de Registro
Precos, 0 Gestor devera encaminhar, a Area Administrativa,
documentacdo explicitando os motivos para tal aditamento,
nos termos do Decreto n° 7.892/2013.

E imprescindivel a participagdo ativa da area demandante
da EPL na condugéo do contrato, em especial nas fases de
levantamentos de requisitos, homologacdo e aceite das
demandas, sendo sua responsabilidade indicar um
representante para compor a equipe de fiscalizacdo que
acompanhard a execucdo dos trabalhos de seu interesse,
além de aprovar a contagem detalhada de pontos de funcéo,
para o fim de emitir ordens de servico a Féabrica de
Software.

A contratada deverd possuir preposto, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & EPL, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e receber as principais questfes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

O preposto devera ser apresentado na reunido inicial, com
documentacdo formal de sua indicacdo, documentos de
identificacdo pessoal, e documento que lhe outorgue os
poderes de representacdo necessarios a plena execucdo de
suas funcGes. A documentacdo devera ser entregue em
original, copia autenticada, ou coOpia acompanhada do
original, para autenticacdo pelos empregados da EPL. Caso
0 preposto seja substituido, toda a documentacdo devera ser
renovada em relacéo ao substituto.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por
parte da contratada em relacdo a execucdo desta
contratacdo, 0 preposto devera entregar termo de ciéncia
assinado pelos novos empregados envolvidos na execucao
contratual, além de realizar todas as comprovagdes exigidas
neste Termo de Referéncia. Um profissional aprovado pela
EPL somente podera ser substituido por outro com
qualificacdo igual ou superior.

159



- l
- )
- '
6.2. Quantificacao ou Estimativa Prévia de Servigo

6.2.1.A EPL realizou estudos e levantamento internos a fim de quantificar sua
necessidade, que estd estabelecida nas tabelas abaixo. O quantitativo da
contratacdo foi aferido pela métrica de pontos de funcéo.

6.2.2. Fabrica de Software

6.2.2.1. O quantitativo levantado para a Fabrica de Software é o seguinte:

DESCRICAO DOS SERVIGCOS UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
TOTAL
Desenvolvimentos de Softwares Ponto de Funcéo 7170
Sustentacdo e Evolucdo de Ponto de funcio 1124
Softwares
Tabela 12

6.2.2.2. A quantidade estimada nesta contratacdo foi avaliada, considerando
niveis de riscos e incertezas, como a quantidade maxima de pontos de
funcéo que a EPL pode consumir no atual contexto.

6.2.2.3. Nao hé& garantia de consumo minimo.

6.2.3. Escritorio de Métrica

6.2.3.1. O quantitativo levantado para a Escritorio de Métrica é o seguinte:

DESCRICAO DOS SERVIGCOS UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
TOTAL
Contagem estimativa e detalhada Ponto de Funcéo 16588
Tabela 13

6.2.3.2. A quantidade estimada nesta contratacdo foi avaliada, considerando
niveis de riscos e incertezas, como a quantidade maxima de pontos de
funcdo que a EPL pode consumir no atual contexto.

6.2.3.3. N&o ha garantia de consumo minimo.

6.2.4.0Os quantitativos estimados de horas de treinamento estdo definidos no item 3.2,
Requisitos de Capacitagéo.

6.3. Mecanismos formais de Comunicagao

160




——

6.3.1. A comunicacao entre as partes contratuais sera realizada por meio de oficio (da
EPL) e correspondéncia formal, original e assinada, da contratada, protocolizada
na Sede da EPL. Sera considerada comunicacdo formal, sempre que for o caso, a
abertura de chamados pelos canais de comunicacdo do suporte técnico e pelas
ferramentas de gestdo dos contratos, a exemplo do envio de ordens de servico.

6.3.2. A EPL entregara as contratadas um Plano de Comunicagdo contendo os detalhes
das formas de comunicacéo entre as partes, nomes e telefones dos representantes
da EPL que estdo autorizados a tratar com as contratadas, e as situagdes
excepcionais em que poderd ser utilizado o e-mail institucional.

6.3.3.Em regra todas as comunicacdes deverdo ser formais e protocolizadas, contudo,
comunicagdes como o agendamento de reunides, poderdo ser efetuadas por e-
mail institucional. A contratada devera informar, na reunido inicial, seu e-mail
institucional e o de seu preposto, ficando obrigada a confirmar o recebimento
das comunicag6es da EPL, para fins de controle.

6.3.4.As formas de comunicacdo e o Plano de Comunicacdo poderdo ser ajustados
pela equipe de fiscalizacdo, de modo a melhor adequa-lo as necessidades da
EPL.

6.4. Forma de Pagamento
6.4.1.0 pagamento serd em conformidade com o item 7.6 deste Termo de Referéncia.
6.5. Manutencao de Sigilo

6.5.1. As contratadas deverdo manter sigilo quanto as informacdes da EPL obtidas por
meio desta contratacéo.

6.5.2. As contratadas deverdo entregar a EPL os Termos de Manutenc¢do de Sigilo e 0s
Termos de Ciéncia de seus funcionarios, conforme os modelos constantes dos
ANEXOS M e N deste Termo de Referéncia, nas condicdes e prazos previstos
para a fase de inicio do contrato, constante dos Requisitos Temporais.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios e Procedimentos para Aceitacdo dos Servigos
7.1.1.Critérios de Aceitacao

7.1.1.1. Féabrica de Software (Grupo 01)
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A aceitacdo do objeto contratado somente se dard quando 0S servicos
forem entregues em compatibilidade com este Termo de Referéncia, o
contrato, a proposta da contratada, e as instrucoes da fiscalizagéo.

Para fins de aceitacdo deverdo ser observados todos 0s prazos,
condicdes, especificacOes e ajustes de pagamento previstos neste Termo
de Referéncia, especialmente aqueles previstos no requisito de
metodologia de trabalho.

Sera verificado o atendimento a este Termo de Referéncia quanto ao
percentual de satisfacdo dos treinamentos; a estrutura das releases; 0s
produtos e artefatos previstos para cada release; o atendimento ao PDS
da EPL; a aderéncia aos padrBes de cddigo estabelecidos pela EPL; a
realizacdo e os resultados dos testes; a producdo dos scripts de testes,
conforme o processo de integracdo continua; o atendimento aos
requisitos levantados (relativos a area demandante ou de negdcio) na
EPL,; aderéncia e completude do plano de implantacdo face aos padrbes
da EPL; disponibilizacdo de Manual Detalhado e llustrado para
homologacdo; atendimento ou infracdo dos niveis minimos de servico,
dentre outras exigéncias deste Termo de Referéncia e seus anexos.

No caso das ordens de servico de projetos, corretivas, evolutivas,
perfectivas, adaptativas, de documentacdo de legado (no que couber) e
de garantia, as entregas serdo formalizada em correspondéncia oficial
da contratada a EPL, com disponibilizacdo da respectiva release.

As entregas de cddigo efetuadas pela contratada deverdo seguir o
padrdo estabelecidos neste documento.

A solucdo para versionamento dos projetos adotada pela EPL serd a
ferramenta GIT. A EPL ira disponibilizar todos os repositdrios
necessarios para o versionamento dos projetos a contratada conforme a
necessidade.

Os repositdrios dos projetos serdo disponibilizados e mantidos pela EPL
em sua propria sede. Este recurso estara disponivel apenas para o envio
de releases desenvolvidas pela contratada. Somente sera
disponibilizada senha de acesso ao sistema de versionamento da EPL
ao(s) profissional(is) credenciados e aceitos para o perfil de “arquiteto
de software”, pois somente esse(s) profissional(is) poderdo submeter
releases a EPL.
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7.1.1.9. Nao sera aceito o envio de informacdes ao repositorio que ndo seja uma
releases de entrega devidamente concluida, conforme a respectiva
ordem de servigo.

7.1.1.10.As releases deverdo seguir o mesmo padrdo de estrutura de diretorios,
qual seja:

a) Os diretdrios sdo db, doc e source;

b) Os scripts referentes ao banco de dados deverdo ser armazenados no
diretorio “db” seguindo a seguinte nomenclatura,
“000001_nome_do_script.sgl”, onde a numeragdo sera sequencial;

c) Todos os artefatos de documentacdo deverdo ser armazenados no
diretério “doc”;

d) Os artefatos de gestdo de requisitos e afins devem ser armazenados
no diretorio doc\requisitos;

e) Os casos de uso devem ser armazenados no diretério doc\ requisitos
\casos_de_uso;
f) Os Diagramas devem ser armazenados no diretorio doc\diagramas;

g) As Atas de reunido devem ser armazenados no diretério doc\atas;

h) Todos artefatos de testes devem ser armazenados no diretorio
doc\testes;

i) Todos os pareceres devem ser armazenados no diretorio
doc\pareceres;

J) Os artefatos de projeto (termo de abertura, cronograma)
doc\gerenciamento_do_projeto;

k) Os artefatos relacionados a modelagem do Processo devem ser
armazenados no diretdrio doc\mapeamento_processo;

I) Os demais artefatos que ndo estiverem definidos acima devem ser
armazenados no diretorio doc\arquitetura; e

m)Os codigos fontes deverdo ser armazenados no diretdrio “source” de
acordo com a necessidade e arquitetura de cada sistema.
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7.1.1.11.Seréa responsabilidade da contratada efetuar a entrega com todos os itens
de teste de devidamente implementados, configurados de acordo com o
Processo de Desenvolvimento de Software — PDS da EPL e o processo
de Integracdo Continua, ANEXO H deste Termo de Referéncia.

7.1.1.12.A contratada deve atentar para a emissao dos relatorios exigidos neste
Termo de Referéncia.

7.1.1.13.Todas as entregas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
oficial e formal da contratada, assinada por seu preposto ou
representante legal, protocolizada na Sede da EPL, acompanhada do
seguinte:

a) No caso das ordens de servico de projeto, corretivas, evolutivas,
perfectivas, adaptativas, de documentacdo de legado (no que couber)
e de garantia, devera ser disponibilizada a release com os codigos,
artefatos e documentacGes na ferramenta de versionamento (GIT) e 0
mesmo conteldo devera ser entregue com a correspondéncia
protocolizada na EPL, em CD-ROM,;

b) No caso da ordem de servico investigativa, deverd ser entregue
correspondéncia com relatério detalhado do diagnostico e da medida
corretiva proposta pela contratada;

c) No caso das ordens de servico de treinamento, juntamente com a
correspondéncia devera constar: lista de presenca dos treinamentos
que ministrar a empregados da EPL, com copia dos certificados ou
declaracdes de participacdo no treinamento e os formularios de
pesquisa de satisfacdo devidamente preenchidos (em conformidade
com o previsto no Requisito de Capacitacdo deste Termo de
Referéncia); e

d) Apos a homologacdo das demandas, a Fabrica de Software realizardo
a contagem detalhada dos pontos de funcdo, o que devera ser
realizado em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de
comunicacdo da EPL, as contratadas, quanto a aprovacéo da release
de homologagdo, caso prazo maior ndo tenha sido previsto nesse
instrumento.

e) Apds a homologagdo das demandas, a Fabrica de Software devera
entregar Relatério de Contagem Detalhada, em até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data de comunicacéo da EPL, de acordo com todas
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as exigéncias contidas no Modelo de Execucdo do Contrato e ser
entregue em original e assinado;

f) O Relatério Mensal de Servigos devera estar de acordo com todas as
exigéncias contidas no Modelo de Execugdo do Contrato e ser
entregue em original, assinado, com todas as evidéncias dos servigos
e informagdes nele descritos.

7.1.1.14.Prevalecerd como data de entrega, para todos os fins, a data em que a
correspondéncia for protocolizada na Sede da EPL, independentemente
da disponibilizagéo da release na ferramenta de versionamento.

7.1.1.15.No caso das ordens de servico investigativas, sera admitido o envio de
correspondéncia assinada e digitalizada, acompanhada do respectivo
relatorio, por e-mail institucional constante do Plano de Comunicacéo,
com confirmacgao de leitura, como forma de entrega tempestiva, ficando
a contratada obrigada a protocolizar os documentos na Sede da EPL em
até 7 (sete) dias uteis, contados do recebimento do e-mail, sob pena de
ser considerado o descumprimento da obrigacéo.

7.1.1.16.Em situacdes devidamente justificadas pela contratada e aceitas pela
EPL, o procedimento indicado no item anterior poderd ser estendido as
demais entregas.

7.1.1.17.Todas as condicdes de execucdo e entrega de produtos e servicos deste
Termo de Referéncia deverdo ser observadas, inclusive aquelas
previstas para os sistemas a serem fornecidos pelas contratadas.

7.1.1.18.Escrit6rio de Métrica (Grupo 02)

7.1.1.19.A aceitacdo do objeto contratado somente se dara quando 0s servicos
forem entregues em compatibilidade com este Termo de Referéncia, o
contrato, a proposta da contratada, e as instrucdes da fiscalizagéo.

7.1.1.20.A contratada deverd comprovar documentalmente que utilizam o
software de gerenciamento e contagem de pontos de funcédo
regularmente, comprovando a propriedade, o licenciamento, ou outra
circunstancia que seja legalmente aceita.

7.1.1.21.A contratada deve atentar para a emissao dos relatorios exigidos neste
Termo de Referéncia.

7.1.1.22.Todas as entregas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia

oficial e formal da contratada, assinada pelo preposto ou representante
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legal da contratada, protocolizada na Sede da EPL, acompanhada do
relatorio de contagem preliminar; relatorio de contagem definitiva; ou
relatorio mensal de execucdo dos servigos, com todas as exigéncias
contidas no Modelo de Execucdo do Contrato, a serem entregues em
original e assinados.

7.1.1.23.Prevalecerd como data de entrega, para todos os fins, a data em que a
correspondéncia for protocolizada na Sede da EPL.

7.1.1.24.Em situaces devidamente justificadas pela contratada e aceitas pela
EPL, serd admitido o envio de correspondéncia assinada e digitalizada,
acompanhada do respectivo relatorio, por e-mail institucional constante
do Plano de Comunicacdo, com confirmacao de leitura, como forma de
entrega tempestiva, ficando a contratada obrigada a protocolizar os
documentos na Sede da EPL em até 7 (sete) dias Uteis, contados do
recebimento do e-mail, sob pena de ser considerado o descumprimento
da obrigacéo.

7.1.1.25.Apbs aceitacdo da contagem de pontos de funcdo pela EPL, a
contratada fica obrigada a atualizar os dados no sistema de
gerenciamento e contagem de pontos de funcdo, sempre ocorrer
qualquer alteracéo.

7.2. Procedimento para Aceitacéo:

7.2.1.1. Fébrica de Software (Grupo 01)

7.2.1.1.1. A entrega de qualquer sistema ou servigo somente podera ser
efetuada quando todos os produtos constantes das ordens de
servico forem concluidos, com a qualidade demandada.

7.2.1.1.2. A ordem de servico somente podera ser encerrada quando
todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e
0s produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade
demandada, devidamente aprovados pela equipe de
fiscalizacdo do contrato.

7.2.1.1.3. As ordens de servico poderdo ser auditadas a qualquer tempo
para confirmacéo de sua execucdo e qualidade dos servicos.

7.2.1.1.4. Caso a ordem de servigo seja encerrada pela contratada sem a
anuéncia da equipe de fiscalizacdo do contrato ou sem a
efetiva execucdo dos servigos, a mesma sera reaberta e 0s

prazos serdo contados em continuidade ao expresso
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inicialmente na solicitagdo original da ordem de servico,
inclusive para efeito de aplicacdo das sangdes previstas.

A contratada deverd atender aos niveis minimos de servico
definidos no Termo de Referéncia, incorrendo nos ajustes de
pagamento previstos, quando for o caso.

Para melhor atender as caracteristicas desta contratacdo, sera
responsavel pelo recebimento provisério os fiscais
requisitante e técnico; e responsdvel pelo recebimento
definitivo o fiscal requisitante e o gestor.

Os servicos serdo recebidos em conformidade com a
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014, alterada, e cada
tipo de ordem de servico, da seguinte forma:

As ordens de servico de projeto; corretivas; evolutivas;
perfectivas; de documentacdo de legado; e de garantia serdo
recebidas, ap6s a comunicacdo formal da EPL quanto a
disponibilizagdo da release, e entrega da documentagéo
prevista no requisito de metodologia de trabalho, mediante os
seguintes procedimentos:

a) Provisoriamente, pelos fiscais técnico e requisitante, apos
verificacgdo e realizacdo de testes, analise da
documentacdo, do plano de implantacdo, dos niveis
minimos de servico e homologacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes (ANEXO O), em
até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que a EPL
receber a comunicagédo formal de entrega; e

b) Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
(ANEXO P), em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
de emissdo do Termo de Recebimento Provisorio e
somente se implementadas todas as corregdes
eventualmente determinadas pela EPL.

As ordens de servigo de treinamento e investigativas serdo
recebidas apds a comunicacdo formal da EPL e entrega da
documentacdo prevista no requisito de metodologia de
trabalho, mediante os seguintes procedimentos:
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a) Provisoriamente, pelos fiscais técnico e requisitante,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
(ANEXO 0), em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que a EPL receber formalmente a comunicagéo
formal de entrega; e

b) Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes (ANEXO P),
em até 03 (trés) dias Uteis, contados da data de emissdo do
Termo de Recebimento Provisério e somente se
implementadas todas as corre¢Bes eventualmente
determinadas pela EPL.

7.2.1.1.10. O Relatdrio Mensal de Execucdo dos Servicos sera recebido

apo6s a sua entrega formal a EPL, mediante os seguintes
procedimentos:

a) Provisoriamente, pelo fiscal técnico, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes (ANEXO O), em
até 05 (cinco) dias uteis, contados da data de seu
protocolo; e

b) Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes (ANEXO P),
em até 03 (trés) dias Uteis, contados da data de emissdo do
Termo de Recebimento Provisério e somente se
implementadas todas as corregfes eventualmente
determinadas pela EPL.

7.2.1.2. Escritério de Métrica (Grupo 02)

7.2.1.2.1.

7.2.1.2.2.

7.2.1.2.3.

A entrega das contagens de pontos de funcdo se dard por
meio de relatorio, conforme descri¢do contida no Modelo de
Execugéo do Contrato.

A ordem de servico somente podera ser encerrada quando
todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e
0s servigos realizados e entregues com a qualidade
demandada, devidamente aprovados pela equipe de
fiscalizacdo do contrato.

As ordens de servigo poderdo ser auditadas a qualquer tempo
para confirmacgéo de sua execucdo e qualidade dos servicos.
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Caso a ordem de servico seja encerrada pela contratada sem a
anuéncia da equipe de fiscalizacdo do contrato ou sem a
efetiva execucdo dos servigos, a mesma sera reaberta e 0s
prazos serdo contados em continuidade ao expresso
inicialmente na solicitagédo original da ordem de servico,
inclusive para efeito de aplicacdo das sangdes previstas.

A contratada deverd atender aos niveis minimos de servico
definidos no Termo de Referéncia, incorrendo nos ajustes de
pagamento previstos, quando for o caso.

Para melhor atender as caracteristicas desta contratacdo, sera
responsavel pelo recebimento provisério os fiscais
requisitante e técnico; e responsavel pelo recebimento
definitivo o fiscal requisitante e o gestor.

Os servicos serdo recebidos em conformidade com a
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014, alterada, e cada
tipo de ordem de servico, da seguinte forma:

As ordens de servico de contagem de pontos de funcédo
preliminar serdo recebidas ap6s a comunicacdo formal da
EPL e entrega da documentacdo prevista no requisito de
metodologia de trabalho, mediante 0s  seguintes
procedimentos:

a) Provisoriamente, pelos fiscais técnico e requisitante, e
pelo representante da area demandante, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes (ANEXO O), em
até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que a EPL
receber formalmente a comunicacdo formal de entrega; e

b) Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes (ANEXO P),
em até 03 (trés) dias Uteis, contados da data de emissdo do
Termo de Recebimento Provisorio e somente se
implementadas todas as corre¢Bes eventualmente
determinadas pela EPL.

As ordens de servico de treinamento e contagem de pontos de
funcéo detalhada serdo recebidas apos a comunicacao formal
da EPL e entrega da documentacao prevista no requisito de
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metodologia de trabalho, mediante 0s  seguintes
procedimentos:

a) Provisoriamente, pelos fiscais técnico e requisitante,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
(ANEXO 0), em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que a EPL receber formalmente a comunicagéo
formal de entrega; e

b) Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes (ANEXO P),
em até 03 (trés) dias Uteis, contados da data de emissdo do
Termo de Recebimento Provisério e somente se
implementadas todas as corre¢des eventualmente
determinadas pela EPL.

7.2.1.2.10. O Relatdrio Mensal de Execucdo dos Servicos sera recebido

apos a sua entrega formal a EPL, mediante os seguintes
procedimentos:

a) Provisoriamente, pelo fiscal técnico, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes (ANEXO O), em
até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de seu
protocolo; e

b) Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes (ANEXO P),
em até 03 (trés) dias Uteis, contados da data de emisséo do
Termo de Recebimento Provisério e somente se
implementadas todas as corre¢des eventualmente
determinadas pela EPL.

7.2.1.3. DisposicOes Gerais sobre Aceitacao

7.2.1.3.1.

7.2.1.3.2.

A EPL rejeitara, no todo ou em parte, 0s servi¢os entregues
em desacordo com o edital.

Por ocasido da entrega, a EPL podera solicitar documentagdo
complementar pertinente ao esclarecimento de eventuais
duvidas sobre a qualidade ou conformidade dos servicos,
atendimento da lei, dentre outros pertinentes a execucgdo do
objeto.
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7.2.1.3.3.

7.2.1.3.4.

7.2.1.3.5.

7.2.1.3.6.

7.2.1.3.7.

7.2.1.3.8.

7.2.1.3.9.

——L

Caso a EPL determine alteracBes ou ajustes na fase de
recebimento provisorio ou definitivo, o prazo para
recebimento contara novamente a partir de cada entrega
ajustada e conforme a fase em que se encontrar (recebimento
provisorio ou definitivo).

Os Termos de Recebimento Provisorio ou Definitivo néo
poderdo ser emitidos, em nenhuma hipotese, sem que toda a
documentacdo prevista neste certame seja entregue e
disponibilizada adequadamente, de acordo com as defini¢des
deste Termo de Referéncia, do contrato e das ordens de
Servico.

Os Termos de Recebimento Provisorio ou Definitivo nédo
poderdo ser emitidos, em nenhuma hipétese, caso haja
pendéncia de algum dos artefatos ou produtos especificados
neste documento ou nas ordens de servico, salvo justificativa
fundamentada da equipe de fiscalizacao.

A critério da equipe de fiscalizacdo, poderdo ser liberados
para pagamento os itens do relatorio mensal de servigos que
tenham sido devidamente aprovados e recebidos
definitivamente, ficando sob discussdo o0s demais que
contenham pendéncias.

Sob nenhuma hipo6tese serd liberado pagamento com
pendéncias relacionadas a comprovacdao de qualificacdo
técnica profissional ou experiéncia, ou pagamento de
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos a equipe
técnica da contratada relacionada para prestacdo de servigos a
EPL.

Apbs o recebimento definitivo do Relatério Mensal de
Servicos sera exarada a autorizacdo para emissdo de nota
fiscal. A critério do Gestor do contrato, a autorizacdo de que
trata este item poderd constar do proprio termo de
recebimento definitivo.

O més de execucdo contratual corresponde, em regra, ao
periodo do primeiro ao Gltimo dia do més. Caso 0s servi¢os
ndo iniciem no primeiro dia do més, o primeiro e Gltimo més
do contrato serdo considerados proporcionalmente para fins
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de medicdo, recebimento e afericdo de valores para
pagamento.

7.2.1.3.10. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto da contratagdo em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes.

7.2.1.3.11. Quando o relatério mensal de execucdo dos servigos, ou
parte dele, for recursado ou contestado, a contratada terd o
prazo de até 3 (trés) dias Uteis para, querendo, manifestar
suas razOes de justificativas a equipe de fiscalizacdo, ou
complementar o relatério.

7.2.1.3.12. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade civil, nem ético-profissional, da contratada
pela perfeita execucdo da contratacdo, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo Edital do certame licitatorio.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspecéo (para elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo)

7.3.1.Metodologia, Formas de Avaliacdo da Qualidade e Adequacdo da Solucdo as
Especificacdes Funcionais e Tecnologicas

7.3.1.1.

7.3.1.2.

7.3.1.3.

Definicdo de mecanismos de inspecdo e avaliagdo da Solucdo: As
entregas serdo avaliadas por meio de testes ndo automatizados e
automatizados, conforme consta do requisito de metodologia de
trabalho, e na fase de homologac&o, sob a Gtica da area demandante.

Adocdo de ferramentas computacionais: A execucdo dos contratos
devera contar com um sistema de gerenciamento de servicos que faca a
gestdo das ordens de servico e respectivos indicadores de nivel minimo
de servico (a cargo da Fabrica de Software); de um sistema para gestdo
e contagem de pontos de funcdo, que devera conter as informacGes
atualizadas dos sistemas da EPL (a cargo da Escritério de Métrica); e de
ferramentas para controle de versdo de sistemas e integracdo continua
(instaladas no ambiente da EPL e no da Fabrica de Software), segundo
consta deste Termo de Referéncia e seus anexos.

Origem e formas de obtencdo das informacgdes necessarias a gestdo e a
fiscalizacdo do contrato: Com base no Edital, na Proposta da
contratada, no acompanhamento diario e mensal dos servigos, na
inspecdo das entregas e softwares instalados pelas contratadas, bem
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7.3.14.

7.3.15.
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como nos respectivos manuais e documentacdes, serdo obtidas as
informagOes necessarias a gestdo e a fiscalizacdo do contrato. As
contratadas devem configurar os softwares correspondentes a esta
contratacdo de forma a facilitar o acesso da equipe de fiscalizacdo a
todas as informacdes necessarias para a conferéncia dos servicos e
quantidades executadas, para fins de aceite e pagamento, e atentar para
a emissao dos relatorios exigidos neste Termo de Referéncia.

Definicdo de Listas de Verificacdo e de roteiros de testes para subsidiar
a acdo dos Fiscais do contrato: A EPL se utilizara das Listas de
Verificacdo do ANEXO D para subsidiar o procedimento de aceitacdo
provisoria e definitiva dos servigcos. A Lista de Verificacdo é um
instrumento de auxilio da equipe de fiscalizacdo, podendo ser alterada e
aperfeicoada para melhor atender ao acompanhamento e conferencia da
execucgdo contratual.

Garantia de inspec0es e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de
exercicio: Para fins de recebimento provisério e definitivo, fica
garantido a EPL o direito de realizar inspecdes e diligéncias, para
verificacdo da compatibilidade dos softwares e servigos, com 0s termos
e condicdes contratuais, inclusive nas instalacdes da contratada e com
relacdo aos fabricantes e desenvolvedores envolvidos. Poderdo ser
realizadas consultas por oficio, inspe¢des in loco, consultas a sitios da
internet, manuais, e o que mais for pertinente ao esclarecimento de
duvidas sobre a execucao contratual.

7.3.2.Disponibilidade de Recursos Humanos para as Atividades de Gestdo e
Fiscalizacdo do Contrato

7.3.2.1.

7.3.2.2.

7.3.2.3.

A fiscalizacdo dos contratos sera realizada pela area de tecnologia da
informacdo, &rea administrativa e areas demandantes dos sistemas
(consideradas areas requisitantes), cada uma sob os aspectos da sua
competéncia funcional, em conformidade com o que preceitua a
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014, alterada e o Modelo de
Execucao do Contrato.

Os profissionais (fiscais e gestor) designados pelas areas acima
especificadas aplicardo as listas de verificagdo, realizardo testes, e
analisardo os relatorios correlatos a esta contratacéo.

E importante que os fiscais e gestor sejam capacitados em Anélise de
Pontos de Funcgdo e fiscalizagdo de contratos de tecnologia da
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informagdo, para que o acompanhamento do contrato seja realizado
com mais eficiéncia.

7.4. Valores e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento

7.4.1.Serdo estabelecidos para esta contratacdo niveis minimos de servi¢co, com
indicadores e ajustes de pagamento (glosas), no objetivo de aferir a
disponibilidade e a qualidade de servicos obtidos pela EPL por meio desta
contratacao.

7.4.2.0s indicadores de avaliacdo de resultados/qualidade e suas respectivas metas
foram definidos de acordo com a natureza e as caracteristicas de cada servico, e
expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo
medido em horas e/ou minutos, numeros que expressam quantidades fisicas, dias
uteis e dias corridos.

7.4.3. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico serd mensal, devendo
a contratada elaborar relatério mensal de execucdo de servigos. Devem constar
desse relatério, entre outras informacGes, os indicadores/metas de niveis de
servico alcancados, recomendacfes técnicas, administrativas e gerenciais para o
periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo contratual.

7.4.4. A contratada devera entregar o relatério mensal de execucdo de servigcos a EPL
até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao da prestacédo de servigos.

7.4.5.0 relatério mensal de execucdo de servigos deverd sempre estar acompanhado
das evidéncias que comprovem a conclusdo das ordens de servico e indicadores
de niveis minimos de servico atingidos e infringidos.

7.4.6.Caso a contratada ndo cumpra as metas estabelecidas no més, as ocorréncias e
glosas deverdo ser apontadas no relatério mensal de execucdo de servicos,
independentemente da fiscalizagdo efetuada pela EPL, mesmo em casos de
reincidéncia.

7.4.7.Caso ndo sejam atingidos nem mesmo 0s niveis de servigos para os quais ha
ajustes de pagamento (glosas), a contratada ficara sujeita as penalidades
administrativas cabiveis.

7.4.8. Alcancando o limite maximo de glosas previstas para cada indicador, que sdo
aplicadas diretamente pelo gestor do contrato, ficara a contratada sujeita as
penalidades administrativas cabiveis.
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7.4.9.A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e

respectivas metas de qualidade de servigos poderdo ser revistos, com anuéncia
das partes, mediante evidéncias de sua impropriedade.

7.4.10. As alteragdes aos niveis de servigo que forem aprovadas, de comum acordo,
deverdo ser documentadas e formalizadas por meio de Termo Aditivo ao
contrato.

7.4.11. Indicadores de Nivel Minimo de Servi¢o para Fabrica de Software (Grupo
01)

7.4.11.1.Indice Qualidade do Produto Entreque - IQPE

7.4.11.2.Ser4 avaliada a qualidade dos softwares desenvolvidos pela
Contratada, a fim de identificar as entregas de softwares de baixa
qualidade.

Indicador Descricao

Medir a qualidade das aplicagdes desenvolvidas em relacdo a

Descrigao quantidade de erros apresentados durante o uso.

A afericdo sera feita através das ordens de servico de garantia abertas
para correcdo de erros identificados nas funcionalidades atualizadas
ou desenvolvidas pela contratada.

A critério da EPL, os codigos fontes entregues pela contratada
Medicdo poderdo ser auditados, e caso alguma inconformidade seja encontrada,
sera aberta ordem de servico de garantia, contabilizada para este
indicador.

O valor correspondente aos ajustes de pagamento (glosas) sera
descontado no faturamento do més subsequente a ocorréncia.

Numero de ordens de servigo de garantia abertas no més considerado
para faturamento, por sistema/modulo/funcionalidade em producao,

Meta que tenha sido desenvolvido ou tenha sofrido manutencdo pela
contratada <= 2.
A Ordem de servico de garantia abertas no més, em quantidade superior
Ocorréncia X
a meta.
- 5% (cinco por cento) do valor total dos pontos de funcdo do sistema
afetado, para cada ordem de servico de garantia superior a meta, até o
limite de 4, considerando o valor do ponto de fun¢édo contratual,
Ajuste de - 10% (dez por cento) do valor total dos pontos de funcdo do sistema
pagamento . ; 4 .
(glosa) a_fet_ado para cadg ordem de servico de garantia superior a 4, até o
limite de 6, considerando o valor do ponto de funcéo contratual; e

- 15% (quinze um por cento) do valor total dos pontos de funcdo do
sistema afetado para cada ordem de servi¢o de garantia superior a 6
até o limite de 8, considerando o valor do ponto de fungdo contratual.
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Indicador

Descricao

Sancgdes

Ocorrendo abertura de ordens de servi¢o de garantia acima dos niveis
definidos neste indicador (mais de 8 no més), a contatada ficara sujeita
as san¢des administrativas.

Responsavel
pela afericdo

Contratada (por meio do sistema de gerenciamento de servigos e no
Relatério Mensal de Servicos); e Equipe de fiscalizacdo da EPL (no
momento de recebimento provisorio e definitivo).

Inicio da
vigéncia

O indicador vigera a partir da publicacdo do contrato no DOU, da
seguinte forma:

- deve ser medido desde o inicio da execucdo contratual, pelo sistema
de gerenciamento de servicos, e constar de todos os relatérios mensais
de execucgéo dos servigos.

- 0S ajustes de pagamento (glosas) somente incidirdo a partir do 4°
(quarto) més de execucdo contratual/faturamento, ou seja, a contratada
contara com 3 (trés) meses de estabilizacdo quanto aos indicadores de
nivel minimo de servico.

Tabela 14

7.4.11.3.indice de Atraso nas Entregas — IAE

7.4.11.4.Serdo avaliados os prazos de entrega das demandas com base na
estimativa de prazos das ordens de servico, a fim de identificar

eventuais divergéncias nas entregas.

Indicador Descrigdo
- Monitorar 0 atraso nas entregas das ordens de servi¢o (ndo se aplica
Descricao : ;
para ordem de servico de garantia).
O acompanhamento das entregas da ordem de servico sera realizado
com base no prazo previsto na ordem de servico.
- O registro dos atrasos devera identificar o prazo em que a ordem de
Medicéo . . .
servigo deveria ter sido entregue e a data real de sua entrega.
A medicdo deste indicador serd realizada sem prejuizo dos demais
constantes deste certame.
Meta Todas as entregas dentro do prazo estipulado nas ordens de servico.
Ocorréncia | Atraso nas entregas.
- 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor da ordem de servico,
para cada dia de atraso na entrega da demanda, até o limite de 5 (cinco)
Ajuste no dias;
pagamento
(glosa) - 0,5% (meio por cento) sobre o valor da ordem de servico, a partir do

6° dia de atraso na entrega de cada demanda, até o limite de 10 (dez)
dias; e
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- 1% (um por cento) sobre o valor da ordem de servico, a partir do 11°
dia de atraso na entrega de cada demanda, até o limite de 15 (quinze)
dias.

Ocorrendo atrasos acima dos niveis definidos neste indicador (superior

Sangdes a 15 (quinze) dias), a contatada ficara sujeita as sancdes
administrativas.
. Contratada (por meio do sistema de gerenciamento de servigos e no
Responsavel - e 4 L
. Relatorio Mensal de Servicos); e Equipe de fiscalizacdo da EPL (no
pela medicgédo . S -
momento de recebimento provisoério e definitivo).
O indicador vigera a partir da publicacdo do contrato no DOU, da
seguinte forma:
- deve ser medido desde o inicio da execucdo contratual, pelo sistema
Inicio da de gerenciamento de servigos, e constar de todos os relatorios mensais
o de execucdo dos servigos.
vigéncia

- 0s ajustes de pagamento (glosas) somente incidirdo a partir do 4°
(quarto) més de execucdo contratual/faturamento, ou seja, a contratada
contard com 3 (trés) meses de estabilizacdo quanto aos indicadores de
nivel minimo de servigo.

Tabela 15

7.4.11.5.Indicador de Qualidade das Builds/Releases — IOBR

7.4.11.6.Serdo avaliadas a qualidade das build/releases entregues para entrada

em producdo, tais avaliagdes serdo realizadas a fim de garantir que
uma release ao ser colocada em producdo ndo comprometa o
funcionamento do sistema.

Indicador Descrigdo
- Monitorar a qualidade das releases/builds de producdo entregues pela
Descricao s
Fabrica de Software.
O acompanhamento sera realizado em cada release/build entregues pela
Fabrica de Software para ser implantada em producao.
Na build/release deveré conter todos os documentos relativos a release
- (especificados neste Termo de Referéncia) especialmente o Plano de
Medicédo « e . A «
Implantagdo que auxiliara a EPL a disponibiliza-la em homologagéo e
producao.
Todas as ocorréncias e evidéncias fardo parte dos documentos
correspondes ao recebimento provisorio e definitivo da fiscalizagéo.
Meta Auséncia de falhgs ou defeitos nas  Build/release  dos
sistemas/modulos/funcionalidades quando da entrada em produgéo.
Ocorréncia Build/release com falhas ou defeito.
Ajuste no 5% (cinco por cento) sobre o valor total dos pontos de funcdo do sistema
pagamento afetado (da contagem aceita pela EPL), para cada release/build que
(glosa) apresentar erro ou defeito, limitando-se a 1 (uma) no més de
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faturamento.

Ocorrendo falha ou defeito em sistema/modulo/funcionalidade
desenvolvido pela contratada acima do limite deste indicador (1 (uma)

Sangoes no més de faturamento), a contratada ficard sujeita a sancdes
administrativas.
Responsavel | Contratada (por meio do sistema de gerenciamento de servicos e no
por medir Relatorio Mensal de Servicos); e Equipe de fiscalizagdo da EPL.
O indicador vigerd a partir da publicacdo do contrato no DOU, da
seguinte forma:
- deve ser medido desde o inicio da execugdo contratual, pelo sistema de
Inicio da gerenciamento de_servigos, e constar de todos os relatérios mensais de
o execucgéo dos servigos.
vigéncia

- 0S ajustes de pagamento (glosas) somente incidirdo a partir do 4°
(quarto) més de execucdo contratual/faturamento, ou seja, a contratada
contara com 3 (trés) meses de estabilizacdo quanto aos indicadores de
nivel minimo de servico.

Tabela 16

7.4.12. Indicadores de Nivel Minimo de Servico para Escritorio de Métrica (Grupo

02)

7.4.12.1.Indice de Atraso nas Entregas — IAE

7.4.12.2.Serdo avaliados os prazos de entrega das demandas com base nas

especificacbes de prazo deste Termo de Referéncia, a fim de
identificar divergéncias nos prazos previsto e realizados das entregas.

Atraso Descricao
_— Medir atrasos mensais nas entregas dos relatorios da Escritorio de
Descricao e .
Meétrica (contagem preliminar e detalhada).
O acompanhamento das entregas da ordem de servico sera realizado com
base no prazo previsto na ordem de servico.
- O registro dos atrasos devera identificar o prazo em que a ordem de
Medicéo . . ;
servigo deveria ter sido entregue e a data real de sua entrega.
A medicdo deste indicador serd realizada sem prejuizo dos demais
constantes deste certame.
Meta Todas as entregas dentro do prazo estipulado nas ordens de servico.
A Atraso nas entregas dos relatérios de contagem preliminar e detalhada,
Ocorréncia N
por ocorréncia.
- 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor de 200 (duzentos)
Ajuste no pontos de funcdo contados, para cada dia de atraso na entrega da
pagamento | demanda, até o limite de 5 (cinco) dias;
(glosa)

- 0,5% (meio por cento) sobre o valor de 300 (trezentos) pontos de
funcdo contados, a partir do 6° (sexto) dia de atraso na entrega da
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demanda, até o limite de 10 (dez) dias; e

- 1% (um por cento) sobre o valor de 400 (quatrocentos) pontos de
funcdo contados, a partir do 11° (décimo primeiro) dia de atraso na
entrega da demanda, até o limite de 15 (quinze) dias.

Ocorrendo atrasos acima dos niveis definidos neste indicador (superior a

Sancoes 15 (quinze) dias), a contatada ficara sujeita as sangdes administrativas.
Responsavel | Contratada (no Relatério Mensal de Servicos); e Equipe de fiscalizacéo
pela medi¢do | da EPL (no recebimento provisorio e definitivo).

O indicador vigerd a partir da publicacdo do contrato no DOU, da
seguinte forma:
- deve ser medido desde o inicio da execugdo contratual, pelo sistema de

Inicio da gerenciamento de_servigos, e constar de todos os relatérios mensais de

o execucédo dos servigos.
vigéncia

- 0S ajustes de pagamento (glosas) somente incidirdo a partir do 4°
(quarto) més de execucdo contratual/faturamento, ou seja, a contratada
contara com 3 (trés) meses de estabilizacdo quanto aos indicadores de
nivel minimo de servico.

Tabela 17

7.4.13. Indicadores de Nivel Minimo de Servico para Fabrica de Software (Grupo 01)
e Escritdrio de Métrica (Grupo 02)

7.4.13.1.Indice de Qualidade dos Treinamentos Realizados - IQTR

7.4.13.2.Seré avaliada a qualidade de todos os treinamentos realizados para a
EPL, tal avaliacdo visa aumentar a qualidade dos treinamentos
realizados e consequentemente o repasse de conhecimento para 0s

servidores.

Indicador Descrigdo
- Aferir a qualidade dos treinamentos ministrados para a EPL pelas
Descricao
contratadas.
A qualidade dos treinamentos sera medida por treinamento realizado.
Medicéao A avaliacdo serd feita em formulério especifico conforme modelo
disponivel no ANEXO B deste Termo de Referéncia.
70% dos participantes considerarem o curso (na avaliagdo geral) como
Meta bom ou excelente. O percentual serd aferido pela equipe de fiscalizag&o,
em face dos formularios de avaliacéo.
Periodo de A cada treinamento realizado.
Apuracgéo
Ocorréncia | Nivel de Satisfa¢do inferior a meta.
Ajuste de - 3% (trés por cento) sobre o valor total da ordem de servico de
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pagamento
(glosa)

treinamento quando o percentual de satisfacdo for > 61% < 70%;

- 5% (cinco por cento) sobre o valor total da ordem de servico de
treinamento quando o percentual de satisfagdo for > 50% < 60%; e

Caso a média de satisfacdo seja inferior a 50% o treinamento sera
considerado néo realizado, ficando a contratada responsavel por realizar
novo treinamento, sem Onus para a EPL.

Sangdes

Ocorrendo mais de 3 (trés) treinamentos com percentual de satisfacdo
inferior ao limite deste indicador (50%) poderé ser configurada, a critério
da EPL, a inexecucdo da obrigacdo, estando a Contratada sujeita as
demais sancdes previstas neste documento e na lei.

Responsavel
pela medigéo

Contratada (na documentacdo do treinamento e no Relatério Mensal de
Servicos); e Equipe de fiscalizacdo da EPL (no recebimento provisorio e
definitivo).

Inicio da
vigéncia

O indicador vigerd a partir da publicacdo do contrato no DOU, da
seguinte forma:

- deve ser medido desde o inicio da execugdo contratual, pelo sistema de
gerenciamento de servicos, e constar de todos os relatérios mensais de
execucao dos servigos.

- 0S ajustes de pagamento (glosas) somente incidirdo a partir do 4°
(quarto) més de execucdo contratual/faturamento, ou seja, a contratada
contara com 3 (trés) meses de estabilizacdo quanto aos indicadores de
nivel minimo de servigo. O computo do limite de 3 (trés) treinamentos
com percentual de satisfacdo inferior a (50%), para fins de aplicacdo de
sancao, conta a partir do 4° més.

Tabela 18

7.4.13.3.Indicador de Devolucdo do Relatério Mensal - IDRM

7.4.13.4.Sera avaliada a qualidade dos documentos e relatérios elaborados e

enviados para a EPL com base nos parametros deste certame.

7.4.13.5.Esta andlise visa certificar que os relatorios entregues pelas

contratadas estejam de acordo com o0s parametros do Termo de
Referéncia e, consequentemente, contenham as informagdes
necessarias para a fiscalizacao.

Indicador Descrigdo
Monitorar a qualidade dos relatorios entregues pela Fabrica de Software

Descricio e Mé:trica (rgla_térios Qe cor_1tage~3m prglirr_linar e detalhada de pontos, (_je
funcéo; relatorios de investigacdo de incidentes e problemas e relatorio
mensal de execucao de servigos).

Medicio @) acprnpanhamento sera realizado mensalmente e a cada entrega de
relatorios, conforme o caso.

Meta Todos os relatdrios entregues deverdo estar de acordo com as exigéncias
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deste Termo de Referéncia, nos modelos de execucdo e gestdo do
contrato.

Ocorréncia

Relatdrio entregue em desconformidade com este Termo de Referéncia.

Ajuste de
pagamento

(glosa)

- 2% (dois por cento) sobre o valor total da ordem de servico, para cada
relatério (de contagem ou de investigacdo) apresentado em desacordo
com o Termo de Referéncia, até o limite de 5 ocorréncias no més, para
cada contratada; e

- 5% (cinco por cento) sobre o valor equivalente a 200 (duzentos) pontos
de funcdo de desenvolvimento (para Fabrica de Software) ou 200
(duzentos) pontos contados (para Escritério de Métrica), para cada
relatorio mensal de execucéo de servicos apresentado em desacordo com
0 Termo de Referéncia, até o limite de 3 ocorréncias no més, para cada
contratada.

Sangdes

Ocorrendo entrega de relatérios em desacordo com este Termo de
Referencia em quantidade acima do limite deste indicador (5 e 3
ocorréncias, conforme o caso), a contratada ficara sujeita a sangdes
administrativas.

Responsavel
pela afericéo

Contratada (na documentacdo de entrega e no Relatdrio Mensal de
Servicos); e Equipe de fiscalizacdo da EPL (no recebimento provisoério e
definitivo).

Inicio da
vigéncia

O indicador vigerd a partir da publicacdo do contrato no DOU, da
seguinte forma:

- deve ser medido desde o inicio da execucgdo contratual, pelo sistema de
gerenciamento de servicos, e constar de todos os relatérios mensais de
execucao dos servigos.

- 0S ajustes de pagamento (glosas) somente incidirdo a partir do 4°
(quarto) més de execucdo contratual/faturamento, ou seja, a contratada
contara com 3 (trés) meses de estabilizacdo quanto aos indicadores de
nivel minimo de servico.

Tabela 19

7.4.13.6.Indice de Rotatividade de Profissionais da (s) Equipe (s) Técnica

(turnover) - IRPET

7.4.13.7.Indicador de Rotatividade de Profissional da(s) equipe(s) de execugéo

do contrato.

7.4.13.8.Este indicador medird a rotatividade dos profissionais da equipe

técnica da contratada, aprovada pela EPL, a cada periodo de 3 (trés)
meses. Os registros ocorrerdo a partir da aprovagdo da equipe técnica,
mas somente serdo considerados para ajuste de pagamento (glosa) os
registros efetuados a partir do 4° (quarto) més, ou seja, serdo

181




-

concedidos a contratada um periodo de 3 (trés) meses para
estabilizagédo dos servicos.

7.4.13.9.A apuracdo dos indices de rotatividade de pessoal sera sempre
realizada com base nos dados acumulados do més de referéncia do

relatorio gerencial e dos dois meses imediatamente anteriores.

Indicador

Descric¢ao

Descricao

Mede a rotatividade de profissionais das contratadas alocados na
execucao contratual a cada periodo de 3 (trés) meses.

Medicéo

Numero de profissionais desligados sem justa causa pertencentes a
equipe técnica indicada para atendimento do contrato em 3 meses /
Total de profissionais pertencentes a equipe técnica indicada para
atendimento do contrato nos mesmo 3 meses multiplicado por 100
(unidade percentual).

Meta

A quantidade de profissionais desligados no periodo de 3 (trés) meses
devera ser menor ou igual que 20% (vinte por cento).

Ocorréncia

Desligamento de profissionais em um percentual maior que 20% (vinte
por cento) em um periodo de 3 (trés) meses.

Ajuste no
Pagamento
(Glosa)

- 2% (dois por cento) do equivalente a 300 (trezentos) pontos de fungéo
de desenvolvimento (para Fabrica de Software) ou 300 (trezentos)
pontos contados (para Escritdrio de Métrica) quanto o percentual de
rotatividade apurado superar 20% (vinte por cento) até o limite de
30% (trinta por cento); e

- 3% (trés por cento) do equivalente a 500 (quinhentos) pontos de
funcdo de desenvolvimento (para Fabrica de Software) ou 500
(quinhentos) pontos contados (para Escritorio de Métrica) quando o
percentual de rotatividade superar 30% (trinta por cento) até o limite
de 40% (quarenta por cento).

Sancoes

Ocorrendo rotatividade de profissionais em percentual acima do limite
deste indicador (40% no trimestre), a contratada ficara sujeita a sancdes
administrativas.

Responsavel
pela medicdo

Contratada (no Relatério Mensal de Servigos); e Equipe de fiscalizacdo
da EPL (no recebimento provisorio e definitivo).

Inicio da
vigéncia

O indicador vigera a partir da publicacdo do contrato no DOU, da
seguinte forma: Os registros ocorrerdo a partir da aprovacdo da equipe
técnica, mas somente serdo considerados para ajuste de pagamento
(glosa) os registros efetuados a partir do 4° (quarto) més, ou seja, serao
concedidos a contratada um periodo de 3 (trés) meses para
estabilizacdo dos servicos.

Tabela 20

7.4.14. Periodo de Estabilizacéo

7.4.14.1.Seré concedido as contratadas um periodo de estabilizacdo, de 3 (trés)
meses, contados da publicagdo do contrato no DOU, para adaptagéo e
ajustes da execucdo contratual, nos quais os indicadores de nivel de
servico serdo medidos e registrados, inclusive no sistema de
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gerenciamento de servigos, contudo, ndo serdo objeto de ajustes de
pagamento (glosas).

7.4.14.2.Durante o periodo de estabilizagdo a contratada deverd realizar todos
0s ajustes que se fizerem necessarios para o dimensionamento e
qualificacdo das equipes, bem como para os procedimentos adotados e
demais aspectos da prestacdo dos servigos, de modo a assegurar o
alcance das metas e exigéncias deste Termo de Referéncia.

7.4.14.3.A contratada, durante o periodo de estabilizacdo, devera atender a
todas as ordens de servigo. O periodo de estabilizacdo abrange apenas
aos ajustes de pagamento referentes aos niveis minimos de servico,
contudo, ndo serdo tolerados descumprimentos contratuais, que serdo
passiveis de penalizacéo.

7.5. San¢bes Administrativas

7.5.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520/2002 e do Decreto
n° 5.450/05, e ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, aquele que,
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
b) deixar de entregar documentacao exigida no edital;
c) apresentar documentacdo falsa;

d) ensejar o retardamento da execucgéo;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execuc¢édo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) fizer declaracéo falsa; ou

i) cometer fraude fiscal.

7.5.1.1. O cometimento das infracdes elencadas acima podera, ainda, ser
punido com multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
adjudicado, sem prejuizo de rescisao contratual.

7.5.1.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a Ata de Registro
de Precos ou o contrato, dentro do prazo estabelecido pela EPL,
caracteriza o descumprimento total da obrigagcdo assumida.

7.5.2.0 atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a contratada a multas de
mora, calculadas da seguinte forma:

a) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, para cada
dia de atraso na apresentacdo da equipe técnica exigida no Termo de
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Referéncia, até o limite de 10% (dez por cento), a partir de quando podera ser
considerada a inexecucédo total do contrato;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, para cada

dia de atraso na instalacdo e configuracdo do sistema de gestdo de servicos
(somente para a Fabrica de Software), até o limite de 10% (dez por cento), a
partir de quando poderé ser considerada a inexecugdo total do contrato;

c) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, para cada

dia de atraso na instalacdo e configuracdo do sistema de gerenciamento e
contagem de pontos de funcdo (somente para a Escritorio de Métrica), até o
limite de 10% (dez por cento), a partir de quando podera ser considerada a
inexecucdo total do contrato;

d) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia de atraso

no inicio da execucdo dos servicos, até o limite de 15% (quinze por cento), a
partir de quando poderé ser considerada a inexecugdo total do contrato;

e) 0,2% (zero virgula dois por cento) ao dia de atraso, por ocorréncia, sobre o

f)

valor total do contrato, pelo desatendimento das determina¢fes da Equipe de
Fiscalizacdo para que a contratada corrija irregularidades apontadas pela
mencionada Equipe durante o processo de aceite e recebimento dos servicos,
até o limite de 30 (trinta) dias, a partir de quando se caracterizard a
inexecucdo parcial do contrato; e

2% (dois por cento) ao dia de atraso, sobre o valor da ordem de servico, por
atraso nas demandas da Fabrica de Software (exceto ordem de servico de
garantia), a partir do 15° (décimo quinto) dia de atraso, até o limite de 30
(trinta) dias, a partir de quando podera ser considerada a inexecucdo parcial
do contrato;

g) 2% (dois por cento) ao dia de atraso, sobre o valor equivalente a 500

(quinhentos) pontos de funcdo contados, por atraso nas demandas da
Escritério de Métrica, a partir do 15° (décimo quinto) dia de atraso, até o
limite de 30 (trinta) dias, a partir de quando poderd ser considerada a
inexecugéo parcial do contrato;

h) 1% (um por cento) sobre o valor equivalente a 1000 (mil) pontos de funcdo,

por ocorréncia, quando o atraso no atendimento ou solucdo de
incidente/problema reportado ao suporte técnico (na ordem de servi¢o de
garantia, investigativa emergencial ou corretiva emergencial) superar o limite
de glosa estabelecido, até o limite de 15% (quinze por cento), a partir de

quando sera considerada a inexecuc¢éo parcial do contrato;
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1) 1% (um por cento) sobre o valor equivalente a 1000 (mil) pontos de funcéo,
por ocorréncia, a partir do 6° (sexto) atraso mensal no atendimento ou solucéo
de incidente/problema reportado ao suporte técnico (na ordem de servico de
garantia, investigativa emergencial ou corretiva emergencial), até o limite de
5% (cinco por cento) ao més, a partir de quando sera considerada a
inexecucéo parcial do contrato;

j) 0,5% (meio por cento) ao dia de atraso, sobre o valor total do contrato, até o
méaximo de 5% (cinco por cento), por dia de atraso na entrega da garantia
contratual.

7.5.2.1. Qualquer outro atraso em obrigacdo da contratada, superior a 30
(trinta) dias, podera caracterizar, a critério da EPL, a inexecucédo
parcial do contrato.

7.5.2.2. Qualquer outro atraso em obrigacdo da contratada, superior a 50
(cinquenta) dias, podera caracterizar, a critério da EPL, a inexecucgédo
total do contrato.

7.5.2.3. A aplicagdo das multas previstas neste item ndo impede a EPL de
rescindir o contrato ou aplicar outras sangdes, quando aplicaveis.

7.5.3.Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a contratada ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

I) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos a EPL; ndo prejudiquem a execucdo dos servicos; e ndo causem a
interrupgdo ou inexecugdo, parcial ou total, do contrato;

I1) Multa de:

a) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da ordem de servico, por
ocorréncia, quando a contratada entregar produtos ou releases em
desacordo com este Termo de Referéncia ou com a ordem de servigo;

b) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
ocorréncia, quando ocorrer indisponibilidade ou falha no sistema de
gerenciamento de servicos (somente para a Fabrica de Software) ou
sistema de gerenciamento e contagem de pontos de fungéo (somente para a
Escritorio de Métrica);
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c¢) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por

ocorréncia, quando a rotatividade de profissionais superar o percentual de
40% no trimestre apurado para os indicadores de nivel de servigos;

d) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
ocorréncia, por cada relatorio entregue em desacordo com o Termo de
Referéncia e acima do limite estabelecido no nivel minimo de servico;

e) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato se a
contratada deixar de entregar documentagéo ou informagéo solicitada pela
EPL, por ocorréncia;

f) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato se a
contratada deixar de atender solicitacdo da equipe de fiscalizacdo referente
a esta contratacéo;

g) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
contratada apresentar de forma inadequada ou descumprir o plano de
transferéncia de conhecimentos; o plano de acompanhamento de projetos;
ou 0 processo e metodologia de testes;

h) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, a
partir do 4° (quarto) treinamento com percentual de satisfacdo inferior a
50% (cinquenta por cento);

1) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
contratada ndo entregar algum dos relatérios previstos neste Termo de
Referéncia;

J) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, a partir da emissdo da 9°
(nona) ordem de servico de garantia no periodo de 1 (um) més de
faturamento, referente a sistema/mdédulo/funcionalidade em que a
contratada tiver atuado;

k) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
contratada deixar de alocar algum dos perfis profissionais exigidos neste
Termo de Referéncia;

I) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
contratada alocar na execugdo das demandas da EPL algum profissional
que néo preencha os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia ou ndo
tenha sido aprovado pela equipe de fiscalizacéo;
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m)3% (trés por cento) sobre o valor total dos pontos de funcdo do sistema
afetado (referente & ordem de servigo de garantia, investigativa ou

corretiva emergenciais), por ocorréncia, se a contratada deixar de registrar
os chamados realizados pela EPL;

n) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato se a contratada deixar
de disponibilizar a EPL o suporte técnico, conforme previsto neste Termo
de Referéncia (somente para a Fabrica de Software);

0) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato se a contratada deixar
de apresentar ou comprovar a equipe técnica em conformidade com as
exigéncias deste Termo de Referéncia, o que caracterizard o
descumprimento total do contrato;

p) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato nas ocorréncias de
inexecucdo parcial; e

g) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato nas ocorréncias de
inexecucdo total.

I11) Suspensdo de licitar e de contratar com a EPL pelo prazo de até 2 (dois)
anos; e

IV) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a
Administracdo pelos causados.

7.5.4.A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da
garantia do respectivo contratado.

7.5.5.Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela EPL ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

7.5.6.0s sistemas de gerenciamento de servicos e de gerenciamento e contagem de
pontos de fungdo somente serdo considerados entregues quando estiverem
instalados nas dependéncias da EPL, em pleno funcionamento.
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7.5.7.As sancOes previstas nos item 7.5.1 e 7.5.3, incisos I, Il e IV podem ser
aplicadas juntamente com multa, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo.

7.5.8. As multas podem ser cumulativas, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo.

7.5.9.As sancOes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente aos
ajustes de pagamento previstos em razdo dos niveis minimos de servico.

7.5.10. O contrato podera ser rescindido nas condi¢es e hipdteses previstas nos
artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

Procedimentos para Pagamento

7.6.1.A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servicos executados, para fins de
pagamento, sera mensal, devendo a contratada elaborar relatério (conforme
consta nos modelos de execucdo e gestdo do contrato), apresentando-o a EPL até
0 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da efetiva execucao dos servicos.

7.6.2.Em razdo da Lei n° 8.666/93 e da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014, o
pagamento fica condicionado a aprovacdo e aceite das demandas executadas
pela contratada e do relatério mensal de execucdo dos servicos, mediante
emissdo dos respectivos termos de recebimento provisério e definitivo quanto
aos servigos executados no més de referéncia da fatura, nos prazos e condigoes
previstos no Termo de Referéncia.

7.6.3.0s fiscais e 0 gestor poderdo devolver o relatério a contratada, motivadamente,
para ajustes que se fizerem necessarios, ou recusa-lo, no prazo estabelecido para
recebimento.

7.6.4.0 relatério mensal de execucdo de servicos deverd ser elaborado em
conformidade com o previsto no modelo de execu¢do do contrato, contendo
detalhadamente as informacg6es sobre a prestacdo dos servicos, as evidéncias, e
as informacdes sobre o cumprimento e/ou infracdo de niveis minimos de servico,
sob pena de recusa e sustagcdo do pagamento nele previsto.

7.6.5. Somente as demandas da EPL que tenham sido aceitas definitivamente, segundo
0s critérios previstos no requisito de metodologia de trabalho e nos modelos de
execucdo e gestdo do contrato, previstos neste Termo de Referéncia, poderdo
integrar o faturamento mensal apontado no relatério mensal de execucdo dos
Servigos.

188



——L

7.6.6. Os fiscais, juntamente com o gestor, podem autorizar o faturamento de servigcos
que ndo estejam sob nenhum tipo de contestacéo.

7.6.7.0 relatorio mensal de execucdo dos servicos deverd estar acompanhado dos
comprovantes de pagamento de encargos e contribuicdes trabalhistas e
previdenciarios, conforme especificado neste documento e na legislacdo vigente.

7.6.8.A equipe de fiscalizacdo avaliard conclusivamente o relatério mensal de
execucdo dos servicos em até 8 (oito) dias Uteis. Ocorrendo a rejeicdo ou
contestacdo do relatorio, ou parte dele, a contratada devera apresentar suas
razdes de justificativas, informacdes ou complementacfes, no prazo maximo de
3 (trés) dias uteis, a partir de quando a equipe de fiscalizacdo terd o prazo de
avaliacdo novamente, pois a apresentacdo de ajustes, razdes de defesa, novos
documentos, ou novo relatério, acarreta recontagem dos prazos de aceite.

7.6.9.Apo6s aprovacdo formal do relatdério mensal de execucdo dos servicos, a
contratada devera emitir fatura/nota fiscal, nos exatos termos do mencionado
relatdrio, sob pena de recusa do documento fiscal.

7.6.10. Caso ocorra faturamento em desacordo com as disposi¢fes previstas neste
instrumento e no contrato ou sem a observancia das formalidades legais
pertinentes, a contratada devera emitir e apresentar novo documento de
cobranga, com recontagem do pagamento para pagamento.

7.6.11. Na fatura/nota fiscal devera constar expressamente a descricao dos servigos, as
quantidades e os valores correspondentes.

7.6.12. A nota fiscal deve ter o mesmo CNPJ constante da proposta de precgos e para 0
qual foi emitida a Nota de Empenho e assinado o contrato.

7.6.13. A fatura/nota fiscal serd protocolizada na Sede da EPL, acompanhada do
documento de aceitacdo do relatério mensal de execucdo dos servigos.

7.6.14. O pagamento seré realizado no prazo de até 20 (vinte) dias, contados da data de
recebimento da nota fiscal/fatura na EPL.

7.6.15. Antes do pagamento a EPL consultara a regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria da contratada, devendo 0s respectivos extratos serem impressos
e juntados ao processo de pagamento.

7.6.16. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéaria, mediante deposito
em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
contratada, ou por outro meio previsto na legislagéo vigente.
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7.6.17. A EPL néo se responsabilizara por qualquer despesa efetuada pela contratada

7.6.18.

7.6.19.

7.6.20.

gue ndo tenha sido pactuada entre as partes contratantes.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para 0 pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis
por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM =1 xN xVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;
| = indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:

| = ((6+100))/365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

Na contagem dos prazos estabelecidos para pagamento excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, so iniciando ou vencendo 0s prazos
em dia de expediente na EPL. Considerar-se-d0 0s dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

N&o havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado a contratada.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS

8.1. Estima-se o valor total de R$ 8.341.823,53 (oito milhdes, trezentos e quarenta e um
mil, oitocentos e vinte e trés reais e cinquenta e trés centavos) para esta
contratacdo, conforme valores a seguir:

PESQUISA DE PRECOS
QUANT. VALOR VALOR
GF(Q)UP I-I{-/IE DESCRI(;AO ESTIMAD UNIEDAD UNITARI TOTAL DO
A O MEDIO ITEM
1 Desenvolviment 7170 PontosNde 940 28 | 6.741.797.36
o0 de Software Funcao
o | Manutencdode |, ,,, | Pontosde 796,76| 895.559,49
1 Software Funcéo
Horas de
3 Treinamento 100 Horas 219,56| 21.956,40
Fabrica de
Software
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TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 1| 7.659.313,25
Meétrica de Pontos de
4 Pontos de 16588 N 40,06 | 664.515,28
~ Funcao
Funcao
Horas de
2 Treinamento
5 - 40 Horas 449,88 | 17.995,00
Fabrica de
Meétrica
TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 2| 682.510,28
TOTAL ESTIMADO GRUPO 01 + GRUPO 02 | 8.341.823,53
Tabela 21
8.2. Esta contratacdo € realizada por registro de pregos, sem garantia de consumo
minimo.

8.3. Os valores estimados foram baseados em levantamentos realizados com as areas de
negécio da EPL e considerando a quantidade méxima de pontos de funcédo
previamente identificada para cada demanda.

8.4. Surgindo novas demandas de software, que sejam compativeis com o objeto desta
contratacdo, as especificacdes, formas de mensuracdo, e quantidades previstas neste
Termo de Referéncia, elas poderdo ser executadas por esta contratagéo.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
9.1. Ocorrendo a contratacdo, ela sera custeada por recursos do Orcamento Geral da Unido.
10. CRONOGRAMA DE EXECUQAO FISICA E FINANCEIRA

10.1. Os servicos serdo demandados as contratadas por ordem de servico somente ap0s
requisicdo das areas de negdcio (demandantes) da EPL, ocasido em que sera fixado o
seu cronograma de execucdo fisica e financeira.

11. REGIME DE EXECUCAO
11.1. O regime de execucdo serd a empreitada por pre¢o unitario.
12. MODALIDADE DE LICITACAO

12.1. O presente Termo de Referéncia versa sobre a contratacdo de servico comum,
conforme o disposto no artigo 1°, paragrafo unico, da Lei n°® 10.520/2002, visto que
0s seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por
meio de especificacGes usuais de mercado.
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12.2. Corroborando esse entendimento, destaca-se o Acérddo n°® 2.471/2008, do Tribunal
de Contas da Unido - TCU, o qual prescreve:

“9.2.1 A licitagdo de bens e servicos de tecnologia da informag¢do considerados
comuns, ou seja, aqueles que possuam padrdes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos no edital, com base em especificacGes usuais de mercado,
deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade pregéo, preferencialmente, na
forma eletronica. (...).

9.2.2. Devido a padronizagéo existente no mercado, os bens e servicos de tecnologia
da informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas
preestabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado. Logo, via
de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins de
utilizagdo da modalidade Pregdo (Lei n no 10.520/2002, art. 1°)” (grifamos)”.

12.3. Nesse contexto, considerando que 0s servicos objeto desta contratacdo sdo comuns,
faz-se necesséaria a adocdo da modalidade de Pregdo, na sua forma eletrénica, como
previsto na Lei n° 10.520/2002 e no Decreto n°® 5.450/2005.

13. REGISTRO DE PRECOS

13.1. Seré adotado o Sistema de Registro de Precos, pois, pela natureza do seu objeto, ndo
é possivel definir previamente o quantitativo exato de pontos de funcdo que serdo
utilizados pela EPL, de forma que os servigos serdo remunerados por unidade de
medida. Em razdo do exposto, a ado¢do do Sistema de Registro de Precos para a
presente contratacdo se fundamenta no artigo 3°, incisos Il e IV, do Decreto n°
7892/2013.

13.2. Assinatura da Ata de Registro de Precos

13.2.1. Ap6s homologacdo da licitacdo a licitante vencedora sera convocada para
assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados de sua convocagdo, podendo este prazo ser prorrogado, mediante
justificativa fundamentada e aceita pela EPL.

13.2.2. Como condigdo para assinatura da Ata de Registro de Precos a licitante
vencedora deverd comprovar que mantém as condicdes de habilitacdo
consignadas no edital.

13.2.3. Fica facultado a EPL, quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de
Precos no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢Bes propostas pelo primeiro classificado.
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13.2.4. A Ata de Registro de Precos implicard compromisso de fornecimento nas
condicdes estabelecidas, apds cumpridos os requisitos de publicidade.

13.2.5. A recusa injustificada de licitante classificada em assinar a ata, dentro do
prazo estabelecido neste documento, ensejard a aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste documento e na lei.

13.2.6. A contratacdo com a prestadora de servico registrada serd formalizada por
intermédio de contrato e a solicitacdo do servigo se dara por meio de ordem
de servico.

13.2.7. A existéncia de precos registrados ndo obriga a EPL a contratar, facultando-se
a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada a
preferéncia a prestadora de servico registrada da Ata de Registro de Pregos
em igualdade de condigoes.

13.3. Validade da Ata de Registro de Precos

13.3.1. A Ata de Registro de Precos decorrente deste documento possuira validade de
12 (doze) meses, contados de sua publicacdo no Diario Oficial da Unido -
DOU.

13.3.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro
de Precos, mas o contrato decorrente deste Registro de Precos podera ser
alterado segundo o artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

13.3.3. O contrato decorrente deste Registro de Precos devera ser assinado no prazo
de validade da Ata de Registro de Pregos.

13.3.4. A vigéncia do contrato consta do item 15.4 deste Termo de Referéncia.
13.4. Gerenciamento da Ata de Registro de Precos

13.4.1. A EPL é o 6rgédo gerenciador deste Registro de Pregos, cabendo-lhe os atos
descritos no artigo 5° do Decreto n° 7.892/2013 e os constantes do item 4.2
deste Termo de Referéncia.

13.4.2. Com fundamento no item 4 do documento “Boas praticas, vedagdes e
orientagdes para contratacdo de software e de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas (Fabrica de Software)”, vinculado a Portaria MP/STI
n°® 20, de 14/06/2016, e no Acorddo 1297/2015-Plenério, TC 003.377/2015-6,
relator Ministro Bruno Dantas, do Tribunal de Contas da Unido — TCU, este
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registro de pregos ndo podera ser utilizado por outros 6rgdos ou entidades da

Administracdo Publica.

13.4.3. Aplica-se a esta contratagéo os casos de revisdo e cancelamento de registro de
precos previstos nos artigos 17 a 21 do Decreto n° 7.892/2013.

13.4.4. Mecanismos de Controle de Fornecimento da Solucdo

13.4.4.1.A prestadora de servicos devera possuir capacidade de atendimento
para as quantidades registradas para o 6érgdo gerenciador, nos prazos
e condicdes previstas neste Termo de Referéncia, sendo de sua
inteira responsabilidade arcar com todas as obriga¢des assumidas ao
apresentar proposta e celebrar a Ata de Registro de Precos correlata.

13.4.4.2.A prestadora de servicos podera solicitar a substituicdo de softwares
ofertados para a solucdo registrada, em funcdo de atualizacdes
tecnoldgicas existentes no seguimento de informaética, desde que a
impossibilidade de  fornecimento  fique  documentalmente
comprovada e justificada, por meio de evidencias inequivocas.

13.4.4.3.A substituicdo de softwares somente podera ocorrer por outro com
especificacbes e funcionalidades equivalentes ou superiores ao
proposto pela prestadora de servicos. Fica garantido o direito de a
EPL realizar prova de conceito para verificacdo das qualificacdes e
especificacbes, sempre que julgar necessario e pertinente, nas
mesmas condiges realizadas na fase de licitacéo.

13.4.4.4.Na hipGtese do item 13.4.4.2 deste Termo de Referéncia, a
prestadora de servicos devera solicitar a alteracdo do software a EPL
assim que tiver conhecimento do impedimento quanto a sua oferta,
fornecimento ou disponibilizacdo. A EPL se pronunciara sobre a
concordancia ou ndo com a substituicdo em até 15 (quinze) dias
corridos, ou, nesse mesmo prazo, convocara a prestadora de servigos
para realizacdo de prova de conceito.

13.4.4.4.1. Quando a prestadora de servicos demonstrar, de forma
documentada, comprovada e justificada, por meio de
evidencias inequivocas, que a substituicdo do softwares
se tornou inviavel, em funcdo de atualizacGes
tecnoldgicas existentes no seguimento de informatica, e a
EPL autorizar a substituicdo, o procedimento sera
formalizado por apostilamento.
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13.4.44.2. Se a prestadora de servicos demonstrar, de forma
documentada, comprovada e justificada, por meio de
evidencias inequivocas, que a substituicdo do softwares
se tornou inviavel, em funcdo de atualizacOes
tecnoldgicas existentes no seguimento de informatica, e a
EPL reconhecer a impossibilidade de oferta,
fornecimento ou disponibilizagdo dos produtos, mas néo
autorizar a substituicdo, o registro de precos podera ser
cancelado na hipétese prevista no artigo 21, inciso |1, do
Decreto n° 7.892/2013.

13.4.4.4.3. Caso a prestadora de servicos ndo demonstre, de forma
documentada, comprovada e justificada, por meio de
evidencias inequivocas, que a substituicdo do softwares
se tornou inviavel, em funcdo de atualizacGes
tecnoldgicas existentes no seguimento de informatica, a
EPL podera:

a) cancelar o registro de precos por descumprimento das
condicdes de fornecimento da Ata de Registro de
Precos;

b) rescindir unilateralmente contrato em andamento;

c) penalizar a contratada; e

d) praticar todos os atos e adotar as medidas que julgar
necessarias e pertinentes quanto ao caso concreto,
segundo suas competéncias e atribuicoes.

14. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

14.1. Proposta de Precos

14.1.1. As licitantes deverdo apresentar proposta de precos, segundo os modelos do
ANEXO Q deste Termo de Referéncia.

14.1.2. Para fins de proposta de precos, a contratada deveréd considerar o valor do
ponto de fun¢do da linguagem “Java”.

14.1.3. Por uma questdo de isencdo e definicdo de responsabilidades, a licitacéo
sera dividida em 2 (dois) grupos: O Grupo 01 relne os servigos da Fabrica
de Software; e 0 Grupo 02 relne os servicos da Escritorio de Métrica.

195



14.2.

——L

14.1.4. Sera vencedor do grupo na fase de lances aquele que ofertar o menor valor
total.

14.1.5. Nao sera permitido que uma mesma empresa se sagre vencedora dos dois
grupos da licitacdo. Portanto, sera disputado primeiramente o Grupo 01, e,
somente apds este ser concluido sera aberta a disputa pelo Grupo 02. A
empresa vencedora do Grupo 01 ndo podera disputar o Grupo 02, sob pena
de ser desclassificada e penalizada.

14.1.6. A proposta devera especificar claramente os softwares ofertados, ou seja, 0
sistema de gerenciamento de servi¢os, no caso da Fabrica de Software
(Grupo 01) e o sistema de gerenciamento e contagem de pontos de funcéo,
no caso da Escritério de Métrica (Grupo 02). Devera ser indicado o sistema,
a especificacdo e o desenvolvedor.

14.1.7. Aplica-se a esta contratacdo o direito de preferéncia as microempresas e
empresas de pequeno porte previsto no artigo 44 da Lei Complementar n®
123/2006.

14.1.8. Aplica-se a esta contratacdo o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da
Lei n®8.248/1991 e artigo 5° do Decreto n° 7.174/2010.

14.1.9. A licitante é responsavel por todos os encargos e tributos inerentes a sua
proposta de preco, devendo realizar os recolhimentos conforme a legislacéo
vigente.

Habilitacdo Técnica

14.2.1. Fébrica de Software (Grupo 01)

14.2.1.1.Para habilitacdo técnica a licitante que concorrer ao Grupo 01
deverd apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica,
emitido por instituicho publica ou privada, em seu nome,
comprovando ter ela executado anteriormente servicos relacionados
a sistemas informatizados, em regime de Fabrica de Software,
tendo ela provido toda a infraestrutura voltada a execucdo dos
servicos, comprovando a experiéncia na execugdo do seguinte:

a) servicos de definicdo de escopo; levantamento, definicdo e
especificacdo de requisitos e negocio; andlise e projeto;
arquitetura; modelagem de dados e de banco de dados relacional
(conceitual, l6gico e fisico); codificacdo; testes (no minimo:
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unitarios, funcionais e ndo-funcionais); homologagédo;
implantacéo; e documentacdo de sistemas informatizados;

servicos de metrificacdo  (mensuracdo) de  sistemas
informatizados, pela técnica de analise de pontos por funcéo;

servigos de desenvolvimento de software em linguagem PHP e
sistema de geréncia de banco de dados relacional com, no
minimo, 1.500 (mil e quinhentos) pontos de funcdo ou 5.000
(cinco mil) horas, utilizando metodologia de desenvolvimento
de sistemas englobando ciclo completo (levantamento de
requisitos, andlise, projeto, codificagdo, teste e implantacdo de
sistema de informacdo), sendo que, pelo menos um dos
sistemas, deve possuir, no minimo, 500 (quinhentos) pontos de
funcédo ou 5.000 (cinco mil) horas;

servicos de desenvolvimento de software na plataforma
tecnoldgica Java e sistema de geréncia de banco de dados
relacional com, no minimo, 1.500 (mil e quinhentos) pontos de
fungdo ou 5.000 (cinco mil) horas, utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas englobando ciclo completo
(levantamento de requisitos, analise, projeto, codificacdo, teste e
implantacdo de sistema de informacéo), sendo que, pelo menos
um dos sistemas desenvolvidos e constantes do atestado deve
possuir, no minimo, 500 (quinhentos) pontos de funcéo ou 5.000
(cinco mil) horas;

servicos de desenvolvimento de sistemas baseados em
barramento de servigos, implementando conceitos de SOA
(Service Oriented Architecture) com, no minimo, 500
(quinhentos) pontos de fun¢do ou com no minimo 1700 (mil e
setecentas) horas;

servigos de desenvolvimento e/ou sustentagdo (manutencédo) de
sistemas informatizados com, no minimo, 1.500 (mil e
quinhentos) pontos de fungdo ou com no minimo 5000 (cinco
mil) horas, utilizando metodologias e processos de
gerenciamento de projetos em conformidade com o PMBOK (42
ou 52 edicdo), em regime de Fabrica de Software;

servicos de analise, modelagem e projeto técnico utilizando a
UML (Unified Modeling Language), com elaboracdo de pelo
menos 0s seguintes diagramas: Diagrama de Casos de Uso,
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Diagrama de Sequéncia, Diagrama de Classe, e Diagrama de
Implantacéo;

h) servicos de planejamento e execucdo de testes unitérios,
funcionais e ndo-funcionais, usabilidade, acessibilidade,
estrutura, integracdo, carga, desempenho, estresse, volume,
contencdo, controle de seguranga, regressdo, instalacéo,
configuracdo, e elaboracdo do Plano de Testes e Casos de Teste;
e

i) servicos de sustentacdo (manutencdo evolutiva, perfectiva,
adaptativa, e/ou corretiva) de sistemas e/ou portais, utilizando
linguagem Java ou PHP e Banco de Dados. O Banco de Dados
deve ser Relacional (PostgreSQL e SQL Server) e/ou
Georeferenciado (PostGis);

j) Servicos de execucdo de projetos de construcdo, modelagem e
implementacdo, de Business Intelligence, com no minimo 900
(novecentos) pontos de funcdo ou com no minimo 3.000 (trés
mil) horas.

14.2.1.2.0(s) atestado(s) do Grupo 01 devem conter expressamente as
comprovagOes solicitadas pela EPL no item 14.2.1.1, indicando,
conforme o caso especifico, o contrato, projeto ou sistema a que se
referem; o tamanho do projeto ou sistema (em pontos de fungdo ou
horas, conforme o caso); a quantidade de pontos de funcéo ou horas
efetivamente consumidos pelo projeto/sistema; informacédo sobre a
utilizacdo de frameworks; o framework utilizado e respectiva
versdo; informacdo sobre reuso de cddigo para o
desenvolvimento/manutencdo do projeto/sistema; regime de
execucdo (fabrica de software ou métrica); descri¢do sucinta do(s)
projeto(s), constando a identificacdo dos projetos, etapas de ciclo
de Desenvolvimento/Sustentacdo/Manutencdo executadas e a
utilizacdo de metodologia formal; plataforma tecnoldgica e o
Banco de Dados utilizado.

14.2.2. Escritério de Métrica (Grupo 02)

14.2.2.1.Para habilitacdo técnica a licitante que concorrer ao Grupo 02
deverd apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica,
emitido por instituicdo puablica ou privada, em seu nome,
comprovando ter experiéncia em servicos de dimensionamento
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(mensuracdo ou métrica) de sistemas informatizados pela técnica
de Anélise de Ponto de Funcdo (APF) do International Function
Point Users’ Group (IFPUG), realizada por especialista certificado
pelo IFPUG (Certified Function Point Specialist — CPFS), com
certificacdo valida no periodo da contagem, comprovando ter
contado no minimo 7.000 (sete mil) pontos de funcéo.

14.2.2.2.0(s) atestado(s) do Grupo 02 devem conter expressamente as
comprovagOes solicitadas pela EPL no item 14.2.2.1, indicando,
conforme o caso especifico, o contrato, projeto ou sistema a que se
referem; o tamanho do projeto ou sistema (em pontos de funcao); a
quantidade de pontos de funcdo efetivamente contados pela
licitante; e técnica utilizada para contagem.

14.2.3. Disposicdes Gerais sobre a Habilitacdo Técnica

14.2.4. A licitante devera apresentar juntamente com os atestados uma planilha
indicando o item da habilitacdo técnica e o(s) atestado(s) correspondente(s)
(ndo se trata de critério de inabilitac&o).

14.2.5. Sera admitido o somatério de atestados para a comprovacao das exigéncias
formuladas na habilitacdo técnica.

14.2.6. A licitante que ndo comprovar todos os quesitos da habilitacdo técnica sera
inabilitada.

14.2.7. Sera considerado parte integrante dos atestados os contratos, termos de
referéncia e declaragdes do contratante explicitando os detalhes da execucéo
dos servigcos, de forma a demonstrar a veracidade e autenticidade das
informacdes, bem como o cumprimento das exigéncias de habilitacdo
técnica.

14.2.8. A EPL ser reserva o direito de promover diligéncias com vistas a esclarecer
ou a complementar a instrucdo do processo, nos termos da lei, diligenciando
contratos, editais, termos de referéncia, declaracdes, certiddes, dentre
outros.

14.2.9. A licitante fica obrigada a fornecer todos os esclarecimentos e informacdes
que se facam necessarios para que a EPL se certifique da veracidade e
autenticidade do contetido apresentado nos atestados de capacidade técnica.

14.2.10. A verificagdo em sitios oficiais de orgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.
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14.2.11. O atestado deve explicitar a instituicdo que o expediu, o responsavel por
sua expedicdo, 0s respectivos contatos para realizacdo de eventual
diligéncia, a descrigdo dos servigos, infraestrutura e sistemas, além das
respectivas quantidades (em pontos de fungdo ou horas, conforme a
experiéncia que pretenda comprovar).

15. DIRETRIZES PARA O CONTRATO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

15.6.

A contratagdo com a prestadora de servigo registrada sera formalizada por
intermédio de instrumento contratual. A prestadora de servico registrada na ata sera
convocada para a assinatura do instrumento contratual correspondente, no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis. A prestadora de servico registrada podera solicitar
prorrogacdo desse prazo por igual periodo, desde que mediante justificativa formal,
aceita pela EPL.

Caso a prestadora de servigo registrada se recuse a assinar o contrato, ou nao
cumpra as condicOes previstas para tanto, decaira seu direito ao fornecimento, sem
prejuizo das sancOes previstas para aquele que descumpre totalmente as obrigacdes
por ele assumidas e ndo mantém sua proposta.

As atividades e respectivos prazos previstos par ao inicio do contato constam dos
requisitos temporais deste Termo de Referéncia.

Vigéncia Contratual

15.4.1. O contrato tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, em conformidade com o artigo 57 da Lei n° 8.666/93.

Alteragdes Contratuais

15.5.1. Aplica-se a esta contratacdo as hipoteses de alteracdes contratuais previstas
na legislacdo, em especial no artigo 65 da Lei n° 8.666/93 e artigo 12 do
Decreto n° 7.892/2013.

Reajuste

15.6.1. Os valores da contratacdo sera reajustados anualmente com base no Indice
Geral de Pregos do Mercado, IGP-M/FGV, momento em que sera analisada
também a vantajosidade da continuidade da contratacdo. O reajuste em
questdo ndo sera aplicado, ou havera reducdo de precos, se observada a ndo
vantajosidade da contratacdo, e com concordancia da contratada. De outra
forma, a EPL podera rescindir unilateralmente o contrato.
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15.6.2. A periodicidade anual nos contratos de que trata este Termo de Referéncia
sera contada a partir da data limite para apresentacdo da proposta, conforme
0 que dispde a Lei n° 10.192/2001.

Subcontratagao

15.7.1. Nao sera permitida a subcontratacdo do objeto desta contratacao.

16. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1.

Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertencem a EPL, ficando desde ja as contratadas cientes desta disposicao e
da obrigacdo de ceder tais direitos.

17. TRANSFERENCA DE CONHECIMENTOS E TRANSICAO CONTRATUAL

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Ocorrendo mudanca das prestadoras dos servicos objetos deste Termo de
Referéncia, as contratadas (do Grupo 01 e Grupo 02) signatarias dos contratos em
fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 30 (trinta) dias de
vigéncia, deveram repassar para as futuras prestadoras de servi¢o, ou para a EPL,
caso esta decida executa-los diretamente, por intermédio de eventos formais, 0s
documentos necessarios para a continuidade da prestacdao dos servicos.

Deverdo ser transferidos os documentos, procedimentos e conhecimentos
necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, incluindo as bases de
conhecimentos dos sistemas. As atividades de transicdo tratadas neste item devem
ocorrer conforme os prazos e agenda informados pela fiscalizagcdo do contrato.

Os eventos formais devem ser acompanhados de representantes da EPL. Os
documentos, orientacdes e procedimentos repassados devem ser identificados e
anotados em ata de reunido, assinada por todos os participantes.

As contratadas do Grupo 01 e Grupo 02 comprometem-se também a fornecer a EPL
ou a terceiro por ele designado, toda a documentacdo relativa a prestacdo dos
servicos que esteja em sua posse. A documentacdo deverd ser entregue em midia
digital (CD/DVD/Pen drive) devidamente identificada. Uma versdo idéntica a
entregue por midia digital devera estar no sistema de controle de verséo da EPL.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

——

As contatadas deverdo fazer constar do Plano de Transferéncia do Conhecimento as
atividades de transicdo e manté-lo sempre atualizado.

As atividades de transicdo contratual devem assegurar que 0S Servigcos sejam
repassados a outra prestadora sem interrupcdo ou efeito adverso.

E de responsabilidade das contratadas a prestacio de servigos de operagio assistida,
bem como a garantia do repasse bem sucedido de todas as informacBes necessérias
para a continuidade da execucdo dos servicos pela EPL (ou empresa por ela
designada). As atividades de operacdo assistida devem garantir que, durante a
execucdo do contrato, a equipe técnica da EPL seja orientada e disponha de todas as
informac@es necessarias a continuidade do negdcio.

As atividades de transicdo contratual e sua execucdo deverdo ser viabilizadas sem
onus adicionais a EPL.

E de responsabilidade da EPL indicar para a contratada as pessoas que Serdo
receptoras das informacdes relativas a transicao.

17.10. As atividades de transicdo contratual ocorrerdo em paralelo ao atendimento das

ordens de servicos demandadas pela EPL que ainda ndo estiverem finalizadas
(com recebimento definitivo emitido). O prazo final para abertura de novas ordens
de servico é 60 (sessenta) dias antes do final da vigéncia contratual.

17.11. As contratadas (Grupos 01 e 02) serdo responsaveis pela transicdo inicial e final

dos servicos, executando as atividades e documentando-as minuciosamente, para
que os repasses de informacg6es, conhecimentos e procedimentos acontecam de
forma precisa e adequada. As contratadas deverdo participar de todas as reunides
marcadas pela EPL para as atividades de transicao, assim como deverdo atender as
suas solicitacbes referentes a execucdo contratual, tanto no que se refere a
documentacao, como no tocante as demais informacdes necessarias.

17.12. As atividades de transigdo contratual devem incluir minimamente, e n&o

exaustivamente, as seguintes atividades:

a) Devolugdo de Recursos: Devera ser verificado, pelos fiscais e pelo gestor da
contratagdo, se ha necessidade de a contratada realizar devolucdo de recursos a
EPL, o que devera ser efetuado pela contratada em até 5 (cinco) dias Uteis
contados da comunicagdo formal da EPL,;

b) Revogacdo de Perfis de Acesso: Os fiscais de contrato e a contratada deverédo
adotar todos os procedimentos de revogacdo de perfis de acesso, em até 5
(cinco) dias uteis apos o final da vigéncia contratual,
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c) Eliminacdo de Caixas Postais: Os fiscais de contrato e a contratada deverdo

adotar todos os procedimentos para eliminacdo de caixas postais, caso seja
necessario, em até 5 (cinco) dias Uteis apo6s o final da vigéncia contratual;

d) Atividades de Transicdo: As atividades de transicdo deverdo constar do Plano

de Transferéncia de Conhecimentos, a ser elaborado pela contratada e
submetido & aprovacdo da EPL, conforme condicfes e prazos constantes do
Termo de Referéncia. Os fiscais e gestor deverdo acompanhar a execucdo do
Plano pela contratada;

e) Verificacdo de Intercorréncias: Os fiscais e gestor do contrato deverdo verificar

f)

se existem intercorréncias ou se 0 contrato esta sendo devidamente cumprido,
desde sua assinatura até a sua interrupcao ou o fim de sua vigéncia, reportando
quaisquer problemas ou inexecugfes as autoridades responsaveis por aplicar
sanc¢Bes administrativas & contratada;

Treinamento: O Gestor e os fiscais deverdo solicitar e acompanhar o
treinamento de profissionais da EPL nas solucGes desenvolvidas pela
contratada, do inicio ao fim da vigéncia contratual (ou até a sua interrupcao),
segundo prazos e condi¢des do Termo de Referéncia;

g) Entrega de Documentacdo e Codigo Fonte dos Sistemas: A contratada para

Fabrica de Software (Grupo 01) devera entregar toda a documentacdo e cddigo
fontes das solucgdes por ela desenvolvidas durante a execucdo do contrato, de
forma que, ao final, a EPL detenha todo esse material. Os codigos e a
documentacdo deverdo permitir que outros, além do criador do codigo, possam
construir e modificar em cima do codigo adquirido, conforme a necessidade da
EPL, e, para isso, € necessario que o cddigo original esteja adequadamente
documentado;

h) Entrega da base de dados atualizada dos sistemas, com 30 (trinta) dias de

)

antecedéncia para o fim do contrato. Ao disponibilizar a base de conhecimento,
a contratada deverd informar formalmente a EPL, mediante correspondéncia
protocolizada.

Fechamento das Ordens de Servico: O Gestor e os fiscais deverdo verificar
todas as ordens de servico abertas e providenciar o seu fechamento até o final
do contrato (ou sua interrupgédo), garantido que somente sejam recebidos e
pagos os servigos efetivamente concluidos, conforme o Termo de Referéncia; e

203



17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

- l
- )
- l
J) Verificagdo de Pendéncias entre a Contatada e a EPL: O Gestor e os fiscais

dever&o verificar a existéncia de eventuais pendéncias a serem resolvidas entre
a contratada e a EPL.

A auséncia de transferéncia de conhecimento e realizacdo das atividades de
transicdo contratual caracterizara descumprimento/inexecucdo contratual,
sujeitando as contratada as penalidades previstas na legislagdo vigente e no
contrato.

A EPL se reserva o direito de reduzir ou dispensar as atividades de transicéo
contratual, caso seja constatada serem desnecessarias.

A EPL podera solicitar alteracGes aos planos de transferéncia de conhecimento,
motivadamente, para melhor atender ao objeto desta contratacdo. A contratada
somente podera se negar a realizar as alteracfes mediante justificativa consistente
e detalhada, em que fique comprovado o descumprimento de alguma clausula
contratual ou legislagéo.

No decorrer do contrato, os planos de transferéncia de conhecimento poderao ser
alterados, mediante proposicdo motivada de qualquer das partes contratantes,
desde que seja para melhor atender ao objeto desta contratacdo e ambas as partes
concordem formalmente.

A inadequacdo ou descumprimento dos planos de transferéncia de conhecimento
constitui inadimplemento contratual, podendo ser penalizado com sangdes
administrativas e rescisao contratual.

Nenhuma ordem de servico podera ser emitida sem que os planos de transferéncia
de conhecimento tenham sido aceitos formalmente pela EPL.

O Plano de Transferéncia de Conhecimento deve ser revisado sempre que for
constatada a sua inadequacdo a perfeita execucdo contratual. Com no minimo 60
(sessenta) dias corridos antes do fim da vigéncia contratual, o Plano de
Transferéncia de Conhecimento deverd ser revisado para refinamento das
atividades e cronograma de transi¢éo contratual.

18. RELACAO DE ANEXOS

Anexo A | Descrigdo das Demandas e Sistemas da EPL

Anexo B |Formuléario Basico de Avaliacéo para Treinamentos

Anexo C | Detalhamento dos Sistemas a Serem Fornecidos pelas Contratadas
Anexo D |Listas de Verificagédo

Anexo E | Modelo de Implantagéo
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Anexo F | Arquitetura do Ambiente de Desenvolvimento da EPL
Anexo G | Documento de Arquitetura de Software - Padrdes
Anexo H |Integracdo Continua

Anexo | Relacdo Nominal dos Profissionais da Equipe Técnica da Contratada
Anexo J Modelo de Curriculo

Anexo K | Declaracéo de Ciéncia dos Profissionais

Anexo L | Modelo de Ordens de Servico

Anexo M | Termo de Compromisso de Manutencgéo de Sigilo
Anexo N | Termo de Ciéncia

Anexo O | Modelo Termo de Recebimento Provisorio

Anexo P | Modelo Termo de Recebimento Definitivo

Anexo Q | Modelo de Proposta
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRICAO DAS DEMANDAS E SISTEMAS

A descricdo das demandas aqui efetuada é sucinta e se baseia em estudos
técnicos preliminares realizados para a contratacdo, contudo, 0 seu escopo e abrangéncia
somente serdo definidos e especificados em detalhes por ocasido da emissao das ordens de
servico e durante o trabalho de analise de requisitos e de negdcio, como € caracteristica
propria dos processos, métodos e servigos objeto dessa contratacao.

1. Observatorio Nacional de Transporte e Logistica (Demanda A)
1.1. Descricdo Geral da Demanda

1.1.1.A Coordenacdo do Observatorio-CONIL da Geréncia de Pesquisa e
Desenvolvimento Logistico-GEPDL tem como demanda o desenvolvimento do
sistema de informacBes logisticas, com a finalidade de reunir dados e
informacdes para subsidiar o planejamento de transportes, produzir e difundir
conhecimento para sociedade e prover informacgdes estratégicas para a
governanca do setor de transportes.

1.1.2.0 Observatorio se trata atualmente de dois projetos estruturantes a cargo da
Diretoria de Planejamento — DPL da EPL e possui interligagdo com todos os
demais projetos e em especial com o Planejamento Nacional de Logistica —
PNL, conforme pode ser verificado a seguir:

| N5 PROJETOS ESTRUTURANTES ==

CRESCER ~ CARTEIRA DE ESTUDOS E CONCESSOES
PRIORITARIAS
PNLI = PLANO NACIONAL DE LOGISTICA INTEGRADA

*  ONTL~ OBSERVATORIO NACIONAL DE TRANSPORTE E
LOGISTICA

*  PAE - PLANEJAMENTO AMBIENTAL ESTRATEGICO

* TFAD - TRANSP. FERROV. DE ALTO DESEMPENHO
PARA PASSAGEIROS

* IST = INDICADORES DO SETOR TRANSPORTES

*  MPI - METODOLOGIA DE PRIORIZAGAO DE
INVESTIMENTOS

*  PARC - PROGRAMA DE APOIO RODOVIARIO
CERTIFICADO

1.1.3.0 contexto do Observatério e, por conseguinte, do desenvolvimento do sistema
de informagOes logisticas objetiva obter, tratar, compartilnar e disseminar
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informagdes dos diversos atores e intervenientes do sistema transporte,
conforme:

o

IPEA Infraero
MAPA

N SETOR DE TRANSPORTE E LOGISTICA
Soan®
VALEC ANP ANTAQ

Objetivo: Obter, Tratar, Compartilhar e Disseminar Informacdes.

1.1.4.Este sistema fara parte da base de funcionamento do Observatério Nacional de
Transporte e Logistica — ONTL. O Observatério € um modelo institucional
desenvolvido para responder as necessidades de informacdo sobre o setor
visando apoiar a missao da EPL de planejar os transportes e a logistica do Pais.

1.1.5.Como visdo de futuro, espera-se que com o desenvolvimento dos produtos e
servicos da CONIL, o Observatério da EPL venha a ser referéncia em
conhecimento de transporte e logistica e obtenha-se na Coordenac¢édo capacidade
de analise e sintese, dados adequados (qualificados e tratados) e agilidade nas
respostas a sociedade.

1.1.6.0s principais pilares do Observatorio sdo: a integracdo de dados do setor de
transporte, o desenvolvimento de ferramentas para 0 apoio ao planejamento de
transportes, 0 monitoramento do setor por meio de indicadores de desempenho e
a disseminagdo de conhecimento com base em andlises, avaliacOes e estudos.
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Disseminar ... ) Integrar

Andlises, avaliagdes, Dados do setor de
estudos transporte

" ONTL
Monitorar Planejar
Indicadores de J/ Ferramentas de
desempenho [ apoio

1.1.7.0s dados do sistema serdo oriundos dos diversos atores que fazem parte do
segmento de transporte (articulacdes institucionais), tanto dos 6rgdos que
operam diretamente o setor (como DNIT, ANTT, VALEC, SAC, ANAC,
INFRAERO, SEP, ANTAQ, ANP) como também de dados socioecondmicos e
ambientais todos relacionados com o sistema transporte, cadeias produtivas,
custos e investimentos.

[ON i ARTICULAGOES INSTITUCIONAIS =PL.

Dados priméarios Dados secundarios
ANTT CASA CIVIL
DT M. CIDADES
M. INDUSTRIA
VALEC
OUTROS
M. CTIC
SAC
« :Pl_ p ‘ M.INTEGRACAO
ANAG - ‘ BNDES
INFRAERO . MME
CONAB
SEP :
ANTAQ MAPA
IPEA
MMA
ANP ¢ IBGE
SOCIEDADE

1.1.8.Necessariamente o0 sistema devera ter extensdo e integragdo com dados geo
espaciais, assim como seu banco de dados devera ser modelado para gerenciar
este tipo de dado. Outras aplicacBes georreferenciadas também poderdo ser
desenvolvidas e integradas com o sistema de informacGes logisticas e produtos e
ou servicos do Observatorio.
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1.1.9.0 sistema se constituira de um ambiente singular de reunido, organizacéo,
tratamento, analise e divulgacdo de um conjunto de dados e informacGes, sejam
estas quantitativas ou qualitativas, relacionadas a transportes, bem como
informacbes socioecondmicas, ambientais, comportamentais e outras que
subsidiam o acompanhamento do sistema de transportes e a geracdo de
conhecimento, além de tornar-se um centro de referéncia na disponibilizacéo de
dados tratados e informagdes com valor agregado sobre o sistema de transportes,
no dmbito do Governo Federal.

ONTL

BARRAMENTO DE DADOS TRATADOS E QUALIFICADOS ‘

()

1.1.10. O sistema permitird também, acompanhar e gerir conhecimento sobre o setor e
deverd permitir a identificacdo de sinais, evidencias e tendéncias sobre o
desempenho da infraestrutura de transporte existente e operando no pais, a partir
de analises especificas realizadas por especialistas da EPL.

ONTL

1.1.11. O projeto tem 0s seguintes objetivos especificos:

a) promover a integragdo dos dados e informacgdes dos atores do setor de
transporte com a EPL;

b) acompanhar o comportamento do sistema de transporte por meio da analise
de dados;

c) disponibilizar informagdes, estatisticas, séries histéricas e conhecimento
sobre o setor para a sociedade; e

d) disponibilizar indicadores para subsidiar a governanca do setor pelos
gestores.
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1.2. Descrigdo Geral da Demanda

1.2.1. A Geréncia de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico tem como demanda o
desenvolvimento de um sistema de informacéo inteligente, com a finalidade de
reunir dados e informacGes para subsidiar o planejamento de transportes,
produzir e difundir conhecimento para sociedade e prover informacGes
estratégicas para a governanca do setor de transportes.

1.2.2.0 Observatorio serd um ambiente singular de reunido, organizagdo, tratamento,
analise e divulgacdo de um conjunto de dados e informacfes, sejam estas
quantitativas ou qualitativas, relacionadas a transportes, bem como informacdes
socioeconémicas, ambientais, comportamentais e outras que subsidiam o
acompanhamento do sistema de transportes e a geracdo de conhecimento, além
de tornar-se um centro de referéncia na disponibilizacdo de dados tratados e
informacdes com valor agregado sobre o sistema de transportes, no ambito do
governo federal.

1.2.3.0 sistema permitird também, acompanhar e gerar conhecimento sobre o setor
com a identificagdo dos sinais, evidencias e tendéncias sobre o desempenho da
infraestrutura de transporte implementada no pais, a partir de analises especificas
realizadas por especialistas da EPL.

1.2.4.0 projeto tem os seguintes objetivos especificos:

a) promover a integragdo dos dados e informacgdes dos atores do setor de
transporte com a EPL;

b) acompanhar o comportamento do sistema de transporte por meio da analise
de dados;

c) disponibilizar informacdes, estatisticas, séries historicas e conhecimento
sobre o setor para a sociedade (Boletim Estatistico); e

d) disponibilizar indicadores para subsidiar a governanca do setor pelos
gestores.

2. Observatdrio dos Transportes Ferroviarios (Demanda B)

2.1. Descrigéo Geral da Demanda
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2.1.1.Esta demanda estd sendo incorporada a “Demanda A” descrita no item 1 deste
Anexo, sendo absorvida pelo dominio do Observatorio Nacional de Transporte

e Logistica — ONTL e sera tratada sob 0 tema do modal “ferroviario” ¢ da
informacdo espacial (geo).

3. Sistema de Informacgdes Ambientais (Demanda C)

3.1. Descricdo Geral da Demanda

3.1.1. A EPL necessita desenvolver um sistema de gestdo de informagfes ambientais
com dois modulos:

3.1.1.1. Modulo A: a empresa contratada tera acesso mediante login e senha
para acessar 0 sistema e inserir as informagOes deixando-as
disponiveis para a que a equipe da GEMAB.

3.1.1.2. Modulo B: somente a equipe de técnicos da GEMAB tera acesso a
este modulo, nele sera permitido a consulta dos dados inseridos no
modulo A, neste modulo também devera conter funcionalidades que
permitam a equipe realizar analises dos dados recebidos.

3.1.2.0 sistema deve possuir integracdo com ARCGIS para registro e recuperacdo de
informagdes georeferenciadas.

4. Sistemas Corporativos Orientados a Servi¢co — SOA (Demanda D)
4.1. Descrigdo Geral do Sistema

4.1.1. A Gerencia de Tecnologia da Informacdo da EPL, objetivando a criacdo de
sistemas corporativos para atendimento de demandas das diversas areas de
negocio, tem como objetivo a criagdo de funcionalidades comuns no
formato de Web Service.

4.1.2. Os servicos devem ser elaborados a luz das melhores préticas de SOA que
permitam que estes sejam reutilizados por outras aplicagdes permitindo a
reutilizagdo dos servigos.

4.2. Descrigdo Geral da Demanda

4.2.1. A EPL visa utilizar a Arquitetura Orientada a Servigos, comumente
conhecida como SOA. Portanto funcionalidades que possam ser utilizadas
por mais de um sistema devem ser desenvolvidas como servicos e
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disponibilizados via Barramento de Servigcos - ESB para serem utilizados

pelos sistemas, tais servicos devem ser elaborados com base no SOAP e
devem levar em consideracdo as melhores praticas de mercado.

5. Integracdo dos sistemas acima citados com sistemas estruturantes do Governo
(Demanda E)

5.1. Descricdo Geral da Demanda

5.1.1. Os sistemas desenvolvidos para atendimento das demandas das &reas de
negdcios da EPL podem necessitar de integragdo com sistemas estruturantes
do Governo Federal. Essa integracdo objetiva o envio e recebimento de
informacdes de forma automatica e tempestiva.

5.1.2. As integracGes mencionadas deveram ser realizadas por meio de troca de
informacdes encapsuladas e criptografadas de forma a garantir a seguranca e

o sigilo.

5.1.3. A Arquitetura identificada como mais aderente ao proposito é Arquitetura
Orientada a Servigo — SOA.

6. Outros desenvolvimentos e manutencdes (Demanda F)
6.1. Durante a execu¢do contratual podem surgir novas demandas de desenvolvimento
de sistemas que ndo foram previstas, estas serdo tratadas como Novos

Desenvolvimentos.

6.2. Nestes casos a EPL analisara qual a melhor tecnologia atende aos seus interesses e
abrird Ordem de Servigco com as respectivas informacdes.
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
FORMULARIO BASICO DE AVALIA(;AO PARA TREINAMENTOS

TREINAMENTO:

AVALIACAO DO INSTRUTOR

Conhecimento demonstrado pelo instrutor sobre o0 assunto abordado no treinamento

() ruim ( ) regular ( ) bom ( ) excelente

Didética do instrutor

() ruim ( )regular ( ) bom ( ) excelente

Responsabilidade, pontualidade e compromisso do instrutor com o treinamento

() ruim ( ) regular ( ) bom ( ) excelente

Avaliacéo Geral do Instrutor

() ruim ( ) regular ( ) bom ( ) excelente

AVALIACAO DO CONTEUDO PROGRAMATICO

Abrangéncia do contetdo programatico (todos os tépicos necessarios?)

() ruim ( )regular ( ) bom ( ) excelente

Clareza do contetido programatico

() ruim ( )regular ( ) bom ( ) excelente

Avaliacéo Geral do conteldo programético

() ruim ( )regular ( ) bom ( ) excelente

AVALIACAO DO MATERIAL DIDATICO

Qualidade do material didatico (impressGes, midias, etc.)

() ruim ( )regular ( ) bom ( ) excelente

Conteudo abordado no material didatico

() ruim ( )regular ( ) bom ( ) excelente

Avaliacdo Geral do material didatico

() ruim ( )regular ( ) bom ( ) excelente

AVALIACAO DO CURSO

O treinamento agregou informagdes para suas atividades na EPL?

( )Sim( ) Nao

Avaliacdo Geral do treinamento

() ruim ( )regular ( ) bom ( ) excelente

213




——L

ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA

DETALHAMENTOS DOS SISTEMAS FORNECIDOS PELAS CONTRATADAS

1. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS (Grupo 01)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A contratada para Fabrica de Software devera fornecer sistema de gerenciamento de
servigos, a ser instalado e configurado por ela, nas dependéncias da EPL, com todas
as especificagdes, caracteristicas e funcionalidades definidas neste documento.

O sistema de que trata este anexo e todas as suas especificacdes deve atender ao
gerenciamento do contrato celebrado com a Fabrica de Software (Grupo 01) e o
contrato celebrado com o Escritério de Métrica (Grupo 02).

A contratada deve manter o sistema em pleno funcionamento nas dependéncias da
EPL. Caso seja necessaria a presenca da equipe técnica da contratada para a resolugdo
de algum problema no sistema, que ndo possa ser resolvido remotamente, devera ser
solicitada autorizacdo a equipe de fiscalizacdo da EPL para a execucdo dos servicos.

Requisitos Minimos do Sistema
1.4.1. Plataforma Tecnoldgica

1.4.1.1. E obrigatério que o Sistema de Gerenciamento de Servicos a ser
fornecido pela contratada seja desenvolvido em linguagem de
programacédo aberta e seja utilizado um banco de dados igualmente
aberto, haja vista as possibilidades quanto a parametrizacdo e
adaptacdes de ferramentas com codigo livre pela EPL.

1.4.1.2. O Sistema de Gerenciamento de Servi¢os devera ser devidamente
customizado e configurado confome as necessidades da EPL,
condicdes e prazos elencados neste Termo de Referéncia.

1.4.2. Funcionalidades Obrigatoria

1.4.2.1. O Sistema de Gerenciamento de Servicos a ser fornecido pela
contratada para Fabrica de Software devera possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades, a serem instaladas e configuradas na EPL
para utilizacdo das contratadas e da equipe de fiscalizacdo, mediante
senha pessoal de acesso:
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a) acesso protegido por senha, controle de perfil para restringir o nivel
de acesso;

b) permitir a criacdo de perfis de acesso e a restricdo de acesso quanto
as funcionalidades, com base no perfil do usuario;

c) permitir a criagdo dos modelos de ordem de servigo descritos e
previstos neste Termo de Referéncia e vincular a cada uma os
respectivos indicadores de niveis minimos de servico;

d) Registrar os ajustes de pagamento (glosas) decorrentes do previsto
nos niveis minimos de servico, conforme este Termo de
Referéncia;

e) permitir a emissdo de relatérios operacionais e gerenciais sobre a
execucdo contratual, de periodicidade variada (diario, semanal,
quinzenal, mensal), de acordo com a conveniéncia da equipe de
fiscalizacdo da EPL;

f) permitir anexar todos os documentos que forem produzidos durante
o0 atendimento das ordens de servi¢o, no minimo nos formatos .doc
e .pdf.;

g) permitir o rastreio de toda a ordem de servico, desde a sua criagéo
até a sua conclusdo e faturamento, incluindo todas as acOes
realizadas e atores envolvidos, tanto da EPL quanto da contratada;

h) registrar e permitir consulta a logs de acesso;

1) registrar os defeitos encontrados nos produtos entregues, por ordem
de servico, com base no conceito de rastreamento de defeitos em
software (bug tracking);

j) permitir o cadastramento dos sistemas da EPL e a consulta, para
cada um deles, das ordens de servi¢co associadas, por tipo e estagio
de execucéo;

K) permitir a configuracdo e o célculo automatico dos indicadores de
nivel minimo de servigos previstos neste Termo de Referéncia;
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I) calcular automaticamente os ajustes de pagamento (glosas)
decorrentes do previsto nos niveis minimos de servigo, conforme

este Termo de Referéncia, e emitir relatorio mensal contendo as
informacdes do periodo definido pelo usuario; e

m)permitir a emissdo de alertas, por e-mail, de proximidade
vencimento do prazo previsto para atendimento da ordem de
Servico.

1.4.3. Relatorios Obrigatdrios

1.4.3.1.

1.4.3.2.

1.4.3.3.

O Sistema de Gerenciamento de Servigos devera permitir a emissao de
relatorios operacionais e gerenciais sobre a execu¢do contratual, de
periodicidade variada (diario, semanal, quinzenal, mensal), contendo,
no minimo os seguintes dados:

Para o Contrato do Escritdrio de Métrica:

a) ordens de servico para contagem preliminar emitidas no periodo
consultado e respectiva quantidade de pontos de func¢éo;

b) ordens de servico para contagem preliminar finalizadas no periodo
consultado e respectiva quantidade de pontos de funcgéo;

c) ordens de servico para contagem definitiva emitidas no periodo
consultado e respectiva quantidade de pontos de funcgéo;

d) ordens de servico para contagem definitiva finalizadas no periodo
consultado e respectiva quantidade de pontos de funcéo; e

e) quantidade de pontos de funcdo contados no periodo consultado,
preliminar e detalhadamente, com a incidéncia dos respectivos
ajustes de pagamento decorrente do nivel minimo de servico, para
fins de faturamento.

Para o Contrato da Fébrica de Software:

a) ordens de servico emitidas no periodo consultado e respectiva
quantidade de pontos de funcéo;

b) ordens de servico finalizadas no periodo consultado e respectiva
quantidade de pontos de funcéo;
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c) quantidade de pontos de funcdo executados no periodo consultado,

com a incidéncia dos respectivos ajustes de pagamento decorrentes
do nivel minimo de servico, para fins de faturamento;

d) histérico mensal dos ajustes de pagamento aplicados; e

e) ordens de servico emitidas e respectiva fase de execucdo da
demanda (levantamento de requisitos; Desenvolvimento;
Homologacéo; Testes; etc.);

f) histérico de pontos de fungdo executados e faturados, com saldo
contratual disponivel;

f) ordens de servigo emitidas no periodo consultado, por periodo, por
sistema e tipo de ordem de servigo; e

g) histérico de atendimento de cada ordem de servico de garantia,
investigativa e corretiva emergenciais, com respectivas glosas por
desatendimento dos prazos.

1.4.4. Relatérios Desejaveis

14.4.1.

1.44.2.

1.44.3.

Além dos relatorios listadas no item acima, é desejavel mas néo
obrigatorio, que o sistema permita emissao de relatorios operacionais:

Para o Contrato do Escritério de Métrica:

a) histérico mensal dos ajustes de pagamento aplicados;

b) histérico de pontos de funcdo contados, preliminar e
detalhadamente, e faturados, com saldo contratual disponivel,

c) ordem de servigos emitidas e profissionais que estdo atuando ou
gue atuaram na demanda, por periodo consultado.

Para o Contrato da Fébrica de Software:

a) ordem de servigos emitidas e profissionais que estdo atuando ou
que atuaram na demanda, por periodo consultado;

b) ordens de servi¢o emitidas no periodo consultado, por periodo, por
sistema e tipo de ordem de servigo; e
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c) historico de atendimento de cada ordem de servigo de garantia e
investigativa e corretiva emergenciais, com respectivas glosas por
desatendimento dos prazos.

1.5. Aceitacdo do Sistema

1.5.1.Para fins de aceitacdo do Sistema de Gerenciamento de Servigcos e
demonstragdo de compatibilidade do mesmo com a proposta da contratada e
este Termo de Referéncia, na fase de inicio do contrato (implantacdo e
configuracdo do sistema), a contratada dever4 comprovar para a equipe de
fiscalizacdo o atendimento de todas as especificacdes deste ANEXO C.

1.5.2.Caso a contratada ndo apresente sistema que atenda as especificacbes deste
Termo de Referéncia, conforme prazos de inicio do contrato, aprovado pela
equipe de fiscalizacdo, ficara sujeita a sangdes e rescisao contratual.

2. SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO
(Grupo 02)

2.1. A contratada para Escritorio de Métrica devera fornecer Sistema de Gerenciamento e
Contagem de Pontos de Funcdo, a ser instalado e configurado por ela, nas
dependéncias da EPL, com todas as especificacfes, caracteristicas e funcionalidades
definidas neste documento.

2.2. A contratada deve manter o sistema em pleno funcionamento nas dependéncias da
EPL. Caso seja necessaria a presenca da equipe técnica da contratada para a resolucao
de algum problema no sistema, que ndo possa ser resolvido remotamente, devera ser
solicitada autorizacdo a equipe de fiscalizacdo da EPL para a execucdo dos servicos.

2.3. Requisitos Minimos do Sistema

2.3.1.0 Sistema devera ser utilizado pelo Escritério de Meétricas para realizar a
contagem de pontos de func¢éo, tanto preliminar quanto detalhada.

2.3.2.0 sistema devera ser, preferencialmente, desenvolvido em linguagem de
programacéo aberta assim como utilizar um banco de dados aberto.

2.3.3.Em caso de uso de ferramenta proprietaria, a contratada devera fundamentar a
motivacdo de sua escolha e enviar para a equipe técnica da EPL quando da
assinatura do contrato, para avaliagdo, podendo a EPL aceitar ou recusar a
justificativa.
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2.3.4.A ferramenta aceita pela equipe de fiscalizacdo sera instalada e configurada
pela contratada na infraestrutura tecnoldgica da EPL, conforme condicGes e
prazos estabelecidos no Termo de Referéncia, sem custos adicionais para a

2.3.5.

2.3.6.

EPL.

Plataforma Tecnoldgica

2.35.1.

2.3.5.2.

E preferivel que o sistema de gerenciamento e contagem de pontos de
funcdo a ser fornecido pela contratada seja desenvolvido em
linguagem de programagéo aberta e seja utilizado um banco de dados
igualmente aberto, haja vista as possibilidades quanto a
parametrizacdo e adaptacdes de ferramentas com cddigo livre pela
EPL, caso os custos compensem os ganhos em termos de resultado.

A orientacdo acima expressa ndo ¢ mandatoria ou desclassificatoria,
contudo, para fins de obter um melhor conhecimento sobre as
condicbes de execucdo do futuro contrato e da ferramenta de
contagem de pontos de funcdo, no caso de propor ferramenta
proprietaria, a contratada devera apresentar justificativa por ocasido da
assinatura do contrato.

Funcionalidades Obrigatorias

2.3.6.1.

2.3.6.2.

2.3.6.3.

Devera estar disponivel pela internet, com acesso protegido por senha;

Devera permitir criacdo das analises estimadas e detalhadas de pontos
de funcéo;

Deverd permitir a criacdo de perfis para acesso ao Sistema, no
minimo, mas ndo limitado aos listados abaixo:

a) Analista de métricas ou equivalente, profissional qualificado e
aceito pela fiscalizagdo que exercera as atividades de metrificacao
das demandas da EPL,;

b) Fiscalizagdo ou equivalente, profissional da EPL devidamente
designado pela autoridade competente da EPL para exercer papel
de fiscal requisitante, técnico ou administrativo; e

c) Gestor ou equivalente, profissional devidamente designado pela
autoridade competente da EPL para exercer papel de Gestor do
contrato.
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2.3.6.5.

2.3.6.6.

2.3.6.7.

2.3.6.8.

2.3.6.9.
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Manter a base de dados historica das contagens realizadas de cada
sistema da EPL,;

Manter baseline da contagem de cada sistema;

Registro da unidade organizacional demandante do sistema;

Registro dos modulos do sistema;

Registro da metodologia de desenvolvimento adotada;

Registro de varias contagens para cada sistema, identificando:

2.3.6.9.1.

2.3.6.9.2.

2.3.6.9.3.

2.3.6.9.4.

2.3.6.9.5.

2.3.6.9.6.

2.3.6.9.7.

2.3.6.9.8.

Dados gerais sobre a contagem (data, responsavel, fase do
projeto, tipo de contagem, etc);

Proposito da contagem;
Escopo da contagem;
Tipo de contagem: Preliminar e Detalhada;

Detalhamento da contagem:

2.3.6.9.5.1. Registro de funcdes de dados;
2.3.6.9.5.2. Arquivos logicos internos — ALls; e
2.3.6.9.5.3. Arquivos de interface externa - AIES).

Registro de func@es transacionais:
2.3.6.9.6.1. Entradas externas — EE
2.3.6.9.6.2. Consultas externas — CE
2.3.6.9.6.3. Saidas externas — SE.

Totalizacdo dos pontos de funcdo ndo ajustados; e

Registro dos fatores de ajuste:

2.3.6.9.8.1. Totalizacdo dos pontos de funcdo Ajustados;
e

2.3.6.9.8.2. Consultas das fungbes consideradas na
contagem.
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2.3.7. Relatorios Obrigatdrios

2.3.7.1.

2.3.7.2.

2.3.7.3.

2.3.74.

O sistema devera permitir a emissao de relatérios operacionais e
gerenciais sobre as contagens de pontos de fungdo, por ordem de
servico e sistema, além de considerar periodicidades variadas (diario,
semanal, quinzenal, mensal).

Os Relatérios de Contagem Preliminar e Detalhada de Pontos de
Funcéo deverdo conter:

a) n° da ordem de servigo a que faz referéncia;

b) cddigo para identificacdo e pesquisa sobre a contagem no Sistema
de Gerenciamento e Contagem de Pontos de fungéo;

c) descricdo da demanda (sistema, manutencdo, servi¢o) objeto da
contagem de pontos de funcgéo;

d) critérios, pardmetros, e manuais utilizados na contagem;

e) classificagdo da demanda objeto da contagem de pontos de funcdo,
como de baixa, média ou alta complexidade (ver Requisito de
Metodologia de Trabalho); e

f) quantidade de pontos de funcao aferidos.

O Relatério Gerencial devera conter baseline e o historico de
contagens de pontos de funcdo para cada sistema, com a informacao
da quantidade de pontos de funcéo final e atualizada de cada um.

Todos os resultados das contagens realizadas devem ser gerados e
registrados em formato aberto, conforme a versdao mais recente das
especificacbes dos Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico - ePING.

2.3.8. Base de Conhecimento e Demais Informac6es Sobre os Contratos da EPL

2.3.8.1.

2.3.8.2.

A base de conhecimento do sistema deve ser alimentada com as
informacdes dos contratos da EPL, pontos de fungédo contados, dentre
outros.

A base de dados atualizada do sistema devera ser fornecida a EPL, em
até 10 (dez) dias, contados da solicitacdo, durante a vigéncia do
contrato e, impreterivelmente, com 30 (trinta) dias de antecedéncia
para o fim da mencionada vigéncia. Ao disponibilizar a base de
conhecimento, a contratada devera informar formalmente a EPL,
mediante correspondéncia protocolizada.
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2.3.8.3. A base devera ser fornecida nos formatos TXT, XML, Postgree SQL e
SQL Server, com o dicionério de dados.
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA
LISTAS DE VERIFICACAO

Grupo de ol N
. Produtos Critérios de Aceitacdo
Atividades ¢
- Completude, correcdo (aderéncia ao levantamento
Documento de Visao . s, NI
. realizado), clareza, consisténcia, aderéncia aos
de Sistema ~ i
padroes e templates estabelecidos
Coesao (aderéncia ao levantamento realizado),
Modelo de Dados ( N N " )
; clareza, consisténcia, aderéncia aos padroes
Conceitual ;
estabelecidos
Prototipo Néo . .. )
. po INao Coesdo (aderéncia ao levantamento realizado)
Levantamento | Funcional Preliminar

de Requisitos

Documento de Casos
de Uso

Completude, correcdo (aderéncia ao levantamento
realizado), clareza, consisténcia, aderéncia aos
padroes e templates estabelecidos

Protdtipo de Interface

Coesao (aderéncia ao levantamento realizado),
aderéncia aos padrdes e templates estabelecidos

Documento de
Requisitos N&o

Completude, correcao (aderéncia ao levantamento
realizado), clareza, consisténcia, aderéncia aos

Funcionais padrdes e templates estabelecidos
Documentacéo das oA A N
N Clareza, consisténcia, aderéncia aos padroes e
Solucdes

Arquiteturais

templates estabelecidos

Anélise e x — P =
- Modelo de Classes de Coesao, consisténcia, aderéncia aos padroes
Projeto L -
Negdcio estabelecidos
Modelo de Dados Coesao, consisténcia, aderéncia aos padroes
(MER) estabelecidos
Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes
unitarios conforme definido na OS, aderéncia aos
. padrdes estabelecidos, inexisténcia de erros
Cadigo Fonte . o . )
identificados nos scripts automatizados de teste
funcionais, inexisténcia de erros nos testes unitarios,
~ inexisténcia de erros identificados em homologacéo.
Construcao < - —— ~
. Coeséo, consisténcia, aderéncia aos padrdes
Scripts DDL -
estabelecidos
: Coeséo, consisténcia, aderéncia aos padrdes
Scripts DML . P
estabelecidos
« Coesao, consisténcia, aderéncia aos padroes e
Plano de Implantacéo .
templates estabelecidos
Cenarios de Testes Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos
Funcionais, padrées e templates estabelecidos
Cenarios de Testesde | Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos
Performance padrdes e templates estabelecidos
Testes Completude, correcdo (aderéncia aos cenérios),

Scripts de Testes

aderéncia aos padrdes estabelecidos

Evidéncias de Testes

Completude, aderéncia aos padrdes estabelecidos

Relatorio de
Avaliacgdo de

Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e
templates estabelecidos
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Performance
Apresentagao da Completude, clareza, objetividade
Solucdo
Completude e clareza

Homologacao

Manual Detalhado e

llustrado

Plano de Projeto

Plano de Gestdo de
Partes Interessadas

C

Plano de
omunicacao

Cronograma

Plano de Gestdo de

Riscos

Gerenciamento

Relatérios Gerenciais

de Projetos

Solicitacdo de

Mudanca

LicGes Aprendidas

Atas de Reunido

Avaliacdo Final do

Projeto

Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e

Relatorio 3 GeragOes

templates estabelecidos

Coesao, consisténcia, aderéncia aos padrbes

Scripts DML

estabelecidos

Preparacao de
Ambiente de
Treinamento

Plano de Implantacéo

Coesao, consisténcia, aderéncia aos padrdes e
templates estabelecidos
Registro confiavel e inequivoco de todos 0s

Listas de Presenca

participantes

Certificados

Certificados emitidos e entregues a todos 0s
participantes do curso, conforme o Termo de
Referéncia.

Treinamento

Formularios de
Avaliacdo

Completude, clareza, aderéncia aos padrdes e
templates estabelecidos, que permita aferir o

percentual de satisfacdo dos participantes, de forma
inequivoca.
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ANEXO E DO TERMO DE REFEISENCIA
MODELO DE IMPLANTACAO

Logo da
8 Nome da empresa contratada
empresa
Plano de Implantacao
Ordem de Servicon® /
Codigo/Sigla: Nome do Sistema:
<Nome do Projeto ou Sistema>
Versao do Documento <N° da versido para o 6rgao>
Plano de Implantacao
Historico da Revisao
Data Versao Descrigao Autor
<dd/mm/aaaa> <x.x> <detalhes> <nome>

225




© ok~ w

——L

Sumario
T 0T L8 o T OSSP 227
] o] F=1 1= Vo Lo OSSO 227
2.1, SOTEWAIES ...ttt bbbttt b et bbb 227
2.1.1.  Bibliotecas @ EXIENSOES .....cc.civereriiiirieiiisieie ettt 227
2.1.2.  ConfiguraGio da APHCAGHD ........ccceririiiieieieiee s 228
REPOSITONIO ...ttt b et sb e et b bbb 228
BanNCO A& aUO0S........eeiieiieciieece et 228
Informagdes de Suporte @ ManUEENGED .........cceiiiiiiiiiieee e 228
0 ] T W [ = - Tod (U o USRS 229
6.1.  BaCKUP A€ ArQUIVOS .......ccuviiiciiecieeie ettt sre e 229
1.1. Backup de banco de dados ..........cccueiuieiiiieiieie e 229
INFOrMacBes adiCIONAIS. .........ccveiieeie et re e sreenas 229
1,20 EXEMPIO oot 229
< Configuragéo do vhost.conf (EXemplo) >........ccooiiiiiiiiieee s 229

226



=L

Empresa de Planejamento & Logistica S_A.

1. Introdugéo

<Apresentar o objetivo deste documento como Plano de Implantagdo do sistema a ser
disponibilizado. O Plano de Implanta¢do documenta como e quando o produto serd
disponibilizado. Os principais elementos que devem estar descritos neste documento sdo o
detalhamento das configuragoes e dependéncias a serem observadas e atendidas para a
realizagdo da implanta¢do do sistema. >

2. Implantagéo
2.1. Softwares

<Listar o software e a documentacdo necessaria fornecidos como parte do produto
liberado.>

Visao Geral - SO

Sistema Operacional Versao

Visao Geral -

S Descricao Versio
Aplicativos
Linguagem <PHP OU JAVA> <5.5.1>
<POSTGRESQL OU SQOL

Banco de dados <9.2.4>

SERVER>

2.1.1. Bibliotecas e Extensoes

<Listar todas as bibliotecas e aplicativos necessarios para as implantacéo e
funcionamento do software.>

Biblioteca ou extensao Versoes

<bibliotecas ou extensoes> <versdao>

PHP

<bibliotecas ou extensoes> <versdo>

JAVA
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2.1.2. Configuracdo da Aplicacao
<Listar todos os pontos de configuracéo o para o funcionamento da aplicacao>

Caminho do < \var\www\html\projeto\config\aplication.ini >
arquivo

3. Repositdrio
Os arquivos localizados no repositorio Git estdo disponibilizados com as seguintes
caracteristicas hierarquicas:

Diretério Release

/db Arquivos para banco de dados
/doc Documentacéo do projeto
/source Codigo fonte da aplicacao

<Listar a release onde estao os fontes e documentos necessarios para implantacdo do
sistema>
Endereco Release

‘

https://git.epl.gov.br/nomedoprojeto/master/tags release YYYY_MM_DD vl 0 0
>

4. Banco de dados
Os scripts de banco de dados serdo mantidos em sequéncia no diretdrio “db/scripts” de
cada release
< descrever 0 passo-a-passo necessario para executar o script do banco de dados >
Diretério
db/scripts < 000001_nome_do_script.sql>

5. Informacgdes de Suporte e Manutencao

O sistema necessita defini¢oes de . ~
o AR < sim ou nao >

especiais para diretdrios?

O sistema utiliza correio eletronico? < sim ou ndo >

O sistema utiliza transmissao de

arquivos? < sim ou ndo >

O sistema é de uso (interno ou externo): < interno, externo, ambos >

Qual tipo de processamento do sistema? < on-line ou batch >

O sistema necessita de algum tipo de

. < sim ou nao >
monitoria de banco de dados?
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O sistema necessita de algum tipo de
monitoria no servidor de aplica¢do?

O sistema gera arquivos no servidor de
aplicacao? <sim ou nédo >
Se sim, especifique onde:

< se sim explique>

6. Rotina de Backup
6.1. Backup de arquivos

Diretorio Frequéncia
< /var/www/html/projeto/docs > < Diéria, semanal, ... >

6.2. Backup de banco de dados

Banco Frequéncia

< dbs_projeto > < Diario, semanal, ... >

7. Informagdes adicionais
< caso exista alguma informacéo ou configuragdo adicional do sistema, descreva neste
item>

7.1. Exemplo
< Configuracéo do vhost.conf (Exemplo) >
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ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA
ARQUITETURA DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO DA EPL

1. ARQUITETURA DE AMBIENTES

1.1. O objetivo deste documento é relacionar as arquiteturas que servirdo de suporte aos
sistemas da EPL. Todos os sistemas demandados a contratada para desenvolvimento
ou manutencdo deverdo utilizar os padrdes de arquitetura tecnoldgica aqui
estabelecidos. A seguir serdo definidos os sistemas operacionais, servidores,
plataformas, linguagens de programacdo, ferramentas e verses minimas dos
respectivos itens presentes neste documento. Por meio dessas defini¢cGes a EPL ira
efetuar testes e implantacdo dos sistemas recebidos pela contratada. Sera de
responsabilidade da contratada a manutengéo e alinhamento dessas configuragdes em
seu ambiente de desenvolvimento. Caso exista alguma alteragdo na arquitetura
estabelecida pela EPL, a contratada sera informada formalmente sobre a alteracéo
realizada para as medidas necessérias.

2. ARQUITETURAS

2.1. PLATAFORMAS WEB
2.1.1.PHP (versdo 5.3.x ou superior)

2.1.1.1. O PHP ¢é uma linguagem de programacdo muito utilizada para
desenvolvimento de sistemas e portais web. Esta linguagem de suporte
tecnoldgico para grande maioria do sistema da EPL. O PHP, se
comparado com outras linguagens de programacao disponiveis no
mercado, possui grandes aspectos positivos, como: frameworks
comerciais disponiveis, baixo valor do ponto de funcdo se comparado
com outras linguagens de programacdo disponiveis no mercado, facil
manutencao, entre outros aspectos positivos que motivaram a EPL a
utiliza-lo como padréo para o desenvolvimento de novos sistemas.

2.1.2.JAVA (versdo 1.6.x ou superior)

2.1.2.1. O Java é uma linguagem de programacao robusta, orientada a objetos,
fortemente tipada, com uma vasta fonte de suporte, estavel e
considerada veterana no mercado de desenvolvimento de software.
Sistemas construidos em plataformas Java possuem um custo elevado,
uma vez que o valor do ponto de funcdo para esta linguagem é
superior ou ponto de funcdo de linguagens com o PHP por exemplo. A
EPL cogita a possibilidade de desenvolver novos sistemas nesta
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plataforma, porém, somente seré feita mediante comprovacéao de que a
plataforma PHP ndo suportard a demanda requisitada.

2.2. BANCO DE DADOS

2.2.1.POSTGRES 9.3

2.2.1.1. O PostgreSQL €é um sistema gerenciador de banco de dados
OPENSQOURCE para dados relacionais. Atualmente este SGBD é o
mais robusto encontrado no mercado sem acarretar 6nus para a EPL.
Este sera 0 SGBD padrédo para o desenvolvimento de novos sistemas
pela contratada. Caso seja necessario utilizar outro gerenciador de
banco de dados que ndo seja o PostgreSQL, a contratada devera
apresentar justificativa para tal, cabendo a equipe de fiscalizacdo
deliberar e decidir sobre o assunto.

2.2.2.5QL SERVER

2.2.2.1. O SQL SERVER é um sistema gerenciador de banco de dados
relacionais desenvolvido pela Microsoft. Se, por algum motivo
excepcional, ocorrer a necessidade de utilizar este SGBD, a contratada
deverd comunicar a equipe de fiscalizacdo da EPL para que possa
decidir a liberacdo ou ndo deste recurso.

2.3. CONTROLE DE VERSAO DE CODIGO

2.3.1.GIT

2.3.1.1. GIT é uma ferramenta de controle de versdo de codigos fontes, que se
destaca pela alta velocidade no versionamento e recuperacdo de
artefatos. Atualmente é considerada a ferramenta de controle de
versdo mais utilizado nas comunidades de software livre. A EPL
assumiu o GIT como ferramenta padrdo para controle de versdo de
codigos fontes. A contratada devera se adequar de acordo com as
regras estabelecidas para a disponibilizacdo (entrega) das releases
desenvolvidas, utilizando essa ferramenta.

2.3.2.GITLAB

2.3.2.1. O GITLAB ¢ o gerenciador de repositorios GIT, desenvolvido para a
plataforma web, contendo a maiorias das opg¢des disponiveis no seu
concorrente (GITHUB).O GITLAB possibilita de forma facil e
produtiva o gerenciamento dos repositorios de projetos da EPL, sejam
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eles web ou ndo. Essa solucéo é desenvolvida na linguagem Ruby com

o framework Ruby on Rails e seré de responsabilidade da EPL manter,
disponibilizar e controlar os acessos a esta ferramenta.

2.4. SISTEMAS OPERACIONAIS

2.4.1.WINDOWS SERVER

24.1.1. O WINDOWS SERVER 2012 R2 é um sistema operacional

construido pela Microsoft. Além de prover varios recursos, sua
principal ferramenta é o Active Directory. O Active Directory a
ferramente responsavel por possibilitar a administracdo de dominios e
usuarios da EPL. Eventuais integracbes com o Active Directory
deverdo ser feitas através de Servigos ou Webservices responsavel por
centralizar e disponibilizar essas informacgdes. Em principio todos os
sistemas desenvolvidos pela contratada deverdo ser executados em
servidores LINUX. Se por algum motivo existir a necessidade de
utilizar o sistema operacional WINDOWS SERVER para executar
algum outro sistema, a equipe de fiscalizacdo devera ser informada
para deliberar e decidir sobre a disponibilizacdo do sistema nessa
plataforma.

2.5. JBOSS Application Server

2.5.1.0 JBoss AS é um servidor de aplicacdo de cddigo fonte aberto baseado na
plataforma JEE e implementado completamente na linguagem de programacéo
Java. Em virtude disso, ele pode ser usado em qualquer Sistema Operacional
que suporte a referida linguagem. Na versdo open source existem recursos
avancados de clustering, seguranca e integracéao.

2.5.2.LINUX CENTOS 6.6

2.5.2.1.

O sistema operacional CentOS é uma derivacdo do projeto Red Hat
Enterprise Linux. Esse sistema operacional tem sua distribuicdo e
disponibilizacdo gratuita. Atualmente é considerado o0 sistema
operacional mais utilizado em servidores Linux. Funcionalmente o
CentOS pode ser considerado um clone do Red Hat Enterprise Linux,
a unica diferenca é que o CentOS néo possui suporte pago.
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ANEXO G DO TERMO DE REFERENCIA

DOCUMENTO DE ARQUITETURA DE SOFTWARE - PADROES

1. PADROES DE PROJETOS

1.1.

1.2.

1.3.

14

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Todos os arquivos dos sistemas deverdo ser desenvolvidos na codificacdo UTF8, para
assegurar o padrdo de caracteres validos e evitar erros comuns de caracteres ndo
suportados.

O padrdo MVCB (Model View Controller Business) separa o cddigo em camadas de
forma similar ao MVVC (Model View Controller), porém, inclui uma quarta camada
com o propdsito de receber e concentrar todas as regras de negdcio (camada Business).

No MVCB o papel da camada Model é meramente de manipular a fonte de dados e
repassa-los para a camada Business quando solicitado. A camada Business se apoia na
camada Model para obten¢édo dos dados a serem manipulados pela regra de negécio.

. A comunicacdo com a camada Business sera realizada utilizando a passagem de

parametros por valor ou injecdo de dependéncias, caso seja necessario.

O funcionamento da camada Business é baseado apenas na assinatura de métodos, na
qual sdo definidos os parametros aceitos por ela.

A camada Model somente devera ser invocada a partir da camada Business atraves de
injecdo de dependéncias.

N&o sera permitido efetuar consultas aos repositorios de dados em qualquer lugar da
arquitetura que nao seja a camada Model.

Todos os valores originados de consultas SQL, devem ser validados e tratados a fim
de impedir a execucdo de eventuais instru¢des(SQLInjection) destrutivas ou operacoes
gue ndo sejam as esperadas.

Para prevenir o ataque de SQLInjection construcdo de instrucdes em SQL deverdo
seguir os seguintes padrdes: realizar a validacdo das entradas; parametrizacdo des
consultas; Usar "stored procedures” e Limitar privilégios aos acessos.

1.10. As regras de negocio deverdo ser implementadas exclusivamente na camada

Business.

1.11. Namespace é um recurso disponivel no PHP a partir da versdo 5, e deverad ser

utilizado sempre que possivel para determinar os pacotes de classes do sistema.
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1.12. O agrupamento de classes, interfaces, fungdes e constantes devera ser feito através
do recurso Namespace, disponivel a partir do PHP 5.3,

1.13. Cada classe ou interface devera ser criada em um Unico arquivo.

1.14. Os comandos include, require ou outros comandos de importacdo de arquivos
deverdo ser evitados. Mecanismos de auto carregamento de codigos (autoloaders)
deverdo ser implementados sempre que possivel, a fim de extinguir listas extensas de
importacdo de arquivos que dificultem a manutengdo dos codigos fontes.

1.15. A utilizacdo direta de variaveis globais devera ser evitada. Esse tipo de variavel
deverd ser encapsulada e tratada pelo framework utilizado na construcdo dos
sistemas.

1.16. A camada View devera ser manipulada apenas pela camada Controller, mediante
passagem de parametros ou helpers.

1.17. Todas as informagOes inseridas na interface do cliente deverdo ser validadas,
previamente, via javascript e logo apds na camada Controller.

. FRAMEWORKS

2.1. Framework Comum a Todas as Linguagens: BOOTSTRAP

2.1.1. O BOOTSTRAP é um framework criado pelos engenheiros do Twitter. E um

pacote de classes CSS (Cascading Style Sheets) e JavaScripts para criacdo de
sistemas web e portais. O BOOTSTRAP consiste basicamente em um conjunto
de estilos que utilizam metodologias de acessibilidade, boas praticas e
responsividade.

2.1.2. Esse framework visa prover padronizacdo entre o layout dos sistemas

desenvolvidos pela Fabrica de Software. Além de padronizar a camada view
das aplicacdes JAVA e PHP, o BOOTSTRAP mantem a compatibilidade das
aplicacbes na maioria dos browsers atuais, desde que sejam seguidos 0S
padrdes estabelecidos pelos mantenedores do framework.

2.2. Framework para PHP: ZEND FRAMEWORK 2, ou superior

2.2.1. Na construcdo de novos sistemas desenvolvidos na linguagem PHP devera ser

utilizada a versao 2 (dois) ou superior do ZEND FRAMEWORK.

2.2.2. O framework em questdo é implementado na linguagem PHP 5 e orientado a

objetos para desenvolvimento de aplicacdes na plataforma web.
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2.2.3. Esse framework possuir modulos que facilitam e padronizam a producdo de
componentes de um sistema.

2.2.4. Projetos desenvolvidos com ZEND FRAMEWORK 2 deverdo utilizar a
camada Model (persisténcia) nativa estabelecida pelo préprio framework.

2.3. Framework para JAVA: SPRING, JAVASERVER FACES, HIBERNATE e

MAVEN

2.3.1. Para novos sistemas desenvolvidos na linguagem Java deverdo ser utilizados os
frameworks listados abaixo, como padréo:

2.3.1.1.

2.3.1.2.

2.3.1.3.

2.3.14.

SPRING: O Spring Framework fornece um modelo abrangente de
programacéo e configuragdo de aplicativos corporativos baseados em
Java - em qualquer tipo de plataforma de implementacdo. O Spring se
encarrega de "instanciar” classes de uma aplicacdo Java e definir as
dependéncias entre elas atraves de um arquivo de configuracdo em
formato XML, inferéncias do framework, o que é chamado de auto-
wiring ou ainda anotag6es nas classes, métodos e propriedades. Dessa
forma o Spring permite o baixo acoplamento entre classes de uma
aplicacdo orientada a objetos. Mais informacdes estdo no site
http://projects.spring.io/spring-framework/

JAVASERVER FACES: O JavaServer Faces (JSF) é um framework
MVC baseado em Java para a construcdo de interfaces de usuario
baseadas em componentes para aplicacdes web. Possui um modelo de
programacdo dirigido a eventos, abstraindo os detalhes da
manipulacdo dos eventos e organizagdo dos componentes, permitindo
que o programador se concentre na légica da aplicacao.

HIBERNATE: O Hibernate é um framework para o mapeamento
objeto-relacional escrito na linguagem Java, mas também é disponivel
em .Net como o nome NHibernate. Este framework facilita o
mapeamento dos atributos entre uma base tradicional de dados
relacionais e 0 modelo objeto de uma aplicacdo, mediante o0 uso de
arquivos (XML) ou anotacOes Java.

MAVEN: Apache Maven, ou simplesmente Maven, é uma ferramenta
de automacdo de compilacdo utilizada primariamente em projetos
Java. Ela é similar a ferramenta Ant, mas é baseada em conceitos e
trabalhos diferentes em um modo diferente.
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3. DISPOSICOES GERAIS

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Os cddigos fontes dos sistemas novos deverdo ser produzidos de acordo com as
melhores praticas, os padrdes deste documento e demais disposi¢cbes do Termo de
Referéncia, de acordo com a respectiva linguagem de programacdo e conforme
previsto na respectiva ordem de servi¢o. Qualquer impossibilidade de utilizacdo dos
padrGes em sistemas novos deverd ser informada e justificada para a equipe de
fiscalizacdo da EPL antes da fase de desenvolvimento e constru¢do dos codigos
impreterivelmente.

Os codigos a serem construidos pela contratada quanto aos sistemas legados deverdo
utilizar os padrdes deste documento. Quando ndo for possivel, a contratada devera
informar a EPL, justificando a impossibilidade de utilizar os padrdes, antes da fase
de desenvolvimento e construcao dos codigos, impreterivelmente.

A utilizacdo de padrdes diversos dos expostos neste documento somente podera ser
efetuada pela contratada mediante previa, formal e expressa autorizacéo da equipe de
fiscalizagéo da EPL.

No tocante aos sistemas legados da EPL, informagdes complementares sobre
arquitetura de software, linguagens de programacdo, dentre outras orientacGes
técnicas, estardo previstas nas ordens de servicos especificas, devendo a contratada
observar 0s parametros.

Se houver alteragéo ou evolugdo no ambiente de desenvolvimento ou no processo da
EPL, a contratada para Fabrica de Software devera providenciar, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da comunicagdo da EPL, a mesma alteracdo no seu
ambiente ou processo, sem qualquer 6nus financeiro e sem prejuizo a qualidade dos
servigos prestados.
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ANEXO H DO TERMO DE REFERENCIA
INTEGRACAO CONTINUA

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

O objetivo deste documento é definir os padrdes de testes para 0s novos sistemas
desenvolvidos pela contratada, para facilitar a sua implantagcdo e manutencao.

O processo, as especificagdes e as condigdes definidas neste documento auxiliardo o
procedimento de avaliagdo das entregas efetuadas pela contratada, com a definicéo
dos testes unitarios, desempenho, tela, funcionais e de integracéo.

A contratada devera adotar processo aderente a integracdo continua nas demandas da
EPL, adequando-se as especificacdes deste documento.

Para os fins desta contratacdo, serd utilizada a integracdo continua para avaliagdo dos
cbdigos fontes dos sistemas construidos e entregues pela contratada, atraves dos testes
unitarios; testes de desempenho; testes de qualidade de codigo; testes de integracéo;
testes de tela e outros recursos para publicacdo dos sistemas em seus respectivos
ambientes.

A ferramenta definida para a execucdo da metodologia de integracdo continua sera a
ferramenta Jenkins, instalada, configurada e mantida nas dependéncias da EPL para
uso da equipe de fiscalizagcdo. A contratada devera manter em suas dependéncias a
mesma estrutura de integragdo continua utilizada na EPL, visando a compatibilidade
entre os ambientes da EPL e os seus.

Com a utilizacdo da metodologia de integracdo continua e em conjunto com
ferramentas que atendam a esse proposito, produtos de ma qualidade serdo
identificados com maior facilidade e os riscos do projeto mitigados antecipadamente.

Integrando constantemente e antecipando a identificagdo de erros, 0 ndo cumprimento
das exigéncias estabelecidas pela EPL ou a ma qualidade dos cddigos fontes, serdo
identificados pela contrata antes do envio da release a EPL. A mesma metodologia
sera utilizada pela equipe de fiscalizacdo a fim de verificar a qualidade e aderéncia
aos padrdes estabelecidos no termo de referéncia quanto aos produtos entregues pela
contratada.

A contratada devera efetuar o envio da release através da ferramenta de controle de
versionamento definida e mantida pela EPL. Serd disponibilizado o endereco do
repositorio dos projetos conforme a necessidade das demandas, nas respectivas
ordens de servigo. Somente os profissionais da contratada aprovados para o perfil de
projetista/arquiteto de software poderdo submeter releases a EPL.
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1.12.

1.13.

1.14.
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Somente as releases prontas, testadas e de acordo com as ordens de servico e 0s
padrdes estabelecidos pela EPL poderdo ser submetidas ao repositorio da EPL, sob
pena de ajustes de pagamento previstos no nivel minimo de servico.

A utilizacdo da integracdo continua para testes, como meio de avaliacdo das entregas
realizadas pela contratada, ndo a exime de realizar os testes em seu ambiente,
certificando-se da qualidade dos produtos apresentados a equipe de fiscalizacdo da
EPL.

A disponibilizacdo das releases no repositério (ferramenta de controle de versédo) da
EPL devera atender aos padrbes e definicdes estruturais constantes no Termo de
Referéncia. Ao disponibilizar a release, a contratada devera comunicar formalmente
a equipe de fiscalizacdo quanto a entrega da demanda, por meio de correspondéncia
formal protocolizada na sede da EPL. Para fins de contagem dos prazos de entrega e
recebimento das demandas, serd considerada a data de protocolizacdo da referida
correspondéncia.

Os parametros de validacdo aplicados nos testes de integracdo continua estdo
descritos detalhadamente nos itens a seguir, de acordo com a linguagem de
programacdo utilizada. A EPL podera alterar o processo de integracdo continua
descrito neste documento, motivadamente, informando a contratada o novo padrédo
definido.

Se houver alteragdo ou evolugdo no ambiente de desenvolvimento ou no processo da
EPL, a contratada para Fabrica de Software deverd providenciar, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados da comunicacdo da EPL, a mesma alteracdo no seu
ambiente ou processo, sem qualquer 6nus financeiro e sem prejuizo a qualidade dos
servigos prestados.

As ferramentas e plugins descritos a seguir deverdo compor o ciclo de
desenvolvimento de cada release entregue pela contratada, ou seja, as releases
deverdo possuir os insumos de cada plugin relacionado neste documento
devidamente implementados.
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2. FERRAMENTAS
2.1. JENKINS

2.1.1.Jenkins é um Sistema de Integracdo Continua (CI) projetado para realizar
builds automaticos de um projeto a partir de gatilhos pré-definidos.

2.2. SELENIUM

2.2.1.0 Selenium é um conjunto de ferramentas Open Source utilizadas para a
criacdo de testes funcionais automatizados em aplicacfes Web. A vantagem do
framework Selenium é a possibilidade de executar os testes em qualquer
navegador com suporte a Javascript. Além disso, as ferramentas que compdem
0 pacote Selenium disponibilizam uma série de funcionalidades especificas
para a implementacéo de testes.

2.2.2.Para fins de avaliacdo da aderéncia das releases entregues aos padrbes e
especificacbes deste Termo de Referéncia, todas as funcionalidades construidas
pela Fabrica de Software deverdo ser entregues com 0s scripts dos testes
funcionais implementados, configurados e integrados com o mecanismo de
builds da ferramenta Jenkins. Esses testes serdo executados logo apds a
execucao dos testes unitarios, para cada release entregue.

2.2.3.Cada acdo constante no script de testes funcionais do Selenium devera capturar
a tela correspondente a acdo executada, de forma automatizada. Esse recurso
deverd ser utilizado pela contratada nas demandas da EPL e ird prover
evidéncias de testes para a equipe de fiscalizacdo do contrato. Caso ocorra
algum erro, serd possivel identifica-lo e reportad-lo imediatamente, mediante
captura da tela com mau funcionamento.

2.2.4.A contratada devera orientar e auxiliar a equipe de fiscalizacdo quanto aos
scripts de testes, sempre que for necessario, sem custos adicionais para a EPL.

2.3. PHPUNIT
2.3.1.PHPUnit é a ferramenta responsavel por executar testes unitarios sobres os
cddigos fontes desenvolvidos na linguagem de programacdo PHP, a fim de
verificar a existéncia de erros.
2.3.2.0s testes unitarios criados pela contrata (script) para a validacdo dos codigos

fontes desenvolvidos por ela deverdo ser implementados na versdao 4 (quatro)
ou superior do PHPUnit.
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2.3.3. A execucdo bem sucedida de todos os testes do PHPUnit é pré-requisito para a
andlise, validacdo e recebimento dos cddigos fontes, tendo em vista que esta
ferramenta € a responsavel por gerar subsidios para o funcionamento de outras
ferramentas de teste de qualidade, como por exemplo o Code Coverage.

2.3.4.Todas as classes PHP construidas pela Fabrica de Software deverdo possuir
testes unitarios implementados. O percentual de abrangéncia dos testes
unitérios dos cddigos fontes devera ser de 100% (cem por cento). Em caso
excepcionais, devidamente justificados pela contrata e mediante autorizagdo da
equipe de fiscalizacdo, alguns pacotes de codigos poderdo ser dispensados dos
testes unitarios.

2.3.5.0s testes unitarios implementados pela contratada poderdo a qualquer
momento da vigéncia do contrato serem submetidos ao controle de qualidade
da equipe de fiscalizacdo da EPL, segundo critérios ndo descritos neste anexo,
como testes manuais, para fins de certificagdo da aderéncia das releases aos
padroes e especificacdes definidos no Termo de Referéncia seus anexos. Caso
seja constatada alguma anomalia ou fraude na implementacdo dos testes, a
contratada serd responsabilizada e penalizada, conforme o caso concreto, e
segundo as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

2.4. JUNIT

2.4.1.JUnit é a ferramenta responsavel por executar testes unitarios sobres os codigos
fontes desenvolvidos na linguagem de programacédo JAVA, a fim de verificar a
existéncia de erros.

2.4.2.0Os testes unitarios criados pela contrata para a validacdo dos cddigos fontes por
ela desenvolvidos deverdo ser implementados na versdo 4 (quatro) ou superior
do JUNIT.

2.4.3. A execucdo bem sucedida de todos os testes do JUnit é pré-requisito para a
andlise, validacdo e recebimento dos cddigos fontes, tendo em vista que esta
ferramenta € a responsavel por gerar subsidios para o funcionamento de outras
ferramentas de teste de qualidade, como por exemplo o Code Coverage.

2.4.4.Todas as classes pacotes JAVA construidas pela Fabrica de Software deverdo
possuir testes unitarios implementados. O percentual de abrangéncia dos testes
unitarios dos codigos fontes deverad ser de 100% (cem por cento). Em caso
excepcionais, devidamente justificados pela contrata e mediante autorizacdo da
equipe de fiscalizacéo, alguns pacotes de codigos poderao ser dispensados dos
testes unitarios.
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Os testes unitarios implementados pela contratada poderdo a qualquer
momento da vigéncia do contrato serem submetidos ao controle de qualidade
da equipe de fiscalizacdo da EPL, segundo critérios ndo descritos neste anexo,
como testes manuais, para fins de certificacdo da aderéncia das releases aos
padrdes e especificacdes definidos no Termo de Referéncia seus anexos. Caso
seja constatada alguma anomalia ou fraude na implementacdo dos testes, a

contratada serd responsabilizada e penalizada, conforme o caso concreto, e
segundo as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

2.5. JIMETER

2.5.1.

O JMETER € uma ferramenta desenvolvida pela Apache Software Foundation
para efetuar testes de carga, desempenho e stress. A contratada devera
implementar todos os cenarios possiveis para testes de carga, desempenho e
stress de acordo com informacgfes que se aplicam a necessidade de cada
sistema (script). Esses testes deverdo estar de acordo com os padrdes aceitos
pela ferramenta de integracdo continua Jenkins, para que possam ser
executados automaticamente, logo apos a construcdo de cada build entregue no
formato de release.

2.6. DOXYGEN

2.6.1.

2.6.2.

Doxygen é a ferramenta responsavel por gerar documentacdo dos codigos
fontes a partir dos comentarios de classes, métodos e atributos. A
documentacdo do codigo fonte dos sistemas devera ser de forma automatizada
utilizando essa ferramenta.

Para que a ferramenta possa obter um resultado satisfatério, deverd ser
respeitado o padrdo de comentérios para classes, métodos, constantes e
atributos segundo a matriz abaixo:

Anotacao Classes Constantes Atributos Métodos
PHP JAVA PHP JAVA  PHP JAVA PHP JAVA

@author X X X X X X X X
@class X X

@copyright X X

@date X X X X X X
@version X X

@deprecated X X X X
@exception X X X X X X X X
@example X X X X
@name X X X X
@return X X X
@param X X
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@namespace X X
@private X X X X
@public X X X X
@var X X

2.6.3.Somente comentarios padrdo e caracteristicos de documentacdo serdo aceitos

2.7. PMD

2.7.1.

nos cadigos fontes entregues pela contratada, caso seja identificado algum
bloco de cddigo comentado ou fragmentos de cddigo sem efeito colateral, a
equipe de fiscalizacdo da EPL ir4 rejeitar a release.

O PMD (Project Mess Detector) serd a ferramenta utilizada pela EPL para
analisar automaticamente os codigos fontes entregues pela Fabrica de
Software. Através dessa andlise automéatica o PHPMD verifica a existéncia de
potenciais problemas. Possiveis bugs, implementacdo de Il6gica de
programacdo muito complexa, parametros, métodos ou atributos ndo utilizados,
serdo identificados pela ferramenta. O PHPMD seré o responsavel por efetuar
as verificaces nos codigos fontes e identificar anomalias que tragam impacto
negativo ao projeto. Além disso, a ferramenta ird identificar codigos
comentados e ndo utilizados (lixo no cdigo).

Parametro Descricao
= 3
E z
Cyclomatic Determina a complexidade do codigo pelo 5-7 5-7
Complexity nimero de pontos de decisdo implementadas em
um método. Os pontos de decisdo sdo: “if”,
“while”, “for” e “case”.
NpathComplexity Determina a complexidade por execucdes 200 200
aciclicas de um método.
ExcessiveMethodLeng Esta regra verifica o tamanho de linhas de um 100 100
th método.
ExcessiveClassLength Essa regra determina o tamanho de linhas da 1000 1000
Classe.
ExcessiveParameterLi Esta regra verifica a quantidade de pardmetros 10 10
st declarados em um determinado método.
ExcessivePublicCount Essa regra determina a quantidade de métodos 45 45
publicos em uma classe, que pode indicar que a
classe podera ser dividida e/ou melhorar a
abrangéncia dos métodos.
TooManyFields Esta regra verifica a quantidade de atributos 40 40
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declarados em uma classe, o que pode sugerir
um redesign da classe ou agrupamento de
informagdes.

TooManyMethods Uma classe com muitos métodos pode indicar 80 80
uma necessidade de refatoragdo para redugdo da
complexidade.

EvalExpression E uma expressio insegura e instavel e é  Nio Nao
fortemente desencorajada.

NumberOfChildren Essa regra determina a quantidade “filhos” que 10 10
uma classe possui e pode indicar uma possivel
falta de balanceamento na distribui¢ao das
hierarquias.

ShortVariable Determina o tamanho de uma variavel podera 5 5
ter.

LongVariable Determina o tamanho que uma variavel pode ter. 50 50

ShortMethodName Determina quando um método possui um nome 3 3
demasiado pequeno.

UnusedPrivateField Determina quando um campo privado foi Verifica Verifica
construido e nao utilizado. r r

UnusedLocalVariable Determina quando uma variavel foi criada e ndo Verifica Verifica
utilizada. r r

UnusedPrivateMetho Determina quando um método privado foi Verifica Verifica

d construido e nao utilizado. r r

UnusedFormalParam Determina quando passado um parametro para Verifica Verifica

eter um método e o mesmo ndo foi utilizado por r r
aquele método.

3.5.1.

3.6. CODESNIFFER

3.7.  Codesniffer ¢ a ferramenta responsavel por efetuar a validagdo dos codigos fontes de

acordo com padrdes previamente estabelecidos.

Parametros Descricao
s 3
= 3
JumbledIncrementer Verifica se existe chamadas de loop “for” dentro de AN AN
um “for”.
UnconditionallIfStatem  Verifica se existe chamadas de “if” desnecessarias. NP NP
ent
Todo Verifica a presenca de “@fodo” no codigo. AN AN

OB=Obrigatorio AN=Analisar NP=Na&o permitido

3.8. CHECKSTYLE
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3.8.1. Checkstyle é o plugin responséavel por validar o estilo de codificacdo usado na escrita
do codigo PHP. Em um ambiente colaborativo é desejavel que todos os desenvolvedores
utilizem um mesmo padrdo para codificagdo. Neste contexto, entende-se por padrdo de
codificacdo regras que devem ser seguidas durante a construcdo do codigo (exemplos:
indentacdo, nome de classes, documentacdo, etc). Isso ajuda os membros da equipe manter
um codigo feito por outro desenvolvedor. [MELHORAR, REVER]

Parametro Descricao
A <
z oz
R -
DisallowMultipleStatements Verifica se existe mais de um “;” por NP NP
linha indicando que existe mais de
uma declaragao por linha.
MultipleStatementAlignment Verifica a indentagdo do cddigo onde NP NP
nao podera ter linhas comegando com
“tab”, somente 4 espacos.
NoSpaceAfterCast Verifica se existe espago apos um cast OB OB

efetuado.

OpeningFunctionBraceBsdAllman Verifica se as chaves “{* e “}” estio OB OB
cada um em uma linha propria.

ConstructorName Verifica se estd sendo utilizada o OB OB
padrdo de nomenclatura para chamada
do construct de acordo com o estilo do

PHPS.

UpperCaseConstantName Verifica se as constantes utilizadas OB OB
estdo em maiusculo.

ValidClassName Verifica se o nome de uma classe ¢ OB OB
valido.

LineLength Verifica se o tamanho maximo de cada 120 120
linha encontra-se no limite maximo
permitido

DisallowTabIndent Verifica se esta sendo utilizada “tab” NP NP

para endentar uma linha.

OB=0Obrigatorio AN=Analisar NP=N&o permitido
2.8. CPD

2.8.1.CPD (Copy Paste Detector) é o mecanismo responsavel por verificar a
existéncia de codigos duplicados no projeto. A verificacdo € feita a partir de
configuracBes previamente estabelecidas. O padrdo adotado serd de 5 (cinco)
linhas ou 70 tokens como condigdo para definir se um bloco de cddigo é
duplicado.
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2.9.1.0 Vagrant é uma ferramenta desenvolvida para construcéo e gerenciamento de
ambientes virtualizados de desenvolvimento.

2.9. VAGRANT

2.9.2.0 Vagrant visa a criacdo rapida de ambientes virtuais para desenvolvimento e
testes. Esta solucdo é compativel com o gerenciador de configuracbes de
ambientes virtuais (Puppet) adotado pela EPL.

2.9.3.0 Vagrant prové a portabilidade de criar e recriar ambientes de testes para a
disponibilizacdo temporaria do projeto e uso do Selenium em testes funcionais
assim como testes do JMeter.

2.9.4. A contratada devera disponibilizar na release de cada projeto as configuracdes
necessarias do Vagrant para uso do Jenkins.

2.9.5.0s templates de criacdo dos ambientes virtualizados (nodes) serdo
disponibilizados pela EPL mediante a solicitagdo da contrata. Caso a EPL faca
alguma alteracdo em seus ambientes, a mesma devera comunicar a Fabrica de
Software dos novos padrdes adotados.

3. TESTES DA CONTRATADA

3.1.1. A contratada devera testar todos o0s codigos e sistemas por ela desenvolvidos,
segundo todos os padrdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, de forma a
entregar somente releases prontas e testadas, em conformidade com este
Termo de Referéncia e a ordem de servigo respectiva, contudo, a equipe de
fiscalizacdo realizara testes, conforme os aqui descritos, para se certificar de
que as releases estdo aptas a serem recebidas pela EPL.

3.1.2. A contratada fica obrigada a entregar a equipe de fiscalizacdo as evidéncias,
relatos e resultados dos testes por ela realizados.
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

RELACAO NOMINAL DOS PROFISSIONAIS
QUE PRESTARAO SERVICOS A EPL

Nome do

. RG | CPF | Experiéncia* | Formacdo* | Certificacdo* | Perfil** | Salario
Profissional

* Conforme perfil do Termo de Referéncia.
** Conforme Termo de Referéncia.

Declaro, para todos os fins contratuais e legais, e sob pena de responsabilizacdo
pessoal, que irei alocar na prestacdo de servicos a EPL, conforme todas as condigdes e

exigéncias do Termo de Referéncia e do Contrato n° / 20__, publicado no Diario
Oficial da Uni&o n° ,de [/ | , Secdo 3, pdg. __, a equipe indicada acima,
desde que aprovada pela EPL, e que a Empresa , CNPJ , S

encarregara de cumprir todas as obrigacdes legais, trabalhistas e previdenciarias relativas aos
profissionais acima listados, entregando mensalmente a EPL os respectivos comprovantes.

Declaro, ainda, estar ciente de que a substituicdo de profissionais aprovados
somente podera se dar por outro com qualificacdo igual ou superior, mediante solicitacdo da
EPL. A contratada esta ciente, ainda, de que, se a alteracdo de equipe for motivada por pedido

seu este devera ser formal e somente em situacfes excepcionais e justificadas, com todas as
comprovacoes exigidas no Termo de Referéncia, devidamente aprovadas pela EPL.

Brasilia, de de

Representante Legal da Empresa Contratada.
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ANEXO J
MODELO DE CURRICULO

<NOME DO PROFISSIONAL>
<telefone>

<e-mail>

<bairro/cidade>

Objetivo

Espaco destinado ao objetivo. O profissional deve especificar perfil que pretende ocupar,
conforme o Termo de Referéncia, aderente a sua capacitacao e experiéncias profissionais.

Principais Competéncias

O profissional deve realizar um breve resumo de todas as suas habilidades, destacando
realizagdes e resultados expressivos.

Experiéncia Profissional

Destacar o nome da empresa, segmento de negocio, periodo de atividade, cargo e atividades
realizadas, tecnologias utilizadas, projetos que participou, produtos desenvolvidos. A ordem
para apresentacdo do histdrico e experiéncia profissional devem ser apresentadas da ultima
para o primeiro emprego. Datas de admisséo e desligamento devem ser mencionadas por més
e ano.

<Cargo, Empresa onde presto o servi¢o, Data de inicio — data fim>
< descricdo em formato de tdpicos das atividades desempenhadas>
< indicacdo do atestado ou declaracéo de experiéncia correlato>

Formagédo Académica

O profissional deve citar a formacgao académica, especialmente os cursos de graduacgéo e
especializacdes, 0 nome da instituicdo de ensino, mencionando 0 ano que esta cursando e a
data de concluséo.

<curso, ano inicio-ano fim, instituicdo onde cursou, formato (presencial/on-line/semi-
presencial), Local (estado/cidade)>

Certificagdes

Indicar as certificaces separadamente dos cursos, colocando o nome do curso e
certificacdo, data de conclusdo e instituicdo onde realizou. Indicar, sempre que for o caso, 0
site onde pode ser verificada a autenticidade da certificagéo.
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<nome da certificacdo; numero da certificacdo, quando for o caso; entidade responséavel;
ano que certificou>

Data

Assinatura do Profissional
Nome
CPF
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ANEXO K DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE CIENCIA DOS PROFISSIONAIS DA CONTRATADA

Eu, nome, declaro, para os fins pretendidos pela EPL no Contrato n°
namero/20numero, e sob as penas da lei, que estou ciente da minha indicacdo pela Empresa
nome, CNPJ numero, para compor sua equipe técnica, quanto ao perfil especificar conforme
Termo de Referéncia, pois posso todos os requisitos de experiéncia e formacéo exigidos para
tanto, segundo curriculo, declaracbes de experiéncia, diplomas, certificacbes e demais
documentacao entregue por mim & mencionada empresa.

Declaro, ainda, que conheco o Termo de Referéncia da contratacdo e que, caso
seja aprovado pela equipe da Empresa de Planejamento e Logistica — EPL, executarei
pessoalmente os servicos estabelecidos para o perfil profissional correspondente a minha
indicacdo, em conformidade com o que esté estabelecido no referido Termo de Referéncia.

Data

Nome do profissional
CPF
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Empresa de Planejamento & Logistica S_A.

ANEXO L DO TERMO DE REFERENCIA
MODELOS DE ORDEM DE SERVICO
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Ordem de Servico de Projeto

|Comp|exidade |

1.Dados gerais da demanda

0sS: Area Demandante: Data de Emissdo:
Nome do P Sigla: Emergencial: ( )SIM ( )N&o
Contratadal Contrato:

2.Escopo (resumo da demanda)

3. Especificagdo dos Produtos / Servigos e Volumes

Id Produto / Servigo Métrica Quantidade|Valor Un. [Preco Prazo

o

4. Cronograma de Entrega das Releases

Id Descri¢do das Releases Inicio Fim

5. Documentos Entregues

6. Forma de Remuneragdo

A remuneracdo de uma ordem de servigo de projeto sera efetuada por release de produgdo, desde que tenham sido
emitidos os termos de recebimento provisério e definitivo respectivos, conforme contagem detalhada de pontos de
fungdo aprovada pela EPL.

Os pontos de fung¢do pagos a Fabrica de Software, para a linguagem de programagdo PHP terdo um redutor de 20% em
relagdo ao valor unitario do ponto de fungdo ofertado pela contratada em sua proposta, que devera considerar como
referéncia a linguagem Java (estima-se que cerca de 70% das demandas da EPL seja executada em linguagem PHP).

7. Datas e prazos

Data prevista para inicio dos Data prevista para Entrega dos
produtos e Servigos produtos e Servigos Prazo total do Contrato (com garantia)
de de20 de de20 de de20

8. Informagbes Complementares

CONTRANTANTE

Gestor do Contrato

Matricula:
Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo
Matricula: Matricula: Matricula:
CONTRATADA
Preposto

CPF:

251



=L

Ordem de Servico de Sustentacido e Evolugdo de Software

|Comp|exidade |

1.Dados gerais da demanda

0S: Area Demandante: Data de Emissdo:

Nome do Projeto: Sigla: Emergencial: ()SIM ( )Né&o
Contratada: Contrato: |

Classificagdo ( ) Corretivas () Evolutivas () Perfectiva ( ) Adaptativa ( )Investigativa ( )Documentagdo do legado

2.Escopo (resumo da demanda)

3. Especificagdo dos Produtos / Servigos e Volumes

Id Produto / Servigo Meétrica Quantidade Valor Un. |Prego Prazo

o

4. Cronograma das Releases / Relatérios

Id Descri¢do das Releases / Relatdrios Inicio Fim

5. Documentos Entregues

6. Forma de Remuneragdo

As ordens de servigo investigativas serdo remuneradas em parcela Unica, apds o recebimento provisério e definitivo, com 15%
(quinze por cento) do valor do ponto de fungdo previsto para sustentagdo e evolugdo de software. Caso o diagndstico indique a
necessidade de medida corretiva, aceita pela EPL, serd aberta uma ordem de servigo corretiva, que considerara o valor integral do
ponto de fungdo.

As ordens de servigo para documentagdo do legado serdo remuneradas em Unica parcela, apds recebimento provisério e definitivo
da documentagdo, com 25% (vinte e cinco por cento) do valor do ponto de fungdo previsto para sustentagdo e evolugdo de software.
A remuneragdo de uma ordem de servigo corretiva, adaptativa, perfectiva e evolutiva sera efetuada por release de produgdo, desde
que tenham sido emitidos os termos de recebimento provisério e definitivo respectivos, conforme contagem detalhada de pontos
de fungdo aprovada pela EPL.

Os pontos de fungdo pagos a Fabrica de Software, para a linguagem de programagdo PHP terdo um redutor de 20% em relagdo ao
valor unitario do ponto de fungdo ofertado pela contratada em sua proposta, que deverd considerar como referéncia a linguagem
Java (estima-se que 70% das demandas da EPL sejam executadas na linguagem PHP).

7. Datas e prazos

Data prevista para inicio dos produtos e | Data prevista para Entrega dos produtos

. . Prazo total do Contrato (com garantia)
Servigos e Servigos

de de20_ de de20_ de de20_

8. Informagdes Complementares

CONTRANTANTE

Gestor do Contrato

Matricula:
Fiscal Técnico |Fisca| Requisitante | Fiscal Administrativo
Matricula: Matricula: Matricula:
CONTRATADA
Preposto

CPF:
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Ordem de Servico de Treinamento

1.Dados gerais da demanda

0S:

Area Demandante:

Data de Emissdo:

Nome do Sistema Sigla: Contrato:
Contratada:
2.Escopo (resumo da demanda)
3. Especificagdo dos Produtos / Servigos e Volumes
Id Produto / Servico Meétrica Carga Horaria |Valor hora |Valor Total Prazo
0
0
0
Valor Total 0

4. Detalhamento do Treinamento

Local N2 participantes
Infraestrutura Necessaria

Programacdo

5. Cronograma

Id Tarefa | Inicio Fim

6. Documentos Entregues

7. Forma de Remuneragdo

7.1. Aremuneragdo da OS de treinamento serd feita em parcela Unica, ap6s aceite definitivo da equipe técnica da EPL.
7.2. Para receber o valor integral do treinamento, o curso deverd ser avaliado, por pelo menos 70% dos participantes, com os critérios
bom ou excelente. Percentual de satisfagdo inferior acarretara ajustes de pagamento previstos nos niveis minimos de servigo

8. Datas e prazos

Data prevista para inicio dos produtos e

Data prevista para Entrega dos produtos

Prazo total do Contrato (com garantia)

de de20_

de de20_

de de20_

9. Informagbes Complementares

CONTRANTANTE

Gestor do Contrato

Matricula:

Fiscal Técnico

Fiscal Requisitante

Fiscal Administrativo

Matricula:

Matricula:

Matricula:

CONTRATADA

Preposto
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Ordem de Servico de Garantia

1.Dados gerais da demanda

0S: Area Demandante: Data de Emissdo:
Nome do Sistema Sigla: Contrato:
Contratada:

2.Escopo (resumo da demanda)

3. Relagdo O.S. com defeito

0S Release

Data Entrega

Problema apresentaddCriticidade do defeito|Prazo para iniciar

Prazo para solucionar

4. Cronograma

Id Tarefa

Inicio

Fim

5. Documentos Entregues

6. Datas e prazos

Data prevista para inicio dos produtos e

Data prevista para Entrega dos produtos e

Prazo total do Contrato (com garantia)

de de20_

de

de20_

de

de20_

7. Informagbes Complementares

Servigos em garantia ndo sdo remunerados.

CONTRANTANTE

Gestor do Contrato

Matricula:
Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo
Matricula: Matricula: Matricula:
CONTRATADA
Preposto
CPF:
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Ordem de Servico de Contagem de Pontos de Funcao

1.Dados gerais da demanda

0S: Area Demandante: Data de Emissdo:
Nome do Sistemaj Sigla: Contrato:
Contratada:

Tipo de contagem () Contagem Preliminar ( ) Contagem Detalhada

2.Escopo (resumo da demanda)

3. Especificagdo dos Produtos / Servigos e Volumes

Id Produto / Servigo Meétrica Valor Ponto Fungdo |Prazo
0
0
0

4. Cronograma
Id Tarefa Inicio Fim

5. Documentos Entregues

6. Forma de Remuneragdo
6.1 A remuneragdo de cada demanda da Fabrica de Métrica se dara pela quantidade de Pontos de Fungdo efetivamente contados, conforme a seguir

descrito
a) pagamento de 60% (sessenta por cento) do valor do ponto contado para demandas de contagem estimada e 100% do valor do ponto contado
para OS de contagem detalhada, apds a entrega e aceita¢do definitiva (pela drea demandante e fiscal técnico), considerando o valor
equivalente aos pontos de fungdo total apurados para a demanda nessa fase
b) na hipdtese de demanda emergencial em que ndo tiver contagem preliminar de pontos de fungdo, sua remuneragdo serd integralmente
realizada pela contagem detalhada, apds aceite provisério e definitivo da area demandante, fiscal técnico, fiscal requisitante e gestor do

contrato.
7. Datas e prazos
Data prevista para inicio dos produtos e Data prevista para Entrega dos produtos e Prazo total do Contrato (com garantia)
de de20 de de20 de de20

8. Informagdes Complementares

CONTRANTANTE
Gestor do Contrato

Matricula:
Fiscal Técnico |Fisca| Requisitante | Fiscal Administrativo
Matricula: Matricula: Matricula:
CONTRATADA
Preposto

CPF:

Os modelos de ordem de servico sdo referenciais e podem ser ajustados pela equipe de
fiscalizac&o ao longo do contrato para atender aos propdsitos da contratagao.
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ANEXO M DO TERMO DE REFEREI\NICIA
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A — EPL, Empresa Publica Federal,
vinculada ao Ministério dos Transportes, com sede no Edificio Parque Cidade Corporate -
Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70.308-200, inscrita no
CNPJ sob 0 n.° 15.763.423/0001-30, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada XXXXX, e a <empresa contratada>, endereco <endereco
contratada>, inscrita no <CNPJ>, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da
CONTRATANTE; e

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecéo,

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacBes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o artigo 19, inciso V, letras “a” e “b”
da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014 e suas alteracdes e no Decreto n° 7.845/2012, no
que couber.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informag&o: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de decis&o.

Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

InformacBes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.

Informacbes Sigilosas: sd@o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias
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ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informac&o abrangerd toda informag8o escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdémicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMAGCOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e
em razdo das atuacOes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipd6tese alguma, a terceiros, bem como a nédo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegac@es, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacGes sigilosas fiqguem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta— DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propoésitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cbes do presente TERMO e darad ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacGes reveladas a
outra parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em face da execucéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir 0 uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacdo das InformacGes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

1l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer

divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informaces, por determinacdo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informac6es
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratvel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL, ou, na auséncia desse
prazo, até o término do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢fes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
Sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fe,
da eqliidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida
e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacOes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢6es
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
gue poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢bes, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;
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VI — Altera¢Bes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdio o0 compromisso e as obrigacOes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO,
com rendincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

, de de 20

De Acordo
CONTRATANTE

CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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ANEXO N DO TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:
Gestor do Mat.:
Contrato: SIAPE

Contratante: | EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A —EPL

Contratada: CNPJ
Preposto da
Contratada: CPE

Por este instrumento, os funcionarios abaixo assinados declaram ter ciéncia e conhecer
o0 termo de manutencao e sigilo vigente na Contratante.

Brasilia, de de 20
CIENCIA
CONTRATADA
Funcionarios
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO O DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Fébrica de Software (Grupo 01):

Processo n°: Contrato n°:

Objeto: Vigéncia:

Contratada: CNPJ:

Data prevista para entrega da release ou | Data da efetiva entrega da release ou
relatorio: relatorio:

Informacg6es da Ordem de Servico (N&o se aplica ao Relatorio Mensal de Servigos):

N° Ordem de Servico:

Tipo da Ordem de Servigo:

Quantidade de Pontos de Funcdo da Ordem | Valor (R$) da Ordem de Servico:
de Servigo:
Desconto/glosa/ajuste de pagamento: Valor (R$) apurado ap6s o desconto (glosa):

Ao0s xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento na Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, e ap6s acompanhamento, fiscalizacdo e verificagcdo dos servicos
XXXXXXX, relacionados ao contrato em epigrafe, realizados no periodo de xxx a xxx, certifico a
conformidade dos mesmos com 0s temos contratuais.

Informo que foram verificados os niveis minimos de servigo, resultando no
seguinte XXXX.

Os procedimentos de testes e homologacdo/investigacdo/sustentacéo/
treinamento (0 que couber) foram realizados em xxxx, conforme evidéncias XXXXXX,
resultando no xxxx.

Referidos servicos foram executados de forma satisfatoria, conforme a Lista de
Verificacdo e relatérios anexos. A release/relatério/documentacdo foi  entregue
adequadamente, com o0s seguintes artefatos: xxxxxx, razdo pela qual lavramos este TERMO
DE RECEBIMENTO PROVISORIO, para os fins desta contratago.

Data
Responsaveis pela EPL
Cienteem _/ |/

Representante da Contratada
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Escritorio de Métrica (Grupo 02):

Processo n°: Contrato n°:

Obijeto: Vigéncia:

Contratada: CNPJ:

Data prevista para entrega do relatorio: Data da efetiva da entrega do relatorio:

Informacdes da Ordem de Servico (Nao se aplica ao Relatério Mensal de Servicos):
N° Ordem de Servico:
Tipo da Ordem de Servico:
Quantidade de Pontos de Funcdo da | Valor (R$) da Ordem de Servico:
Ordem de Servico:
Desconto/glosa/ajuste de pagamento: Valor (R$) apurado apdés o desconto

(glosa):

Ao0s xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento na Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, e ap6s acompanhamento, fiscalizacdo e verificacdo dos servicos
XXXXXXX relacionados ao contrato em epigrafe, realizados no periodo de xxx a xxx, certifico a
conformidade dos mesmos com 0s temos contratuais.

Informo que foram verificados os niveis minimos de servigo, resultando no
seguinte XXXX.

O relatorio/treinamento xxxxx foi realizado conforme o previsto no Termo de
Referéncia e a documentagdo correspondente entregue, segundo as especificacdes do contrato,
razdo pela qual lavramos este TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, para os fins
desta contratacéo.

Data
Responséveis pela EPL

Cienteem / |/

Representante da Contratada

Observacgdo: Os modelos constantes deste anexo sdo apenas referenciais, podendo ser
adaptados conforme a situacdo concreta, durante a vigéncia contratual.
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ANEXO P DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Fébrica de Software (Grupo 01):

Processo n°: Contrato n°:

Objeto: Vigéncia:

Contratada: CNPJ:

Data prevista para entrega da release ou | Data da efetiva entrega da release ou
relatorio: relatorio:

Informacg6es da Ordem de Servico (N&o se aplica ao Relatorio Mensal de Servigos):
N° Ordem de Servico:
Tipo da Ordem de Servigo:
Quantidade de Pontos de Funcdo da Ordem | Valor (R$) da Ordem de Servico:
de Servigo:
Desconto/glosa/ajuste de pagamento: Valor (R$) apurado ap6s o desconto (glosa):

Ao0s xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento na Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, e ap6s acompanhamento, fiscalizacdo e verificagcdo dos servicos
XXXXXXX, relacionados ao contrato em epigrafe, realizados no periodo de xxx a xxx, certifico a
conformidade dos mesmos com 0s temos contratuais.

Informo que foram verificados os niveis minimos de servigo, resultando no
seguinte XXXX.

Os procedimentos de testes e homologacao/investigacdo/sustentacdo/
treinamento (0 que couber) foram realizados em xxxx, conforme evidéncias XXXXXX,
resultando no Xxxx.

Os procedimentos para o sistema ser disponibilizado em producdo foram
realizados em xxxx, conforme evidéncias xxxxxx, resultando no xxxx. Assim, 0S Servigos
foram executados de forma satisfatoria, conforme a Lista de Verificacdo e relatdrios anexos.
A release de producdo/relatério conta com 0s seguintes documentos e artefatos: XXxxxx,
todos em conformidade com o contrato e os levantamentos realizados com a &rea demandante,
razdo pela qual lavramos este TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, para os fins
desta contratacéo.

Data
Responsaveis pela EPL

Cienteem _/ |/

Representante da Contratada
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Escritorio de Métrica (Grupo 02):

Processo n°: Contrato n°:

Obijeto: Vigéncia:

Contratada: CNPJ:

Data prevista para entrega do relatorio: Data da efetiva da entrega do relatorio:

Informacdes da Ordem de Servico (Nao se aplica ao Relatério Mensal de Servicos):
N° Ordem de Servico:
Tipo da Ordem de Servico:
Quantidade de Pontos de Funcdo da | Valor (R$) da Ordem de Servico:
Ordem de Servico:
Desconto/glosa/ajuste de pagamento: Valor (R$) apurado apdés o desconto

(glosa):

A0s xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, e ap6s acompanhamento, fiscalizacdo e verificagcdo dos servicos
XXXXXXX relacionados ao contrato em epigrafe, realizados no periodo de xxx a xxx, certifico a
conformidade dos mesmos com 0s temos contratuais.

Informo que foram verificados os niveis minimos de servico, resultando no
seguinte XXXX.

O relatério de contagem/relatério mensal xxxxx foi devidamente entregue,
segundo as especificagcdes do contrato, razdo pela qual lavramos este TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, para os fins desta contratacéo.

Data
Responséveis pela EPL
Cienteem _/ |/

Representante da Contratada

Observagéo: Os modelos constantes deste anexo séo apenas referenciais, podendo ser adaptados conforme a
situacdo concreta, durante a vigéncia contratual.
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ANEXO Q DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA

Féabrica de Software (Grupo 01)
EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A: Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL (UASG 395001)
PROCESSO N° 50840.000289/2017-08

Senhor Pregoeiro,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para a prestacao de servico de
tecnologia da informacdo, continuos, dimensionados através da técnica de pontos de funcéo,
para desenvolvimento, integracdo, testes, sustentacdo e evolucdo de sistemas da informacéo e
auxilio nas fases de homologacao e implantacdo, em regime de Fabrica de Software (Grupo
01) para atendimento das necessidades da Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL,
conforme especificagdes e condi¢bes constantes do Edital do Pregdo Eletronico por SRP n°
02/2018, no valor total de R$ ), segundo planilhas a seguir:
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RESUMO DA PLANILHA DA PROPOSTA

Resumo da Proposta Fabrica de Software

Valor Valor
It Descrica idad tidad
em escricao Unidade | Quantidade Unitério total
| Ponto de Eungéo Ponto~de 7170 RS RS
Desenvolvimento Funcgao
Pont Funca Pont
) onto de ur~1§a0 on o~de 1124 RS RS
Manuteng¢ao Funcao
Trei t
3 reiamento Hora 100 RS RS
Valor total da Proposta | R$
HORAS DE TREINAMENTO

Fabrica de Software (GRUPO 01)

Quantidade Referencial

Treinamento de Horas
Observatorio dos Transportes 40
Observatoério dos Transportes Ferrovidrios 20
Sistema de informag¢des Ambientais 40
Total 100
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PONTO DE FUNCAO DESENVOLVIMENTO

Planilha de Composicio do Preco do Ponto de Funcio

iy

B: C: D:

23]
vy

&

SERVICOS

mensal (R$)
Insumos (C)
processo de

Trabalhistas (R$)
Insumos [R5
desemvolvimento

Remuneragin media
Encargos Sociais e
Encargos (B) 4
Custo Total {4-+03)
% de ntilzagio no

Custo estimado por

servigo (F * E)

Gerénte de Projetos

Andlista de Negocio

Arquiteto de Software

Programador

Analizta de Teste/Qualidade

Designer Grifico

Outros (especificar)

H: Somatorio do Custo Estimade por Servigo

I: Quantidade Média de Horas Produtivas por Més 176
I: Custo Médio por Hora (H/I)

K Produtividade Meédia (Quantidade d; horas por Ponto de Funglio) — usar o valor de referfneia 10, para utilizagio de outro valor o mesmo deve 0
ser comprovado nos atestados de capacidade®

L: Subtotal do prego unitirio do pento de funcdo (J * K)

M Quantidade de Pontos de Fungdo a ser licitanie vencedora 7170

M: Subtotal do Prego (L)

O Demais Custos (especificar )

P: Subtotal do Prego e Demais Custos (N +0)

Q) Despesas Administrativas ¢ Indiretas 0,00%|
B Impostes
R1. 158 0,00%|
R2. PIS 0.00%|
R3. COFINS 0.00%|
R4. Outros tributos (Incidéncia de 2,00% sobre o faturamento (Lei 12.546/2011 e da MP 563/2012)) 0,00%|
Total Impostoes 0,00%|
§: Lucro 0,002

T: Prego final (P + Q + R +5)

U: Prego Unitanio do Ponto de Fungdio (T / M)
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PONTO DE FUNCAO DE SUSTENTACAO E EVOLUCAO DE SOFTWARE

Planilha de Composicio do Preco do Ponto de Funcio

A: B: C: D: It F: G:
2z
g o E — =
2 =& = & a g g R
E s 4 = Z £ = 88 2 g
8= Z = = + = g .= ERS
SERVICOS 53 Z3 g 8¢ : | fiz £E
22 23 g 2 " SEE 5 E
E - E ¢ E 2 £ el £ s
o 5= o =i = = e
o= = 2 O E O
=

Analista de Negocio

Arquiteto de Software

Programador

Analista de Teste/Qualidade

Designer Grifico

Outros (especificar)

H: Somatorio do Custo Estimadoe por Servigo

I: Quantidade Média de Horas Produtivas por Més 176

I: Custo Meédio por Hora (H/I)

K Produtividade Média (Quantidade de horas por Ponte de Fungio) — usar o valor de referfneia 10, para utilizagio de outro valor o mesmo deve 0

ser comprovado nos atestados de capacidade®

L: Subtotal do prege unitirio de ponto de fungdo (7 * K) -
M Quantidade d= Pontos d= Fungdio a ser licitant= vencedora 1124
N: Subtotal do Prego (L*M)

O: Demais Custos (especificar)

P: Subtotal do Prego e Demais Custos (N + Q)

Q: Despesas Administrativas ¢ Indiretas 0,00%|
R: Impostos
E1 158 0,00%
F2. PIS 0,00%
R3. COFINS 0,00%
E4. Outros tributos (Incidéncia de 2,00% sobre o faturamento (Lei 12.546/2011 e da MP 563/20120) 0,00%
Total Impostos 0,00%
5: Lucro 0,00%|

T: Preco final (P + Q + B. +5)
U: Prego Unitanio do Ponto de Fungdio (T / M)

Informo que, para a execucdo dos servicos, disponibilizarei a EPL, conforme
todos os prazos e condicBes estabelecidos neste Edital, o seguinte Sistema de
Gerenciamento de Servigos:

Sistema Especificacoes Desenvolvedor

Informo que utilizarei o sistema acima especificado de forma regular e legal,
mediante (cessdo de uso temporario, cessdo de uso perpétuo, utilizacdo de software
livre, etc) e comprometo-me a apresentar toda a documentagdo pertinente a EPL caso me
sagre vencedor desta licitagéo.

Comprometo-me com todas as demais condi¢Oes de execugdo dos servicgos
descritos neste Termo de Referéncia.

Declaramos que no preco proposto estdo computados todos os custos
necessarios para a prestagdo dos servicos.
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O prazo de validade da proposta de precos é de ) dias, contados da
data de abertura do Pregéo Eletronico por SRP n° . (0 prazo nao poderd ser inferior a
60 (sessenta) dias corridos).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a celebrar a
Ata de Registro de Pregos no prazo determinado no Edital, e, para esse fim, fornecemos os
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Raz#o Social: | CNPJ:

Endereco:

E-mail Telefone:

Banco: Agéncia: C/C:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome:

Endereco:

Cargo: CPF:

RG: Estado Civil:

Nacionalidade: Naturalidade:

Local e data
Nome e assinatura do responsavel legal
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Escritorio de Métrica (Grupo 02)

EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A: Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL (UASG 395001)
PROCESSO N°50840.000289/2017-08

Senhor Pregoeiro,

Apresentamos a VVossa Senhoria nossa proposta para a prestacdo de servigos de
mensuracao de demanda e entrega de produtos de software, por meio da técnica de analise de
ponto de funcdo, em regime de Escritorio de Métrica, para atendimento das necessidades da
Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL, conforme especificacdes e condigdes
constantes do Edital do Pregdo Eletrénico por SRP n° 02/2018, no valor total de R$
( ), segundo planilha a seguir:

Resumo da Proposta Escritorio de Métricas

Item | Descricao Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor Total do Item
1 Dimensionamento de
Software PF 16588 R$ 0,00

Capacitacao em
2 | Analise de Ponto de
Funcéo Hora 40 R$ 0,00

Valor total da proposta R$ 0,00

Informo que, para a execucdo dos servicos, disponibilizarei a EPL, conforme
todos os prazos e condicOes estabelecidos neste Edital, o seguinte Sistema de
Gerenciamento e Contagem de Pontos de Funcéo:

Sistema Especificacbes Desenvolvedor

Informo que utilizarei o sistema acima especificado de forma regular e legal,
mediante (cessdo de uso temporario, cessdo de uso perpétuo, utilizacdo de software
livre, etc) e comprometo-me a apresentar toda a documentagdo pertinente a EPL caso me
sagre vencedor desta licitagdo.

Comprometo-me com todas as demais condi¢des de execugdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia.

Declaramos que no preco proposto estdo computados todos os custos
necessarios para a prestagdo dos servicos.
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O prazo de validade da proposta de precos é de ) dias, contados da
data de abertura do Pregéo Eletronico por SRP n° . (0 prazo nao poderd ser inferior a
60 (sessenta) dias corridos).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a celebrar a
Ata de Registro de Pregos no prazo determinado no Edital, e, para esse fim, fornecemos os
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Raz#o Social: | CNPJ:

Endereco:

E-mail Telefone:

Banco: Agéncia: C/C:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome:

Endereco:

Cargo: CPF:

RG: Estado Civil:

Nacionalidade: Naturalidade:

Local e data
Nome e assinatura do responsavel legal
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1.1 Registro de Precos para contratacdo de servigos técnicos de tecnologia da informacéo,
continuos, dimensionados através da técnica de pontos de funcdo, para desenvolvimento,
integracdo, testes, sustentacdo e evolucdo de sistemas da informacdo e auxilio nas fases de
homologacéo e implantacdo, em regime de Fabrica de Software; e servigos de mensuracgéo de
demanda e entrega de produtos de software, por meio da técnica de analise de ponto de
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ANEXO 11 DO EDITAL - ATA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO - SRP N° 02/2018
PROCESSO N° 50840.000289/2017-08

Aos __ dias do més de do ano de dois mil e
dezessete, a EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
S/IA - EPL, com sede SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares —
Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C, Brasilia DF, inscrita
neste ato

no CNPJMF sob o n° 15.763.423/0001-30 |,
representado por seu Diretor Presidente, Sr.

brasileiro, casado, engenheiro civil, portador
SSP/XX e do CPF n.° , homeado pela

pelo Diretor Sr. , brasileiro, casado, advogado,

portador da RG n° , expedida pela SSP/DF e do CPF n°

, homeado pela , € por outro lado a Empresa
inscrita no CNPJ

, doravante
ADJUDICATARIO, com sede em

da RG n°

denominada

representada neste ato pelo(a) Senhor(a)

portador(a) da Carteira de ldentidade n°

no CPF n° , residente e domiciliado em

, nos termos e de acordo com a Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, ao Decreto n° 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, ao Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, ao
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, a Lei Complementar
n°® 123/2006 e suas alteracdes; ao Decreto n® 6.204, de 5 de
setembro de 2007, a Instrucdo Normativa SLTI n° 04, de 11 de
setembro de 2014 e Legislagdio Correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
atualizada, e das normas legais aplicaveis, em face da
classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrdnico por
Registro de Precos n° 02/2018, cujo resultado foi publicado no
Diario Oficial da Unido e homologado pela autoridade

competente da EPL, as fls. do processo
50840.000289/2017-08, RESOLVEM registrar 0s precos para o
objeto constante do(s) Grupo(s) , conforme especificacdes

e quantidades constantes do Edital e seus anexos.

DO OBJETO

fungéo, em regime de Escritorio de Métrica.
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2 DO(S) DETENTOR(ES) DA ATA REGISTRADO(S)

2.1 Os fornecedores classificados para o(s) GRUPO(s) e relacionados abaixo
integram a presente ata de registro de precos, ficando a partir desta data, registrado os precos
nesta EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A — EPL — UASG: 395001,
conforme precos constantes da proposta de precos apresentada no Pregéo Eletrénico por SRP
n® 02/2018.

LICITANTE 1° COLOCADO DO GRUPO 1

Detentor da Ata: , CNPJ n° , com sede no
, telefone n° , fax n° , representada por
seu , ST, , (nacionalidade) , (estado civil) :
residente e domiciliado em ,RGn° , CPF n°
VALOR
GRUP ~ UNIDAD < VALOR
o ITEM| DESCRICAO QUANT. E UNITARI TOTAL R$
OR$%
Desenvolvimento Pontos de
. de Software 7170 Funcéo
9 Manutencéao de 1124 Pontos~de
Software Funcao
1 Horas de
Treinamento
3 Eabrica de 100 Horas
Software
TOTAL DO GRUPO 1
LICITANTE 1° COLOCADO DO GRUPO 2
Detentor da Ata: , CNPJ n° , com sede no
, telefone n° , fax n° , representada por
seu , ST, , (nacionalidade) , (estado civil) :
residente e domiciliado em ,RGn° , CPF n°
VALOR
GRUFO ITEM DESCRIQAO QUANT. |UNIDADE UNITARIO VALOR
RS TOTAL R$
Meétrica de
4 Pontos de 16588 | "ontos de
~ Funcéo
Funcéo
5 Horas de
Treinamento
2 Fabrica de 40 Horas
Métrica
TOTAL DO GRUPO 2
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3.1 A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, nos termos do
artigo 12 do Decreto n° 7.892/2013, contados a partir da sua publica¢éo no D.O.U.

3 - DA VIGENCIA DA ATA

3.2 Os pregos e quantitativos registrados por meio deste instrumento ndo obriga a
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A — EPL, nem os o0rgos
participantes, se houver, a firmarem as contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a
realizacdo de licitagcdo especifica para o objeto pretendido.

4 - DA UTILIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1  Na&o podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer érgdo ou entidade da
Administracéo.

5 - DAS CONDICOES DO FORNECIMENTO

5.1 Na prestacdo dos servicos, devera ser observando o disposto no Edital de Pregédo
Eletrénico por Registro de Precos n® 02/2018 e seus anexos.

6 - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

6.1 Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipoteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdao prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n°® 8.666/93 ou de reducéo dos pregos praticados no mercado.

6.1.1. Mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do inciso II
do art. 65 da Lei n° 8.666/93, a Administracdo, se julgar conveniente, podera optar por
cancelar a Ata e iniciar novo processo licitatorio.

6.2. No caso de redugdo dos precos praticados no mercado, 0 preco registrado seré revisto
mediante negociacdo entre o fornecedor e a EPL, devendo o fornecedor ser liberado do
compromisso assumido se a negociagdo for frustrada, com a consequente convocagdo dos
demais fornecedores, objetivando igual oportunidade de negociacdo, conforme o artigo 17 do
decreto n° 7.892/2013.

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao gerenciador convocard os fornecedores para negociarem a redugdo dos
precos aos valores praticados pelo mercado, de acordo com artigo 18 do Decreto n°
7.892/2013.

6.4. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a EPL a contratar, facultando-se a

realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicdes.
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6.5 Sera realizado pela EPL, de forma periddica, com 180 (cento e oitenta) dias apds a 1°

adesdo pela EPL, pesquisa de mercado para a verificagdo de que o uso da ata de registro de
precos € comprovadamente vantajosa para a EPL.

7—-DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECO DO DETENTOR DA ATA

7.1 O detentor da ata terd o seu registro de preco cancelado, por meio de processo
administrativo especifico, asseqgurado o contraditério e a ampla defesa quando:

[) descumprir as condicOes da ata de registro de pregos;

[I) ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela EPL, sem justificativa aceitavel;

[II) n&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

IV) Sofrer san¢do prevista nos incisos 111 ou 1V do caput do art. 87 da Lei
n°® 8.666/1993 ou no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002;

7.2 O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer ainda, por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:
[) por razdo de interesse publico: ou
II) apedido do fornecedor.
7.3 Em qualquer das hipoteses acima, concluido o processo, a EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A - EPL informara aos Proponentes a nova ordem de
registro.
8 — DO CANCELAMENTO AUTOMATICO DO REGISTRO DE PRECO
81 A Ata de Registro de Pregos, decorrente desta licitacdo, serd cancelada
automaticamente:
a) Por decurso de prazo de vigéncia.
b) Quando néo restarem fornecedores registrados.

9 - DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado conforme constante no item 7.6 do Termo de Referéncia —
Anexo | do Edital.
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10 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 O detentor da Ata de Registro de Precos estard sujeito a aplicacdo das sancdes
administrativas previstas no item 7.5 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital, no caso de
descumprimento parcial ou total das condicdes estipuladas.

11 - DAS CONDICOES DO FORNECIMENTO

11.1 Na prestacdo dos servigos do objeto, deverdo ser observados o disposto no Edital do
Pregdo Eletrénico por Registro de Precos n° 02/2018 — UASG: 395001.

12 - DAS DISPOSIQOES FINAIS

12.1 Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletronico por Registro de Precos n°
02/2018, seus anexos, e a proposta da empresa: classificada em 1° lugar

no(s) Grupo(s) , O certame supra numerado, bem como a Ata do cadastro reserva
do sistema de compras governamentais, conforme anexo.

12.2 A Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, é o foro competente para
solucionar os litigios decorrentes deste Edital, ficando excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

12.3  Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢Ges constantes da Lei n. © 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 7.892 de
23 de janeiro de 2013, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas aplicaveis.

Brasilia-DF, __ de de 2018.

Diretor Presidente
CONTRATANTE

Diretor
CONTRATANTE

Representante Legal

CONTRATADA

TESTEMUNHA DA EPL: TESTEMUNHA DA CONTRATADA
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ANEXO 111 DO EDITAL
PROCESSO N° 50840.000289/2017-08
PREGAO ELETRONICO POR SRP N° 02/2018

MODELO DE DECLARACAO ANTICORRUPCAO
- LEI FEDERAL N° 12.846/13 e DECRETO N° 8.420/15

(nome da pessoa juridica: ), inscrita
no CNPJ/MF sob o n° , com sede (enderego completo:

),  Telefone:
(xx) -, Correio eletronico: , heste ato

representada  na forma de seus atos constitutivos, por seu sbcio, Sr.

, inscrito no CPF/MF sob 0 n°
, para fins do disposto no Edital do Pregdo Eletrénico
por SRP n° 02/2018, DECLARAR, sob as penas da Lei:

(@) Estar ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgdo brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto da presente licitacdo e futuro contrato,
comprometendo-se a abster-se de praticar atividades que constituam uma violagdo das
disposicdes destas regras anticorrupgdo, por si e por seus administradores, diretores,
funcionarios, empregados e agentes, bem como seus s6cios que venham a agir em seu nome.
(b) Néo praticar atos lesivos a EPL, para os fins da legislacdo pertinente, que atentem contra o
seu patriménio, contra os principios da administracdo publica ou contra 0s compromissos
assumidos, assim definidos:

(1) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de procedimento licitatério publico;

(2) impedir, perturbar ou fraudar a realizagcdo de qualquer ato de procedimento

licitatorio publico;

(3) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de

vantagem de qualquer tipo;

(4) fraudar licitagdo pablica ou contrato dela decorrente;

(5) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao

publica ou celebrar contrato administrativo;

(6) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou

prorrogacdes de contratos celebrados com a EPL, sem autorizacdo em lei, no ato

convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

(7) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados

com a EPL.

(c) A empresa declara, ainda, por si e por seus administradores, diretores, empregados,
agentes, proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que a EPL tera o direito
de realizar procedimento de auditoria para se certificar da conformidade continua com as
declaracGes e garantias dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar
plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaragao.

Local, de de 2017.
[NOME DA EMPRESA]

Nome do sécio
Observacéo: Este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor,
com firma reconhecida.
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ANEXO IV DO EDITAL

PROCESSO N° 50840.000289/2017-08
PREGAO ELETRONICO POR SRP N° 02/2018

MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO E CUMPRIMENTO, A LEI
FEDERAL N° 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo), AO CODIGO DE ETICA DA EPL E AS

NORMAS CORRELATAS
(nome da pessoa juridica: ), inscrita
no CNPJ/MF sob o n° , com sede (endereco completo:
), Telefone:
(xx) - , Correio eletrénico: , heste ato

representada na forma de seus atos constitutivos, por seu soOcio, Sr.
: inscrito no CPF/MF sob 0 n°
, para fins do disposto no Edital do Pregdo Eletronico

por SRP n°02/2018, DECLARAR:

a) Conhecer e cumprir o previsto na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e no Decreto n°
8.420/2015, sob pena de responsabilizacdo administrativa e civil pela pratica de atos contra a
EPL, incluindo todos os seus profissionais envolvidos na fase de contratacdo e execucao do
objeto licitado.

b) Conhecer os principios, os valores éticos e as normas estabelecidas pelo Codigo de Etica e
Conduta da EPL, vigente ao tempo da contratacdo, comprometendo-me, neste ato, com sua
observéancia e acatamento, sendo que todos os profissionais envolvidos na execucao na fase de
contratacdo e execucdo do objeto licitado, pautando seu comportamento e sua atuacdo na
conducdo dos negdcios, nas agdes e nos relacionamentos com os interlocutores internos e
externos, pelos principios e pelos valores neles constantes, com vistas a erradicar as praticas
ilegais, imorais e antiéticas.

¢) Que obteve cdpia do Codigo de Etica e Conduta da EPL, vigente ao tempo da contratacio,

disponivel no sitio eletrdnico: http://www.epl.gov.br/index.php/content/view/10651.html.

Local, de de 2018.
[NOME DA EMPRESA]

Nome do sécio
Observacdo: Este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o
emissor, com firma reconhecida.
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ANEXO V DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO A SER APLICADA PARA O GRUPO 01

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO XXXXXXXXXXXXXX

PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXXX

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.% XXXXXXXXXXXXXXXX
CELEBRADO ENTRE A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA SA - EPL E A

EMPRESA X PARA XXXXXXXXXXXXXKIIXXKKKKIXXXXXXXX

CONTRATANTE: EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. - EPL,
inscrita no CNPJ (MF) n.° 15.763.423/0001-30, e Inscri¢do Estadual GDF n° 07.622.898/001-
15, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Complexo Parque Cidade Corporate,
Torre C — 7° e 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70308-200, representada pelo Diretor de

Gestao, Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXXX, € pelo Diretor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ (MF) Nn.% XXXXXXXXXXXX,
localizada na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, representada porxxxxxxxXxxxxxxxxx, portador da Cédula
de Identidade n.2 XXXXXXXXXXXXXXX € CPF (MF) n.2 XXXXXXXXXXXXXX, de acordo com a

representacdo legal que Ihe € outorgada por Contrato Social.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, tendo
em vista 0 que consta NO Processo n% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX € em observancia as
disposicdes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de
2013, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n°
04/2014 e suas alteragdes e subsidiariamente na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais

normas correlatas, mediante, as Clausulas e condicdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de servigos técnicos de
tecnologia da informacéo, continuos, dimensionados atraves da técnica de pontos de funcéo,
para desenvolvimento, integracdo, testes, sustentacdo e evolucao de sistemas da informacéo e
auxilio nas fases de homologacdo e implantacdo, em regime de Fabrica de Software;
conforme especificacdes e condi¢cdes constantes neste contrato e seus anexos e no Termo

de Referéncia e seus anexos.

e O objeto deste contrato versa sobre o Grupo 1 - Fabrica de

Software.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

2.1. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcricdo, o
Edital do Pregdo Eletronico n® XXXXXXXXXXXXXXX com seus anexos e a proposta
da CONTRATADA.

2.2. A CONTRATADA devera observar integralmente o conteddo do Termo

de Referéncia, especificamente no que se refere a cada um dos grupos ali dispostos

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECO

3.1. Estima-se o valor total de RS (.....ccovevvviieiiiiecice, ) para esta contratacéo,

conforme valores a seguir:

5 QUANT VALOR VALOR
GRUPO | ITEM | DESCRICAO ESTIMADA UNIDADE | UNITARIO | TOTAL DO
MEDIO ITEM

1 Desenvolvimento 7170 PontosNde

de Software Funcéo

1 x
Manutencdo de Pontos de
2 1.124 «
Software Funcéo
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Horas de
Treinamento
£ Fabrica de 100 Horas

Software

TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 1

3.2.  Esta contratacdo € realizada por registro de pregos, sem garantia de consumo minimo.

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1.  Os servigos contratados deverdo ser executados em estrita observancia ao disposto no
Termo de Referéncia, especialmente no que concerne ao item 3 (requisitos da contratagéo) e

seus subitens, nas especificidades relacionadas ao grupo objeto deste contrato (GRUPO 01).

CLAUSULA QUINTA -DOS PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO

5.1. Deverdo ser observados os critérios estabelecidos no item 6.1.3.8 - do Termo de
Referéncia.
5.2. A Fabrica de Software deverd apresentar, mensalmente, para fins de

acompanhamento contratual, medicdo e pagamento, um Relatério Mensal de Execucdo dos
Servigos.

5.2.1. Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos:

5.2.1.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos servicos executados e respectivos
niveis de servico serd mensal, devendo as Contratadas elaborarem, cada uma, o seu
Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos, que devera ser apresentado a EPL até o 5°
(quinto) dia util do més subsequente a cada més de execucdo contratual.

5.2.1.1.1. A Equipe de fiscalizacdo da EPL deverd avaliar e aprovar o Relatorio
Mensal de Execucdo dos Servicos, se estiver de acordo, mediante aceite do
gestor e dos fiscais administrativo, técnico e requisitante, no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados do recebimento do referido relatorio,
observando as metas de nivel de servico alcangadas, ou, no mesmo prazo,
recusa-lo motivadamente, devolvendo-o formalmente a Contratada para
corre¢Bes ou complementacGes que forem necessarias.

5.2.1.1.2. O Relatorio Mensal de Execucéo dos Servigos da Fabrica de Software
(Grupo 01) devera conter, no minimo:
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a) n° das ordens de servigco concluidas no més de referéncia
do Relatorio Mensal de Execucdo dos Servicos, incluindo
as de garantia;

b) grafico (pizza em percentual), que represente a quantidade
de ordens de servicos concluidas no més de referéncia em
relacdo as abertas;

c) codigos para identificacdo das demandas e pesquisa no
Sistema de Gestdo fornecido pela Contratada para Fabrica
de Software;

d) relacionado a cada ordem de servico que serd objeto de
faturamento no més de referéncia do relatério: data da
emissdo, prazo estipulado para execucdo, prazo
efetivamente utilizado, e indicadores de nivel de servico
que incidem sobre a ordem de servico e os resultados
alcancados na execucao;

e) descricdo das demandas efetivamente executadas
(desenvolvimentos, migracdes de plataforma, integragdes,
evolucdes de sistema, contagem de pontos de funcéo,
dentre outras, conforme o caso) no més de referéncia do
relatorio;

f) indicacdo, por ordem de servigo e release, das demandas
em fase de homologacao;

g) indicagdo, por ordem de servigo e release, das demandas
em fase de producéo;

h) indicacdo das releases de homologacdo que foram aceitas
mas ainda nao foram para producéo;

i) indicacdo das releases que foram aceitas e entraram em
producdo;

J) detalhamento do grafico anterior (pizza em percentual),
que represente a quantidade de ordens de servico abertas,
por tipo, e por projeto (segundo 0 ANEXO A do Termo de
Referéncia), em relagdo ao total de ordens de servico
abertas para o projeto no més de referéncia;
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k) copia dos termos de recebimento das demandas que serdo
objeto de pagamento no més de referéncia do Relatorio
Mensal de Execucédo dos Servigos;

I) quantidade de pontos de funcdo efetivamente executados
pela Fabrica de Software no més de referéncia do relatorio
(que seréo objeto de pagamento);

m)célculo dos ajustes de pagamento (glosas) cabiveis em
razdo dos niveis minimos de servico, com memoria de
calculo e valor, em reais (R$), por ordem de servico e 0
totalizador dos ajustes no més de referéncia;

n) valor de cada ordem de servico e mensal total, em reais
(R$), a ser pago pela execucdo de demandas da Fabrica de
Software no més de referéncia do relatorio (que serdo
objeto de pagamento), conforme valores contratuais e
deducdo dos ajustes de pagamento correspondentes aos
niveis minimos de servico;

0) descricdo das demandas em andamento, separadas por
projeto, (em execucdo ou pendentes de recebimento pela
EPL) no més de referéncia do relatorio, com o cronograma
de execucdo de cada demanda, em grafico que demonstre
0S eventos, percentuais e prazos executado, além do que
falta para a conclusdo da demanda;

p) grafico de Gantt representando a evolucdo das demandas
iniciadas no més anterior ao faturamento, até o més do
encerramento, contendo periodo total da demanda (inicio e
fim) e todas intervengdes no cronograma;

q) comprovacdo do cumprimento das obrigac@es trabalhistas
e previdenciérias de todos os profissionais que compde a
equipe técnica da Contratada (relacionada ao contrato com
a EPL);

r) recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais que
possam agregar valor aos projetos da EPL, e demais
informacdes relevantes para a gestdo contratual, com
relatorio do gerente de projetos, sempre que for o caso; e
informagbes expressas e detalhadas sobre eventual
necessidade de manutencdo nos sistemas da EPL,;
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S) matriz de riscos acerca de cada projeto da EPL, contendo a
responsabilidade, o risco, sua gravidade, possibilidade de
incidéncia, acdo de contingéncia, dentre outras
informagdes importantes e pertinentes;

t) gréfico (do tipo barras ou similar) que represente o
histérico da qualidade do servigo prestado, baseado nos
meses anteriores ao faturamento (dispensado no primeiro
relatorio), contendo:

1. quantidade unitaria ou percentual de demandas
entregues no prazo estimado, por més e total;

2. Quantidade unitaria ou percentual de demandas
entregues fora do prazo, por més e total;

3. quantidade unitéria ou percentual de ordens de
servico canceladas, por més e total; e

4. histérico dos indicadores de nivel de servico, por
més e total.

u) assinatura do gerente de projetos, sempre que alguma
ordem de servico que utilize esse profissional estiver
sendo mencionada no Relatério Mensal de Execucdo dos
Servicos, seja como demanda concluida ou em andamento;
e

V) assinatura do preposto e responsavel legal da Contratada,
formalmente designado.

5.2.1.1.3. Para aceite dos servicos, a Contratada devera apresentar com o Relatorio
Mensal de Execucgédo dos Servicos, sob pena de ocorrer a sustacdo de sua
analise, a comprovacdo do atendimento da legislacdo trabalhista e o
recolhimento de encargos sociais e previdenciarios correspondentes aos
profissionais envolvidos na execucdo contratual (equipe técnica proposta
pela Contratada a EPL), por meio dos seguintes documentos:
a) Copia autenticada da GFIP — Guia de Recolhimento do
Fundo de Garantia por Tempo de Servico e InformacGes a
Previdéncia Social completa e quitada, referente a equipe
técnica do contrato, e seu respectivo comprovante de entrega,
nos termos da legislacdo vigente (no documento entregue
devem ser destacados os profissionais da equipe técnica); e

b) Cdpia autenticada da GPS — Guia da Previdéncia Social
quitada, com o valor indicado no relatério da GFIP.
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5.2.1.1.4. Caso resida alguma davida sobre o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias da Contratada face a equipe técnica proposta
a EPL, a Contratada deverd esclarecer e comprovar sua regularidade,
inclusive com a apresentacdo de documentos que venham a ser solicitados
pela equipe de fiscalizagdo ou gestor do contrato, no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, contados do recebimento da solicitacdo, caso outro prazo ndo
tenha sido acordado com a equipe de fiscalizagéo e gestor do contrato.

5.2.1.1.5. O Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos devera sempre estar
acompanhado das evidéncias que comprovem a conclusdo das ordens de
servigo e niveis de servico atingidos.

5.2.1.1.6. As ocorréncias e glosas deverdo ser apontadas no Relatério Mensal de
Execucao dos Servicos, independentemente da fiscalizacdo efetuada pela
EPL, mesmo em casos de reincidéncia, sob pena de recursa e devolu¢do do
Relatorio.

5.2.1.1.7. O pagamento estd condicionado a aprovacdo do Relatério Mensal de
Execucdo dos Servicos, mediante aceite do gestor e dos fiscais
administrativo, técnico e requisitante.

5.2.1.1.8. O Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos deverd mencionar 0S
processos, técnicas e tecnologias empregadas na execugdo dos servigos.

5.2.1.1.9. A equipe de fiscalizagdo avaliara e aprovara o Relatério no prazo de até 8
(oito) dias uteis, contados do seu recebimento, ou, no mesmo prazo,
devolverd o relatério a Contratada, motivadamente, para ajustes que se
fizerem necessarios, ou o recusara (item 7.2.1.1.10 do Termo de
Referéncia).

5.2.1.1.10. A Contratada podera apresentar razdes de defesa, inclusive novos
documentos, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, em face de
contestacdes realizadas quanto ao Relatério Mensal de Execucdo dos
Servigos.

5.2.1.1.11. A apresentacdo de ajustes, razdes de defesa, novos documentos, ou novo
relatério, acarreta recontagem dos prazos de aceite.

5.2.1.1.12. Os fiscais, juntamente com o gestor, somente podem aceitar o Relatorio
Mensal de Execucédo dos Servicos quando solucionadas todas as davidas e
ndo houver pendéncias.
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5.2.1.1.13. A aceitagdo do Relatério Mensal de Execucdo dos Servigos implica na
autorizacdo para emissdo de Nota Fiscal/Fatura para pagamento. N&o
podem ser liberadas para faturamento ordens de servi¢co que estejam sob
contestacéo.

5.2.1.1.14. A Contratada deverdo emitir fatura/nota fiscal nos exatos termos do
Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos, somente apds a aceitacdo pela
EPL, sob pena de recusa do documento fiscal.

CLAUSULA SEXTA - DO PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DA
CONTRATADA

6.1. A Contratada devera observar a exigéncia de perfil para cada um dos grupos, com

duas devidas especificacdes definidas no Termo de Referéncia, conforme a seguir:

* Para 0 GRUPO 1 — FABRICA DE SOFTWARE deverdo ser observados
estritamente os itens 3.13.4.1 a 3.13.4.12 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DOS CONTRATOS

7.1. Sdo instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a

Contratada:

7.1.1. E-mails;

7.1.2. Ordem de servico e todos os registros e documentos eletronicos
associados em ferramenta definida para essa finalidade pela
CONTRATANTE;

7.1.3. Atas de reunido;

7.1.4. Oficios.

7.2. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,

técnicos, subempreiteiros, entre outros.

7.3. A CONTRATANTE seré reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte
0S servigos prestados, se em desacordo com o Edital, seus anexos e especificagcdes dos

produtos solicitados, devendo a CONTRATADA refazer ou substituir as partes que
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apresentem defeitos, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

7.4.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de

fiscalizacao serdo solicitadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para adocao

das medidas convenientes, consoante disposto no art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1.

Sdo responsabilidades da EPL.:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, 0 Termo de Referéncia e a ordem de servigo;

d) aplicar a Contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

f) comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucéo;

g) realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova
de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para
fins de comprovacao de atendimento das especificacdes técnica;

h) permitir livre acesso aos profissionais da Contratada as dependéncias da EPL,
quando necessario, desde que respeitadas as normas de seguranca da EPL;

i) promover a fiscalizacdo da execucdo contratual, em termos quantitativos e
qualitativos, recusando qualquer item que ndo esteja de acordo com as suas
especificacoes;

J) conferir toda a documentacgéo técnica gerada e apresentada durante a execucao
dos servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade
com os padrdes de informacdo e qualidade exigidos;

k) notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades
encontradas na execugéo dos servigos; e
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8.2.

I) observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela
Contratada, as compatibilidades com as obrigagfes assumidas e todas as
condicdes e qualificacdes exigidas.

S4o responsabilidades da EPL como Orgéo Gerenciador do Registro de Precos:

a) praticar todos os atos de controle e administracdo do Registro de Precos
decorrente deste Termo de Referéncia;

b) promover atos necessarios a instrucdo processual para a realizagdo do
procedimento licitatorio;

c) realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor estimado da licitacéo;
m)realizar o procedimento licitatério;

n) gerenciar as atas de registro de precos;

0) conduzir eventuais renegociagdes de condi¢bes ou precos registrados;

p) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes
de infragdes no procedimento licitatorio;

q) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado nas atas de registro de precos ou do
descumprimento das obrigacOes contratuais; e

r) efetuar o registro das licitantes vencedoras e firmar as correspondentes atas de
registros de precos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1

Sé&o responsabilidades da Contratada:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a EPL, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato, tratando dos aspectos administrativos e
contratuais dos servicos. Esse profissional deverd atender a EPL em lingua
portuguesa e sera responsavel pelo acompanhamento das demandas da EPL,
fiscalizagdo do cumprimento dos servigos/atividades, registro das ocorréncias de
anormalidades, prestacdo de esclarecimentos ao gestor e aos fiscais do contrato
sobre qualquer tema referente ao objeto contratual, dentre outros esclarecimentos
de ordem técnica;

b) apresentar, na reunido inicial, todos os contatos (endereco, telefone e e-mail) do
preposto e responsavel legal que atenderdo a EPL, e manter os dados atualizados
ao longo do contrato;

c) prestar informacdes e dirimir eventuais dividas da EPL sobre a execucdo do
contrato, por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias Uteis, contados do
recebimento da solicitacdo, caso outro prazo ndo tenha sido fixado;
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s) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execuc¢do do objeto contratual;

t) reparar quaisquer danos diretamente causados a EPL ou a terceiros, por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0o acompanhamento da execucgéo dos servigos pela contratante;

u) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da solucdo,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente,
em qualquer tempo, sempre que considerar, motivadamente, a medida necessaria,
legitima e legal;

v) manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cGes da
habilitacéo;

w)manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o
fornecimento da solugéo, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

X) empregar nos servigos contratados pela EPL profissionais com conhecimento
técnico e experiéncia necessarios para o0 adequado atendimento das demandas,
quanto a prazos e qualidade, durante toda a vigéncia do contrato, observando as
qualificacdes profissionais minimas exigidas e fazendo as devidas comprovacoes
sempre que solicitado por qualquer dos fiscais de contrato ou gestor;

y) executar todos o0s servicos contratados com profissionais habilitados e
qualificados e em quantidade suficiente, responsabilizando-se pela qualidade,
exatidao e seguranca das atividades, diligenciando no sentido de que os trabalhos
sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel e com observancia aos
prazos pactuados;

z) executar as atividades de gerenciamento de projetos, sempre que previsto no
Termo de Referéncia ou na ordem de servico;

aa) manter a produtividade e a capacidade minima de fornecimento da
solucdo durante a execucdo do contrato (para produtividade da Fabrica de
Software foram utilizados os pardmetros da International Software Benchmarking
Standards Group - ISBSG);

bb) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solugéo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administracéo;

cc) executar os servigos conforme o Instrumento Convocatorio e seus
anexos;
dd) garantir a execucdo de todos 0s servigos previstos neste instrumento e

nas ordens de servico;
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ee) participar de todas as reunibes agendadas pela EPL, sem custos
adicionais;

ff) adotar todas as medidas necessérias, inclusive por meio de tecnologia, para que
as demandas da EPL sejam executadas diretamente pelos profissionais por ela
aprovados;

g9) garantir que todos os seus empregados envolvidos na execugdo desta
contratacdo, inclusive o preposto, tenham o pleno conhecimento sobre o Termo de
Referéncia respectivo e demais documentos relativos a licitacéo e ao contrato;

hh) ndo ceder ou transferir, no todo ou em parte, 0 instrumento contratual
para a execucao de terceiros;

ii) fornecer, instalar e configurar, nas dependéncias da EPL, o sistema de
gerenciamento de servigos (no caso da Fabrica de Software), de forma a atender
todas as exigéncias e peculiaridades desta contratacdo, possibilitando a emisséo,
gerenciamento e acompanhamento das ordens de servicos, dos niveis de servigos
atendidos, célculos de ajustes de pagamento (glosas), pontos de funcao previstos e
executados para cada ordem de servico, dentre outros;

Jj) realizar todos os treinamentos previstos no Termo de Referéncia que sejam
solicitados pela EPL, com profissionais qualificados e materiais adequados;

kk) atender as orientagcdes, instrucdes e solicitacbes emanadas da
fiscalizacdo do contrato;

II) executar o plano de transferéncia de conhecimento e as atividades de transicao
contratual, especialmente quando outro prestador de servicos vier a ser contratado
pela EPL,;

mm) comunicar formal e imediatamente a EPL qualquer acontecimento que
possa afetar a execucao dos servigos, mesmo que em carater temporario;

nn) respeitar as normas e procedimentos internos da EPL;

00) refazer, as suas expensas, 0s servicos executados em desacordo com o
estabelecido no contrato, que apresentarem defeitos ou ndo conformidades com o
especificado, que forem executados em desacordo com a boa técnica, ou que
contenha vicio, face ao previsto na legislacdo, nas normas técnicas, na ordem de
servigo respectiva ou nos requisitos especificados pelo fiscal requisitante (que
representa a area demandante da solucéo para todos os fins);

pp) fornecer toda a documentacdo informativa para a utilizagdo dos servigos
contratados;
qaq) observar atentamente os requisitos temporais e demais prazos previstos

para esta contratagéo;

rr) guardar inteiro sigilo sobre os servi¢os contratados e os dados processados,
bem como sobre toda e qualquer informacdo da EPL a que tiver acesso em razéao
da presente contratacédo, reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo
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9.2.

da EPL, sendo vedadas, a Contratada, sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros.
Para efeitos desta contratacdo, independentemente de transcricdo em outro
documento, serdo consideradas confidenciais as informacdes transmitidas por
qualquer meio, tangivel ou ndo, relativa a EPL, que venham a ser divulgadas e que
ndo sejam de dominio puablico, ndo incluido: informacgbes e dados que sejam
obtidos pela Contratada por meio de terceiros, desde que sem violagéo, por parte
destes terceiros, de obrigacdo de sigilo; informacdes e dados que ja estejam na
posse da Contratada e que tenham sido obtidas de forma legitima, sem qualquer
violacdo a contratos, termos e/ou acordos firmados com a EPL; e informacdes e
dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde que tal fato ndo
esteja relacionado a violacéo de sigilo por parte da Contratada;

ss)entregar, na reunido inicial, o termo de compromisso de manutencéo de sigilo e
o0 termo de ciéncia de seus profissionais, em conformidade com este documento;

tt) responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados e arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como com as
multas que lhe sejam impostas pela EPL; e

uu) realizar faturamento apenas do que tiver efetivamente executado e
aceito pela EPL, conforme os procedimentos e exigéncias do Termo de
Referéncia.

Por ocasido do encerramento do contrato, devera ser verificado, pelos fiscais e
pelo gestor da contratacéo, se ha necessidade de a Contratada realizar devolugdo
de recursos a EPL, o que devera ser efetuado pela Contratada em até 5 (cinco) dias

Uteis contados da comunicacdo formal da EPL.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO

10.1.

Nao serd admitida a subcontratacao do objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS

11.1.

Garantia Técnica (somente o Grupo 01)

11.1.1. A Contratada para Fabrica de Software devera prover garantia técnica
de seus servicos e suporte para tanto.

11.1.2. Considera-se em garantia técnica todos 0s servicos e 0s produtos das
Ordens de Servigo que tiverem sido aceitos definitivamente pela EPL, incluindo
producéo de codigo, manutencdes, dentre outros.
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11.1.3. Considera-se também, para efeito de garantia técnica do servico, a
correcéo de defeitos da funcionalidade que tenha sido alterada pela Contratada em
atendimento a alguma sustentagdo ou evolucao de software demandado pela EPL.

11.1.4. Sdo considerados defeitos as implementacfes ou artefatos que estejam
em desacordo com o0s requisitos estabelecidos ou com as especificacbes do
sistema e falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagdo normal
do sistema.

11.1.5. Constatada a responsabilidade da Contratada, a qualquer tempo da
vigéncia do contrato, podera ser exigida a garantia técnica com o objetivo de sanar
qualquer defeito, anomalia ou quebra dos padrdes de qualidade, seguranca e
arquiteturais estabelecidos para esta contratagéo.

11.1.6. Durante todo o periodo de vigéncia contratual a Contratada devera estar
apta a atender as Ordens de Servico de Garantia encaminhadas pela EPL.

11.1.7. Apo6s a finalizacdo do contrato, os produtos desenvolvidos pela
Contratada, e os servicos executados, serdo cobertos por garantia adicional de, no
minimo, 180 (cento e oitenta) dias.

11.1.8. No periodo de garantia, a Contratada devera corrigir todos e quaisquer
defeitos, vicios, erros ou falhas nos produtos ou servicos entregues, que
compreendem, mas nao se limitam a esses: imperfeicdes nos produtos e servicos
entregues; auséncia de artefato ou de documentacao obrigatérios; e qualquer outra
ocorréncia que impeca o funcionamento normal do servigo contratado ou que nao
se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade definidos e acordados.

11.1.9. Os defeitos, vicios, erros ou falhas poderdo ser apurados pela EPL,
ainda que as Ordens de Servico que trataram das entregas que 0s geraram tenham
sido faturadas e pagas.

11.1.10. Quando houver identificacdo de defeitos, vicios, erros ou falhas em
servico ou produto em garantia, a EPL enviard a Contratada Ordem de Servigo de
Garantia, para resolucdo do problema. A Ordem de Servico de Garantia conterd o
nimero da Ordem de Servico a qual estdo relacionados os erros ou falhas
cometidas na execucdo bem como demais informacfes necessarias para a
corregéo.

11.1.11. Na hipdtese de uma solugdo ou artefato entregue pela Contratada ter
sido modificado pela EPL e ndo for possivel a identificacdo da responsabilidade
pelos defeitos, vicios, erros ou falhas, a Contratada ficar4 desonerada apenas da
garantia do item modificado, mantendo-se a garantia dos demais que néo tiverem
sido modificados pela EPL.
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11.1.12. A Ordem de Servico de Garantia sera considerada executada apds o
atendimento e apresentacdo da solucdo definitiva dentro das condigdes e prazos
estabelecidos.

11.1.13. Para que seja considerada executada uma Ordem de Servico de
Garantia, o problema que ocasionou a sua abertura devera ter sido definitivamente
corrigido, devendo a Contratada fornecer em detalhes, e por escrito, as
informagdes técnicas acerca da solugdo do problema detectado e, caso necessario,
realizar a atualizacdo da documentacgéo do sistema.

11.1.14. A correcdo dos erros e desconformidades do sistema de informacao
compreendera as atividades de diagnostico, analise, atualizacdo de documentacéo
do sistema e implantacdo de nova versao corrigida, sempre que for o caso.

11.1.15. Em nenhuma hip6tese havera pagamento para Ordens de Servico de
Garantia, todavia, todos os seus registros (correspondentes a artefatos, sistemas e
outros previstos no Termo de Referéncia) deverdo ser realizados.

11.1.16. Durante o periodo de garantia, 0s custos de correcdo de erros
(manutencéo corretiva) sdo de responsabilidade da Contratada.

11.1.17. Devem ser observados todos os prazos e condigdes previstos no
requisito de metodologia de trabalho referentes a garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR DO CONTRATO E DA
DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. O valor total estimado do presente contrato é de R$ ....ccccoovviiiiiiiennne, ,

conforme proposta de precos apresentada pela Contratada que se vincula a este contrato.

12.2. A despesa orcamentaria da execuc¢ao deste contrato sera efetuada com recursos do
Orcamento Geral da Unido, para 20.., alocados na estrutura funcional e programatica:

................................. , no valor de R$ R$ ..ooceevvevvvvvveeeveveeeeneeenn., conforme Nota de

12.3. Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas Notas de
Empenhos, a conta da dotacdo orcamentaria prevista para atender despesas de mesma

natureza.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento serd realizado em conformidade com o item 7.6 do Termo de
Referéncia.
13.2. Os procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento ocorrerdo em

conformidade com o item 7.4 do Termo de Referéncia.

13.3. A CONTRATANTE efetuard o pagamento em até 20 (vinte) dias, contados da

data de atesto da Nota Fiscal/Fatura.

13.4. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser protocolada pela Contratada na Sede da
CONTRATANTE, em Brasilia/DF.

13.5. O pagamento sera realizado em conformidade com as Notas Fiscais/Faturas

emitidas pela Contratada, desde que atestadas pela fiscalizagdo da contratagéo.

13.6. A fiscalizacdo atestard a Nota Fiscal/Fatura em até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data de seu recebimento na Sede da CONTRATANTE, ou, no mesmo prazo, devolvera
motivadamente o documento a Contratada para corre¢cBes e/ou complementacdes que se

fizerem necessarias.

13.7. A CONTRATANTE néo efetuara o pagamento se a solucdo ndo estiver de acordo

com o Termo de Referéncia, a Proposta da Contratada e o instrumento contratual.

13.8. A CONTRATANTE poderd deduzir da importancia a pagar os valores

correspondentes a servigcos ndo prestados, multas ou indenizagdes devidas pela Contratada.

13.9. No pagamento sera verificado a comprovacdo, pela CONTRATANTE, da
Regularidade Fiscal e trabalhista, bem como as condicdes de habilitacdo. Sendo constatada
qualquer irregularidade a Contratada sera formalmente comunicada, para que apresente
justificativa e comprovagdo de regularidade. Caso a CONTRATANTE verifique que a
Contratada ndo regularizou sua situacdo, estard sujeita aos procedimentos da Instrucéo

Normativa n°® 02/2010 (e suas alteraces).
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13.10. Ocorrendo a reapresentagdo de Nota Fiscal/Fatura, 0s prazos para ateste e

pagamento iniciar-se-80 novamente.

13.11. Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por

cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes férmulas.

\ EM=1xNxVP |

Onde:

EM = Encargos Moratorios.

VP = Valor da parcela a ser paga.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
I = indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

= (TX) = (6/100) | =0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

13.12. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo os prazos em dia de
expediente na CONTRATANTE.

13.13. Caso haja aplicacdo de multa, o valor correspondente podera ser descontando de

qualquer fatura ou crédito existente na CONTRATANTE em favor da Contratada.

13.14. Todos e quaisquer tributos, encargos e contribuicbes de qualquer natureza,
inclusive parafiscais, de competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios que incidam sobre a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, serdo de
responsabilidade da Contratada, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, devendo ser
deduzidos os valores correspondentes as retencdes legais.

13.15. Caso a Contratada seja autuada, notificada ou intimada em virtude do ndo
pagamento na época propria de quaisquer tributos devidos em decorréncia dos servigos, a
CONTRATANTE podera aplicar san¢fes contratuais e/ou rescindir o contrato, observando o
contraditério e a ampla defesa.
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13.16. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e da
proposta, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles

de filiais e da matriz.

13.17. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada estardo sujeitos, no que

couber, as retencGes na fonte, conforme determina a legislacéo vigente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES
14.1. A Contratada devera cumprir integralmente os dispositivos contido no item 3.6 do

Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520/2002 e do Decreto n°
5.450/05, e ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, aquele que, convocado dentro

do prazo de validade de sua proposta:

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
b) deixar de entregar documentacao exigida no edital;
c) apresentar documentacdo falsa;

d) ensejar o retardamento da execucéo;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execucédo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo;

h) fizer declaracéo falsa; ou

i) cometer fraude fiscal.

15.1.1. O cometimento das infragdes elencadas acima podera, ainda, ser punido
com multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total adjudicado, sem prejuizo

de rescisdo contratual.
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15.2.

15.1.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a Ata de Registro de
Precos ou o contrato, dentro do prazo estabelecido pela EPL, caracteriza o

descumprimento total da obrigacdo assumida.

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a Contratada a multas de

mora, calculadas da seguinte forma:

a) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia
de atraso na apresentacdo da equipe técnica exigida no Termo de Referéncia, até o
limite de 10% (dez por cento), a partir de quando podera ser considerada a

inexecucdo total do contrato;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia
de atraso na instalacdo e configuracdo do sistema de gestdo de servigcos (somente
para a Fébrica de Software), até o limite de 10% (dez por cento), a partir de

quando podera ser considerada a inexecucao total do contrato;

c) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia
de atraso na instalacdo e configuracdo do sistema de gerenciamento e contagem de
pontos de funcdo (somente para a Escritério de Métrica), até o limite de 10% (dez
por cento), a partir de quando poderd ser considerada a inexecucdo total do

contrato;

d) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia de atraso
no inicio da execucdo dos servicos, até o limite de 15% (quinze por cento), a partir

de quando poderéa ser considerada a inexecucdo total do contrato;

e) 0,2% (zero virgula dois por cento) ao dia de atraso, por ocorréncia, sobre o
valor total do contrato, pelo desatendimento das determinagdes da Equipe de
Fiscalizagdo para que a Contratada corrija irregularidades apontadas pela

mencionada Equipe durante o processo de aceite e recebimento dos servigos, até o
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limite de 30 (trinta) dias, a partir de quando se caracterizara a inexecugdo parcial
do contrato; e

f) 2% (dois por cento) ao dia de atraso, sobre o valor da ordem de servico, por
atraso nas demandas da Fabrica de Software (exceto ordem de servico de
garantia), a partir do 15° (décimo quinto) dia de atraso, até o limite de 30 (trinta)

dias, a partir de quando poderé ser considerada a inexecuc¢do parcial do contrato;

g) 1% (um por cento) sobre o valor equivalente a 1000 (mil) pontos de fungéo,
por ocorréncia, quando o atraso no atendimento ou solucdo de incidente/problema
reportado ao suporte técnico (na ordem de servico de garantia, investigativa
emergencial ou corretiva emergencial) superar o limite de glosa estabelecido, até o
limite de 15% (quinze por cento), a partir de quando sera considerada a

inexecucéo parcial do contrato;

h) 1% (um por cento) sobre o valor equivalente a 1000 (mil) pontos de funcéo,
por ocorréncia, a partir do 6° (sexto) atraso mensal no atendimento ou solucdo de
incidente/problema reportado ao suporte técnico (na ordem de servico de garantia,
investigativa emergencial ou corretiva emergencial), até o limite de 5% (cinco por
cento) ao més, a partir de quando serd considerada a inexecucdo parcial do

contrato;

i) 0,5% (meio por cento) ao dia de atraso, sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 5% (cinco por cento), por dia de atraso na entrega da garantia

contratual.

15.2.1.  Qualquer outro atraso em obrigacdo da Contratada, superior a 30 (trinta)
dias, podera caracterizar, a critério da EPL, a inexecuc¢do parcial do contrato.

15.2.2.  Qualquer outro atraso em obrigagdo da Contratada, superior a 50
(cinquenta) dias, podera caracterizar, a critério da EPL, a inexecugdo total do

contrato.

15.2.3. A aplicagdo das multas previstas neste item ndo impede a EPL de

rescindir o contrato ou aplicar outras san¢Ges, quando aplicéveis.
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15.3.

Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, a Contratada ficard sujeita, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

I) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos a EPL; ndo prejudiqguem a execucdo dos servicos; e nao causem a

interrupgao ou inexecugdo, parcial ou total, do contrato;

I1) Multa de:

a) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da ordem de servi¢o, por ocorréncia,
qguando a Contratada entregar produtos ou releases em desacordo com este Termo

de Referéncia ou com a ordem de servigo;

b) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
ocorréncia, quando ocorrer indisponibilidade ou falha no sistema de
gerenciamento de servigos (somente para a Fabrica de Software) ;

c) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
ocorréncia, quando a rotatividade de profissionais superar o percentual de 40% no

trimestre apurado para os indicadores de nivel de servicos;

d) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
ocorréncia, por cada relatorio entregue em desacordo com o Termo de Referéncia

e acima do limite estabelecido no nivel minimo de servico;

e) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato se a
Contratada deixar de entregar documentacdo ou informacdo solicitada pela EPL,

por ocorréncia;

f) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato se a
Contratada deixar de atender solicitacdo da equipe de fiscalizacéo referente a esta

contratacao;
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g) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
Contratada apresentar de forma inadequada ou descumprir o plano de
transferéncia de conhecimentos; o plano de acompanhamento de projetos; ou o

processo e metodologia de testes;

h) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, a partir
do 4° (quarto) treinamento com percentual de satisfagéo inferior a 50% (cinquenta

por cento);

i) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a

Contratada nao entregar algum dos relatdrios previstos no Termo de Referéncia;

J) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, a partir da emisséo da 9°
(nona) ordem de servico de garantia no periodo de 1 (um) més de faturamento,
referente a sistema/modulo/funcionalidade em que a Contratada tiver atuado;

k) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
Contratada deixar de alocar algum dos perfis profissionais exigidos no Termo de

Referéncia;

[) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
Contratada alocar na execucdo das demandas da EPL algum profissional que ndo
preencha os requisitos exigidos no Termo de Referéncia ou ndo tenha sido

aprovado pela equipe de fiscalizacéo;

m) 3% (trés por cento) sobre o valor total dos pontos de funcao do sistema afetado
(referente @ ordem de servico de garantia, investigativa ou corretiva
emergenciais), por ocorréncia, se a Contratada deixar de registrar os chamados
realizados pela EPL;

n) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato se a Contratada deixar de
disponibilizar a EPL o suporte técnico, conforme previsto no Termo de Referéncia

(somente para a Fabrica de Software);
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0) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato se a Contratada deixar de
apresentar ou comprovar a equipe técnica em conformidade com as exigéncias do

Termo de Referéncia, o que caracterizara o descumprimento total do contrato;

p) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato nas ocorréncias de

inexecucdo parcial; e

q) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato nas ocorréncias de

inexecucdo total.

1)) Suspensao de licitar e de contratar com a EPL pelo prazo de até 2 (dois)
anos; e
V) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Administracdo pelos causados.

15.4. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da

garantia do respectivo contratado.

15.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela EPL ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
15.6. Os sistemas de gerenciamento de servicos e de gerenciamento e contagem de
pontos de funcdo somente serdo considerados entregues quando estiverem instalados nas

dependéncias da EPL, em pleno funcionamento.

15.7. As sang0es previstas nos item 14.1 e 14.6, incisos I, 11l e IV podem ser aplicadas

juntamente com multa, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo.

15.8. As multas podem ser cumulativas, facultada a defesa prévia do interessado, no
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respectivo processo.

15.9. As sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente aos

ajustes de pagamento previstos em razao dos niveis minimos de servico.

15.10. O contrato podera ser rescindido nas condi¢fes e hipdteses previstas nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

15.11. A aplicacdo das sangdes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade
da Contratada por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

15.12. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a

contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela CONTRATANTE.

15.13. As sanc¢Oes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma

isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA DO REAJUSTE CONTRATUAL

16.1. Os valores da contratacdo sera reajustados anualmente com base no indice Geral
de Precos do Mercado, IGP-M/FGV, momento em que sera analisada também a vantajosidade
da continuidade da contratacdo. O reajuste em questdo ndo serd aplicado, ou havera reducéo
de precos, se observada a ndo vantajosidade da contratagdo, e com concordancia da

Contratada. De outra forma, a EPL podera rescindir unilateralmente o contrato.

16.2. A periodicidade anual nos contratos de que trata este Termo de Referéncia sera
contada a partir da data limite para apresentacdo da proposta, conforme o que dispde a Lei n°
10.192/2001.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA
17.1. O contrato terd vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, em

conformidade com o artigo 57 da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. A Contratada devera prestar garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do contrato que celebrarem, em conformidade com o que preceitua o artigo 56 da
Lei n® 8.666/93, no prazo de até 10 (dez) dias apés a publicacdo do contrato no DOU em uma

das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro - garantia; ou
¢ fianca bancaria.

18.2. A contratante podera solicitar a prorrogacao do prazo por igual periodo, sendo que
a ndo apresentacdo da garantia, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento de suas clausulas , conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78
da Lei n° 8.666/93.

18.3. No caso de caucdo em dinheiro, o depoésito devera ser efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econémica Federal, em conta especifica com correcdo monetaria, mediante
depdsito a crédito da CONTRATANTE.

18.4. Caso a opcdo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso,
devera estar devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidacdo e custddia, nos
termos do Art. 61 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

18.5. A garantia devera ter validade adequada ao tempo contratual, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando houver prorrogacéo

contratual e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

18.6. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, devera constar da mesma

expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

18.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
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d) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucéo do contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a Contratada;
€,

d) obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao

adimplidas pela Contratada.

18.8. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes
na execucao do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissao da
Contratada , ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacéo resultante ou

decorrente de suas acdes ou omissoes.

18.9. A autorizacdo contida no subitem anterior é extensiva aos casos de multas

aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela CONTRATANTE,
a Contratada devera proceder a respectiva reposicdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados

da data em que tiver sido notificada da imposicao de tal sancao.

18.11. A Contratada tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento integral

de todas as obrigac6es contratuais assumidas.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERACOES

19.1. Aplica-se a esta contratacdo as hipoteses de alteragcBes contratuais previstas na
legislacdo, em especial no artigo 65 da Lei n°® 8.666/93 e artigo 12 do Decreto n° 7.892/2013.
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CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

20.1.

A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as

consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

20.2.

Constituem motivo para rescisao deste Contrato:

a) 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusédo do servico, no prazo estipulado;

d) o atraso injustificado no inicio do servigo;

e) a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia  comunicacdo a
CONTRATANTE ;

f) asubcontratacdodoseuobjeto;

g) o desatendimento das determinacOe s regulares emanadas da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus
superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1°
do art. 67 da Lei n° 8.666/1993,;

1) adecretacdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil,

J) adissolucédo da Contratada;

k) a modificacdo da finalidade ou da estrutura da Contratada, que prejudique a
execucdo deste Contrato;

1) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento |,
justificadas e determinadas pela méxima autoridade da esfera administrativa a

que esta subordinado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DA PUBLICACAO

21.1.

Incumbird @ CONTRATANTE a publicacdo do extrato deste Contrato no

Diério Oficial da Unido, conforme dispde a legislacéo vigente.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e Contratadas, apos lido e achado

conforme, as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, para um sé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, de de 2018.

Diretor de Gestdo
CONTRATANTE

Diretor de Planejamento
CONTRATANTE

Representante Legal

CONTRATADA
TESTEMUNHA DA EPL: TESTEMUNHA DA CONTRATADA:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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MINUTA DE CONTRATO A SER APLICADA PARA O GRUPO 02

CONTRATO ADMINISTRATIVO NO XXXXXXXXXXXXXX

PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXXX

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.% XXXXXXXXXXXXXXXX
CELEBRADO ENTRE A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA SA - EPL E A

EMPRESA X PARA XXXXXXXXXXXKKKKXXKXXKKXKXKXXXXXX

CONTRATANTE: EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. - EPL,
inscrita no CNPJ (MF) n.° 15.763.423/0001-30, e Inscri¢do Estadual GDF n° 07.622.898/001-
15, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Complexo Parque Cidade Corporate,
Torre C — 7° e 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70308-200, representada pelo Diretor de

Gestao, Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXXX, € pelo Diretor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita N0 CNPJ (MF) n.% XXXXXXXXXXXX,
localizada na XXXXXXXXXXXXXXXXXX, representada porxxxxxxxXxxxxxxxxx, portador da Cédula
de Identidade n.2 XXXXXXXXXXXXXXX € CPF (MF) n.2 XXXXXXXXXXXXXX, de acordo com a

representacdo legal que Ihe € outorgada por Contrato Social.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, tendo
em vista 0 que consta NO Processo n% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX € em observancia as
disposicdes da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de
2013, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n°
04/2014 e suas alteragdes e subsidiariamente na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais

normas correlatas, mediante, as Clausulas e condicgdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de servigos técnicos de
mensuracdo de demanda e entrega de produtos de software, por meio da técnica de analise de
ponto de funcdo, em regime de Escritorio de Métrica, conforme especificacbes e condicdes

constantes neste contrato e seus anexos e no Termo de Referéncia e seus anexos.

e O objeto deste contrato versa sobre o Grupo Il Escritorio de Métrica

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA
CONTRATADA

2.1 Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de transcricdo, o Edital
do Pregdo Eletronico n® XXXXXXXXXXXXXXX com seus anexos e a proposta da
CONTRATADA.

2.2. A CONTRATADA devera observar integralmente o conteddo do Termo de
Referéncia, especificamente no que se refere a cada um dos grupos ali dispostos

CLAUSULA TERCEIRA - DA ESTIMATIVA DE VOLUME E PRECO

3.1 Estima-se o valor total de R$ (..cccoovvvvevecrinnns ) para esta contratagdo, conforme

valores a sequir:

PESQUISA DE PRECOS
N QUANT VALOR VALOR
GRUPO | ITEM | DESCRICAO ESTIMAD.A UNIDADE | UNITARIO | TOTAL DO
MEDIO ITEM
Meétrica de Pontos de

. Pontos de Funcao 16588 Funcao

Horas de

2 Treinamento

E Fabrica de 40 Horas

Métrica

TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 2
3.2. Esta contratacdo € realizada por registro de precos, sem garantia de consumo

minimo.
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CLAUSULA QUARTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos contratados deveréo ser executados em estrita observancia ao disposto
no Termo de Referéncia, especialmente no que concerne ao item 3 (requisitos da contratacéo)
e seus subitens, nas especificidades relacionadas relacionadas ao grupo objeto deste contrato
(GRUPO 02).

CLAUSULA QUINTA -DOS PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO

5.1. Deverdo ser observados os critérios estabelecidos no item 6.1.3.8 - do Termo de
Referéncia.
5.2. O Escritério de Meétrica devera apresentar, mensalmente, para fins de

acompanhamento contratual, medicdo e pagamento, um Relatério Mensal de Execucdo dos
Servicos.
5.2.1. Relatorio Mensal de Execucéo dos Servicos:

5.2.1.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos servigos executados e
respectivos niveis de servico serd mensal, devendo as Contratadas elaborarem,
cada uma, o seu Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos, que devera ser
apresentado a EPL até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente a cada més de
execuc¢do contratual.

5.2.1.1.1. A Equipe de fiscalizacdo da EPL devera avaliar e aprovar o
Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos, se estiver de acordo,
mediante aceite do gestor e dos fiscais administrativo, técnico e
requisitante, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento
do referido relatério, observando as metas de nivel de servico alcancadas,
ou, N0 mesmo prazo, recusa-lo motivadamente, devolvendo-o formalmente
a Contratada para correcdes ou complementacdes que forem necessarias.

5.2.1.1.2. O Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos da Escritorio de
Métrica (Grupo 02) devera conter, no minimo:

a) n° das ordens de servico concluidas no més de referéncia do Relatério
Mensal de Execucgéo dos Servigos;

b) grafico (pizza em percentual), que represente a quantidade de ordens de
servicos concluidas no més de referéncia em relacéo as abertas;
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c) relacionado a cada ordem de servico que sera objeto de faturamento no
més de referéncia do relatorio: data da emissdo, prazo estipulado para
execucdo, prazo efetivamente utilizado, e indicadores de nivel de servico
que incidem sobre a ordem de servico e os resultados alcancados na
execucéo;

d) descricdo das demandas efetivamente executadas (contagens, sistemas)
no més de referéncia do relatdrio;

e) indicagdo, por ordem de servico, das demandas em fase de contagem
preliminar;

f) indicacdo, por ordem de servico, das demandas em fase de contagem
definitiva;

g) indicacdo das ordens de servigo para contagens preliminares aceitas mas
néo pagas;

h) indicacdo das ordens de servigo para contagens definitivas aceitas, mas
néo pagas;

i) copia dos relatorios de contagem preliminar e detalhada das demandas
executadas pela Escritério de Métrica no més de referéncia do relatorio
(que seréo objeto de pagamento);

j) copia dos termos de recebimento das demandas que serdo objeto de
pagamento no més de referéncia do Relatdrio Mensal de Execucdo dos
Servicos;

k) quantidade de pontos de funcdo efetivamente contados pela Escritorio
de Meétrica no més de referéncia do relatério (que serdo objeto de
pagamento);

I) calculo dos ajustes de pagamento (glosas) cabiveis em razdo dos niveis
minimos de servi¢co, com memadria de célculo e valor, em reais (R$), por
ordem de servico e o totalizador dos ajustes no més de referéncia,;

m) valor de cada ordem de servico e mensal total, em reais (R$), a ser pago
pela contagem de pontos de funcdo (Escritorio de Métrica) no més de
referéncia do relatorio (que serdo objeto de pagamento), conforme valores
contratuais e deducédo dos ajustes de pagamento correspondentes aos niveis
minimos de servico;

n) comprovacdo do cumprimento das obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias de todos os profissionais que compde a equipe técnica da
Contratada (relacionada ao contrato com a EPL);
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0) recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais que possam
agregar valor aos projetos da EPL, e demais informacdes relevantes para a
gestdo contratual, sempre que for o caso;

p) gréfico (do tipo barras ou similar) que represente o histérico da
qualidade do servico prestado, baseado nos meses anteriores ao
faturamento (dispensado no primeiro relatério), contendo:

1. quantidade unitéria ou percentual de demandas entregues
no prazo estimado, por més e total;

2. quantidade unitaria ou percentual de demandas entregues
fora do prazo, por més e total;

3. quantidade unitaria ou percentual de ordens de servico
canceladas, por més e total; e

4. histérico dos indicadores de nivel de servi¢o, por més e
total.

q) assinatura do preposto e responsavel legal da Contratada, formalmente
designado.

5.2.1.1.3. Para aceite dos servicos, a Contratada devera apresentar com o Relatorio
Mensal de Execucdo dos Servicos, sob pena de ocorrer a sustacdo de sua
analise, a comprovacdo do atendimento da legislacdo trabalhista e o
recolhimento de encargos sociais e previdenciarios correspondentes aos
profissionais envolvidos na execucdo contratual (equipe técnica proposta
pela Contratada a EPL), por meio dos seguintes documentos:

a) Copia autenticada da GFIP — Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e InformacBes a Previdéncia Social
completa e quitada, referente a equipe técnica do contrato, e seu respectivo
comprovante de entrega, nos termos da legislacdo vigente (no documento
entregue devem ser destacados os profissionais da equipe técnica); e

b) Copia autenticada da GPS — Guia da Previdéncia Social quitada, com o
valor indicado no relatério da GFIP.

5.2.1.1.4. Caso resida alguma duvida sobre o cumprimento das obrigacoes
trabalhistas e previdenciarias da Contratada face a equipe técnica proposta
a EPL, a Contratada deverd esclarecer e comprovar sua regularidade,
inclusive com a apresentacdo de documentos que venham a ser solicitados
pela equipe de fiscalizagdo ou gestor do contrato, no prazo de até 3 (trés)
dias dteis, contados do recebimento da solicitacdo, caso outro prazo nao
tenha sido acordado com a equipe de fiscalizacéo e gestor do contrato.

Processo n° 50840.000289/2017-08
Pagina 313 de 333



5.2.1.1.5. O Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos devera sempre estar
acompanhado das evidéncias que comprovem a conclusdo das ordens de
Servico e niveis de servico atingidos.

5.2.1.1.6. As ocorréncias e glosas deverdo ser apontadas no Relatério Mensal de
Execucdo dos Servigos, independentemente da fiscalizacdo efetuada pela
EPL, mesmo em casos de reincidéncia, sob pena de recursa e devolugédo do
Relatorio.

5.2.1.1.7. O pagamento estd condicionado a aprovacdo do Relatorio Mensal de
Execucdo dos Servicos, mediante aceite do gestor e dos fiscais
administrativo, técnico e requisitante.

5.2.1.1.8. O Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos devera mencionar oS
processos, técnicas e tecnologias empregadas na execucdo dos servigos.

5.2.1.1.9. A equipe de fiscalizagdo avaliara e aprovara o Relatorio no prazo de até 8
(oito) dias uteis, contados do seu recebimento, ou, no mesmo prazo,
devolverd o relatério a Contratada, motivadamente, para ajustes que se
fizerem necessarios, ou o recusara (item 7.2.1.1.10 do Termo de
Referéncia).

5.2.1.1.10. A Contratada poderd apresentar razGes de defesa, inclusive novos
documentos, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, em face de
contestacGes realizadas quanto ao Relatério Mensal de Execucdo dos
Servicos.

5.2.1.1.11. A apresentacdo de ajustes, razdes de defesa, novos documentos, ou novo
relatdrio, acarreta recontagem dos prazos de aceite.

5.2.1.1.12. Os fiscais, juntamente com o gestor, somente podem aceitar o Relatoério
Mensal de Execucdo dos Servi¢os quando solucionadas todas as duvidas e
ndo houver pendéncias.

5.2.1.1.13. A aceitacdo do Relatério Mensal de Execucdo dos Servicos implica na
autorizacdo para emissdo de Nota Fiscal/Fatura para pagamento. N&o
podem ser liberadas para faturamento ordens de servi¢o que estejam sob
contestacéo.

5.2.1.1.14. A Contratada deverdo emitir fatura/nota fiscal nos exatos termos do
Relatério Mensal de Execucéo dos Servigos, somente apds a aceitacdo pela
EPL, sob pena de recusa do documento fiscal.
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CLAUSULA SEXTA - DO PERFIL PROFISSIONAL DA EQUIPE DA
CONTRATADA

6.1. A Contratada devera observar a exigéncia de perfil para cada um dos grupos, com

duas devidas especificacdes definidas no Termo de Referéncia, conforme a seguir:

Para 0 GRUPO 2 - ESCRITORIO DE METRICA deverdo ser observados

estritamente os itens 3.13.5.1 a 3.13.5.7 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA DOS ELEMENTOS PARA GESTAO DOS CONTRATOS

7.1. Séo instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a

Contratada:

7.1.1. E-mails;

7.1.2. Ordem de servico e todos os registros e documentos eletrdnicos
associados em ferramenta definida para essa finalidade pela
CONTRATANTE;

7.1.3. Atas de reunido;

7.1.4. Oficios.

7.2. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
qualquer responsabilidade da Contratada para outras entidades, sejam fabricantes,

técnicos, subempreiteiros, entre outros.

7.3. A CONTRATANTE seré reservado o direito de rejeitar no todo ou em parte
0S servigos prestados, se em desacordo com o Edital, seus anexos e especificacdes dos
produtos solicitados, devendo a CONTRATADA refazer ou substituir as partes que

apresentem defeitos, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.

7.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da equipe de
fiscalizac@o serdo solicitadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para adocao
das medidas convenientes, consoante disposto no art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o responsabilidades da EPL:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b) encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, 0 Termo de Referéncia e a ordem de servico;

d) aplicar a Contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

c¢) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

d) comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucéo;

e) realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova
de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para
fins de comprovacao de atendimento das especificacdes técnica;

f) permitir livre acesso aos profissionais da Contratada as dependéncias da EPL,
quando necessario, desde que respeitadas as normas de seguranca da EPL;

g) promover a fiscalizagdo da execucdo contratual, em termos quantitativos e
qualitativos, recusando qualquer item que ndo esteja de acordo com as suas
especificacoes;

h) conferir toda a documentacao técnica gerada e apresentada durante a execucao
dos servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade
com os padrdes de informacdo e qualidade exigidos;

i) notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades
encontradas na execugéo dos servigos; e

J) observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas, pela
Contratada, as compatibilidades com as obrigacbes assumidas e todas as
condicdes e qualificagdes exigidas.

S0 responsabilidades da EPL como Orgdo Gerenciador do Registro de Precos:

a) praticar todos os atos de controle e administracdo do Registro de Precos
decorrente deste Termo de Referéncia;

b) promover atos necessarios a instrucdo processual para a realizagdo do
procedimento licitatorio;
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c) realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor estimado da licitagéo;
d) realizar o procedimento licitatorio;

e) gerenciar as atas de registro de precos;

) conduzir eventuais renegociagdes de condi¢des ou pregos registrados;

g) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes
de infracbes no procedimento licitatorio;

r) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes
do descumprimento do pactuado nas atas de registro de precos ou do
descumprimento das obrigac6es contratuais; e

s) efetuar o registro das licitantes vencedoras e firmar as correspondentes atas de
registros de precos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Sdo responsabilidades da Contratada:

a) indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a EPL, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato, tratando dos aspectos administrativos e
contratuais dos servicos. Esse profissional deverd atender a EPL em lingua
portuguesa e sera responsavel pelo acompanhamento das demandas da EPL,
fiscalizagdo do cumprimento dos servicos/atividades, registro das ocorréncias de
anormalidades, prestacdo de esclarecimentos ao gestor e aos fiscais do contrato
sobre qualquer tema referente ao objeto contratual, dentre outros esclarecimentos
de ordem técnica;

b) apresentar, na reunido inicial, todos os contatos (endereco, telefone e e-mail) do
preposto e responsavel legal que atenderdo a EPL, e manter os dados atualizados
ao longo do contrato;

c) prestar informacdes e dirimir eventuais dividas da EPL sobre a execucdo do
contrato, por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias Uteis, contados do
recebimento da solicitacdo, caso outro prazo nao tenha sido fixado;

d) atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

K) reparar quaisquer danos diretamente causados a EPL ou a terceiros, por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;

I) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da solugéo,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente,
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em qualquer tempo, sempre que considerar, motivadamente, a medida necessaria,
legitima e legal;

m)manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitacéo;

n) manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o
fornecimento da solucgéo, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

0) empregar nos servicos contratados pela EPL profissionais com conhecimento
técnico e experiéncia necessarios para o adequado atendimento das demandas,
quanto a prazos e qualidade, durante toda a vigéncia do contrato, observando as
qualificagdes profissionais minimas exigidas e fazendo as devidas comprovacgoes
sempre que solicitado por qualquer dos fiscais de contrato ou gestor;

p) executar todos o0s servigos contratados com profissionais habilitados e
qualificados e em quantidade suficiente, responsabilizando-se pela qualidade,
exatidao e seguranca das atividades, diligenciando no sentido de que os trabalhos
sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicAvel e com observancia aos
prazos pactuados;

q) executar as atividades de gerenciamento de projetos, sempre que previsto no
Termo de Referéncia ou na ordem de servigo;

r) manter a produtividade e a capacidade minima de fornecimento da solugdo
durante a execuc¢do do contrato (para produtividade da Fabrica de Software foram
utilizados os parametros da International Software Benchmarking Standards
Group - ISBSG);

s) ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados, a Administracao;

t) executar os servicos conforme o Instrumento Convocatorio e seus anexos;

u) garantir a execucdo de todos 0s servi¢os previstos neste instrumento e nas
ordens de servico;

V) participar de todas as reunides agendadas pela EPL, sem custos adicionais;

w) adotar todas as medidas necessarias, inclusive por meio de tecnologia, para que
as demandas da EPL sejam executadas diretamente pelos profissionais por ela
aprovados;

X) garantir que todos o0s seus empregados envolvidos na execucdo desta
contratacdo, inclusive o preposto, tenham o pleno conhecimento sobre o Termo de
Referéncia respectivo e demais documentos relativos a licitacdo e ao contrato;

y) né@o ceder ou transferir, no todo ou em parte, 0 instrumento contratual para a

execucdo de terceiros;
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z) fornecer, instalar e configurar, nas dependéncias da EPL, o sistema de
gerenciamento e contagem de pontos de funcdo (no caso da Escritério de
Meétrica), de forma a facilitar a contagem dos pontos de funcdo previstos e
efetivamente utilizados para cada ordem de servico emitida pela equipe técnica da
EPL, considerando a complexidade e os prazos adequados para a demanda, em
conformidade com as normas e manuais do IFPUG e do SISP;

aa) realizar todos os treinamentos previstos no Termo de Referéncia que
sejam solicitados pela EPL, com profissionais qualificados e materiais adequados;

bb) atender as orientagcdes, instrucbes e solicitacbes emanadas da
fiscalizagdo do contrato;

cc) executar o plano de transferéncia de conhecimento e as atividades de
transicdo contratual, especialmente quando outro prestador de servicos vier a ser
contratado pela EPL,;

dd) comunicar formal e imediatamente a EPL qualquer acontecimento que
possa afetar a execucao dos servi¢cos, mesmo que em carater temporario;

ee) respeitar as normas e procedimentos internos da EPL;

ff) refazer, as suas expensas, 0s servicos executados em desacordo com o
estabelecido no contrato, que apresentarem defeitos ou ndo conformidades com o
especificado, que forem executados em desacordo com a boa técnica, ou que
contenha vicio, face ao previsto na legislacdo, nas normas técnicas, na ordem de
servigo respectiva ou nos requisitos especificados pelo fiscal requisitante (que
representa a area demandante da solucdo para todos os fins);

g9) fornecer toda a documentacgéo informativa para a utilizacdo dos servigos
contratados;

hh) observar atentamente 0s requisitos temporais e demais prazos previstos
para esta contratacao;

ii) guardar inteiro sigilo sobre os servi¢os contratados e os dados processados,
bem como sobre toda e qualquer informacdo da EPL a que tiver acesso em razéo
da presente contratacdo, reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo
da EPL, sendo vedadas, a Contratada, sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros.
Para efeitos desta contratacdo, independentemente de transcricdo em outro
documento, serdo consideradas confidenciais as informacdes transmitidas por
qualquer meio, tangivel ou ndo, relativa a EPL, que venham a ser divulgadas e que
ndo sejam de dominio puablico, ndo incluido: informagbes e dados que sejam
obtidos pela Contratada por meio de terceiros, desde que sem violagdo, por parte
destes terceiros, de obrigacdo de sigilo; informacdes e dados que ja estejam na
posse da Contratada e que tenham sido obtidas de forma legitima, sem qualquer
violagdo a contratos, termos e/ou acordos firmados com a EPL; e informacdes e
dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde que tal fato nédo
esteja relacionado a violagéo de sigilo por parte da Contratada;

JJ) entregar, na reunido inicial, o termo de compromisso de manutencao de sigilo e
o termo de ciéncia de seus profissionais, em conformidade com este documento;
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kk) responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes,
impostos, contribuicBes e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados e arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como
com as multas que Ihe sejam impostas pela EPL; e

I) realizar faturamento apenas do que tiver efetivamente executado e aceito pela
EPL, conforme os procedimentos e exigéncias do Termo de Referéncia.

9.2. Por ocasido do encerramento do contrato, deverd ser verificado, pelos fiscais e
pelo gestor da contratacdo, se ha necessidade de a Contratada realizar devolucédo de recursos a
EPL, o que devera ser efetuado pela Contratada em até 5 (cinco) dias uUteis contados da

comunicacgédo formal da EPL.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO

10.2. Na&o sera admitida a subcontratacédo do objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO E DA
DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. O valor total estimado do presente contrato é de R$ .....cccoooveveiiiiiiennnne. :

conforme proposta de precos apresentada pela Contratada que se vincula a este contrato.

11.2. A despesa orcamentaria da execucao deste contrato sera efetuada com recursos do
Orcamento Geral da Unido, para 20.., alocados na estrutura funcional e programatica:

................................. , no valor de R$ R$ ......oeeeoveevvveivvvveieeeeee...., conforme Nota de

11.3. Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas Notas de
Empenhos, a conta da dotacdo orcamentaria prevista para atender despesas de mesma

natureza.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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12.1. O pagamento serd realizado em conformidade com o item 7.6 do Termo de

Referéncia.

12.2. Os procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento ocorrerdo em

conformidade com o item 7.4 do Termo de Referéncia.

12.3. A CONTRATANTE efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias, contados da
data de atesto da Nota Fiscal/Fatura.

12.4. A Nota Fiscal/Fatura devera ser protocolada pela CONTRATADA na Sede da
CONTRATANTE, em Brasilia/DF.

12.5. O pagamento sera realizado em conformidade com as Notas Fiscais/Faturas

emitidas pela Contratada, desde que atestadas pela fiscalizacdo da contratacgéo.

12.6. A fiscalizacdo atestara a Nota Fiscal/Fatura em até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data de seu recebimento na Sede da CONTRATANTE, ou, no mesmo prazo, devolvera
motivadamente o documento a CONTRATADA para corre¢des e/ou complementacdes que se

fizerem necessarias.

12.7. A CONTRATANTE néo efetuard o pagamento se a solucéo nao estiver de acordo

com o Projeto Basico, a Proposta da Contratada e o instrumento contratual.

12.8. A CONTRATANTE podera deduzir da importancia a pagar os valores

correspondentes a servigos ndo prestados, multas ou indenizagdes devidas pela Contratada.

12.9. No pagamento sera verificada a comprovacdo, pela CONTRATANTE, da
Regularidade Fiscal e trabalhista, bem como as condices de habilitacdo. Sendo constatada
qualquer irregularidade a Contratada sera formalmente comunicada, para que apresente
justificativa e comprovacdo de regularidade. Caso a CONTRATANTE verifiqgue que a
Contratada ndo regularizou sua situagdo, estard sujeita aos procedimentos da Instrucdo

Normativa n® 02/2010 (e suas alteraces).

12.10. Ocorrendo a reapresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, os prazos para ateste e
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pagamento iniciar-se-40 novamente.

12.11. Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por

cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas.

| EM=1xNx VP |

Onde:

EM = Encargos Moratdrios.

VP = Valor da parcela a ser paga.

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
| = indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

= (TX) = (6/100) | =0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

12.12. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta clausula, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo o0s prazos em dia de
expediente na CONTRATANTE.

12.13. Caso haja aplicacdo de multa, o valor correspondente podera ser descontando de

qualquer fatura ou crédito existente na CONTRATANTE em favor da Contratada.

12.14. Todos e quaisquer tributos, encargos e contribui¢cbes de qualquer natureza,
inclusive parafiscais, de competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios que incidam sobre a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, serdo de
responsabilidade da Contratada, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, devendo ser

deduzidos os valores correspondentes as retencdes legais.

12.15. Caso a Contratada seja autuada, notificada ou intimada em virtude do néo
pagamento na época propria de quaisquer tributos devidos em decorréncia dos servigos, a
CONTRATANTE podera aplicar sangdes contratuais e/ou rescindir o contrato, observando o

contraditério e a ampla defesa.

12.16. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente
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com o numero de inscrigdo do CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e da
proposta, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles

de filiais e da matriz.

12.17. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada estardo sujeitos, no que

couber, as retengdes na fonte, conforme determina a legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES
13.1. A Contratada devera cumprir integralmente os dispositivos contidos no item 3.6

do Termo de Referéncia

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520/2002 e do Decreto n°
5.450/05, e ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, aquele que, convocado dentro

do prazo de validade de sua proposta:

a) n&o assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
b) deixar de entregar documentacdo exigida no edital;
C) apresentar documentacéo falsa;

d) ensejar o retardamento da execuc¢ao;

e) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execuc¢édo do contrato;

9) comportar-se de modo inidéneo;

h) fizer declaracédo falsa; ou

) cometer fraude fiscal.

14.1.1. O cometimento das infracGes elencadas acima poderd, ainda, ser
punido com multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total adjudicado, sem

prejuizo de rescis@o contratual.

14.1.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a Ata de Registro
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de Precos ou o contrato, dentro do prazo estabelecido pela EPL, caracteriza o
descumprimento total da obrigagéo assumida.

14.2. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a Contratada a multas de

mora, calculadas da seguinte forma:

a) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia
de atraso na apresentacdo da equipe técnica exigida no Termo de Referéncia, até o
limite de 10% (dez por cento), a partir de quando poderd ser considerada a

inexecucdo total do contrato;

b) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia
de atraso na instalacdo e configuracdo do sistema de gerenciamento e contagem de
pontos de funcdo (somente para a Escritério de Métrica), até o limite de 10% (dez
por cento), a partir de quando poderd ser considerada a inexecugdo total do

contrato;

c¢) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, para cada dia de atraso
no inicio da execucdo dos servicos, até o limite de 15% (quinze por cento), a partir

de quando podera ser considerada a inexecucao total do contrato;

d) 0,2% (zero virgula dois por cento) ao dia de atraso, por ocorréncia, sobre o
valor total do contrato, pelo desatendimento das determinagdes da Equipe de
Fiscalizagdo para que a Contratada corrija irregularidades apontadas pela
mencionada Equipe durante o processo de aceite e recebimento dos servigos, até o
limite de 30 (trinta) dias, a partir de quando se caracterizara a inexecucao parcial

do contrato; e

e) 2% (dois por cento) ao dia de atraso, sobre o valor da ordem de servico, por
atraso nas demandas da Fabrica de Software (exceto ordem de servico de
garantia), a partir do 15° (décimo quinto) dia de atraso, até o limite de 30 (trinta)

dias, a partir de quando poderé ser considerada a inexecugéo parcial do contrato;
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14.3.

f) 2% (dois por cento) ao dia de atraso, sobre o valor equivalente a 500
(quinhentos) pontos de fungdo contados, por atraso nas demandas da Escritério de
Meétrica, a partir do 15° (décimo quinto) dia de atraso, até o limite de 30 (trinta)

dias, a partir de quando podera ser considerada a inexecucao parcial do contrato;

g) 1% (um por cento) sobre o valor equivalente a 1000 (mil) pontos de fungéo,
por ocorréncia, quando o atraso no atendimento ou solugéo de incidente/problema
reportado ao suporte técnico (na ordem de servico de garantia, investigativa
emergencial ou corretiva emergencial) superar o limite de glosa estabelecido, até o
limite de 15% (quinze por cento), a partir de quando sera considerada a

inexecucéo parcial do contrato;

h) 1% (um por cento) sobre o valor equivalente a 1000 (mil) pontos de funcéo,
por ocorréncia, a partir do 6° (sexto) atraso mensal no atendimento ou solucdo de
incidente/problema reportado ao suporte técnico (na ordem de servico de garantia,
investigativa emergencial ou corretiva emergencial), até o limite de 5% (cinco por
cento) ao més, a partir de quando serd considerada a inexecucdo parcial do

contrato;
i) 0,5% (meio por cento) ao dia de atraso, sobre o valor total do contrato, até o
méaximo de 5% (cinco por cento), por dia de atraso na entrega da garantia

contratual.

Qualquer outro atraso em obrigacdo da Contratada, superior a 30 (trinta) dias,

poderd caracterizar, a critério da EPL, a inexecucéo parcial do contrato.

14.4.

Qualquer outro atraso em obrigacdo da Contratada, superior a 50 (cinquenta) dias,

podera caracterizar, a critério da EPL, a inexecucdo total do contrato.

14.5.

A aplicacdo das multas previstas neste item ndo impede a EPL de rescindir o

contrato ou aplicar outras san¢des, quando aplicaveis.

14.6.

Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Contratada ficard sujeita, sem

prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
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I) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem
prejuizos a EPL; ndo prejudiquem a execucdo dos servicos; e ndo causem a

interrupcao ou inexecucdo, parcial ou total, do contrato;

I1) Multa de:

a) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da ordem de servigo, por ocorréncia,
quando a Contratada entregar produtos ou releases em desacordo com este Termo

de Referéncia ou com a ordem de servico;

b) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
ocorréncia, quando ocorrer indisponibilidade ou falha no sistema de
gerenciamento e contagem de pontos de funcdo (somente para a Escritério de
Meétrica);

c) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
ocorréncia, quando a rotatividade de profissionais superar o percentual de 40% no

trimestre apurado para os indicadores de nivel de servicos;

d) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
ocorréncia, por cada relatorio entregue em desacordo com o Termo de Referéncia

e acima do limite estabelecido no nivel minimo de servico;

a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato se a
Contratada deixar de entregar documentacdo ou informacéo solicitada pela EPL,

por ocorréncia,;

b) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato se a
Contratada deixar de atender solicitacdo da equipe de fiscalizacéo referente a esta
contratacdo;
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e) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
Contratada apresentar de forma inadequada ou descumprir o plano de
transferéncia de conhecimentos; o plano de acompanhamento de projetos; ou o

processo e metodologia de testes;

f) 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, a partir
do 4° (quarto) treinamento com percentual de satisfagdo inferior a 50% (cinquenta
por cento);

c) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a

Contratada nao entregar algum dos relatdrios previstos no Termo de Referéncia;

d) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, a partir da emissdo da 9°
(nona) ordem de servico de garantia no periodo de 1 (um) més de faturamento,
referente a sistema/modulo/funcionalidade em que a Contratada tiver atuado;

e) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
Contratada deixar de alocar algum dos perfis profissionais exigidos no Termo de

Referéncia;

f) 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por ocorréncia, se a
Contratada alocar na execucdo das demandas da EPL algum profissional que ndo
preencha os requisitos exigidos no Termo de Referéncia ou nédo tenha sido

aprovado pela equipe de fiscalizacéo;

g) 3% (trés por cento) sobre o valor total dos pontos de fungédo do sistema afetado
(referente @ ordem de servico de garantia, investigativa ou corretiva
emergenciais), por ocorréncia, se a Contratada deixar de registrar os chamados
realizados pela EPL;

h) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato se a Contratada deixar de
disponibilizar a EPL o suporte técnico, conforme previsto no Termo de Referéncia

(somente para a Fabrica de Software);
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1) 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato se a Contratada deixar de
apresentar ou comprovar a equipe técnica em conformidade com as exigéncias do

Termo de Referéncia, o que caracterizara o descumprimento total do contrato;

J) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato nas ocorréncias de

inexecucdo parcial; e

k) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato nas ocorréncias de

inexecucdo total.

1)) Suspensao de licitar e de contratar com a EPL pelo prazo de até 2 (dois)
anos; e
V) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica, enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a

Administracdo pelos causados.

14.7. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da

garantia do respectivo contratado.

14.8. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos

eventualmente devidos pela EPL ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14.9. Os sistemas de gerenciamento de servigos e de gerenciamento e contagem de
pontos de funcdo somente serdo considerados entregues quando estiverem instalados nas

dependéncias da EPL, em pleno funcionamento.

14.10. As sang0es previstas nos item 14.1 e 14.6, incisos I, 11l e IV podem ser aplicadas

juntamente com multa, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo.
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14.11. As multas podem ser cumulativas, facultada a defesa prévia do interessado, no

respectivo processo.

14.12. As sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente aos

ajustes de pagamento previstos em razao dos niveis minimos de servico.

14.13. O contrato podera ser rescindido nas condi¢des e hipoOteses previstas nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/93.

14.14. A aplicaco das sangOes previstas ndo exclui a possibilidade de responsabilidade
da CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

14.15. As multas deverdo ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela CONTRATANTE.

14.16. As sancdes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma

isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA DO REAJUSTE CONTRATUAL

15.1. Os valores da contratacdo sera reajustados anualmente com base no indice Geral
de Precos do Mercado, IGP-M/FGV, momento em que sera analisada também a vantajosidade
da continuidade da contratacdo. O reajuste em questdo ndo serd aplicado, ou havera reducéo
de precos, se observada a ndo vantajosidade da contratagdo, e com concordancia da

Contratada. De outra forma, a EPL podera rescindir unilateralmente o contrato.

15.2. A periodicidade anual nos contratos de que trata este Termo de Referéncia sera
contada a partir da data limite para apresentacdo da proposta, conforme o que dispde a Lei n°
10.192/2001.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA
16.1. O contrato terd vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser

prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, em

conformidade com o artigo 57 da Lei n° 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A Contratada devera prestar garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do contrato que celebrarem, em conformidade com o que preceitua o artigo 56 da
Lei n® 8.666/93, no prazo de até 10 (dez) dias apés a publicacdo do contrato no DOU em uma

das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) seguro - garantia; ou
c) fianca bancéria.

17.2. A contratante poderé solicitar a prorrogacdo do prazo por igual periodo, sendo que
a ndo apresentacdo da garantia, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento de suas clausulas , conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78
da Lei n° 8.666/93.

17.3. No caso de caucdo em dinheiro, o depoésito devera ser efetuado em qualquer
agéncia da Caixa Econdmica Federal, em conta especifica com correcdo monetaria, mediante
depdsito a crédito da CONTRATANTE.

17.4. Caso a opcdo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este
devera conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo
Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso,
devera estar devidamente escriturado em sistema centralizado de liquidacdo e custddia, nos
termos do Art. 61 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendo a
CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

17.5. A garantia devera ter validade adequada ao tempo contratual, a contar da data de
assinatura do contrato, devendo ser renovada, tempestivamente, quando houver prorrogagédo

contratual e complementada no caso de acréscimo previsto no art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93.

17.6. No caso de garantia na modalidade de carta de fianca, devera constar da mesma

expressa renuncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.
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17.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b}  prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugéo do contrato;

€} multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA,; e,

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela CONTRATADA.

17.8. A CONTRATANTE fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfeicdes
na execucdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agdo ou omissao da
CONTRATADA , ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacao

resultante ou decorrente de suas ac6es ou omissdes.

17.9. A autorizacdo contida no subitem anterior € extensiva aos casos de multas

aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

17.10. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis
contados da data em que tiver sido notificada da imposicéo de tal sancéo.

17.11. A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento

integral de todas as obrigacGes contratuais assumidas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERACOES

18.1. Aplica-se a esta contratacdo as hipoteses de alteracfes contratuais previstas na
legislacdo, em especial no artigo 65 da Lei n° 8.666/93 e artigo 12 do Decreto n° 7.892/2013.

DECIMA NONA- DA RESCISAO CONTRATUAL

19.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdao, com as

consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.
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19.2.

Constituem motivo para rescisao deste Contrato:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacfes, projetos e
prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusédo do servigo, no prazo estipulado;

d) o atraso injustificado no inicio do servico;

e) a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia  comunicacdo a
CONTRATANTE;

f) asubcontratacdodo seu objeto;

g) o desatendimento das determinacOe s regulares emanadas da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus
superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do § 1° do
art. 67 da Lei n® 8.666/1993;

1) a decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

j) adissolucdo da CONTRATADA;

k) a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execucdo deste Contrato;

I) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento ,
justificadas e determinadas pela méaxima autoridade da esfera administrativa a

que esta subordinado.

CLAUSULA VIGESIMA- DA PUBLICACAO

20.1. Incumbira @ CONTRATANTE a publicacdo do extrato deste Contrato no Diario

Oficial da Unido, conforme dispde a legislacdo vigente.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO

21.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusédo
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e Contratadas, apés lido e achado conforme,
as partes a seguir firmam o presente contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para um

s0 efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia, de de 2018.

Diretor de Gestdo
CONTRATANTE

Diretor de Planejamento
CONTRATANTE

Representante Legal

CONTRATADA
TESTEMUNHA DA EPL: TESTEMUNHA DA CONTRATADA:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
Identidade: Identidade:
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