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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO MULTIPLO DE
PRESTACAO DE SERVIGOS E VENDA DE PRODUTOS N°
9912321440 (002/2013) QUE ENTRE SI CELEBRAM, A
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EP
EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAF

CONTRATANTE:
Denominagdo/Nome por Extenso: \
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - >
CNPJ/MF: Inscrigéo Estadual: EpRL
15.763.423/0001-30 ISENTO ]
Sigla/Nome Resumido: Ramo de Atividade: ADMINISTRACAO PUBLICA
EPL EM GERAL
Endereco:

SCS QD 09 LT C, 7° E 8° ANDARES, TORRE “C” - COMPLEXO PARQUE CIDADE CORPORATE
Cidade: UF: CEP;
BRASILIA DF 70.333-900

Telefone: FAX:

61) 3426-3894 el

Endereco Eletrénico:
luciana.madeiro@epl.gov.br

Nome do Responsavel:

PAULO SERGIO OLIVEIRA PASSOS

Cargo: DIRETOR-PRESIDENTE |RG: 671890 SSP/BA | CPF: 128.620.881-53

Nome do Responsavel:
HELIO MAURO FRANCA

Cargo: DIRETOR | RG: 297983 SSP/DF | CPF: 116.605.701-15
CONTRATADA:

ECT - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969.
Nome da Diretoria Regional: . CNPJ/MF/DR:
DIRETORIA REGIONAL DE BRASILIA 34.028.316/0007-07
Endereco:

SCEN TRECHO 02 — LOTE 04 — 1° ANDAR

Cidade: UF: CEP:
BRASILIA DF 70800-901
Telefone: FAX:

(61) 3535-8932 (61) 3535-8934

Enderecgo Eletrénico:
geven.bsb@correios.com.br- www.correios.com.br

Diretor Regional:

ANTONIO TOMAS

RG: , CPF:

305.068 SSP/DF 113.785.651-34
Gerente Comercial/de Vendas

VERA MARCIA GOMES BITTENCOURT
RG: CPF:

2.053.395 SSP/DF 625.628.510-72

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forca do presente
instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3° Il da Lei 8.666/93 e demais alteracoes
posteriores, o PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO MULTIPLO N° 9912321440 de acordo
com as seguintes clausulas e condicdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto:

1.1 A prorrogagéo da vigéncia do Contrato original por mais 12 meses;
1.2 Substituir o ANEXO N.° 08 — Encomenda SEDEX 40096, ANEXO N.° 09 — Encomenda
PAC 41068 e ANEXO N.° 11 — Mala direta postal basica pela nova versao, anexa.
CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGAGCAO

Em conformidade com o art. 57, Il da Lei n® 8.666/93 e com a clausula sétima do contrato ora
aditado, as partes acordam em prorrogar o contrato por 12 (doze) meses, de 11/04/2014 até

10/04/2015.
CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
O presente Termo Aditivo tera vigéncia a partir da data de sua assinatura.
\ CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. Os recursos orgamentarios previsto na Clausula Décima — Da Dotagéo Orgamentaria do
contrato ora aditado para a cobertura das despesas decorrentes deste Termo Aditivo tém seu valor
estimado em R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais)

4.2 A classificagdo destas despesas se daré da seguinte forma:

Elemento de Despesa: 339039
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 26.122.2126.2000.0001

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICAGAO

Ficam mantidas e ratificadas, em seu inteiro teor, todas as demais Clausula e condi¢cdes do
Contrato originario, ndo modificadas pelo presente instrumento.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente Termo Aditivo em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Brasilia-DF, O de olul_ de 2014.
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ANEXO N.° 08

SERVICO SEDEX - 40096

1L Definigoes

2. 1.1. Servigo de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades da ECT
e/ou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX HOJE e SEDEX
MUNDI;

1.2. As remessas expressas nacionais poderao ser postadas com os seguintes servigos opcionais:

a) Declaragéo de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil inerente ao
objeto postado, que exceda a indenizagéo automatica:

b) Pagamento na Entrega — servigo que entrega a encomenda contra pagamento de valor
( estipulado pelo remetente;

c)  Devolugéo de Documento, DD — servigo que permite o retorno de documento ou de via
de nota fiscal, ao remetente, apds a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domicilidria nas localidades com
viabilidade operacional;

e) Disque Coleta — servigo que permite a coleta domicilidria a pedido, na é&rea de
abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e documentos em
processo de pés-venda ou pés-consumo, prestado mediante condigbes estabelecidas no
termo de uso do servigo;

g)  Aviso de Recebimento, AR — servigo que possibilita a devolugdo de aviso contendo data
de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Méo Prépria, MP — servigo que garante a entrega do objeto exclusivamente a pessoa
indicada pelo remetente.

2. Obrigagées
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Observar as condi¢cées e as regras especificadas no termos de prestagdo dos servicos

SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje, disponiveis no portal da ECT:
(http://www.correios.com.br/Produtosaz/comDlementos/pdf/T ermo_Prestacao_servicos sedex.pdf):

T
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2.1.2. Observar as condigdes e as regras especificadas no Termo de Condicdes Gerais de Prestacido
dos Servicos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servico SEDEX Mundi, dispo.nil

no portal da ECT:
(http://www.correios.com.br/produtosaz/pdf/termo_prestacdo_servicos_internacionais_m i€

df?); " - j~ v

2.1.3. Observar as condigées e as regras especificas para utilizagdo do servigo Logistica Refé 53
estabelecida no termo de condigbes de uso do servigo disponivel no portal da ECT:
(http.//wwwi.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo Prestacao Servico Logi

stica Reversa.pdf;

2.1.4. Observar as condigbes e as regras especificas para utilizagdo do servigo Devolugdo de
Documento, DD:

2.1.4.1. O servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sers prestado exclusivamente se a
postagem dos objetos for apresentada de forma eletrénica, conforme descrito no subitem 2.1.4.2.,

seguinte;

2.1.4.2. Na prestagdo do servigo adicional de Devolugédo de Documento, DD sera necessario que a
CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizag&o de sistema fornecido pela
ECT, ou sistema préprio, desde que com leiaute de postagem compativel com o sistema da ECT: 2)
emita o rétulo de enderegcamento do objeto de acordo com o padréo definido pela ECT; e 3) poste o
objeto acompanhado do envelope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de via de nota
fiscal, o qual deveré ter o leiaute também definido pela ECT,

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras, de acordo com a faixa numérica e o
algoritmo de calculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta Iégica de forma eletrénica com utilizagdo de sistema fornecido
pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse caso, a postagem se daré com a utilizagé@o de sistema fornecido pela ECT ou sistema
proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a)  Sistema padrdo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuragdo das informagées
de postagem em meio magnético quando o cliente optar em ultilizar sistema préprio;

b)  Etiquetas de registro com cédigo de barras;

¢)  Faixa numérica para impresséo das etiquetas de registro com cédigo de barras (etiquetas
Iogicas);

d)  Sistema padrdo para postagem SEDEX Mundi com etiqueta Iégica; acesso pelo enderego:
http.//www.correios.com.br/sedexMundi/postagem/default. cfm,
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e) Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formularios utilizados para o Se
Devolugdo de Documento, DD;

f) Formularios: Aviso de Recebimento, Certificado de Postagem e Lista de Postag

2.2.2.  Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagdo, desde que a
todas as disposigGes previstas na Clédusula Terceira do Contrato, do qual este ANEXO faz parte;

228 Transportar e entregar os objetos nos enderegos indicados, mediante recibo, a qualquer
pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX Pagamento na Entrega e armazena-
los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais préxima do
enderecgo do destinatario;

2.2.5. Restituir & CONTRATANTE os objetos cuja entrega nédo tenha sido possivel, indicando
sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente por
manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto estiver sob a
responsabilidade da ECT:

2.2.7.  Restituira CONTRATANTE quando ocorrer atraso na entrega do objeto comprovadamente
ocasionado pela ECT, os pregos de postagem, nos termos constantes da respectiva tabela;

2.2.8  Aindenizagdo de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de pregos de postagem de que
trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de reclamagdo pela

CONTRATANTE;

2.29.  Ressarcir a8 CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolugédo de Documento,
quando contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia dtil no prazo de
entrega para fins de restituigdo dos pregos postais.

3.  Pregos e Reajuste

3.1. Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE pagara a
ECT:

3.1.1.  Servigo SEDEX — pregos constantes da Tabela SEDEX 40096;

3.1.2. Servigos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — pregos constantes das
tabelas de pregos dos respectivos servigos;

313 Pagamento na Entrega — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais; ‘

3.1.4. Declaragdo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregos do

respectivo servigo;
< M
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3.1.5.  Aviso de Recebimento e Mo Prépria — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.6.  Devolug&o de Documento — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

3.1.7.  Coleta Programada — pregos constantes da Tabela de Pregos de Coleta Programa
3.1.8.  Disque Coleta — pregos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;
3.1.9.  Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa.

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas as respectivas
tabelas de pregos e serdo alterados quando da modificagdo destas;

3.2.1. Os valores definidos na tabela SEDEX 40096, fornecida pela ECT, serdo revistos anualmente,
para a justa remuneragdo dos servigos e a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinag&o do Poder Executivo, conforme dispbe a legislagao vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e encerrada
por ocasido do encerramento do Contrato Mditiplo ou por meio de assinatura de termo aditivo,
conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz parte.

%* % % % %
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SERVICO PAC 41068 ;

1. Definigoes

1.1. Servigo de remessa da linha econémica que consiste no recebimento nas unidades da ECT e/ou
coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de forma individualizada ou agrupada por nota
fiscal.

1.2. O objeto PAC podera ser postado com os seguintes servigos adicionais:

a) Declarag&o de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil inerente ao
objeto postado, que exceda a indenizagdo automatica;

b) Pagamento na Entrega — servigo que entrega a encomenda contra pagamento de valor
estipulado pelo remetente;

) Devolugao de Documento, DD — Servigo que permite o retorno de documento ou de via
de nota fiscal, ao remetente, apds a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domicilidria nas localidades com
viabilidade comercial:

e) Disque Coleta — servigo que permite a coleta domicilidria a pedido, na &area de
abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e documentos em
processo de pés-venda ou pés-consumo, prestado mediante condigbes estabelecidas no
termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimento, AR — servico que possibilita a devolugéo de aviso contendo data
de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mé&o Propria, MP — servigo que garante a entrega do objeto exclusivamente & pessoa
indicada pelo remetente;

i) Grandes Formatos, GF — servigo adicional que permite a postagem de encomendas
nacionais com dimensées acima dos limites previstos no Termo de Prestagédo de
Servico PAC, mencionado no subitem 2.1. 1, entre localidades credenciadas, disponivel
para consulta no portal da ECT:
(http.//www.correios.com.br/encomendas/prazo/default. cfm).

2. Obrigagées
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condicées e as regras especificadas no termo de prestacdo do servico PAC,

disponivel no portal da ECT:
(http:llwww.correios.com.br/Produtosazlcomplementos/pdflTermo Prestacao servico PAC.p

df); K
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2.1.1.1. Para a modalidade de postagem agrupada por nota fiscal, deverdo ser apres a6k
obrigatoriamente, as informagées em postagem em meio magneético, contendo a dim, Q)n‘é%ﬂb Foli
objetos e o respectivo niimero de nota fiscal agrupadora. 1

2.1.2. Observar as condigbes e as regras especificas para utilizagdo do servigo Logistica a
estabelecida no termo de condigbes de uso do servico disponivel no portal da ECT:
(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo de Uso Servico Logistic

a Reversa v _06 10 08.pdf);

2.1.3. Atender as condigdes e as regras especificas para utilizagdo do servico Devolugdo de
Documento, DD:

2.1.3.1. O servigo adicional de Devolugéo de Documento, DD seréa prestado exclusivamente se a
postagem dos objetos for apresentada de forma eletrbnica, conforme descrito no subitem 2.1.3.2,,

sequinte;

2.1.3.2. Na prestagéo do servigo adicional de Devolug&o de Documento, DD seré necessério que a
CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletronica com utilizagéo de sistema fornecido pela
ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de postagem compativel com o sistema da ECT; 2)
emita o rétulo de enderegamento do objeto de acordo com o padrédo definido pela ECT: e 3) poste o
objeto acompanhado do envelope que seré utilizado na devolugéo do documento ou de via de nota
fiscal, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT.

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras (etiquetas I6gicas), de acordo com a
faixa numérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

2.1.5. Postar os objetos com etiqueta Iégica de forma eletrénica com utilizagao de sistema fornecido
pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.5.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizagdo de sistema fornecido pela ECT ou sistema
proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

{ 2.1.6. Postar as encomendas com dimensées superiores ao padrdo convencional,
exclusivamente entre localidades credenciadas a entregar encomendas Grandes Formatos — GF,
disponivel para consulta no portal da ECT:
(http.//www.correios.com.br/fencomendas/prazo/default. cfm)

2.1.6.1. Limites de dimensées a serem observados na postagem de encomenda com o servigo
adicional GF:

a) maior dimenséo (comprimento ou largura ou altura): 150 cm;
b) soma méxima das dimensées (comprimento + largura + altura): 300 cm.

2.1.6.2. Na prestagdo do servico com adicional GF, a CONTRATANTE devera efetuar a postagem de
forma eletrénica utilizando o SIGEP WEB ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema

da ECT.
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2.2. A ECT se compromete a:
221 Fornecer a CONTRATANTE:

a)  Sistema padrdo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuragédo das informagées
de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sistema proprio;

b)  Etiquetas de registro com cédigo de barras;

¢)  Faixa numérica para impressédo das etiquetas de registro com cédigo de barras (etiquetas
I6gicas);

d) Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formularios utilizados para o Servigo de
Devolugdo de Documento, DD;

e) Formularios: Aviso de Recebimento, Vale Postal, Certificado de Postagem e Lista de
Postagem;

2.2.2.  Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagcdo, desde que atendidas
todas as disposigoes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderegos indicados, mediante recibo, a qualquer
pessoa civiimente capaz que se apresente para recebé-los;

2.2.4.  Emitir os Avisos de Chegada para os objetos PAC Pagamento na Entrega e armazené-los
pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT mais préxima do
enderego do destinatario;

225 Restituir & CONTRATANTE os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando
sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

22,6 Indenizar a CONTRATANTE, quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente por
manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto estiver sob a
responsabilidade da ECT:

2.2.7.  Restituira CONTRATANTE, quando ocorrer atraso na entrega do objeto comprovadamente
ocasionado pela ECT, os pregos de postagem, nos termos constantes da respectiva tabela;

2.2.8.  Aindenizagéo de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de pregos de postagem de que
trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de reclamagdo pela
CONTRATANTE:

2.2.9. Ressarcira CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolugéo de Documento,
quando contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia atil no prazo de
entrega para fins de restituicdo dos pregos postais;

2.211. O prazo de entrega regulamentar de encomenda PAC postada com servigo adicional
Grandes Formatos seré acrescido de 3(trés) dias dteis.
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3.  Pregos e Reajuste TRa~.
N R
3.1 Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANT, ‘f}%gqré %9-{‘
ECT: Fis_&52. &)
C
3.1.1.  Servigo PAC — pregos constantes da tabela PAC 41 068; RuBriga— 390’
ERL

3.1.2, Pagamento na Entrega — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Sérvicos
Nacionais;

3.1.3. Declaragdo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de pregos do
respectivo servigo;

3.1.4.  Aviso de Recebimento e Mo Propria — pregos constantes na Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.5.  Devolugdo de Documento — pregos constantes na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

3.1.6.  Coleta Programada — pregos constantes da Tabela de Pregos de Coleta Programada;
3.1.7.  Disque Coleta — pregos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;

3.1.8.  Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa;

3.1.9.  Adicional Grandes Formatos — pregos constantes do verso da tabela PAC 41068.

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas as respectivas
tabelas de pregos e serdo alterados quando da modificagéo destas;

3.2.1. Os valores definidos na tabela PAC 41 068, fornecida pela ECT, serdo revistos anualmente,
para a justa remuneragdo dos servicos e a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
i determinagé&o do Poder Executivo, conforme dispde a legislagéo vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO teréa sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e encerrada
por ocasido do encerramento do Contrato Mdiltiplo ou por meio de assinatura de termo aditivo,
conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz parte.

* % k k %
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P02 CORREIOS

COMERCIAL

Periodicidade de repasse dos valores recebidos (Prazo
financeiro para pagamento das remessas VPNe)

Dias corridos

Dados bancarios para repasse dos valores recebidos na

Banco

entrega das encomendas (pagamento das remessas VPNe

Agéncia

emitidas para a contratante).

Conta Corrente

Obs: o CNPJ da conta informada deve ser o mesmo CNPJ do contrato.

Periodicidade para envio do arquivo de retorno situagdo atual | Dias corridos

Pela CONTRATANTE:

Mol
PAUL RGIO OLIVEIRA PASSOS

DIRETOR-PRESIDENTE

L) Moo
HELIO MAURO F
DIRETOR

e 7 Lo

NCA ~

Pela ECT:
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ANTONIO TOM®AS St s gfoamoﬁ

subdeeigjes

DIRETOR REGIONAL"

VERAWIARCIA GOMES BITTENCOURT
GERENTE DE VENDAS

g -~ |qume Bueno
Mellizandra C{)ﬁ&/am L i

gode o
Chefe éeEQ\aJOEN - DR Brasilia

Matricula: 8.134.'-\.83-0
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ANEXO N° 11

MALA DIRETA POSTAL BASICA

1. Definigées

1.1. Servigos de recebimento, tratamento e distribuicido, em domicilio, de objetos denominados Mala
Direta Postal BASICA, postados com endereco, em dmbito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta Postal, poderdo ser
utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao Propria - MP (Entrega
ao Préprio Destinatario), de Valor Declarado e Devolugéo Fisica oferecidos pela ECT.

1.1.2 Devolugdo Fisica é a devolugdo dos objetos nado-entregues ao remetente, mediante
pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a
prépria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

2. Obrigagées
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicdes de Mala Direta
especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicagéo direta com o cliente potencial ou consumidor, com forte
apelo comercial, através do envio de pecas promocionais, como: folhetos, catalogos, fitas de
audio/video, disquetes etc, tendo ou n3o associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado
pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicagéo, que permita uma
resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagdo e promog&o nio pessoal de idéias,
produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

[l - Pegas Promocionais: para efeitos postais, s@o aquelas obtidas por meio de impressio
grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais folhas, contendo
anuncios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das
vendas de um determinado produto ou servigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos
etc.

IV - Consideram-se, também, como pecas promocionais outros tipos de materiais também
utilizados para divulgagéo, tais como: fitas de audio e video, CDs de audio e multimidia, chaveiros,
bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicagcGes periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos a ECT de forma a permitir a verificagdo de seu contetido. No caso da
postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu involucro, em local apropriado, a seguinte

informagdo: “FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELA ECT".
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2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta Postal, o r
Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas Postais para postagem, em unidades da ECT previamente
estabelecidas, encabegadas, triadas e em amarrados etiquetados, conforme plano de triagem ou
sistema de blocagem fornecido pela ECT, acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo
definido pela ECT, distintas para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito
de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas Postais devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conta nesta
separacao: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Declarado), peso e a
localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagées necessarias ao
tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado pela
ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro numero de
CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em codigo de barras no padrao
128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a
abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta Postal sob Registro, opcionalmente, a CONTRATANTE
podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por parte da ECT, lista com a
discriminagao do nome, enderego do destinatario e respectivo nimero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no objeto o
endereco do remetente, para devolugédo dos objetos nao entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugéo Fisica, indicar, no verso do objeto,
apenas o NOME e o CEP da agéncia da ECT, estabelecida em comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servico adicional de Devolugéo Fisica, conforme
0 caso, de acordo com as orientagées fornecidas pela ECT.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugéo fisica nos locais definidos e em dias
acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas

consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 A ECT se obriga a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apds conferéncia, a distribuicao
de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugao dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas estabelecidas pela
ECT para a prestagéo dos servicos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes, constantes da Matriz
de Prazos de Distribuicdo de Objetos Nao-Urgentes Simples, definida pela ECT.
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2.2.4.1 A ECT, quando da inclusdo do ANEXO, devera fornecer 8 CONTRATANTE exem €
matriz mencionada e substitui-la sempre que houver atualizag&o.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de qualquer valor
as Malas Diretas Postais postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolugdo de objeto cujo destino seja para a entrega local e endereco
devolugdo em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e endereco de devolugdo
nacional. Pode ser aceita a devolugao de objetos com entrega nacional e estadual com o endereco
de devolugdo na mesma localidade de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugéo fisica, cuja
entrega ndo tenha sido possivel, ndo terdo devolugdo ao remetente e serdo destruidos na Unidade

de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servico de Devolugéo Fisica cuja entrega
ao destinatario ndo tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade operacional indicada pela
CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugao fisica, emitir comprovante para assinatura por
parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de nio retirada dos objetos em devolugéo fisica, emitir Lista de Devolugao relativa a
prestacao de servigos de Devolugdo F isica, independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por meio de
servico Devolucdo Fisica Nao Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no contrato da
CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. PRECOS

3.1 O prego da prestacdo do servico de Mala Direta Postal Basica sera de acordo com o peso
individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Precos especifica
do servigo para a distribuico local, estadual e nacional, vigente na data da postagem.

3.2 O prego pela prestagio dos servigos de Devolugdo Fisica e Devolugéo Fisica Ndo Retirada sera
de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos referidos servigos vigente na data da
restituicdo do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Postal que contenham encartes caracterizados como
Carta-Resposta, terdo desconto de 1 9% no valor unitario preco correspondente.

4. Disposigdes Gerais

4.1 E permitida a impressdo de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas ou n3o, no
verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional.

4.2 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o formato
original do objeto, podendo se constituir de formularios, listas de pregos, Carta/Cartdo-Resposta.

43E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusédo de brindes e amostras de produtos, desde
que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e ndo embaracem a expedicéo, o
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4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou re eptiva
regiao metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou federal. Neste caso, a
ECT fornecera as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais documentos.

tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes da relacao de proibicées apresentadas
a qual também deve ser observada para o contetudo das Malas Diretas Postais.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliagéo de objetos postados sob registro, a responsabilidade
da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagio constante da Tabela de Precos
e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consultar a ECT, com antecedéncia, quando da necessidade de
desenvolver pecas promocionais fora dos padrdes usuais.

4.7 A CONTRATANTE é a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados,
condicbes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos no material de
propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de pegas promocionais,
sendo proibida sua utilizacdo como sistema de distribuicdo de mercadorias entre fabricantes e
lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situagdo que caracterize relacionamento
comercial semelhante, ndo se incluindo nesta restricdo os objetos com as caracteristicas
mencionadas no subitem 2.1 - inciso V;

4.9 Com o objetivo de nio interferir na criatividade das pecas promocionais, fica permitida,
opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um de seus lados, as
informacgdes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte e as necessarias
para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica inteiramente disponivel para que a
CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, ilustragées pertinentes, dentre outros.

4.10 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para
efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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