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EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
DIRETORIA DE GESTAO
GERENCIA DE LICITAGOES E CONTRATOS

ANALISE DO RECURSO INTERPOSTO NO GRUPO 01 -

RECORRENTE: GLOBALWEB OUTSOURCING
DO BRASIL LTDA.

REFERENCIA: Pregio Eletronico por SRP n°
02/2018.

Objeto: Contratagio de servicos  técnicos de
Tecnologia da Informagao, continuos, dimensionados
através da técnica de pontos de fungdo, para
desenvolvimento, integracdo, testes, sustentacdo e
evolucio de sistemas da informacao e auxilio nas fases
de homologagdo ¢ implantagao, em regime de Fébrica
de Software; e servicos de mensuragdo de demanda e
entrega de produtos de software, por meio da técnica de
andlise de ponto de fungdo, em regime de Escritério de
Métrica.

Processo: 50840.000.289/2017-08.

1. Trata o presente de licitacao realizada na modalidade de Pregdo, por Registro de Precos,
na forma eletrOnica, para contratagdo de servicos técnicos de Tecnologia da Informagao,
continuos, dimensionados através da técnica de pontos de fungdo, para desenvolvimento,
integragilo, testes, sustentagao € evolugio de sistemas da informacgio e auxilio nas fases de
homologagdo e implantacao, em regime de Fabrica de Software; € servigos de mensuragio de
demanda e entrega de produtos de software, por meio da técnica de anélise de ponto de fungao,
em regime de Escritério de Métrica.

2. A fase interna da licitacdo transcorreu dentro da normalidade administrativa, tendo a
minuta de edital e seus anexos sido analisada pelo corpo juridico da EPL, o qual emitiu parecer
favoravel ao prosseguimento da licitagao, ap0s o atendimento a recomendagdes de correcdes na
minuta dos instrumentos mencionados.

3. O aviso de licitacio do Pregdo Eletronico por Registro de Precos n° 02/2018, foi
publicado no Didrio Oficial da Unido — DOU, fl. 821, Jornal de Grande Circulagdo, fl. 993 ¢
Meio Eletrénico na internet, fl. 994, cuja abertura das propostas ocorreria no dia 17/01/2018, as
09:30 h (nove horas e trinta minutos), horério de Brasilia, entretanto, considerando os diversos
pedidos de esclarecimentos € impugnagéb recebidos, conforme fls. 999/1061, o certame foi
suspenso para andlise dos argumentos apresentados pelos recorrentes, de acordo com a fl. 1062.
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4. Apds a suspensdo do certame, foi reaberto o prazo de publicacdo do Edital, fls.
1139/1305, referente Pregao Eletronico por SRP n° 02/2018, conforme publicagio no Didrio
Oficial da Unido — DOU, fl. 1306, Jornal de Grande Circulagio, fl. 1307 e Meio Eletrdnico na
internet, fl. 1308, sendo os pedidos de esclarecimentos antes da suspensio, respondidos
conforme fls. 1063/1138. Apés reabertura do certame foram recebidos e respondidos 4 (quatro)
pedidos de esclarecimentos, conforme fls. 1312/1342.

5. Apos encerrada a fase de aceitagdo e habilitagio do Grupo 01, informamos que houve
manifestagdo de intengdo de recurso para o Grupo, conforme demonstraremos a seguir, para fins
didéticos, as razées apresentadas pelas recorrentes e recorridas, bem como a decisio do
Pregoeiro.

DO GRUPO 01:

6. O Grupo 01, conforme estabelecido no edital, & composto por 03 itens: i
Desenvolvimento de software; ii) Manutengio de software; iii) Horas de Treinamento Fabrica dc
Software.

7. Participaram, na fase de lances para o Grupo 01, 18 (dezoito) licitantes, conforme
consta registrado as fls. 1343/1344, sendo convocada a apresentar a proposta de pregos e
documentagio de habilitagio, a empresa Bold Tecnologia Eireli-ME, inscrita no CNPJ sob n°
23.395.751/0001-50, cujos documentos encontram-se acostados nas fls. 1349/1431, melhor
classificada no certame com o valor de R$ 4.097.800,00 (quatro milhdes, noventa e sete mil e
oitocentos reais), contudo, a mesma foi inabilitada, conforme manifestacio constante na Ata de
Realizacdo do Pregio, as fls. 1822/1837, oriunda dos subsidios técnicos da drea requisitante
recebidos por meio do Despacho n° 15/2018-GELTI/DGE, as fls. 1493/1494.

8. Dando continuidade ao certame, foi convocada a ampresa HITSS DO BRASIL
SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 11.168.199/0001-88, para
apresentagdo de proposta de pregos ¢ dos documentos de habilitagdo, cujos documentos
encontram-se acostados aos autos as fls. 1676/1714. Esclarecemos que foram realizadas
diligéncias com a empresa HITSS, em atendimento ao Memorando n° 14/2018-GELTI/DGE,
fl. 1718, havendo a empresa se manifestado, conforme consta das fls. 1766/1800, e, por ter
atendido as condicdes do edital, foi declarada vencedora do Grupo 01.

9. ApOs a habilitagdo da empresa HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS
LTDA, foi aberto o prazo para manifestacio de intengdo de recurso, na forma disposta no item
51 e subitens do edital, havendo a empresa GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL
LTDA — CNPJ: 12.130.013/0001-64, manifestado tempestivamente sua intengdo de interpor
recurso.

~~~~~~~~

O P e , - o S 2 Hig e \\w%

10. No cumprimento das disposicées contidas no Edital, a empresa GLOBALWEB
OUTSOURCING DO BRASIL LTDA — CNPJ: 12.130.013/0001-64, apresentou as razées do
recurso intencionado de forma tempestiva, na forma do que dispoe o item 51.3 do edital, cujos
documentos, foram enviados via campo proprio do sistema de compras governamentais,
conforme consta das fls. 1954/1955.
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11. Dos argumentos apresentados pela recorrente, ¢, que a0 seu Vet ensejam e justificam a
apresentacdo do presente recurso, em sintese constam abaixo:

“(.)

A recorrente alega que a empresa HITTS, apresentou dois atestados de
capacidade técnica, ambos apresentados pela Claro, com assinatura pela
diretora da EMBRATEL e pela gerente da NET, respectivamente. Acrescenta
que os atestados ndo podem ser considerados vdlidos e ndo podem ser
utilizados como fundamento para a habilitagdo da empresa HITTS, tendo em
vista que sdo assinados pela sua controladora, cuja relagdo é com ela tdo
intima que representaria, basicamente, um atestado assinado pela propria
empresa.

Traz & baila, trecho de um Acdrddo, entretanto, ndo menciona o Acorddo
transcrito.

Alega ainda, que quem assina o atestado 1 é a diretora da EMBRATEL
(mesmo grupo da HITTS e da CLARO), e quem assina o ateatdo 2 ¢ da Net
(do mesmo grupo). .

Esclarece que a relagdo entre as empresas pode ser verificada através da
listagem de links constantes abaixo:

http://portal.embratel.com. br/embratel/ti/fabrica-de-sofiware/ - onde se
verifica a intima relagdo da Embratel e da recorrida

http://www.globalhitss. com/sobre-a-hitss/?lang=pt-br — onde se verifica a
intima relagdo da recorrida com o grupo Carso

http://portal.embratel.com. br/embratel/ri/Embratel02/cda/portal/0,2997,RI_P
- 975,00.html, comprovando mais uma vez a relagdo com o Grupo
Embratel/Claro

Informa que o edital veda a participagdo de empresas de um mesmo grupo
econémico, conforme cldsula 3.1 0 do Edital, constante abaixo:

5. Ndo poderdo participar deste Pregdo:

()

5.10. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, Ou
que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, excelo
se demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico em
comuim.

Esclarece, que embora ndo haja vedagdo direta a utilizagdo de atestados
técnicos produzidos internamente no grupo econémico, o edital entende
razodvel presumir que empresas de um mesmo grupo econdémico atuardo de
maneira coordenada, o que in casu evidentemente inviabiliza a utilizagdo de
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atestados produzidos por outra, o que pode derivar da mesma e exata
atuagdo coordenada.

Além disso, alega que ndo hd qualquer atestado que comprove de forma
clara as quantidades de pontos de fuincdo e/ou horas gastas com cada
atividade atestada separadamente.

Acrescenta, que ndo existe nada que comprove que boa parte dos servigos
licitados foram prestados pela empresa licitante em dimensées semelhantes
as da execugdo contratual, de modo que além de invilidos os atestados por
serem  emitidos  praticamente pela prépria recorrente, eles ndo
comprovariam a capacidade técnica da recorrida.

Ressalta que os descumprimentos elencados acima, sdo Jortes razdo para
ndo prosseguir com a habilita¢do. Acresce que a proposta da recorrida,
torna-se inelegivel para habilitagdo, pois sequer cumpriu 0s requisitos
minimo exigidos no edital, além de ndo comprovar gozar de condi¢do d.
capacidade técnica para sustentar a execu¢do contratual.

12. Por derradeiro, a recorrente requer o provimento do recurso interposto e pede a reforma
da decisao que declarou a empresa recorrida vencedora do certame e sua inabilitagdo em face
dos motivos elencados acima.

13. A empresa HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA, CNPJ:
11.168.199/0001-88, com base nos dispositivos do artigo 26, do Decreto n.° 5.450/2005 e no
subitem 51.3 do Edital, apresentou contrarrazdes tempestivamente, conforme documento 3 fl.
1982/1983, enviado via campo préprio do sistema de Compras Governamentais, conforme
sintese abaixo:

()

A recorrida alega que a recorrente apresenta em suas razdes de recursos fatos
que ndo condizem com a realidade do certame, e que ndo logrou éxito em
demonstrar a afronta ao instrumento convocatorio, que enseje a reforma da
decisdo hostilizada, ficando muito claro que o seu recurso provém do
inconformismo de ndo ter sagrado-se vencedora do certame.

Ressalta que o cerne do recurso da recorrente é q alegacdo de que os
atestados de capacidade técnica fornecidos dizem respeito a empresas do
mesmo grupo da recorrida.

Esclarece que é uma inverdade da recorrente, pois a Claro e a HITSS ndo séo
empresas do mesmo grupo, e que ndo possuem relagdo de grupos entre elas.

Ressalta que pela andlise da documentacido das Empresas, percebe-se

claramente que a HITTS ndo exerce controle algum sobre a Claro SA. e vice-
versa,bem como seus quadros societdrios sdo completamente distintos:
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Apresenta a composi¢do aciondria de cada uma das empresas mencionadds:

Acionistas da Claro SA.: Link:
https://1drv.ms/b/s!AuKipEUwJQkjkNXE1uW _kdtop8180Q

a)Telmex Solutions Telecomunicagoes Ltda,
b)CLARO Telecom Participagdes S/A;
c)EG Participagdes S/A;

d) Controladora de Servicios de Telecomunicaciones SA4 de CV.
("Consertel”).

Enquanto que a HITSS do Brasil tem como acionistas, conforme 159 alteragdo

contratual, disponivel no link:
https.//1drv.ms/b/s| AuKIp EUwJQkikNxD7HX4t_T-_82Glg:

a) Hitss Solutions, S/A de C.V.;
b) Hitss Consulting, S/A de C.V.

Pela andlise, pode-se observar que ndo existe uma relagdo de controlada e
controladora entre a Claro S.A.\Embrate]\NET e a HITSS. A HITSS ndo estd
subordinada a Claro, bem como a Claro ndo estd subordinada a HITSS.
Tratam-se de empresas distintas, inclusive no que tange ao seu quadro
societdrio, ndo havendo nenhum sécio em comum entre as empresas. Ja por
esta razdo, e, jd estaria cabalmente demonstrada que ndo ha qualquer
infringéncia a nenhuma regra editalicia a apresentagdo do atestado de
capacidade técnica fornecido pela Claro\Embratel\NET.

Desta forma, considerando o principio da legalidade que rege todas as regras
editalicias, ndo havendo relagdo de subordinagdo entre a empresa Licitante e
as empresas que forneceram os alesiados de capacidade  técnica,
Claro\Embrate\NET, alega que ndo existém motivos para que referidos
atestados ndo sejam considerados.

Esclarece ainda, que ndo hd qualquer relagdo socieldria entre as empresas
HITSS e Claro/Embratel/NET, existindo sim uma relagdo comercial, que
justifica as informagdes constantes em diversos sitios da internet, uma vez que
seus objetos sociais sdo completamente distintos. Por esta razdo, inclusive, a
HITSS prestou servigos a Claro\Embrate\NET, justamente em razdo de ndo
terem em seus portfolios, servigos idénticos. O liame existente entre HITSS e
Claro\Embratel\NET deu-se em razdo de contrato de prestagdo de servi¢os
formal e anterior a presente licitagdo. Todos os documentos legais que
respaldam uma formalizagdo de prestagdo de servigos foram estritamente
observadas no presente caso: para ambos os alestados existem coniralos,
pedidos, propostas, ordens de servigos, notas fiscais emitidas. Todo o
faturamento em razdo da prestagdo dos servi¢os atestados é devidamente
contabilizado pela HITSS em seu Balango Patrimonial, ndo havendo qualquer
indicio de que os servigos ndo foram efetimente prestados e que por essa razdo
ndo devam ser atestados.
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Ressalta ainda, que a propria ANATEL, reguladora da Claro, enfrentou
situagdo similar a esta no Pregdo Eletronico N° 09/2017, Processo n°
33500.001754/2017-69, onde constatou apés diligéncias realizadas, que Claro
S.A e HITSS ndo fazem parte do mesmo grupo econdémico, validando os
atestados apresentados no certame

Alega que a Recorrente usa de md-fé em seu recurso na medida em que traz a
pauta jurisprudéncia que ndo se refere ao presente caso, onde a matéria
analisada é a apresenta¢do de atestado fornecido e assinado pela prépria
licitante, bem como quando ndo comprova em nenhuma de suas alegagdes a
existéncia do tal Grupo.

No presente caso, os atestados apresentados foram apresentados por empresas
terceiras, totalmente distintas da Recorrida. Cada uma das empresas possui
seu CNPJ, seus administradores, seus contratos sociais e objeto sociais
distintos, ndo sendo cabivel a alegagdo de que sGo a mesma empresa,

Com relacdo aos links relacionados pela Recorrente:
hitp.//portal.embratel.com.br/embratel/ti/fabrica-de-sofiware/

Ndo se observa neste link nenhuma afirmagdo de que Embratel e HITSS seriam
a mesma empresa ou empresas do mesmo Grupo.

A HITSS é empresa parceira da Embratel, havendo total distingdo entre as
duas. . Sdo empresas dotadas de personalidade juridica distintas.
hitp.://'www.globalhitss.com/sobre-a-hitss/? lang=pt-br

Também neste link, ndo hd qualquer correlagdo entre a HITSS e as empresas
Claro\Embratel\NET.
http://portal.embratel.com.br/embratel/ri/Embratel02/cda/portal/0,2997,RI P
975,00.html

Através deste link a Recorrente tenta demonstrar uma relacdo societdria entre
HITSS e Claro\Embratel\NET. Porém, basta ler o quadro societdrio que estd
publicado no site para, de imediato, perceber que a HITSS ndo consta r
mesmo. Ndo hd qualquer meng¢do a ela. Fala-se sim em Embratel NET e
outras tantas empresas.

Ante o exposto, argumenta que a recorrente ndo traz aos autos qualquer
demonstragdo de que sdo empresas do mesmo grupo ou que possuam relagdes
de controle ou sécios em comum.

Quanto ao questionamento que a Recorrida ndo comprovou “de forma clara”
a quantidade de Pontos de Fung¢do e/ou horas gastas com cada atividade
atestada separadamente, mas em momento algum discorre e apresenta os
pontos ndo comprovados.

Acrescenta que , mais uma vez age a Recorrente de md-fé em suas alegagies.
Isto porque em suas razdes apenas alega que os atestados néo atendem ao
edital com relagdo as horas e Pontos de funcdo exigidos, sem demonstrar ou
sequer citar qualquer um dos atestados. Preocupa-se apenas em discursar a
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respeito dos principios que regem o procedimento licitatorio. Demonstra
claramente que sua peca recursal é mero instrumento profelatorio.

7 i
[
I

Ao Recorrente cabe demonstrar de forma cabal o ndo atendimento das
clausulas  editalicias e ndo apenas jogar palavras ao  vento.

Informa que a Hitss apresentou 3 atestados de capacidade técnica, que
comprovariam a todos os itens exigidos no item 45.1 do Edital.

Nagquilo em que o Orgdo licitante entendeu necessilar de complementagdo, foi
realizada diligéncia e apresentada copia de contrato, edital e Termo de
Referéncia que veio a. dizimar qualquer duvida por ventura existenie.

Assim, mais uma vez resta claro que lodos os requisitos editalicios foram
atendidos pela Recorrida, tendo demonstrado de forma clara, a sua
capacidade técnica para a prestagdo dos servigos ora licitados.

14. Diante do exposto, espera que se negue provimento as razoes de recurso apresentados,
mantendo-se a decisdo que a declarou HABILITADA e CLASSIFICADA, promovendo-se a
adjudicacio do objeto em seu favor e a ulterior homologagao do certame.

15. Ante os fatos expostos, no atendimento aos argumentos apresentados pela recorrente,
apresentamos a seguir, para os fins a que se destinam, as consideracdes acerca do Recurso
interposto pela empresa GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA.

16. Antes porém, importa esclarecer que a licitagdo € um procedimento administrativo por
meio do qual o Poder Piblico procura selecionar a proposta mais vantajosa nos termos previstos
no Edital. No procedimento formal, a licitagdo estd vinculada as determinagdes expressas nos
instrumentos legais em vigor, que regem os seus atos, fases, e, ainda, aos principios que pautam
o procedimento da licitagdo, vinculando a Administragao e o0s licitantes a todas as suas
exigéncias, desde a convocagdo dos interessados, até a homologagao do julgamento, e,
consequentemente, o contrato.

17. E importante destacar que em consulta ao site de compras governamentais foi
verificado que o Grupo 01 em referéncia, contou com a participacéo de 18 (dezoito) empresas
durante a fase de lances.

18. Quanto a alegacio de que a empresa Hitts faz parte do mesmo grupo econdmico da
Claro, ficou esclarecido que a informagio da recorrente ndo procede, conforme constante dos
quadros societdrios, contrato social e objetos sociais distintos, de ambas empresas, ¢ conforme

consta das contrarrazdes da recorrida, ou seja, a empresa HITSS nao ¢ controlado ou
controladora da Claro S.A..
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19. Acrescenta-se que o item 5.10 do Edital, nao permite na mesma licitacdo a participagio
de sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, 0 que ndo € o caso neste certame,
pois quem participou foi a empresa HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA,
CNPJ: 11.168.199/0001-88. E mesmo que a Claro fosse do mesmo grupo econdmico, o atestado
seria aceito, desde que os servigos tivessem sido realmente executados, pois o objetivo do art. 30
da Lei n® 8.666/93, € a verificacdo da capacidade técnica do licitante, para a execugio do objeto
a ser contratado, o que nos atestados apresentados pela empresa HITTS foi comprovado.

20. Com relagao que os atestados de capacidade técnica nao atenderiam as exigéncias do
Edital, esclarecemos que os mesmos foram minusciosamente analisados pela drea técnica,
conforme planilhas abaixo, e constantes das fls. 1801/1003, tendo sido realizado diligéncias, no
atestado que pairavam diividas, no caso, o atestado de capacidade técnica emitido pela SEFAZ-
RJ.

Exigéncias técnicas para classificacio

E 45.1 a |servicos de definicao de escopo;

E 45.1 b | Experiencia PF

E 45.1 ¢ |PHP - 1500 PF ou 5000 H

E 45.1 ¢ |1 Sistema php com 500 PF ou 5000 H
E45.1d |Java-1500 PF ou 5000 H

E 45.1d |1 Sistema Java com 500 PF ou 5000 H
E 45.1¢ |SOA -500 PFou 1700 H

E 45.1f |PMBOK

E45.1¢g |UML

10| E45.1h |Testes
servigos de sustentagdo (manutengio evolutiva, perfectiva, adaptativa,
11| E45.11 |e/ou corretiva)

121 E45.1j [BI-900PF ou 3000 H

NS OO |1 [N [ B (W e

W
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21. Conforme acima demonstrado a empresa HITTS, atendeu as exigéncias do Editﬁsta
forma, os argumentos apresentados pela RECORRENTE encontram-se analisados, esclarecidos
¢ julgados pelo Pregoeiro.

22. Diante dos fatos apresentados, respeitado os Principios Constitucionais do Contradit6rio
¢ da Ampla Defesa, e, da analise realizada, este Pregoeiro, no uso de suas atribui¢oes prescritas
na Lei n° 10.520/2002 e no Decreto n® 5.450/2005, conclui que a argumentagao apresentada pela
recorrente nio demonstrou fatos capazes de alterar o resultado do julgamento do referido pregao.

23. Por todo o exposto, nego provimento no mérito ao recurso interposto pela
RECORRENTE, ¢, via de consequéncia, dou prosseguimento ao feito, submetendo a presente
decisdo 2 autoridade superior, em obediéncia ao disposto no inciso VII do art. 11 do Decreto n°
5.450/2005, para, se assim entender, modificar, anular ou revogar a decisao em aprego, referente
a0 recurso administrativo interposto pela empresa GLOBALWEB OUTSOURCING DO
BRASIL LTDA para o grupo 01, ou, se de acordo, confirmar a presente decisdo do Pregoeiro.

Brasilia, 2j de margo de 2018.

ANT TSA DhARMO

Pregoeiro/EPL
Portaria n°® 149/2017

De acordo. A elevada deliberacio do Senhor Diretor Presidente, conforme proposto pelo
Senhor Pregoeiro.
Brasiliawde marco de 2018.
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