EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A - EPL

EDITAL

Pregéo Eletrénico n° 08/2018

Data de abertura: 06/11/2018 as 10:00h
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

SRP?

Processo: (7 Sim Nio

50840.000358/2018-56

Exclusiva ME/EPP?
] Sim Nio

Reserva de quota
ME/EPP?
[ Sim X Nao

Objeto: Contratacdo de empresa para prestacao
de servicos de agenciamento de viagens para
voos regulares domésticos e internacionais,
conforme especificacdes e condigcdes constantes
do Termo de Referéncia.

Decreto 7.174?
] Sim Nio

Margem de preferéncia?
[ Sim X Nao

Valor total estimado: R$ 1.077.810,96

Prazo para envio da proposta/documentacgao
de habilitacao:
2 (duas) horas apos a convocacao do pregoeiro.

Vistoria?

[1  Obrigatéria [
Facultativa Nao se
aplica

Amostra/Demonstragio?
[J Sim X Nio

Pedidos de esclarecimentos

Até 31 /10/2018 para o endereco
licitacao(@epl.gov.br

Impugnacdes

Até 01/11/2018 para o enderego
licitacao(@epl.gov.br

Documentacéo de habilitacio

Requisitos bésicos

Sicaf ou documentos equivalentes
Certidao CNJ

Consulta CEIS

Certiddo CNDT

Cadastro de Inidoneos e de Inabilitados
do TCU.

M

Requisitos especificos

- Atestado de Capacidade Técnica: Certificado de
Capacidade Técnica expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, demonstrando que
executa ou executou contrato de prestacao dos

servicos de agenciamento de viagens e
fornecimento  de  bilhete de  passagem,
concomitantemente, em quantidades somadas

correspondentes a0 minimo de 25% (vinte e cinco
por cento) das quantidades de bilhetes de passagem
de voos domésticos € a0 minimo de 25% (vinte e
cinco por cento) das quantidades de bilhetes de
passagem de voos internacionais.

Acompanhe as sessoes publicas

dos

Pregdes da EPL pelo endereco

www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgdes Consultas > Pregbes > Em andamento
> CoOd. UASG “395001”. O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no sitio
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br e também no enderego www.epl.gov.br, opgao Licitagoes.
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PLANILHA DE REFERENCIA PARA ELABORACAO DAS PROPOSTAS

QUANTIDADES E VALORES TOTAIS (MAXIMOS) ESTIMADOS

QUADRO 1
Otde Preco unitario Valor Anual
Descrigdo Resumida : do Estimado do
Item anual . .
do Item estimada Agenciamento Agenciamento
(R$) (R$)
1 Emissao de BILHETES
DE PASSAGEM - 677 1,14 771,78
VOOS DOMESTICOS
2 Emissao de BILHETES
DE PASSAGEM — 88 7,75 682,29
VOOS
INTERNACIONAIS
3 Alteracao e
cancelamento de
BILHETES DE 500 4,31 2.155,00
PASSAGEM - VOOS
DOMESTICOS E
VOOS
INTERNACIONAIS
TOTAL 3.609,07
QUADRO 2
Item | Descri¢cdo Resumida do Qtde. Preco médio do Valor Anual
Item anual Bilhete de Estimado de
estimada Passagem e Repasse (R$)
Seguro Viagem
(R$)
4 Repasse — VOOS 677 953,09 645.241,93
DOMESTICOS
5 Repasse — VOOS 88 4.591,97 404.093,36
INTERNACIONAIS
6 Repasse — SEGURO 88 282,58 24.866,60
VIAGEM
TOTAL 1.074.201,89
VALOR TOTAL (QUADRO 1 + QUADRO 2) | 1.077.810,96
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DIRETORIA DE GESTAO
GERENCIA DE LICLTAQC)ES E CONTRATOS
COORDENACAO DE LICITACOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 08/2018

A Empresa de Planejamento e Logistica S.A., por intermédio da Geréncia de
Licitagoes e Contratos, levam ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.°
10.520, de 17/07/2002, Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, na Lei Complementar n° 123, de
14/12/2006, e suas alteracdes; no Decreto n° 8.538, de 06/10/2015; na Lei n° 13.303/2016,
no Decreto n° 8.945, de 27/12/2016, ¢ no Regulamento de Licitagdes e Contratos da EPL,
disponivel no enderego eletronico www.epl.gov.br, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que fara realizar a licitagdo na modalidade Pregdo, na sua forma Eletronica pelo
critério de julgamento menor preco do grupo, pelo regime de execu¢do empreitada por prego
unitario, a  ser realizada em  sessdo  publica, por meio do  site
www.comprasgovernamentais.gov.br, e conduzida por profissional da EPL, na fun¢do de
Pregoeiro, designado pela Portaria n.° 272, de 16 de outubro de 2018, observando-se as
condicdes estabelecidas neste Edital e nos Anexos que o integram.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 06 de novembro de 2018.

HORARIO: 10:00hs (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 395001

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Pre¢o do Grupo

1-DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de agenciamento de viagens para voos regulares domésticos ¢ internacionais a
Empresa de Planejamento e Logistica — EPL, conforme especificacdes e condigdes constantes
do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

1.1.1 Havendo divergéncia entre as informagdes constantes do registro da licitagdo
no site www.comprasgovernamentais.gov.br e as constantes deste Edital e de seus Anexos,
prevalecerdo as ultimas.
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2 — DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1  Poderdo participar deste pregdo os interessados cadastrados e habilitados
parcialmente no Sistema www.comprasgovernamentais.gov.br administrado pelo Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que atenderem as exigéncias constantes deste
Edital e de seus Anexos.

2.2 Os interessados poderdo participar do procedimento licitatorio por intermédio de
sua matriz ou filial, desde que cumpram as condigdes exigidas para o cadastramento e a
habilitagdo parcial no SICAF (FGTS e INSS), bem como as exigéncias constantes deste Edital
e de seus Anexos.

2.3 Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestdo operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que os servigos
contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer
intermediagdo ou subcontratacao.

2.4  Estara impedido de participar deste Pregdo o interessado que:

I. tenha sofrido decretagdo de faléncia ou dissolucao;

Il.esteja cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a EPL;

I11. tenha sido declarado inidoneo para licitar ou contratar com a Administracao
Publica ou esteja cumprindo penalidade de impedimento de licitar e contratar com
a Unido Federal,;

IV. esteja proibido de licitar e contratar com a Administragao Publica, bem como
de receber incentivos, subsidios, subvengdes, doagdes ou empréstimos de pessoas
juridicas de direito publico ou de pessoas juridicas controladas pelo Poder
Publico, com fundamento em outros dispositivos legais ndo mencionados nos
incisos II e III deste subitem;

V. se enquadre em alguma das vedacdes previstas na lei n°® 13.303/2016,
notadamente em seu artigo 38;

V1. possua em seu contrato ou estatuto social finalidade ou objeto incompativel
com o objeto deste Pregio;

VII. esteja organizado sob a forma de consorcio; e

VIII. esteja em recuperagdo judicial, salvo nos caos em que haja decisdo judicial
que permita a participacdo em licitagdes.

IX. Se enquadre em alguma das vedagdes previstas no Regulamento de
Licitagcdes da EPL, notadamente em seu artigo 46.

2.5  Sera permitida a participacdo de sociedades optantes do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte
— Simples Nacional, observadas as orientacdes dispostas nos subitens a seguir.
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2.5.1 O Licitante optante do Simples Nacional que vier a executar atividade vedada
pelo artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006 ndo podera beneficiar-se da condig@o
de optante.

2.5.1.1 Na hipotese do item 2.5.1 deste Edital, uma vez celebrado o Contrato, o
Contratado devera providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua
exclusdo obrigatoria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30
da Lei Complementar n® 123/2006.

2.5.2 O Licitante optante do Simples Nacional, que ndo se enquadrar em situagao de
vedacdo prevista no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006, somente podera
beneficiar-se de tal condi¢do se, com o valor ofertado em sua proposta, ndo vier a
exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato.

2.5.2.1 Se o Licitante optante do Simples Nacional extrapolar o limite de
receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006 ao
longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado deverd providenciar,
perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusao obrigatoria do Simples
Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°
123/2006.

2.5.3 Nao serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdomico-financeiro do Contrato
fundamentados na altera¢do de regime tributario decorrente dos itens 2.5.1.1 e 2.5.2.1
deste Edital, devendo o Contratado arcar com eventuais custos decorrentes desta
alteragao.

3 - DO CADASTRO DAS PROPOSTAS

3.1 O interessado em participar deste Pregdo devera, até a abertura da sessdo publica,
cadastrar sua proposta no site www.comprasgovernamentais.gov.br (Acesso ao
SIASG>Acesso Seguro>Servigos aos Fornecedores>Pregao
Eletronico>Proposta>Cadastrar Proposta), preenchendo os campos relativos:

l. a descricao do objeto ofertado, observando que a inclusdo de qualquer dado
que identifique o Licitante acarretard sua desclassificacao;

1. ao valor ofertado, de acordo com as seguintes orientagdes:

a) devem estar incluidas no referido valor todas as despesas e custos, diretos e
indiretos (tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes,
transporte, seguro € insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto a
ser adquirido/contratado;

b) o valor devera ser expresso em Real (R$) e com até 2 (duas) casas decimais;
c) a UASG 395001 e UF — Brasilia-DF; e

I1l.  a quaisquer outras informacdes/declaracdes que venham a ser requeridas pelo
site www.comprasgovernamentais.gov.br.
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3.2 A proposta devera ter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da
abertura na sessdo publica.

3.3 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital e em
seus Anexos.

3.4 O Licitante poderd retirar ou substituir a proposta cadastrada no site
WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br até a abertura da sessio publica.

3.5 O cadastro da proposta de pregos no site www.comprasgovernamentais.gov.br
implica na aceitacdo integral e irretratdvel dos termos do presente Edital e de seus
Anexos, ndo sendo admitidas alegacdes de desconhecimento de fatos e de condigdes que
impossibilitem ou dificultem a execu¢ao do objeto licitado.

4 — DA SESSAO PUBLICA E FASE RECURSAL

4.1 Na data e no hordrio de abertura da sessdo publica, o Pregoeiro verificard as
propostas recebidas, classificando para a fase de lances aquelas que estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos.

4.2 Sera desclassificada pelo Pregoeiro, ficando o respectivo Licitante impedido de
participar da etapa de lances, a proposta que:

I. incluir qualquer dado que identifique o Licitante; ou

Il. apresentar valor simbdlico, irrisoério ou de valor zero, incompativel com os
praticados no mercado.

43 E dever dos Licitantes acompanhar todas as operagdes realizadas no site
www.comprasgovernamentais.gov.br durante a sessao publica, sendo responsaveis pelo
onus decorrente da perda de transacdes, causada pela inobservancia das mensagens
emitidas pelo sistema e pelo Pregoeiro, ou por sua desconexao.

4.4 Apods a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adid-la ou
reabri-la a qualquer momento, informando previamente aos Licitantes por meio do site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

4.5 Iniciada a etapa de lances, a qual sera realizada exclusivamente por meio do site
www.comprasgovernamentais.gov.br, deverao ser observadas as seguintes regras:

l. os lances deverao corresponder ao Valor unitéario do item 1, 2 e 3, conforme
modelo de proposta — Anexo II do Edital, ndo podendo exceder a duas casas
decimais

I1. Os licitantes ofertardo lances somente nos itens 1, 2 e 3, referentes a emissio
de bilhetes de passagem — voos domésticos; emissdo de bilhetes de passagem —
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voos internacionais; e alterag@o e cancelamento de bilhetes de passagem — voos
domésticos e voos internacionais, respectivamente.

1. Os itens 4 (repasse — voos domésticos), 5 (repasse — voos internacionais) € 6
(repasse— seguro viagem) sio FIXOS e NAO SERAO OBJETOS DE
LANCES, devendo ser cadastrados pelos licitantes no sistema Comprasnet
com os valores definidos na coluna B e C respectivamente, conforme modelo
de proposta — Anexo II do Edital.

V. o Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado,
ainda que superior a0 menor registrado no sistema;

V. lances simbolicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os praticados no
mercado e com os custos estimados para a execugdo do objeto, serdo excluidos do
sistema pelo Pregoeiro; e

VI. os lances deverdo ser formulados considerando-se a necessidade de cumprimento
das obrigacdes previstas neste Edital e em seus Anexos.

4.6 No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o site
wWWww.comprasgovernamentais.gov.br permanecer acessivel aos Licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.7 Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds comunicacdo prévia e expressa
aos Licitantes no site www.comprasgovernamentais.gov.br ¢ no endereco eletronico
www.epl.gov.br.

4.8 Durante a sessdo publica, os Licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado no site www.comprasgovernamentais.gov.br, sendo vedada a
identificacdo do ofertante do melhor lance.

4.9 A qualquer momento durante a etapa de lances o Pregoeiro disparard aviso de
iminéncia, fixando prazo de até 60 (sessenta) minutos para inicio do encerramento
aleatorio.

4.10 Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd periodo de tempo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serad
automaticamente encerrada a fase de lances.

4.11 Encerrada a fase de lances, o sistema estabelecera a ordem de classificagdo dos
Licitantes, observadas as regras de preferéncia a seguir elencadas:

4.11.1 - Se o melhor lance nio tiver sido ofertado por microempresa ou empresa de
pequeno porte e houver lance apresentando por microempresa ou empresa de
pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior aquele, proceder-se-4 da
seguinte forma:
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l. o sistema convocard a microempresa ou a empresa de pequeno porte
mais bem classificada dentre aquelas enquadradas na condi¢do prevista no
caput deste subitem (4.11) para, no prazo de até 5 (cinco) minutos, ofertar valor
inferior ao melhor lance;

1. na hipotese de a microempresa ou empresa de pequeno porte
mencionada no inciso anterior deixar de oferecer valor inferior, o sistema
convocara as microempresas ou empresas de pequeno porte remanescentes que
porventura se enquadrem na condicdo prevista no caput deste subitem (4.11),
na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

I11.  na hipdtese de todas as microempresas ou empresas de pequeno porte
enquadradas na condi¢do do caput deste subitem (4.11) deixarem de ofertar
valor inferior, o Pregoeiro convocard o Licitante ofertante do melhor lance,
dando-se prosseguimento a sessdo publica;

IV. na hipotese de a microempresa ou empresa de pequeno porte ofertar
valor inferior ao melhor lance, o Pregoeiro a convocard, dando prosseguimento
a sessdo publica.

4.11.1.1 O Pregoeiro podera solicitar documentos que comprovem o
enquadramento do Licitante na condi¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte.

4.11.1.2 O Licitante que se declarar microempresa ou empresa de
pequeno porte para fins de obtencao dos beneficios da Lei Complementar
n® 123/2006 e ndo possuir tal condigdo ficara sujeito a sangdo
administrativa prevista neste Edital, sem prejuizo da responsabilizacdo

em outras esferas.

4.11.1.3 O procedimento listado nos incisos do subitem 4.11 deste
Edital serd promovido pelo Pregoeiro, observada a ordem classificatoria,
sempre que o Licitante ofertante do melhor lance for desclassificado,
inabilitado ou excluido deste Pregdo.

41114 Na hipotese de o melhor lance ter sido ofertado por
microempresa ou empresa de pequeno porte ou na hipdtese de o melhor
lance ndo ter sido ofertado por microempresa ou empresa de pequeno
porte ¢ ndo haver oferta apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao melhor
lance, o Pregoeiro convocard o Licitante ofertante do melhor lance,
dando-se prosseguimento a sessdo publica.

4.12 Critérios de desempate:

4.12.1 Quando o empate ocorrer em nivel de lance serd adotado a seguinte ordem
de desempate:
4.12.1.1 Desempate de ME/EPP realizado automaticamente pelo Sistema
Comprasnet, consoante Lei Complementar n° 123/2006.
4.12.1.2 Caso permaneca o empate, sera considerada classificada em primeiro
lugar a empresa que enviou o lance primeiro.

Termo de Referéncia — Processo n°® 50840.000358/2018-56
Pagina 8 de 84



4.12.1.3 Caso os lances empatados tenham sido enviados no mesmo horario
sera realizado sorteio presencial para o desempate.

4.12.2 Quando o empate ocorrer em nivel de proposta, ndo havendo lances no
certame:

4.12.2.1 Desempate de ME/EPP realizado automaticamente pelo Sistema
Comprasnet, consoante Lei Complementar n° 123/2006.

4.12.2.2 Caso permanega o empate, serd realizado sorteio presencial para o
desempate.

4.12.3 Para realizagdo do sorteio presencial:

4.12.3.1 As empresas serdo convocadas para comparecer, em dia e horario
previamente estabelecidos pela EPL, no seguinte endereco: Setor Comercial
Sul, Quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C, Lote C,
Auditoério do 7° andar, Brasilia-DF, CEP 70308200.

4.12.3.2 O sorteio realizar-se-a4 independentemente do comparecimento dos
licitantes.

4.12.3.3 O sorteio sera realizado pelo Pregoeiro e equipe de apoio, utilizando
envelope contendo os nomes dos licitantes empatados.

4.12.3.4 Seréd considerada classificada em primeiro lugar a empresa que for
sorteada primeiro, € assim sucessivamente.

4.13. O Licitante ofertante do melhor lance deverd apresentar a proposta adequada ao
lance final ofertado, conforme modelo constante do Anexo II (Modelo de Proposta) deste
Edital, no prazo de até 120 (cento e vinte) minutos a contar da solicitacdo do Pregoeiro.

4.13.1 A proposta deverd ser emitida em papel timbrado que identifique o
Licitante, e redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de
uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada ¢ assinada
por seu Representante Legal ou Procurador, com indicagdo de nimero da cédula de
identidade, do respectivo 6rgdo emissor, nuimero do CPF e o cargo por ele ocupado
na sociedade, incluindo as seguintes informac¢des do Licitante: nome e enderego
completos, nimero do CNPJ, nimeros de telefone e e-mail, para contato.

4.13.2 A proposta deverd conter planilha de precos que indique o valor
unitario e global do objeto licitado, conforme modelo constante do Anexo II
(Modelo de Proposta) deste Edital.

4.13.2.1 Os valores ofertados na proposta deverao ser expressos em Real
(R$) e com 2 (duas) casas decimais.

4.13.2.2 Devem estar incluidas no valor global ofertado todas as despesas
e custos, diretos e indiretos (tais como tributos, encargos sociais e
trabalhistas, contribui¢des, transporte, seguro € insumos), necessarios ao
cumprimento integral do objeto a ser contratado.
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4.13.2.3 A proposta e planilha de custos anexada serdo examinadas pelo
Pregoeiro quanto a compatibilidade dos pregos em relagdo ao estimado e
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes
do objeto.

4.13.2.4 Os pregos propostos, inclusive os internos constantes da planilha
de composi¢do de precos, deverdo estar de acordo com os valores
maximos estimados pela Administragdo, conforme Anexo II do Edital.

4.13.2.5 Todos os valores relativos a tarifas promocionais serdo aplicados
ao preco dos bilhetes.

4.13.2.6 As tarifas praticadas sdo aquelas praticadas pelas companhias
aéreas sem comissionamento.

4.13.2.7 A proposta devera conter os seguintes dados:

I. Planilha de pregos preenchida, conforme modelo de planilha
constante do Anexo II do Edital; e

Il. Validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 60
(sessenta) dias;

4.14 Apos o envio da documentagdo de proposta de pregos, caberd ao Pregoeiro decidir
sobre a aceitacdo da proposta, segundo os critérios de julgamento fixados neste Edital.

4.14.1 O critério de julgamento sera o de menor preco (Global) do Lote tnico.
4.15 Na analise e julgamento da proposta o Pregoeiro podera, justificadamente, sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia da proposta (vicios sanaveis), atribuindo-lhe
validade e eficéacia, rejeitando aquela:
. que possuir vicios insanaveis;

Il. que ndo atender as exigéncias deste Edital e de seus Anexos;

I1l. cujos valores unitarios e global forem superiores ao limite estabelecido no
Anexo I (Termo de Referéncia) deste Edital; ou

IV. cujo valor unitario ou global for inexequivel, observado o disposto no subitem
4.15.1 deste Edital.

4.15.1 Havendo indicios de inexequibilidade dos valores ofertados, podera ser
instaurada diligéncia para que o Licitante ofertante da melhor proposta possa, no
prazo fixado pelo Pregoeiro:

I. comprovar a exequibilidade; ou

I1. ajustar o valor ofertado.
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4.15.1.1 Optando por comprovar a exequibilidade de sua proposta, o
Licitante devera apresentar justificativas e documentos que comprovem a
viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com os custos e
despesas necessarias a integral execugao do objeto.

4.15.1.2 Optando por ajustar os valores ofertados, o Licitante devera
apresentar proposta readequada (tendo como limite maximo o valor global
ofertado na proposta) e, se for o caso, justificativas para os ajustes
realizados.

4.15.2 Os documentos apresentados pelo Licitante ofertante da melhor proposta, a
titulo de ajuste dos valores ofertados ou de comprovagdo de sua exequibilidade,
serdo encaminhados para andlise da Equipe Técnica da EPL a fim de que possa
emitir o competente parecer.
4.15.3 A qualquer tempo, procedimento de diligéncia destinado a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo podera ser instaurado por iniciativa do
Pregoeiro, a quem caberd descrever a forma pela qual serdo realizadas as
diligéncias.
4.15.3.1 A diligéncia podera ser realizada in loco, por carta ou e-mail, por
contato telefonico, através de consultas a Internet ou ao mercado
especifico, bem como através de qualquer outro meio idoneo apto a
esclarecer a divida suscitada.

4.15.3.2 O registro das diligéncias realizadas in loco devera conter,
minimamente, o local, a data ¢ o horario da visita, o nome ¢ a fungdo da(s)
pessoa(s) responsavel(is) pelo local vistoriado, bem como todas as
informacdes colhidas.

4.15.3.3 As diligéncias por carta ou e-mail somente poderdo ser realizadas
apos validacdo de seu teor pela GELIC, a quem competird seu
encaminhamento.

4.15.3.4 A carta ou e-mail enviado e o documento recebido em resposta
deverao ser anexados ao procedimento licitatorio.

4.15.3.5 O registro das diligéncias realizadas por contato telefonico devera
conter a indicagdo da data da ligagcdo, do niimero de telefone contatado, do
nome e fun¢do da pessoa contatada, bem como de todas as informagdes
prestadas e colhidas.

4.15.3.6 As consultas realizadas pela Internet e as consultas ao mercado
especifico, em sede de diligéncia, deverdo ser anexadas ao procedimento
licitatorio.
4.16 Rejeitada a proposta, o Pregoeiro tomard as providéncias necessdrias a retomada da
sessdo, providenciando a desclassificagdo do Licitante no sistema e a convocag¢dao do
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proximo colocado na ordem de classificagdo, para que apresente sua proposta adequada ao
ultimo lance ofertado, observada as regras do edital.

4.17 Aceita a proposta, o Pregoeiro passard a fase de habilitagdo. Para que seja
habilitado, o Licitante devera atender, quando couber, a todas as exigéncias listadas neste
item e no item 4.17 deste Edital. As exigéncias que ndo forem comprovadas pelo SICAF
(INSS e FGTS) obtido pelo Pregoeiro, ou que estiverem desatualizadas no referido
documento, deverdo ser comprovadas através do envio de documentos no prazo de até
120 (cento e vinte) minutos, contados da convocagdo pelo Pregoeiro.

4.17.1 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a habilitagdo do Licitante, observados os
requisitos previstos neste Edital.

l. Decreto de autorizacdo de funcionamento no Brasil, quando se tratar de
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

Il.  Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido por 6rgao
competente, quando a atividade a ser desempenhada pela sociedade assim o
exigir.

I11. Instrumento Particular ¢ Mandato (Procuracdo) com firma reconhecida
em cartério, ou Instrumento Publico de Mandato, outorgando expressamente
poderes para se manifestar pelo Licitante, dar declaragdes, receber intimacao,
interpor e renunciar recurso, assim como praticar todos os demais atos
pertinentes a licitagdo, nos casos em que o Licitante for representado por
Procurador;

IVV. No caso de:

a) sociedade _empresaria ___ou __empresa___individual __de
responsabilidade limitada: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s)
alteracao(des), ou a sua ultima consolidagdo, acompanhamento do
documento comprobatério de seus administradores devidamente
registrado;

b) sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s)
alteracao(des), ou a sua ultima consolidacdo, bem como documento que
comprove a indicagdo de seus administradores;

C) empresério _individual: inscricio no Registro Publico e
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

d) microempreendedor _individual: Certificado da condi¢ao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a  verificacdlo da  autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
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e) microempresa_ou _empresa de pegueno porte: certiddo
expedida pela junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de microempresa
ou empresa de pequeno porte;

V. Certiddo do Portal da Transparéncia (CEIS), Certiddo do CNJ e
Certidao de inidoneos e inabilitados do TCU;

VI. prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular
nos encargos sociais, conforme Lei n°® 8.883/1994;

VII. certiddo negativa de pedido de faléncia ou recuperagdo judicial,
expedida na sede da pessoa juridica;

VIII. indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) iguais ou maiores que 1 ( = ou >1), observadas as formulas a
seguir:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

a)  Caso os indices ndo constem do SICAF, o Licitante devera apresentar
as informagdes contabeis (balango patrimonial), na forma da lei, para calculo
dos referidos indices;

b) Caso o resultado de qualquer dos indices seja menor que 1 (um), o
Licitante devera apresentar as informacdes contdbeis (balango patrimonial),
na forma da lei, a fim de comprovar que possui capital social registrado ou
patrimonio liquido igual ou superior a 10% do valor total estimado da
contratagdo.

IX. A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica que
comprove:

a)  Atestado de Capacidade Técnica: Certificado de Capacidade
Técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
demonstrando que executa ou executou contrato de prestacdo dos
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servicos de agenciamento de viagens e fornecimento de bilhete de
passagem, concomitantemente, em  quantidades  somadas
correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das
quantidades de bilhetes de passagem de voos domésticos € a0 minimo
de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de bilhetes de
passagem de voos internacionais, considerando as estimativas do Anexo
A.

b) O(s) atestado(s) devera(ao) conter as seguintes informagdes
minimas:

b.1) CNPJ, nome comercial, endereco ¢ telefone da(s)
sociedade(s) atestante(s);

b.2)nome, cargo/fungdo, endereco e email do(s)
representante(s) da(s) sociedade(s) atestante(s) para a execugdo
do objeto atestado;

b.3)CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s)
sociedade(s) atestante(s) para a execu¢do do objeto atestado;

b.4)descricdo do objeto atestado, contendo dados que
permitam a afericdo de sua similaridade com o objeto licitado,
nos termos da alinea f” desde inciso;

b.5) data da emissdo do(s) atestado(s); e

b.6) assinatura do(s) representante(s) da(s) sociedade(s)
atestante(s).

C) Nao restard comprovada a qualificagdo técnica do Licitante se o
objeto ou a parcela dele tiver sido executada por sociedade (s)
subcontratada(s).

4.18 O Pregoeiro analisara a documentagdo apresentada, verificando o atendimento as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos, notadamente as constantes do item 2.3 deste
Edital que poderdo ser conformadas em cadastros oficiais de empresas punidas ou
sancionadas. Para fins de julgamento da habilitacdo poderdo ser consultados outros sitios
da Internet, notadamente sitios oficiais emissores de certidoes.

4.18.1 As certiddes que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se
as respectivas datas de emissdo ndo excederem a 90 (noventa) dias de antecedéncia
da data de sua apresentagdo.

4.18.2 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, ou sociedade
cooperativa, havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade junto ao
INSS e/ou FGTS, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contado da
decisdo do Pregoeiro que declarar o Licitante vencedor da licitagdo, prorrogéaveis
por igual periodo, a critério da EPL, para a regularizagdo a documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, a emissdo de eventuais certidoes negativas
ou positivas com efeito de certidao negativa, sob pena de inabilitacao.

Termo de Referéncia — Processo n°® 50840.000358/2018-56
Pagina 14 de 84



4.19 Se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro convocard o
préoximo colocado observado as disposigdes relativas a preferéncia para microempresas e
empresas de pequeno porte.

4.20 Constatado o atendimento & todos os requisitos de habilitacdo, o Licitante sera
declarado vencedor do certame, sendo iniciados os procedimentos, no qual o Pregoeiro
abrird prazo, via sistema, para a manifestacdo de intencdo de recorrer. Neste prazo,
qualquer Licitante podera, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo sob
pena de preclusdo deste direito.

4.20.1 Admitida pelo Pregoeiro a inten¢do de recurso, serd concedido ao Licitante
que tenha manifestado tal intencdo, o prazo de até 3(trés) dias uteis, para apresentar,
pelo site www.comprasgovernamentais.gov.br, as razdes recursais, ficando os
demais Licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem as
contrarrazdes em igual prazo, que comegard a contar do término do prazo para a
apresentacao das razdes recursais.

4.20.2 A vista dos autos do processo desta licitacdo bem como a extracdo de copias
de documentos devera ser solicitada, por escrito, a Geréncia de Licitacdes e
Contratos da EPL, pelo email licitacao@epl.gov.br. As copias serdo entregues ao
Licitante mediante a cobranga do valor da reprodugdo, salvo se disponibilizadas em
meio eletronico.

4.20.3 A critério do Pregoeiro, as razdes e as contrarrazdes recursais serao
encaminhadas & Equipe Técnica, quando necessario, para que possa analisa-las,
emitindo a respectiva manifestagdo por escrito, em prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis.

4.20.4 O Pregoeiro podera reconsiderar sua decisdo ou manté-la. Neste tltimo caso,
o Pregoeiro deverd submeter o recurso, devidamente informado, a apreciacdo da
Autoridade Superior.

4.20.5 Caso o Pregoeiro decida pelo indeferimento do recurso, a questdo sera
apreciada pelo Diretor de Gestdo, como Autoridade Competente, que podera
ratificar ou ndo a decisdo do Pregoeiro, em prazo nao superior a 5 (cinco) dias
Gteis.

4.20.6 O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

4.21 A sessdo publica somente sera encerrada depois de declarado o vencedor e
transcorrido o prazo para manifestacdo de intencdo de recorrer, momento em que sera
disponibilizada, pelo sistema, a Ata da Sessdo Publica contendo todos os atos praticados
durante a sessao.

5 - ENCERRAMENTO DA LICITACAO

5.1 Em até 3 (trés) dias tuteis, contados da data de encerramento da sessdo publica, o
Licitante vencedor devera apresentar no protocolo da EPL, no enderego Setor Comercial
Sul, Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, Lote C, Asa Sul, 7° andar,
CEP 70308200, em Brasilia-DF, a documentacdo exigida neste Edital, no original, em
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copias autenticadas, ou em coOpias ndo autenticadas desde que sejam exigidos os originais
para conferéncia pelo Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio.

5.2 Definido o Licitante vencedor, o objeto licitado lhe serd adjudicado, estando a
licitagdo sujeita a homologacdo pela Autoridade Competente, que analisara a
conveniéncia e oportunidade da contratacdo, bem como a legalidade dos atos praticados.

5.3 A qualquer tempo, a licitagdo podera ser revogada ou anulada, nos limites fixados
pela Lei n° 13.303/2016.

531 Caso seja verificada, apos a abertura da sessdo publica, a intencdo de se
revogar ou anular a licitagdo, serd concedido ao(s) Licitante(s) prazo para contestar
o ato e exercer o direito ao contraditério e a ampla defesa.

6 — DA SANCAO ADMINISTRATIVA

6.1 As espécies de penalidades administrativas aplicdveis ao Licitante sdo:

a) adverténcia;

b) multa, na forma prevista no instrumento convocatorio;

C) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a EPL, por prazo ndo
superior a 2 (dois) anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, somente para as contratagdes oriundas do Pregdo
previsto na Lei n® 10.520/2002, quando o Licitante apresentar as seguintes
condutas:

a. ndo mantiver a proposta;
b. apresentar documentagao falsa;
c. comportar-se de modo inidoneo;

d. cometer fraude fiscal.

[(1Pe4) (194

6.2 As sangdes previstas nas letras “a”, “c” e “d” do item 6.1 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a indicada na letra “b” do mencionado item, conforme a gravidade
do fato, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada
no prazo de 10 (dez) dias uteis.

6.3 A sancdo prevista na letra “c” do item 6.1 poderd também ser aplicada nas
seguintes hipoteses:

a) tenham sofrido condenag@o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
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€) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica em
virtude de atos ilicitos praticados.

6.4 No caso de uso indevido de informacdes sigilosas, serdo observados, no que
couber, os termos da Lein® 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.

7 —DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

7.1 Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera
convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena
de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

7.2 O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela EPL.

7.3 Na assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros meios se a
licitante vencedora mantém as condigdes de habilitacdo e qualificagdes exigidas no
certame.

7.4 Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo ¢ nas condi¢des
estabelecidas, podera ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apds
negociagdes e verificacdo da adequacdo da proposta e das condigdes de habilitagdo,
obedecida a ordem de classificagcdo do certame.

7.5 Para assinar o CONTRATO o adjudicatario deverd apresentar os documentos
elencados abaixo:

a) Dados do responsavel legal (nome, cargo, n° do RG e n° do CPF/MF), de
quem assinara o instrumento contratual a ser firmado. No caso de indicagao
de procuradores, deverd ser acompanhada de mandato/procuragdo publica
ou registrada na Junta Comercial, conferindo ao outorgado poderes
expressos para assinatura do Contrato, acompanhado de copia do RG e CPF;

b) Indicacdo de contato para assuntos relativos ao contrato em elaboragao,
com nome completo, endereco eletronico e telefone.

¢) Indicacdo do preposto, que acompanhara a execugao do objeto na EPL.

8 - DA IMPUGNAGAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

8.1 Qualquer pessoa podera impugnar os termos do presente Edital até 2 (dois) dias
uteis anteriores a data de abertura da sessdo publica.

8.1.1 A impugnacdo devera ser encaminhada a GELIC da EPL, pelo email
licitacao@epl.gov.br, devendo ser informado, no campo “assunto”, a modalidade e
o nimero da licitagdo (Pregdo Eletronico n° 08/2018) - EPL).

8.1.2 Cabera ao Pregoeiro julgar a impugnacao no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas.
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8.1.3 A decisdo de julgamento de impugnacdo serda divulgada nos sites
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.epl.gov.br, para ciéncia de todos os
interessados.

8.2 Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias
uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o
endereco eletronico: licitacao@epl.gov.br.

8.3 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgados nos sites
www.comprasgovernamentais.gov.br ¢ www.epl.gov.br, para ciéncia de todos os
interessados.

9 - DA ADESAO AO CODIGO DE ETICA DA EPL

9.1 No momento da assinatura do contrato devera ser apresentado as seguintes
declaragoes:

9.1.1 A declaragdo de Anticorrup¢do (Lei Federal n° 12.846/13 e Decreto n°
8.420/15), conforme modelo Anexo IV do Edital.

9.1.2 A declaragdo de compromisso e cumprimento a Lei Federal n° 12.846/13, ao
Codigo de Etica da EPL e as normas correlatas, conforme modelo Anexo V deste
Edital.

10 - DO VALOR ESTIMADO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1 A despesa com a execugdo do objeto desta licitagio ¢é estimada em RS
1.077.810,96 (um milhdo, setenta e sete mil, oitocentos e dez reais e noventa e seis
centavos), conforme o Or¢camento constante no Anexo “A” do Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital.

10.2 As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta da Dotagdo
Orcamentaria — Programa de trabalho 26.122.2101.2000.0001, Natureza de Despesa:
33.90.

10.3 Para cobrir as despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas Notas de
Empenhos, a conta da dotagdo orgamentdria prevista para atender despesas de mesma
natureza.

11 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1 O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver
recurso, hipotese em que a adjudicacdo cabera a autoridade competente para
homologacao.

11.2 O objeto deste Pregéo sera adjudicado a licitante vencedora.

11.3 A homologac¢ao deste Pregéo sera realizada pela autoridade competente da EPL.
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12 - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A EPL reserva-se o direito de alterar os termos deste Edital. A alteracdo que
afetar a formulagdo das propostas implicara a reabertura do prazo para a apresentagao
das mesmas.

12.2 As especificagdes e forma de prestacio dos servicos objeto da presente
contratacdo encontram-se descritas no item 8 e subitens do Termo de Referéncia, Anexo
I deste Edital.

12.3 E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacio, a promogao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

12.4 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas visando a ampliacdo
da disputa entre os Licitantes, a obtencdo da proposta mais vantajosa, desde que nao
comprometam os interesses da EPL, bem como a finalidade e a seguranga da
contratagdo.

12,5 Os documentos apresentados pelos Licitantes que forem redigidos em idioma
estrangeiro deverao ser acompanhados da respectiva traducdo juramentada.

12.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-se-
4 0 que segue:

a) excluir-se-a o dia do inicio ¢ incluir-se-a4 o do vencimento;
b) os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expedientes na EPL.

12.7 Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipotese de caso fortuito ou
de forca maior sera observado o seguinte:

a) se o fato impedir a realizacdo de sessdo publica na data marcada, a referida
sessao sera adiada;

b) os prazos que estiverem em curso serdo suspensos, voltando a correr assim que
a situacdo estiver normalizada.

12.8 Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou pelo Pregoeiro, bem
como de sua desconexao.

129 A ata de julgamento de impugnagdo serd divulgada no site
www.comprasgovernamentais.gov.br e no endereco eletronico www.epl.gov.br, para
ciéncia de todos os interessados

12.10 Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da EPL pelo endereco
www.comprasgovernamentais.gov.br, selecionando as opgdes Consultas > Pregdes >
Em andamento > Céd. UASG ““395001”. O edital e outros anexos estdo disponiveis
para download no site www.comprasgovernamentais.gov.br e também no enderego
www.epl.gov.br, opgdo Licitagdes.
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13-DO FORO

13.1  As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justi¢a Federal, no Foro
da cidade de Brasilia/DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusio de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102,
inciso I, alinea “d” da Constitui¢ao Federal.

14. DOS ANEXOS

141  Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
14.1.1 Anexo I — Termo de Referéncia.
14.1.2 Anexo II — Modelo de Proposta.
14.1.4 Anexo III — Minuta do Contrato.
14.1.5 Anexo IV — Declaragdo de Anticorrupgao.

14.1.6 Anexo V — Declara¢do de compromisso e cumprimento a Lei Federal n°
12.846/13, ao Codigo de Etica da EPL e as normas correlatas.

Brasilia, 23 de outubro de 2018.

JOSE REINALDO LOPES
Pregoeiro
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ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.  Contratagdo de servigos de agenciamento de viagens para voos regulares domésticos
e internacionais, conforme especificagdes e condigdes constantes deste Termo de Referéncia
¢ demonstradas na Tabela 1:

TABELA 1
ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE
1 Emissdo de bilhetes de passagem — | Assessoria, cotagdo, reserva e emissao de
voos domésticos. bilhetes de passagem.
Emissdo de bilhetes de passagem — Assessoria, cotagao, reserval e emi§s€io de
2 bilhetes de passagem, cotacdo e emissdo de

VOOS internacionais. )
seguro viagem.

Alteracdo e cancelamento de
3 bilhetes de passagem — voos | Alteragdo, cancelamento e reembolso.
domésticos e voos internacionais.

Valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as companhias
4 Repasse — voos domésticos. aéreas em razado da emissdo, alteragao,
cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos adquiridos.

Valores das tarifas, taxas de embarque e
outras taxas e multas devidas as companhias
aéreas em razao da emissdo, alteragdo,

> Repasse —voos internacionais. cancelamento e reembolso de bilhetes de
passagem em VOOSs internacionais
adquiridos.
. Valores dos prémios devidos as seguradoras
6 Repasse — seguro viagem.

em razao dos seguros viagem contratados.

1.2. A divisdo por itens, dentro do lote unico, visa oportunizar as licitantes a oferta de
precos diferenciados, de acordo com a complexidade e o esforco despendido na prestagao
dos servigos de cada item.

1.3.  Somente uma empresa podera vencer o certame, proporcionando um maior nivel de
controle pela Administra¢cdo na execucao e da qualidade por parte de um mesmo fornecedor,
maior facilidade no cumprimento dos servigos preestabelecidos, na observancia dos prazos,
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na concentracao da responsabilidade pela execugao.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.  Em 29 de junho de 2018, o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao,
publicou no seu portal de noticias que, a partir desta mesma data, a Medida Provisoria n°
822/2018, que dispde sobre a dispensa de retencdo de tributos federais na aquisicdo de
passagens aéreas pelos orgaos ou entidades da Administracdo Publica Federal, deixaria de
produzir efeitos. Na préatica, os 6rgdos e entidades vinculadas ao Governo Federal deixariam
de realizar compras diretas de passagens aéreas mediante o Cartdo de Pagamento do Governo
Federal.

2.2. A Empresa de Planejamento e Logistica S.A. - EPL, visando a plena execugdo de
tarefas ligadas a capacitagdo, participagdo em congressos, conferéncias, reunides técnicas e
fiscalizagdo, necessita adquirir passagens aéreas para seus profissionais desenvolverem as
atividades demandadas pela Empresa, o que se justifica em face dos ganhos relacionados ao
tempo, a seguranga dos passageiros ¢ ao custo-beneficio resultantes do modal de transporte
aéreo.

2.3.  Como se pode inferir, o0 modelo de aquisicdo de bilhetes por meio de agenciamento se
tornou a forma padrdo de compra. Desse modo, esta empresa publica, a fim de garantir o
pleno suprimento de suas demandas de trechos aéreos, planejou a aquisi¢do, para os proximos
12 (doze) meses, de 677 (seiscentos e setenta e sete) trechos aéreos nacionais. Esta previsdo se
deu em razdo da média de solicitagdes dos ultimos doze meses acrescidos de 20% (vinte por
cento) para cobrir as possiveis variagdes de demanda.

2.4.  No que concerne a contratacdo de trechos internacionais, informamos que em 29 de
maio de 2018 foi_emitido o Memorando n® 599/2018-DGE/EPL, por meio do qual o
Diretor de Gestdo determina a adocdo das medidas necessarias para a contratacdo de
nova empresa de agenciamento de viagens. A determinacao se fundamenta no fato de que
os 15 (quinze) trechos previstos no Contrato n® 02/2018 foram insuficientes para atender o
significativo aumento da demanda de voos internacionais, conforme demonstrado por meio do
Memorando n° 150/2018-GELTI/DGE/EPL.

2.5. Dentro desse contexto, a esta Coordenacdo de Logistica foi conferida a previsdao da
demanda de trechos aéreos internacionais para a pretensa contratacdo. Para tanto, a
estipulacdo do quantitativo foi determinado conforme a tabela 2:

TABELA 2
TRECHOS INTERNACIONAIS DO ULTIMO TRIMESTRE TOTAL
Trechos utilizados Trechos cancelados por falta de saldo
10 12 22
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PREVISAO PARA OS PROXIMOS 04 TRIMESTRES (12 MESES) EE

2.6. Diante das consideragdes, a tabela seguinte esquematiza a programacdo de trechos
domésticos e internacionais para a pretensa contratagao:

TABELA 3
LOTE UNICO
~ O SERVICO
ITEM DESCRICAO COMPREENDE QUANTIDADE
Emissdao de bilhetes de | Assessoria, cotagdo, reserva
1 passagem - voos |e emissdo de bilhetes de 677
domésticos passagem.
Emissdao de bilhetes de | Assessoria, cotagdo, reserva
) passagem — voos |e emissdo de bilhetes de 28
internacionais passagem, cotacdo e emissao
de seguro viagem.
Alteracdo e cancelamento
3 de bilhetes de passagem — | Alteragdo, cancelamento e 500
voos domésticos e voos | reembolso.
internacionais

3. DAS DEFINICOES

3.1.  Para os fins deste Termo de Referéncia adotam-se as defini¢des previstas no artigo 2°
da Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (IN SLTI/MP) n°® 03/2015, que dispde sobre as
diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas pela Administragdo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional.

4. DA FORMA DE CONTRATACAO

4.1. Em observancia ao §1°, art. 4°, da Instrucdo Normativa da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagcdo do Ministério do Planejamento, Org¢amento e Gestdo
(IN/SLTI/MP) n° 03/2015, o processo licitatorio sera realizado na modalidade Pregdo, em sua
forma eletronica.

5. DAS ESPECIFICACOES

5.1.  Os servigos de agenciamento de viagens para voos, domésticos e internacionais,
contemplam:

TABELA 4
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LOTE UNICO

~ O SERVICO QUANTIDAD
ITEM DESCRICAO COMPREENDE E
Emissdao de bilhetes de | Assessoria, cotagdo, reserva e
1 passagem - voos | emissdo de  bilhetes de 677
domésticos passagem.
Emissdao de bilhetes de | Assessoria, cotagdo, reserva e
) passagem — voos | emissdo de  bilhetes de 28
internacionais passagem, cotacdo e emissao de
seguro viagem.
Alteracdo e cancelamento | Alteracdo, cancelamento e
de bilhetes de passagem — | reembolso.
3 ‘L 500
voos domésticos e voos
internacionais
Tab.4. Especifica¢des do objeto.
5.2.  Para fins eminentemente operacionais, relacionados a execucdo orcamentdria e

financeira da EPL, particularmente nas atividades vinculadas ao empenho, pagamento e
liquidacdo das despesas, o lote unico da Tabela 1, acima, sera acrescido dos valores das
tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da
emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos e
internacionais adquiridos, e ao repasse dos valores dos prémios devidos as seguradoras em
razdo dos seguros viagem contratados, conforme consta do Anexo A - Quantidades e
Valores Totais (maximos) Estimados deste Termo de Referéncia e da tabela abaixo:

TABELAS

LOTE UNICO (Complemento)

ITEM

DESCRICAO

O SERVICO
COMPREENDE

QUANTIDADE

Repasse — voos domésticos

Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias
aéreas em razdo da emissdo,
alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagem em voos domésticos
adquiridos.

677

Repasse — VOOSs

internacionais

Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as companhias

aéreas em razdo da emissdo,

88
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alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagem em VOOSs
internacionais adquiridos.

6 Repasse — seguro viagem

Valores dos prémios devidos
as seguradoras em razdo dos
seguros viagem contratados

88

Tab.5. Especifica¢des do objeto - Complemento.

5.3. Os quantitativos especificados nas Tabelas 4 e 5, inclusive no Anexo A -
QUANTIDADES E VALORES TOTAIS (MAXIMOS) ESTIMADOS, sio meramente

estimativos.

5.4. Ositens 4, 5 e 6 do quadro acima nio serdo objeto de formulagdo de pregos e lances e

pelos licitantes.

6. DA FUNDAMENTACAO LEGAL DO OBJETO

6.1. A presente contratacdo estd regida pela Lei n° 10.520/2002, pelo Decreto n°
3.555/2000, pela Lei n® 13.303/2016 e pela IN SLTI/MP n° 03/2015.

7. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

7.1. O enquadramento na modalidade pregdo, do tipo eletronico, encontra fundamento no
paragrafo 1° do artigo 4° da IN SLTI n° 03/2015, in verbis:

“Por se tratar de servigo comum, a licitagdo sera realizada, preferencialmente, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica, podendo ainda, a critério do 6rgéo
solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro de Pregos — SRP.”

7.2. O enquadramento também encontra embasamento no pardgrafo unico do art. 1° € no
q parag

§1° do art. 2° da Lei n® 10.520/2002:

“Art. 1° Para aquisi¢do de bens e servicos comuns, podera ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.
Paragrafo Unico. Consideram-se bens e servigos comuns, para fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

Art. 20 (VETADO)

81° Podera ser realizado o pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia
da informagdo, nos termos de regulamentacéo especifica.”
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7.3.

Da mesma forma, restam atendidos o art. 1° ¢ o caput e §1° do art. 2°, do Decreto n°

5.450/2005, nestes termos:

7.4.

“Art. 1° A modalidade de licitagdo pregdo, na forma eletronica, de acordo com o
disposto no §1° da Lei n® 10.520/2002, de 17 de julho de 2002, destina-se & aquisi¢ao
de bens e servicos comuns, no ambito da Unido, e submete-se ao regulamento
estabelecido neste Decreto.

Paragrafo unico. Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos 6rgdos da
Administracdo Publica Federal direta, os fundos especiais, as autarquias, as
fundacbes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Uni&o.

Art. 2° O pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitacdo do tipo menor
preco, realizar-se-4 quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servigos comuns
for feita a distancia em sessdo publica, por meio de sistema que promova a
comunicagao pela internet.

81° Consideram-se bens e servigos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagfes
usais do mercado.

Enquadra-se o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servigo de natureza

continuada, nos termos do art. 15 da IN SLTI n°® 05/2017:

7.5.

“Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou
entidade, de modo que sua interrup¢cdo possa comprometer a prestacdo de um
servico publico ou o cumprimento da misséo institucional.”

Registra-se que a prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os

funcionarios da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

7.6.

E vedada qualquer relacio entre os funcionarios da contratada e a contratante que

caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

8. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1.

CONDICOES GERAIS:

8.1.1. As solicitagdes de cotacao serdo registradas no Sistema de Concessdo de Diarias
e Passagens — SCDP — pela Unidade Solicitante e direcionadas a contratada, que
acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.
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8.1.1.1. A contratada devera, apds realizar a cotagdo, submeté-14 a
apreciagao da Unidade Solicitante, pelo SCDP ou e-mail ou telefone, e apos
a escolha e aprovacdo, acessar, no SCDP, perfil exclusivo para atender as
solicitacdes de reservas e emissdes pendentes.

8.1.1.2.  Apds a reserva e/ou emissdo, os dados do bilhete de passagem
deverdo ser encaminhados pela contratada a Unidade Solicitante, pelo
SCDP ou por e-mail ou por telefone.

8.1.2. Para o perfeito cumprimento do objeto, a contratada devera dispor de
CENTRAL DE ATENDIMENTO para execucdo dos servigos solicitados,
devendo ser as requisi¢cdes realizadas pelos profissionais formalmente
designados pela contratante, diretamente no SCDP, exceto nas situacdes em
que este procedimento for inviavel ou em caso de indisponibilidade do
SCDP cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo,
situagdes em que as requisi¢oes poderdo ser realizadas por e-mail ou
telefone.

8.1.3. A Unidade Solicitante deve efetuar a analise, escolha das opgdes e
autoriza¢do para aquisi¢do levando em consideracdo as normas vigentes
que orientam a emissdo de bilhete de passagem, atualmente contidas na
Instru¢do Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (IN/SLTI/MP) n°
03/2015, orientando a contratada sobre seus termos e sobre eventuais
alteragoes.

8.1.4. O pedido de cotacdo enviado para a contratada por meio de e-mail ou
telefone devera conter, no minimo:

8.1.4.1. Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

8.1.42. Nome da Unidade Solicitante, com e-mail, telefone e profissional
responsavel pela demanda;

8.1.4.3. Indicacdo de viagem doméstica ou internacional;

8.1.4.4. Especificagdo da natureza da viagem: missdo permanente, transitoria ou
eventual, no caso de viagem internacional;

Data prevista para a partida;
8.1.4.5. Data prevista para o retorno;

8.1.4.6. Cidade de origem;

8.1.4.7. Cidade de destino;

8.1.4.8. Nome completo do passageiro;

8.1.4.9. Data de nascimento do passageiro;

8.1.4.10. Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
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8.1.4.11. Dados do visto, no caso de viagem internacional;
8.1.4.12. Numero do CPF do passageiro;
8.1.4.13. Endereco de e-mail do passageiro;
8.1.4.14. Classe do voo: econdmica;
8.1.4.15. Horarios previstos para inicio e término do trabalho, evento ou missao
no destino;
8.1.4.16. Eventual deficiéncia do passageiro.
8.1.5. Caso seja necessario, os procedimentos para atendimento das

solicitagdes nos primeiros 30 (trinta) dias apos a assinatura do primeiro
contrato poderdo ocorrer por e-mail ou telefone até a completa adaptagdo
do SCDP, sendo as partes obrigadas a fornecer todas as informagdes
necessarias para o perfeito atendimento da demanda.

8.1.6.  Os procedimentos de busca, reserva, emissao, cancelamento de reserva

ou bilhete, reembolso, remarcagdo, entre outros, poderdo ser executados de
forma automatizada por meio de mdédulo do SCDP, que permite o acesso
aos sistemas de companhias aéreas, objetivando a realizacdo da pesquisa de
precos, reserva de tarifas, emissdo, remarcacdo, cancelamento e reembolso
das passagens aéreas.

8.1.6.1.  Para viabilizar a execu¢do dos procedimentos citados no item 8.1.6 a

contratada devera fornecer a contratante, todas as informagdes e acessos
necessarios para sua integracdo ao sistema gerenciador de viagens
contratado pela contratante, garantindo a interoperabilidade e permitindo
que o usudrio do SCDP execute os servicos de acesso, busca, reserva,

emissao, cancelamento de reserva ou bilhete, reembolso, remarcacao.

8.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO:

8.2.1.A contratada deve manter, em cardter permanente e de forma ininterrupta,
CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por meio do SCDP ou e-
mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, inclusive feriados.

8.2.2.Para recepgao das solicitagoes registradas no SCDP, a contratada recebera Login

e senha de acesso a modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo

das solicitagdes pendentes.

8.2.3.Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a contratada devera
manter o endereco eletronico para troca de mensagens e sistema telefonico 0800,

cujo nimero deverd ser fornecido a contratante no momento da assinatura do

contrato.
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8.2.4.A contratada deverd gerar numero de protocolo para todas as solicitacdes
realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagdo das chamadas
telefonicas.

8.2.4.1.  Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no
inicio do atendimento e enviados para o respectivo e-mail.

8.2.42.  As gravacdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas
por prazo ndo inferior a 06 (seis) meses e disponibilizadas sempre que
houver solicitacdo da contratante.

8.2.5. A contratada deverd realizar procedimento de identificagdo dos
profissionais autorizados a utilizar este servico, mediante confirmacao de
alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

8.2.6. A contratante deverd, em até 02 (dois) dias uteis apos a assinatura do
contrato, disponibilizar a contratada relacdo contendo as seguintes
informagdes dos profissionais autorizados a solicitar servigos por e-mail ou
telefone:

8.2.6.1.  Nome completo;

8.2.6.2. E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
8.2.6.3.  Matricula no STAPE ou equivalente;

8.2.6.4.  Unidade de vinculagao;

8.2.6.5.  Cargo/ fungdo;

8.2.6.6. Data de nascimento;

8.2.6.7.  Numero do CPF.

8.2.7. O envio da relacdo citada no subitem 8.2.6 ¢ indispensavel para o inicio
da prestacdo dos servigos por parte da contratada, para as demandas
solicitadas por e-mail ou telefone.

8.2.7.1.  Os bilhetes de passagem de voos domésticos € voos internacionais
emitidos por e-mail ou telefone deverdo ser regularizados por meio da
criagdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo,
vinculando os dados do bilhete de passagem emitido, inclusive a cotacao
realizada pela contratada que justificou a escolha do voo.

8.2.7.2.  Caso a impossibilidade de formaliza¢do da demanda por meio do SCDP
perdure além do primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo, o e-mail
de solicitacdo constituird documento habil para substituir a PCDP para fins
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de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacdo prevista no
subitem 8.2.7.1. A regularizal¢cdo devera ocorrer em até 03 (trés) dias uteis.

8.2.8.  As solicitagdes encaminhadas a contratada, por e-mail ou por telefone,
deverdo conter as mesmas informagdes previstas no subitem 8.1.4 e outras
necessdarias ao atendimento da demanda.

8.3. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS

Este servigo compreende:

8.3.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE
PASSAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na
andlise e escolha de melhores opgdes de voos, observado o disposto no subitem
8.1.4, quando:

a) ndo houver op¢oes de voos com razoavel tempo de duragdo ou voos diretos,
devendo a CONTRATADA apresentar opgdes para que seja analisada aquela
que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a EPL; e

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacao
semelhante, em que o nimero de passageiros permita a negociacdo de
melhores TARIFAS, visando economicidade a EPL.

8.3.2.Cotacdo: a cotacdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela
CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de
todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promogdes tarifarias vigentes, observadas as disposi¢cdes dos subitens 8.1.2 a

8.1.5.
8.3.2.1. O resultado devera ser discriminado por trecho,
contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes
informagdes:

a) companhia aérea;

b) pais/cidades de origem e destino;

¢) duragao do voo;

d) quantidade e duracdo das escalas/conexdes se houver;
e) datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) valor da TARIFA; e

g) valor da TAXA DE EMBARQUE.
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8.4.

8.3.3.Reserva:

a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser

realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as
disposi¢cdes dos subitens 8.1.2 a 8.1.5, com base nas informacdes de cotagdo

contidas

&.3.4. Emissio

subitens
anterior.

na etapa anterior.

8.3.3.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou
telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de
validade da reserva e demais dados contidos na cotacdo para a
UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos

8.1.2 a 8.1.5, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa

8.3.4.1. Somente serd autorizada a emissdo do BILHETE DE
PASSAGEM caso a reserva esteja ativa. Havendo cancelamento em
virtude da expiragdo da reserva, o procedimento visando a emissdo deve
ser reiniciado.

8.3.4.2. A informa¢do do BILHETE DE PASSAGEM emitido
sera enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para
conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.

ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS DOMESTICOS

8.4.1.A alteragdo do bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacdo e

reserva,

visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido

de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administracdo Publica

Federal.

8.4.2. A alteragdo do bilhete de passagem serd requerida pela Unidade Solicitante pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, discriminado por trecho.

8.4.3. A alteracdo dependera da disponibilidade de assentos e aplicacdo de multas e
eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

8.4.3.1. Imediatamente apos a alteracdo que resulte em crédito,
situagdo na qual o valor do bilhete de passagem original ¢ superior a
soma da multa e da diferencga tarifaria, a contratada deverad requerer,
imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em
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fatura, mediante apresentagdo de nota de crédito e comprovante das
companhias aéreas, discriminadas por Unidade Solicitante.

8.4.4.A contratada deve gerar com base nas informagdes resultantes da requisicdo
citada no subitem 8.4.2, relatério mensal de todos os bilhetes de passagem
passiveis de reembolso. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de até 60
(sessenta) dias ap0s a alteracdo do bilhete de passagem, contendo no minimo:

a) Unidade Solicitante;

b) dados do Dbilhete de passagem: nome do passageiro,
origem/destino, data do voo;

C) valor pago;

d) valor da multa; e

e) valor do crédito.

8.4.5. A contratante efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideracdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da
conferéncia.

8.5. EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS

Este servigo compreende:

8.5.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de bilhete de passagem o
servico prestado pela contratada visando ao auxilio na pesquisa, andlise e
escolha de melhores opg¢des de voos, observado o disposto no subitem 8§.1.4,
devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos internacionais.

8.5.2.Cotacdo: sera realizada pela contratada e devera refletir com exatiddo as
informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promogOes tarifarias vigentes, observadas as
disposicdes dos subitens 8.1.2 a 8.1.5.

8.5.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta
com o menor preco de tarifa na classe economica.

8.5.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos
dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:

a) companhia aérea;
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b) pais/cidades de origem e destino;

¢) duragdo do voo;

d) quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
e) datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) valor da TARIFA; e

g) valor da TAXA DE EMBARQUE.

8.5.3.Reserva: deverda ser realizada pela contratada, discriminada por trecho e
observadas as disposicdes dos subitens 8.1.2 a 8.1.5, com base nas informacgdes
das cotagdes contidas na etapa anterior.

8.5.3.1. A contratada apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone,
a reserva contendo o Localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotacdo para a Unidade
Solicitante, visando a necessaria aprovagao.

8.5.3.2. Além da escolha dos voos, a Unidade Solicitante deve
informar a contratada todos os dados constantes do subitem 8.1.5 deste
Termo de Referéncia para a criacdo da reserva.

8.5.4.Emissdo: serd realizada pela contratada observando as disposi¢des dos subitens
8.1.2 e 8.1.5, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa anterior.

8.5.4.1. Somente serd autorizada a emissdo do bilhete de
passagem caso a reserva esteja ativa; havendo cancelamento em
virtude da expiracdo do prazo, o procedimento visando & emissdo
deve ser reiniciado.

8.5.4.2. As informacdes do bilhete de passagem emitido serdo
cadastradas no SCDP e enviadas pela contratada a Unidade Solicitante,
para conferéncia e envio ao passageiro.

8.6. SEGURO VIAGEM

8.6.1. A contratada devera providenciar, quando solicitado pela Unidade Solicitante,
em até 4 (quatro) horas apés a formalizagdo da demanda pelo SCDP, e-mail
ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de seguro viagem, com seguradoras,
para aprovagdo do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n°® 315/2014, do Conselho
Nacional de Seguros Privados.
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8.6.2. A contratada devera emitir a apolice ou voucher, no prazo de até 03
(trés) horas apos autorizagdo pela contratante.

8.6.3.0s servicos de emissdo de seguro viagem compreendem a cotagdo, emissao,
alteracdo, cancelamento e reembolso.

8.6.4.Sera devido a contratada apenas em viagem internacional o valor de repasse
referente ao prémio do seguro viagem, ndo podendo a contratada cobrar

remuneracao adicional pela prestacdo deste servico.

8.7. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM — VOOS INTERNACIONAIS

8.7.1.A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova
cotacdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdio ou
cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a EPL.

8.7.2. As alteracdes de BILHETES DE PASSAGEM serao requeridas pela UNIDADE
SOLICITANTE, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, discriminadas por trecho.

8.7.3.Caso a alteracdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA
recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opg¢des que melhor
atendam a demanda.

8.7.4.A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em
aplicagdo de multas e eventuais diferencas tarifirias estabelecidas pela
companhia aérea.

8.7.5.Imediatamente apos a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor
do BILHETE DE PASSAGEM original ¢ superior a soma da multa e da
diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente,
o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE.

8.7.6.A CONTRATADA deve gerar, com base nas informacdes resultantes da
requisi¢cdo citada no subitem acima, relatorio mensal de todos os BILHETES DE
PASSAGEM passiveis de reembolso. O relatério deve ser apresentado
juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas,
no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a alteracdo do BILHETE DE
PASSAGEM, contendo no minimo:
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a) UNIDADE SOLICITANTE;

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro,
origem/destino, data do voo;

c)  valor pago;

d) valor da multa; e

e)  valor do crédito.

8.7.7.No caso de reembolso de SEGURO VIAGEM, o relatorio devera conter ainda: o
nome do passageiro, o nimero da proposta/requisicdo de viagem, o niimero da
apolice ou voucher, o valor do prémio, eventuais encargos, corre¢des ou taxas a
serem deduzidos e o total liquido.

8.7.8.A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente
glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término
da conferéncia.

8.8. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS
E VOOS INTERNACIONAIS

Este servigo compreende:

&.8.1. Cancelamento originado pela extincdo da demanda

8.8.1.1. A informagdo de cancelamento serd fornecida pela
CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas
informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.8.1.2. Apdés o recebimento da informacdo acima, a
CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a
isencdo da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel de acordo
com as regras da companhia aérea.

8.8.1.3. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no
relatorio para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de
reembolso.

8.8.2. Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em duas situagoes:
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8.9.

a) analisadas as cotacdes citadas nos subitens 8.4.1 e 8.6.1, a UNIDADE
SOLICITANTE verifica que ha melhor relacdo custo x beneficio com
nova emissao, e ndo com a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM; e

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracido do BILHETE DE
PASSAGEM ja emitido.

8.8.2.1. Para as situacoes acima, a CONTRATADA deve efetuar
o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo
de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova
cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opcdo e posterior
aprovacdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneracdo pela nova
emissao.

8.8.2.2. A solicitagdo de cancelamento serd fornecida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou
telefone, com base nas informacdes do BILHETE DE PASSAGEM
emitido.

REEMBOLSO

8.9.1.Imediatamente apos o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer junto a
companhia aérea, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem
direito.

8.9.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

8.9.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras
aplicadas pela companhia aérea, discriminada por Unidade Solicitante.

8.9.4. A CONTRATADA deve gerar, com base nas informagdes resultantes da requisi¢ao
citada no subitem 8.9.1, relatorio mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM
cancelados e/ou reembolsados. O relatdrio deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a)  Unidade Solicitante;

b)  dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino,
data do voo;

c)  valor pago;
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d) valor da multa; e
e)  valor do crédito.

8.9.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa
do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.9.6. O reembolso obedecerd as eventuais restrigdes constantes das condi¢oes de sua
aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

8.9.7. O prazo para reembolso ndo poderd ser superior a 60 (sessenta) dias contados
da data da solicitacao.

8.10. ALTERACAO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM

8.10.1. A contratante, nas situagdes de impossibilidade de acesso ao SCDP, podera
solicitar a contratada, por meio de e-mail ou telefone, a alteracdo ou
cancelamento de bilhetes de passagem.

8.10.2. Estas solicitagdes somente serdo iniciadas apos a implantacdo de funcionalidade
especifica no SCDP para possibilitar a contratada efetuar as operagdes
solicitadas.

9. DA VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, por interesse das partes, até o limite
de 60 (sessenta) meses.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Para cada item de servico de agenciamento de viagens descrito no subitem 5.1 deste
Termo de Referéncia prestado pela CONTRATADA, serd devida uma remuneragao.

10.2. Caso o itinerdrio da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico
sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item corresponderd ao
numero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

10.3. Assim, serdo devidas duas remuneracdes a CONTRATADA, quando a
CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade
“B”, onde tanto ida, quanto volta, sejam operadas por companhias aéreas distintas.

10.3.1. No caso de alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos
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10.4.

emitidos na mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneragao,
exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos
alternados, situacdo em que sera devida uma remuneragdo para cada pedido.

O valor da fatura mensal serd composto pelo somatorio dos valores dos servigos

prestados, que serdo calculados da seguinte forma:

10.5.

10.4.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(Q XP) +RE

10.4.2. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
EI=(Q X P) +RI+SG

10.4.3. Alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS E VOOS INTERNACIONAIS:

AC=(QXP)+RD+M

Onde:

ED = valor referente a emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
DOMESTICOS.

EI = valor referente a emissao de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONAIS.

AC = valor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos

VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS.
= quantidade do item.
prego unitario do item.
valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS

DOMESTICOS.
M = valor de multas.
RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS
INTERNACIONALIS.
RD = valor de repasse de diferenca tariféria.
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM.

Q
P
RE

A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item
de servigo.
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b) valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS,
multas e TAXAS de EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por
VOO DOMESTICO E VOO INTERNACIONAL;

c) valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por
VOO DOMESTICO E VOO INTERNACIONAL;

d) wvalores dos créditos;

e) valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

10.5.1. A fatura deverd ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5 (cinco) dias
uteis apds o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes
faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA,
conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n® 01/2014, discriminando
as informagdes necessarias para efetivacdo das retengdes e recolhimentos dos
tributos, conforme estabelecido na legislacao vigente.

10.5.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto 18.955/1997
RICMS/97, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servico da
companhia aérea.

10.5.3. Os arquivos eletronicos enviados deverdo ter assinatura ou certificagdo digital
ICP-Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

10.5.4. A fatura também devera destacar os valores devidos em fungao da substitui¢ao
tributaria, para cada beneficiario dos créditos.

10.5.5. Serdao considerados validos para efeito de pagamento, a comprovagdo de
solicitacdes feitas fora do SCDP através dos protocolos de atendimentos dos
canais de telefone e/ou e-mail;

10.5.6. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, subsequente aos
servicos prestados, devidamente atestada pela area competente da
CONTRATANTE, sendo efetuada a retencao de tributos sobre o pagamento a
ser realizado, conforme determina a legislagdo vigente.

10.5.7. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes
necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os
pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou
facilidades ndo contratadas.

10.6. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informa¢des minimas que permitam a
sua correta identificacdo serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.
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10.7. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA ¢
a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentagdo da fatura
devidamente corrigida.

10.7.1. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos
serdo informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranga.

10.7.2. Nao sera admitida a cobranca de taxas DU/RAV por parte da CONTRATADA.

10.8. O aceite dos servicos prestados por for¢a desta contratagdo serd feito mediante ateste
das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados. Em hipdtese
alguma serdo pagos servi¢os nao utilizados.

10.9. Havendo erro na apresentacdo da fatura ou, ainda, circunstidncia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipOtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus a
CONTRATANTE.

10.10. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da
liquidacdo da fatura ensejard a compensacdo de valores, com a cobranga ou o repasse do
remanescente, a depender do caso.

10.11. Sera seréd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida.

10.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem
bancaria para pagamento.

10.13. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo, referente a regularidade perante o INSS
e FGTS, exigidas no Termo de Referéncia.

10.13.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA perante ao INSS e FGTS, sera providenciada sua
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10.13.2.

10.14. Quando
contribuicdes p

10.15. A CON
Complementar

adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a
irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

do pagamento serd efetuada a retencdo e recolhimento de tributos e
revistas na legislacdo aplicavel.

TRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
n® 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e

contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favor

10.16. Quando

ecido previsto no referido dispositivo legal.

da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente

pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizag@o financeira, e sua
apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os

juros de mora

serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por

cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

[ =(TX/100)

365

EM =IxNxVP

onde:

I  =Indice de atualizagdo financeira;

TX = Taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Sao obrigagdes da Contratada:

11.1.1. Executar os servigcos conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia e
anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a alocacao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.

11.1.2. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE
ATENDIMENTO, todas as solicitagdes de atendimento.

11.1.2.1.0s empregados receptores das solicitagdes deverdo ser qualificados
para o completo atendimento e solugdo das solicitagdes.

11.1.2.2.As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverao resultar em comunica¢do com o atendente
em prazo de espera nao superior a 01 (um) minuto.

11.1.2.3.As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL
DE ATENDIMENTO deverao ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

11.1.3. Executar procedimentos de andlise da solicitacdo, procurando atendé-la ainda
no primeiro contato, registrando as requisicdes e provendo solucdes
imediatas, com a utilizacdo de procedimentos formais, através da CENTRAL
DE ATENDIMENTO e do SCDP.

11.1.4. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a
completa solucdo da solicitagdo;

11.1.5. Prestar informagdes requeridas pelos usudrios;

11.1.6. Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperagdo e seguranca dos dados do
servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

11.1.7. Informar a CONTRATANTE quando do cumprimento ou ndo do
atendimento, estando ele ou ndo dentro dos prazos previstos no Contrato;
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11.1.8. Atender, no prazo maximo de 02 e 04 horas, as solicitagdes de cotacao,
reserva, emissao, alteragdo ¢ cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de
VOOS NACIONALIS e VOOS INTERNACIONALIS, respectivamente.

11.1.9. Para os casos previstos na alinea “b” do subitem 8.3.1 deste Termo de
Referéncia, o prazo maximo para atendimento serd de 72 (setenta e duas)
horas.

11.1.10. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o
estabelecido no contrato.

11.1.11. Fornecer alternativas viaveis, no caso de niao haver disponibilidade de vagas
nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias
para confirmacao da reserva.

11.1.12. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horéario,
frequéncia de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens que
a CONTRATANTE possa obter.

11.1.13. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
no Termo de Referéncia, os servicos efetuados em que se verificarem
incorregdes resultantes da execugao.

11.1.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n°® 8.078/1990 (Codigo de Defesa
do Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

11.1.15. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

11.1.16. Alocar na execu¢ao dos servicos, profissional que possua comprovante de
conclusdo de curso de emissdo de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS
NACIONAIS E VOOS INTERNACIONAL e comprovante de treinamento
nos sistemas GDS do mercado;

11.1.17. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;
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11.1.18.

11.1.19.

11.1.20.

11.1.21.

11.1.22.

11.1.23.

11.1.24.

11.1.25.

11.1.26.

11.1.27.

11.1.28.

Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos,
bem como a logistica necessdria, levando em conta os quantitativos
contratados e os servicos exigidos.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades nio abrangidas pelo contrato, devendo
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros e/ou 8 CONTRATANTE.

Comunicar, por escrito, no prazo de até 24 horas, eventual atraso ou
paralisacdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto
de apreciacdo pela CONTRATANTE.

Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servigos;

Manter durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos
mercados nacionais € regionais e com as principais companhias aéreas
internacionais.

Iniciar a presta¢do dos servigos para a CONTRATANTE imediatamente apds
a assinatura do contrato, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

Quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatorios gerados pelo
sistema BSP (Billing and Settlement Plan - relatérios de cobranga e
detalhamento de emissdes) no prazo de 03 (trés) dias uteis;

Quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE os relatérios dos créditos
decorrentes de BILHETES DE PASSAGEM com status de ndo voados, no
periodo que permita a CONTRATANTE acompanhar o andamento das
aquisigoes e reembolsos, no prazo de 03 (trés) dias uteis;

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversac¢des realizadas por
meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
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11.1.29. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagao
de servicos da CONTRATADA ensejara a rescisao unilateral do contrato e
a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

11.1.30. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as
companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando
estabelecido que a EPL ndo responderd, sob qualquer hipotese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento.

11.1.31. Repassar a CONTRATANTE todos os valores relativos a descontos, bonus,
cortesias, TARIFAS promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas
companhias aéreas, ainda que sazonais ou advindos de meta de
movimentagdo de volume atingido pela CONTRATADA em funcdo do
contrato.

11.1.31.1.Para tanto, a CONTRATANTE podera, a qualquer
momento, analisar relatorios e documentos IATA/BSP (Billing and
Settlement Plan - relatérios de cobranga e detalnhamento de
emissoes) e das companhias aéreas.

11.1.32. Reembolsar a EPL, em até¢ 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo
utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as
multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos
prémios das apolices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados,
emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de
simplificagdo processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na
propria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

11.1.32.1.Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o
encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a
devolucao do valor a EPL se dard mediante a utilizacdo de GRU -
Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e
paga pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias fteis,
contados da notificagdo da CONTRATANTE.

11.1.33. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos
serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados,
imediatamente ap0s a assinatura do contrato.
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11.1.34. Providenciar a emissdo de voucher do servico de transporte por excesso de
bagagem, quando solicitado pela CONTRATANTE.

11.1.35. Substituir a apolice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a
CONTRATANTE solicitar remarca¢do de data ou o cancelamento e nova
emissao.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
12.1.  Sao obrigacdes da EPL:

12.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o contrato.

12.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e seus anexos.

12.1.3. Acompanhar a prestagdo dos servigos e a execucdo do contrato por meio de
profissionais especialmente designados para atuar como Fiscal do Contrato,
sendo este o responsavel por propor, no caso de inexecucdo contratual, a
apuracao de responsabilidade, nos termos do Regulamento Interno de Gestao
e Fiscalizacdo de Contratos.

12.1.4 Dirimir as duavidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por
intermédio do fiscal do contrato.

12.1.4. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 02 (dois) dias ap6s a assinatura do
contrato, documento contendo as seguintes informagdes dos profissionais
autorizados a fazer solicitagdes de servigo:

a) nome;

a) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
b) matricula no SIAPE ou equivalente;

¢) unidade de vinculagao;

d) cargo/funcdo;

e) data de nascimento; e

f) numero do CPF.

12.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais ¢ os termos de sua
proposta.
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12.1.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de cumprimento
irregular ou descumprimento da execucdo dos servicos, fixando prazo para a
sua correcao.

12.1.7. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo
e condicdes estabelecidas no contrato ¢ anexos;

12.1.8. Efetuar as retengdes e recolhimentos dos tributos e contribuicdes devidas
sobre o valor da fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da
legislacao vigente.

12.1.9. Conferir os valores a serem pagos 8 CONTRATADA comparando-os com os
valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de
cruzamento eletronico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou
selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa
SLTI n® 1/2014.

12.1.10. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da
CONTRATADA, indicados por esta e sob sua responsabilidade.

No momento da habilitagdo, a licitante devera apresentar declaracdo firmada por seu
representante legal, sob as penas da lei, de que possui condigdes operacionais necessarias a
emissdo dos bilhetes de passagens, em conformidade com as politicas comerciais e financeiras
das principais companhias aéreas.

13. DA CARACTERIZACAO DO OBJETO A SER ADQUIRIDO

13.1. Os servigos a serem contratados, sdo servigos comuns e de padrdes e especificagdes
usuais do mercado, conforme art. 1°, da Lei 10.520/2002.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais
pertinentes, podera acarretar, as seguintes san¢oes:

a) adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a
critétrio da CONTRATANTE, desde que ndo configure infracdo mais grave,
incluindo se:

al) omitir da fiscalizacdo qualquer anormalidade verificada na execugdao dos
Servigos;
a2) dificultar a acdo da fiscalizacdo ou o cumprimento de orientagcdes e
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atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE;

b) multa de 0,5% (meio por cento) até 3% (trés por cento) do valor mensal estimado
do contrato referente ao agenciamento de viagens, se:

bl) descumprir o horario estabelecido para atendimento ou as condigdes nele
previstas, por ocorréncia;

b2) deixar de atender solicitagdo e orientagdo para defini¢do do melhor roteiro,
horério e frequéncia de voos, inclusive quanto as TARIFAS promocionais,
por ocorréncia;

b3) deixar de apresentar documentos comprobatorios das cotacdes realizadas,
por ocorréncia;

c) multa de 2% (dois por cento) at¢ 4% (quatro por cento) do valor mensal
estimado do contrato referente ao agenciamento de viagens, se realizar
cotagdes, reservas, emissoes, alteragdes, cancelamentos ou reembolsos de
BILHETE DE PASSAGEM fora das condi¢des e especificacdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;

d) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

15. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execu¢do do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

15.2. A verificacdo da adequagdo da prestacdo dos servigos deverd ser realizada com base
nos critérios previstos no contrato, TR e anexos.

15.3. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA podera ensejar a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

15.4. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.
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16. DO REAJUSTE

16.1. O valor da taxa de agenciamento podera ser reajustado, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da apresentacdo da proposta,
utilizando-se a variagdo do IPCA — Indice de Pregos do Consumidor Amplo.

16.2. O reajuste serd precedido de solicitagao da Contratada.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17. DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes no contrato poderdo ser realizadas por acordo entre as partes, na
forma do art. 72, da Lei 13.303/2016.

17.2.  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato a ser
celebrado.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Org¢amento Geral da Unido estabelecidos para a EMPRESA DE PLANEJAMENTO E
LOGISTICA — EPL, considerados os valores referentes ao servico de agenciamento de
viagens, aquisicdo de bilhete de passagem para voos domésticos € voos internacionais e
seguro viagem.

19. DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

19.1. O valor total estimado da presente contratagdo é de R$ 1.077.810,96 (um milhao,
setenta e sete mil, oitocentos e dez reais e noventa e seis centavos), para 12 (doze) meses,
conforme o Anexo “A” deste Termo de Referéncia.

20. DA GARANTIA

20.1. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da
data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual atualizado do contrato, podendo essa optar
por caucdo em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.
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20.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a Contratada; e

d) obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA, quando couber;

e) a inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até¢ o maximo de 2% (dois por cento).

20.3. Nao serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente 0s eventos
indicados no item 20.2 acima.

20.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal - CEF, a
ordem da CONTRATANTE, conforme determina o art. 82 do Decreto 93.872/1986.

20.5. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos deste
Termo de Referéncia e das clausulas contratuais.

20.6. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

20.7. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato; ou

b) no prazo de até 3 (trés) meses, ap6s o término da vigéncia contratual, caso a
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

20.8. A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia, comprovada e
reconhecida em processo administrativo, de uma ou mais das seguintes hipdteses:

a) caso fortuito ou for¢a maior;
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b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes
contratuais;

c) descumprimento das obrigagdes pela prestadora de servigos decorrentes de atos ou
fatos praticados pela CONTRATANTE; e

d) atos ilicitos dolosos praticados por funcionarios da CONTRATANTE.

20.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que nao
as previstas acima.

20.10. A garantia devera ter validade minima de 15 (quinze) meses, a contar da assinatura do
contrato, sendo renovada, tempestivamente, no caso de cada prorrogacdo, de forma que a
validade da garantia abarque os 12 (doze) meses de vigéncia contratual e mais 3 (trés) meses.

20.11. No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianca, deverd constar da mesma
expressa renuincia pelo fiador, aos beneficios do art. 827, do Cédigo Civil.

20.12. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela CONTRATANTE, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada ou outra situagdo prevista contratualmente e
legalmente, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cdo, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da data em que a CONTRATADA tiver sido notificada.

20.13. Na restituicao de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com
base na variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), da Fundagio
Getulio Vargas - FGV.

20.14. A garantia somente sera liberada apds o término da vigéncia do instrumento
contratual, devendo ser renovada e atualizada nos casos de prorrogacdo do contrato e na
ocorréncia de substancial modifica¢do do valor total contratado, mantido o mesmo percentual
do item 26.1.

20.15. Ocorrendo modifica¢des do valor total pactuado, a CONTRATADA devera apresentar
em até 10 (dez) dias, da assinatura do Termo Aditivo, a garantia contratual atualizada.

21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A Empresa devera arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens.

22. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO
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22.1. Além das condi¢des gerais estabelecidas na legislacio e normas reguladoras que
disciplinam a participagdo em processos licitatorios para contratacdo de servigos pelas

empresas publicas e sociedades de economia mista da esfera federal, relativamente aos
aspectos de prova de regularidade fiscal e trabalhista, habilitacdo juridica e qualificagdo
econdmico-financeira, serdo exigidas da CONTRATADA as seguintes condi¢cdes de
qualificacdo técnico-operacional para participa¢ao na licitagdo:

22.1.1.

22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.

Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo (Lei n® 11.771/2008,
art. 22 ¢ Decreto n® 7.381/2010, art. 18);

Ato de registro perante a International Air Transport Association (IATA)
registrado no Cartorio de Titulos e Documentos, juntamente com a sua
traducdo juramentada ou contrato com consolidadora;

Declaracao de que ¢ proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema
operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites
das companhias aéreas brasileiras com voos domésticos regulares e das
principais companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas de GDS
disponiveis no mercado;

Certificado de Capacidade Técnica expedida por pessoa juridica de direito
publico ou privado, demonstrando que executa ou executou contrato de
prestacdo dos servicos de agenciamento de viagens e fornecimento de bilhete
de passagem, concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes
ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de bilhetes de
passagem de voos domésticos e a0 minimo de 25% (vinte e cinco por cento)
das quantidades de bilhetes de passagem de voos internacionais, considerando
as estimativas do Anexo A.

22.2. Nao serdo permitidas a subcontratagcdo e a participagdo de empresas em consorcio.

23. RELACAO DE ANEXOS

ANEXO A - QUANTIDADES E VALORES TOTAIS (MAXIMOS) ESTIMADOS
ANEXO B - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO C - ANALISE DE RISCO
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ANEXO “A” - TERMO DE REFRENCIA
QUANTIDADES E VALORES TOTAIS (MAXIMOS) ESTIMADOS

QUADRO 1
Prego unitario
L. . Qtde. Valor Anual
Item Descri¢do Resumida do anual ‘_jo Estimado do
Item . Agenciamento i
estimada Agenciamento (R$)
(RS)
1 Emissdo de BILHETES DE
PASSAGEM - VOOS 677 1,14 771,78
DOMESTICOS
2 Emissdo de BILHETES DE
PASSAGEM —-VOOS 88 7,75 682,29
INTERNACIONAIS
3 Alteragao e
cancelamento de
BILHETES DE PASSAGEM 500 4,31 2.155,00
—VOOS DOMESTICOS E
VOOS INTERNACIONAIS
TOTAL 3.609,07
QUADRO 2
Item | Descricdao Resumida do Qtde. Pre¢o médio do Valor Anual
Item anual Bilhete de Estimado de
estimada Passagem e Repasse (R$)
Seguro Viagem
(RS)
4 Repasse —VOOS 677 953,09 645.241,93
DOMESTICOS
5 Repasse —VOOS 88 4.591,97 404.093,36
INTERNACIONAIS
6 Repasse — SEGURO 88 282,58 24.866,60
VIAGEM
TOTAL 1.074.201,89

VALOR TOTAL (QUADRO 1 + QUADRO 2)

1.077.810,96

Termo de Referéncia — Processo n° 50840.000358/2018-56
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1. A circulagdo financeira total anual estimada ¢ da ordem de R$ 1.077.810,96 (um
milh&o, setenta e sete mil, oitocentos e dez reais e noventa e seis centavos), conforme
apresentado na Tabela acima.

2. Consideradas as regras operacionais do SCDP e do SIAFI e, também, a volatilidade
dos pregos dos BILHETES DE PASSAGEM e SEGURO VIAGEM, decorrente da liberdade
tarifaria vigente, dentre outros motivos que interferem no estabelecimento das TARIFAS e
prémios, a EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA adequard, se necessario, 0s
valores individuais correspondentes aos itens 4, 5 e 6 as suas realidades e respectivos pregos
praticados quando da celebragao de seus contratos.
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ANEXO “B” - TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

A Empresa de Planejamento e Logistica S/A - EPL
N° XX/2018
PROCESSO N°
Prezado Senhor,
Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para agenciamento de viagens para

voos regulares domésticos e internacionais, nos termos das especificacdes e condigdes
constantes deste Termo de Referéncia, conforme abaixo:

VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICAQ@ES UNID. | QUANT UNIT. TOTAL
(R$) (R$)
1
2
3
4
5
6

VALOR TOTAL (R$)

VALOR TOTAL POR EXTENSO

OBSERVACAO: A empresa proponente devera considerar em sua proposta que a Empresa
de Planejamento e Logistica S/A — EPL ndo ¢ contribuinte do ICMS.

Termo de Referéncia — Processo n°® 50840.000358/2018-56
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Declaramos que nos precos acima propostos, estdo inclusos todos os custos
necessarios para o fornecimento dos servigos, objeto do pregdo em referéncia, bem como
todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras
despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo.

O prazo de validade da proposta ¢ de: ( ) dias, contados da data de
apresentacao da proposta de precos (Obs.: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

DADOS DA EMPRESA:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Tel./Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: Ne C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcgao:

RG: Orgio Expedidor:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal

OBS.: OBSERVAR TODAS AS EXIGENCIAS CONSTANTES NAS
ESPECIFICACOES TECNICAS DESTE TERMO DE REFERENCIA.
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ANEXO “C” - TERMO DE REFERENCIA
ANALISE DE RISCO

TABELA DE TRATAMENTO DE RISCO

TRATAMENTO DOS RISCOS

Gravidade

Fase Risco Probabilidade
Equivoco de Baixa
especificacéo técnica
Planejamento
da
Contratacéo
Equivoco quanto a Média

legislacdo aplicavel

Média

Consequéncia Resposta Prevencéo Contingéncia
~Capacitar a equipe «Corrigir  erros  de
que elabora a o
e especificacdo técnica no
especificacéo; .
. Planejamento da
Né&o alcancar o Aquisicio:
objetivo da Mitigar *Consultar o mercado; quisigao;
contratagéo. L
. *Reiniciar o processo,
*Analisar  processos NN
semelhantes nolcaso a contratagdo ja
tenha ocorrido.
Governo.
Corrigir as
*Capacitar a equipe|incompatibilidades
por meio de cursos de|relacionadas a
Atraso no processo de N atualizacéo; legislacéo vigente;
Mitigar

contratagéo

*Acompanhamento
continuo da legislagéo
aplicavel;

*Refazimento do Termo
de Referéncia/ Projeto
Basico
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Atraso no processo de

*Revisar e estabelecer
prazos do processo de
Aquisicao;

Contratacao |Atraso na contratagio Média Média contratacio Prevenir  [sAcompanhar prazos. «Realizar tratativas com
as areas envolvidas para
dar  celeridade ao
processo.

*Executar toda a fase
Apontamento de de Planejamento da
: . x Contratagao; . .
Questionamento pela Média Média melhorias, correcéo de Explorar *Revisar o Planejamento
area juridica da EPL erros, adequacao a Revi d ¢ da Contratacao.
legislagéo vigente. _Rewsar ocumentos
juntamente com as
areas envolvidas.
*Somente realizar
exigéncias técnica e
legalmente
justificaveis e|*Revisar 0S itens
pertinentes; questionados do
Planejamento da
*Revisdo e aprovacdo|Contratacdo quanto aos
Questionamento pelos Baixa Média Atraso no processo de Prevenir do Planejamento da|detalhes relevantes
fornecedores contratagéo. Contratacao pelas|frisados pelo fornecedor
areas: requisitante,|junto as areas
administrativa e|requisitante,
técnica; e administrativa e
Técnica.
*Realizar o0 estudo
técnico preliminar da
contratagéo.
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Contratacéo com
preco acima da média
do mercado

Execucéo

Inexecucgéo do objeto

* Realizar processo de
estimativa de pregos
em fase anterior a

Realizar nova pesquisal

Auséncia de
Planejamento das
solicitacOes de viagens
por parte da EPL

Operacionalizago de
sistema de cotacéo,
reserva e emissoes

fornecido pela
contratada

Baix Dano ao erario Mitigar ~ .
alxa g contratagdo, a fim de|de pregos.
aferir o prego mais
vantajoso.
 Utilizar mecanismos| , . . .
- ._“|*Acionar  dispositivos
legais para avaliar - .
- legais para sancionar
condicBes de
_— - . severamente a
. A contratante ficara " regularidade fiscal, .
Baixo . Mitigar P - contratada;
Sem 0s Servigos econdmico-financeira
e técnicas da
*Contratar outro
contratada.
fornecedor.
*As demandas seréo
atendidas fora do
sistema, em primeiro
Dificuldades para a - momento;
L o *Planejamento
Média contratada em atender Mitigar - .
antecipado das viagens| , ...
as demandas no prazo Agilizar o processo de
compra a fim de
garantir o congelamento
dos precos.
S - *Operacionaliza¢éo do
Utilizacéo do sistema | . P - ¢ao C
- L . - ~ sistema a fim de realizar
Média Dano ao erario Mitigar somente em situagdes

excepcionais

cotacdes, reservas e
emissoes.
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ANEXO Il DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel personalizado da empresa)

A Empresa de Planejamento e Logistica S/A - EPL
N° XX/2018
PROCESSO N°
Prezado Senhor,
Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para agenciamento de viagens para voos

regulares domésticos e internacionais, nos termos das especificacdes e condi¢cdes constantes
deste Termo de Referéncia, conforme abaixo:

VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICACOES UNID. | QUANT UNIT. TOTAL
(R$) (R$)

6

VALOR TOTAL (R$)

VALOR TOTAL POR EXTENSO

OBSERVACAO: A empresa proponente devera considerar em sua proposta que a Empresa de
Planejamento e Logistica S/A — EPL ndo ¢ contribuinte do ICMS.

Declaramos que nos pregos acima propostos, estdo inclusos todos os custos necessarios
para o fornecimento dos servigos, objeto do pregdo em referéncia, bem como todos os tributos,
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fretes, seguros, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou

venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.

O prazo de validade da proposta ¢ de: ( ) dias, contados da data de

apresentacao da proposta de precos (Obs.: ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

DADOS DA EMPRESA:

Razao Social:

CNPJ/MF:

Endereco:

Tel./Fax:

CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: Ne C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF: Cargo/Funcgao:

RG: Orgio Expedidor:

Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data Nome e assinatura do responsavel legal

OBS.: OBSERVAR TODAS AS EXIGENCIAS CONSTANTES NAS ESPECIFICACOES

TECNICAS DESTE TERMO DE REFERENCIA.
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ANEXO 111 DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO / QUE ENTRE
SI  CELEBRAM A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A- EPL
E , NA FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A - EPL, empresa
publica federal, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 15.763.423/0001-30, com sede no SCS Quadra 9,
Lote C, 7° e 8° andares — Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C, Brasilia/DF, doravante
denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada por seus Diretores na forma
de seu Regimento Interno,

CONTRATADA

Empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede
em , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representado
na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento do Pregdo Eletronico
n° / , observado o disposto na Lei n° 13.303/2016, no Regulamento de Licitacdes e
no Regulamento de Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos da CONTRATANTE, tém, entre si,
justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servigos de agenciamento
de viagens para voos regulares domésticos e internacionais, conforme tabela abaixo.

TABELA 1
ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE
1 Emissao de bilhetes de passagem — Assessoria, cotacdo, reserva e emissao de
voos domésticos. bilhetes de passagem.
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Assessoria, cotacdo, reserva e emissao de

Emissao de bilhetes de passagem — . . oo
2 . . bilhetes de passagem, cotacdo e emissao de
voos internacionais. .
seguro viagem.

Alteracao e cancelamento de bilhetes
3 de passagem — voos domésticos e Alteracao, cancelamento e reembolso.
voos internacionais.

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras
taxas e multas devidas as companhias aéreas

4 Repasse — voos domésticos. em razao da emissao, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de passagem em voos
domésticos adquiridos.

Valores das tarifas, taxas de embarque e outras
taxas e multas devidas as companhias aéreas

5 Repasse — voos internacionais. em razao da emissao, alteracdo, cancelamento
e reembolso de bilhetes de passagem em voos
internacionais adquiridos.

Valores dos prémios devidos as seguradoras em

6 Repasse — seguro viagem. N .
razdo dos seguros viagem contratados.
1.2. O edital e seus anexos e da proposta apresentada pela CONTRATADA em
/ / , que integram este CONTRATO independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO E FORMA DE PRESTAGCAO
DE SERVICOS

2.1. O regime de execugdo da contratacdo serd empreitada por preco unitario.

2.2. A execu¢do do objeto contratado respeitara as especificacdes e condicdes
previstas no item 8 do Termo de Referéncia e da Proposta apresentada pela CONTRATADA,
respectivamente.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1 Além das obrigacdes estabelecidas no Regulamento de Gestao e Fiscalizacdo de
Contratos da CONTRATANTE e na legislagdo em vigéncia pertinente a matéria, constituem
obrigacdes da CONTRATADA:

a. Nomear preposto, para, durante o periodo de vigéncia do contrato, representa-lo,
inclusive presencialmente, participando de reunides, entre outros;
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Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas
relativas a execugao dos servigos;

Executar os servicos conforme as especificacdes contidas neste CONTRATO, no
edital e seus anexos, bem como a proposta comercial da CONTRATADA, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;

Iniciar a prestacdo dos servigcos para a CONTRATANTE imediatamente apos a
assinatura do instrumento contratual, conforme especificado neste CONTRATO e no
Edital e seus anexos;

Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serao
executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura
deste CONTRATO;

Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO,
todas as solicitagdes de atendimento:

i. Os empregados receptores das solicitacdes deverdo ser qualificados para o
completo atendimento e solucdo das solicitacdes;

ii. As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverao resultar em comunicacdo com o atendente em
prazo de espera ndo superior a 01 (um) minuto;

iii. As interrupg¢des programadas dos servicos telefonicos da CENTRAL DE
ATENDIMENTO deverdao ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, atendendo prontamente no
primeiro contato, registrando as requisi¢des e provendo solugdes imediatas, com a
utilizacdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e
do SCDP;

Quando da andlise da solicitagdio, a CONTRATADA devera:
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i. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horéario,
frequéncia de voos, inclusive TARIFAS promocionais e outras vantagens
que a CONTRATANTE possa obter;

ii. Para os casos de evento, seminario, encontro ou situacao semelhante, em
que o numero de passageiros permita a negociagdo de melhores
TARIFAS, o prazo maximo para atendimento serd de 72 (setenta e duas)
horas;

iii. Fornecer alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de
vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas
necessarias para confirmagao da reserva.

Proceder, no prazo maximo de 02 e 04 horas, as solicitagdes de cotacdo, reserva,
emissdo, alteragdo e cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS
NACIONALIS e VOOS INTERNACIONALIS, respectivamente;

Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa
solucao da solicitagao;

Informar previamente a CONTRATANTE, conforme prazos previstos no Termo de
Referéncia para cada servigo, quanto ao cumprimento do atendimento;

Prestar informagdes requeridas pelos usudrios;

Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperacao e seguranga dos dados do servigo
de AGENCIAMENTO DE VIAGENS;

Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execugdo dos servigos, bem como
a logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos
exigidos;

Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Alocar na execugdo dos servigos, profissional que possua comprovante de conclusdo
de curso de emissdo de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS NACIONAIS E
VOOS INTERNACIONAL e comprovante de treinamento nos sistemas Global
Distribuition System — GDS - do mercado;
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Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os para executar atividades abrangidas neste CONTRATO, devendo relatar
a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido;

Comunicar, por escrito, no prazo de até 24 horas, eventual intercorréncia relacionada
a0 contrato;

Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados
nacionais e regionais e com as principais companhias aéreas internacionais;

Quando solicitado, fornecer 8 CONTRATANTE os relatorios gerados pelo sistema
BSP (Billing and Settlement Plan), relatérios de cobranca e detalhamento de
emissoes, no prazo de 03 (trés) dias uteis;

Quando solicitado, no prazo de 03 (trés) dias uteis, fornecer 8 CONTRATANTE os
relatorios dos créditos decorrentes de BILHETES DE PASSAGEM com status voos
ndo praticados, no periodo que permita a CONTRATANTE acompanhar o
andamento das aquisi¢des e reembolsos;

Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido
neste CONTRATO;

Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias
aéreas nos respectivos prazos exigidos por essas, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE ndo respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

Repassar a CONTRATANTE todos os valores relativos a descontos, bdnus,
cortesias, TARIFAS promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas companhias
aéreas, ainda que sazonais ou advindos de meta de movimentacdo de volume
atingido pela CONTRATADA em funcdo deste CONTRATO, sob pena de ser
responsabilizada, bem como da retengdo dos valores devidos.

i. Para tanto, a CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, analisar
relatorios e documentos IATA/BSP (Billing and Settlement Plan),
relatorios de cobranca e detalhamento de emissdes, e das companhias
aéreas.

Reembolsar a CONTRATANTE, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do
cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado

ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas
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pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apolices ou
vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da
CONTRATANTE que, por medida de simplificacdo processual, poderd efetuar
desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela
CONTRATADA.

i. Tal obrigacdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da
vigéncia do CONTRATO, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a
EPL se dard mediante a utilizacio de GRU - Guia de Recolhimento da
Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no
prazo de 5 (cinco) dias Tuteis, contados da notificacdo da
CONTRATANTE.

Providenciar a emissdo de voucher do servigo de transporte por excesso de bagagem,
quando solicitado pela CONTRATANTE;

Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a
CONTRATANTE solicitar remarcagdo de data ou o cancelamento e nova emissio;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigcdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejard a rescisdo unilateral do contrato e a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

Obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pela CONTRATANTE,
para a adequada execucdo do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os
documentos comprobatodrios do adequado cumprimento das obrigacdes contratuais,
tenham elas natureza principal ou acessoria;
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Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE;

Responder pelos danos causados a Administragdo ou aos bens da CONTRATANTE
decorrentes de sua culpa ou dolo, ou ainda a terceiros, independentemente de culpa
ou dolo, durante a execuc¢ao deste CONTRATO, nao restando excluida ou reduzida
esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da
execucao por parte do Fiscal do CONTRATO;

Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugdo deste CONTRATO, originariamente ou vinculada por
prevengdo, conexao ou continéncia;

Alocar os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execucdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre os Onus decorrentes, sejam
trabalhistas, fiscais e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes
de trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislagdo
incidente;

. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus

empregados quando da execugdo do servigo objeto deste contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, a juizo do
representante da CONTRATANTE, no total ou em parte, o objeto do CONTRATO
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execucdo ou de
materiais empregados, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

mm. Manter durante a vigéncia deste CONTRATO todas as condi¢cdes de habilitagao

nn.

00.

exigidas quando da contratagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condi¢gdes e comprova-las
sempre que solicitado;

Comunicar imediatamente depois do seu conhecimento a imposi¢ao de penalidade
que acarrete o impedimento de contratar com a CONTRATANTE, bem como a
eventual perda dos pressupostos para a licitagdo;

Apresentar garantia contratual, quando exigido.
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4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Além das obrigacdes estabelecidas nos no Regulamento de Gestao e Fiscalizagdo
dos Contratos da CONTRATANTE e na legislagdo em vigéncia, pertinente a matéria, constituem
obrigagdes da CONTRATANTE:

a. Designar Fiscal do Contrato, o qual caberd o acompanhamento, a fiscalizacdo e a
avaliagdo da execucdo dos servigos, bem como a liquidag¢do da despesa e o atestado
de cumprimento das obrigacdes assumidas;

b. Dirimir as dividas que surgirem na presta¢do dos servigos por intermédio do fiscal
do CONTRATO;

c. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas
neste CONTRATO;

d. Colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias a perfeita
execucdo dos servicos objeto deste Contrato;

e. Comunicar a CONTRATADA, por escrito:

i. Quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados
ao Contrato;

ii. A abertura de procedimento administrativo para a apuracdo de
condutas irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo
para defesa;

iii. A aplicagdo de eventual penalidade, nos termos deste CONTRATO.

f.  Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece neste CONTRATO;

g. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com
o estabelecido neste CONTRATO e no Edital e seus anexos;

h. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 02 (dois) dias apds a assinatura do
contrato, documento contendo as seguintes informagdes dos profissionais autorizados
a fazer solicitacdes de servigo:

1. nome;
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ii. e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
iii. matricula no SIAPE ou equivalente;
iv. unidade de vinculagao;
v. cargo/func¢do;
vi. data de nascimento; e
vii. numero do CPF.

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de cumprimento irregular ou
descumprimento da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

Efetuar as retengdes e recolhimentos dos tributos e contribuigdes devidas sobre o
valor da fatura fornecida pela CONTRATADA, na forma da legislagao vigente;

Conferir os valores a serem pagos 8 CONTRATADA comparando-os com os valores
constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento
eletronico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por
amostragem, conforme previsto na Orientacdo Normativa SLTI n° 1/2014;

Providenciar login e senha de acesso ao Sistema de Concessdo de Diarias e
Passagens (SCDP ) para os funciondrios da CONTRATADA, indicados por esta e
sob sua responsabilidade.

5. CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

O presente Contrato tera duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, por periodos sucessivos, até o limite
total de 60 (sessenta) meses, nos termos do disposto no art. 71, da Lei 13.303/2016.

Cabe a CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE, por escrito, o seu

proposito de ndo prorrogar a vigéncia por um novo periodo, 120 (cento e vinte) dias antes do
término da vigéncia contratual, sob pena de se presumir a sua anuéncia em celebrar o aditivo de
prorrogacao.
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5.3. Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao,
tendo antes manifestado sua inten¢do de prorrogar o CONTRATO ou deixado de manifestar seu
propoésito de ndo prorrogar, nos termos do item 5.2, ficard sujeita as penalidades previstas na
Clausula de Penalidades deste CONTRATO.

6. CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo
or¢amentaria propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificacdo
abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

6.2. A despesa para o exercicio subsequente serd alocada a dotacdo orcamentdria
previstas para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, pela lei
Orcamentaria Anual.

7. CLAUSULA SETIMA - PRECO

7.1. O valor estimado da contratagdo ¢ de R§ (), conforme tabela abaixo:
QUADRO 1
- Descri¢ao Resumida do Qtde. anual Prego unitdrio do Valor Anual Estimado
Item estimada Agenciamento (RS) | do Agenciamento (R$)
1 Emissdo de BILHETES DE
PASSAGEM - VOOS 677
DOMESTICOS
2 Emissdo de BILHETES DE
PASSAGEM - VOOS 88
INTERNACIONAIS
3 Alteragao e cancelamento
de BILHETES DE PASSAGEM
- VOOS DOMESTICOS E 500
VOOS INTERNACIONAIS
TOTAL
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QUADRO 2
Item | Descrigao Resumida do Qtde. anual Prego médio do Valor Anual Estimado
Item estimada Bilhete de de Repasse (RS)
Passagem e Seguro
Viagem (RS)
4 Repasse — VOOS 677
DOMESTICOS
5 Repasse —VOOS 88
INTERNACIONAIS
6 Repasse —SEGURO VIAGEM 88
TOTAL
VALOR TOTAL (QUADRO 1 + QUADRO 2)
7.2. No valor da contrata¢do estdo incluidos todos os insumos, encargos trabalhistas e

tributos, inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras despesas
necessarias a execugao deste CONTRATO.

8. CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

9.1. O valor da taxa de agenciamento podera ser reajustado, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data da apresentagdo da proposta, utilizando-
se a variagdo do IPCA — Indice de Pregos do Consumidor Amplo.

9.2. O reajuste sera precedido de solicitagdo da Contratada.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

10. CLAUSULA DECIMA - MATRIZ DE RISCOS

10.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtencdo do
melhor custo contratual mediante a alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo
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e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras
previsoes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do
Anexo B deste CONTRATO.

10.2. E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA CONTRATUAL

11.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado do
primeiro dia subsequente ao recebimento da via assinada do CONTRATO , comprovante de
prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual
atualizado do contrato, podendo essa optar por caucdo em dinheiro, titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DA
CONTRATANTE

12.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE comprometem-se a manter a
integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-f& e de acordo com os principios da
moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos
e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

12.2. Em atendimento ao disposto no item 12.1, a CONTRATADA obriga-se, inclusive,
a:

I. Nao oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza,
consistente em fraude, ato de corrupc¢ao ou qualquer outra violagao de dever legal,
relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu
alcance para impedir administradores, empregados, agentes, representantes,
fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-
lo;

II. Impedir o favorecimento ou a participagdo de empregado ou dirigente da
CONTRATANTE na execucao do objeto do presente Contrato;

III. Providenciar para que ndo sejam alocados, na execucdo dos servigos,
familiares de dirigente ou empregado da CONTRATANTE, considerando-se
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familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

IV. Observar o Regulamento de Gestdo e Fiscalizacdo dos Contratos da
CONTRATANTE vigente ao tempo da contratagdo, assegurando-se de que seus
representantes, administradores e todos os profissionais envolvidos na execugao
do objeto pautem seu comportamento e sua atuagcdo pelos principios neles
constantes;

V. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizagdo de recursos, de reducao de desperdicios e de reducdo da poluicdo.

12.3. A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA, considerar em suas praticas
de gestdo a implantacdo de programa de integridade estruturado, voltado a prevengdo, detecgdo e
remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

12.4. Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos II e III do item 12.2,
compete 8 CONTRATADA afastar imediatamente da execu¢do do CONTRATO os agentes que
impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar tal
fato a CONTRATANTE, sem prejuizo de apuracdo de sua responsabilidade, caso tenha agido de
ma-fé.

12.5. A CONTRATADA declara ter conhecimento do Regulamento de Gestdo e
Fiscaliza¢do dos Contratos da CONTRATANTE, que podera ser consultado por intermédio do
sitio eletronico www.epl.gov.br ou requisitados ao Fiscal do Contrato.

12.6. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da
CONTRATANTE ou da legislagao vigente podem ser denunciados ao Servigo de Informagao ao
Cidaddo — SIC por qualquer cidaddo através dos seguintes canais: pagina na internet
www.epl.gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic-epll; e-mail: sic@epl.gov.br e telefones
(061) 3426-3707 ou (061) 3426-3743.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMAGCOES

13.1. Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a
aceitacdo e adesdo as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe
na prestacdo do objeto deste CONTRATO, as quais perdurardo, inclusive, apds a cessagdo do
vinculo contratual e da prestagdo dos servicos:

I. Cumprir as diretrizes e normas da CONTRATANTE, necessarias para assegurar
a integridade e o sigilo das informagdes;
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II. Nao acessar informagdes sigilosas da CONTRATANTE, salvo quando
previamente autorizado por escrito;

III. Sempre que tiver acesso as informac¢des mencionadas no inciso anterior:

a. Manter sigilo dessas informag¢des, ndo podendo copié-las, reproduzi-las,
reté-las ou praticar qualquer outra forma de uso que ndo seja imprescindivel
para a adequada prestagdo do objeto deste Contrato;

b. Limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestagdo
dos servicos objeto deste CONTRATO, os quais deverdo estar cientes da
natureza sigilosa das informagdes e das obrigagdes e responsabilidades
decorrentes do uso dessas informagoes;

c. Informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de
sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢do ou omissdo,
independente da existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos,
adotando todas as orientacdes da CONTRATANTE para remediar a violagao.

IV. Entregar a CONTRATANTE, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e
qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa e registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo 0 compromisso
de ndo utilizar qualquer informacgdo sigilosa a que teve acesso no ambito deste
Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO,
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

14.1. E vedada a cessio deste CONTRATO, total ou parcialmente, ou de qualquer
crédito dele decorrente, bem como a emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo
de crédito em razado do mesmo.

14.2. E admitida a sucessdo contratual nas hipdteses em que a CONTRATADA realizar
as operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagdo, condicionada aos seguintes requisitos:

I. aquiescéncia prévia da EPL, que analisard eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteracdo contratual; e
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II. manutengdo de todas as condigdes contratuais e requisitos de habilitacao
originais.

14.3. Caso ocorra a sucessao contratual admitida no item anterior, 0 sucessor assumira
integralmente a posi¢do do sucedido, passando a ser responsavel pela execucdo do presente
Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele decorrentes.

14.4. E vedada a subcontratagio para a execugio do objeto deste CONTRATO.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PENALIDADES

15.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial do CONTRATO, inclusive de
descumprimento de exigéncia expressamente formulada pela CONTRATANTE ou de
inobservancia de qualquer obrigacdo legal ou contratual, bem como em caso de mora, sem
motivo justificado, a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

I. adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a
critério da CONTRATANTE, desde que ndo configure infragdo mais grave, tais
como:

al) omitir da fiscalizagdo qualquer anormalidade verificada na
execugao dos servicos;

a2) dificultar a acdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orientagcdes
e atendimento a solicitagdes da CONTRATANTE.

II. multa de 0,5% (meio por cento) até 3% (trés por cento) do valor mensal
estimado do contrato referente ao agenciamento de viagens, por cada conduta
irregular, nas seguintes hipoteses, entre outras:

al) descumprir o hordrio estabelecido para atendimento ou as
condi¢des nele previstas, por ocorréncia;

a2) deixar de atender solicitacdo e orientagdo para definicdo do
melhor roteiro, horario e frequéncia de voos, inclusive quanto as TARIFAS
promocionais, por ocorréncia;

a3) deixar de apresentar documentos comprobatérios das cotagdes
realizadas, por ocorréncia.

III. multa de 2% (dois por cento) até 4% (quatro por cento) do valor mensal
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estimado do contrato referente ao agenciamento de viagens, por cada conduta
irregular, ao realizar cotagdes, reservas, emissoes, alteragcdes, cancelamentos ou
reembolsos de BILHETE DE PASSAGEM fora das condigdes e especificacdes
estabelecidas neste CONTRATO e no Edital e seus anexos, entre outros;

I'V. suspensdo tempordaria de participagcdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado de
acordo com a gravidade da infracdo.

15.2. As penalidades indicadas no item anterior somente poderdo ser aplicadas apds
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditéorio e a ampla defesa,
facultada a CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

15.3. Contra a decisdo de aplicagao de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o
recurso, no prazo de 10 (dez) dias uteis, na forma e no prazo previsto no Regulamento de Gestao
e Fiscalizacdo dos Contratos da EPL.

15.4. A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada concomitantemente com as
demais penalidades.

15.5. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a EPL serdo
deduzidos de quaisquer créditos a ela devidos e pela Garantia Contratual, caso haja, ressalvada a
possibilidade de retengdo e cobranca judicial da diferenca eventualmente ndo coberta pelos
mencionados créditos.

15.6. No caso de uso indevido de informagdes sigilosas observar-se-30, no que couber,
os termos da Lein® 12.527/2011 e do Decreto n°® 7.724/2012.

15.7. No caso de atos lesivos a EPL observar-se-30 os termos da Lein® 12.846/2013.

15.8. A sangdo prevista no inciso IV desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

I. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

II. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;
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III. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a EPL em virtude de
atos ilicitos praticados.

15.9. A imposi¢do de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do
CONTRATO pela CONTRATANTE, nos termos da legislagdo aplicavel e da Clausula de
Extin¢do do Contrato.

15.10. Aplicam-se as normas de direito penal contidas nos arts. 89 a 99 da Lei n°
8.666/1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGCOES CONTRATUAIS

16.1. O presente CONTRATO poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nas
hipoteses disciplinadas no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:

I. As alteragdes devem preservar o equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO;

II. E vedada a modificagdo contratual que desnature o objeto da contratagio ou
afete as condi¢des essenciais previstas no Edital e seus anexos.

16.2. Em atencdo aos principios que regem as relagdes contratuais, nas hipoteses em
que for imprescindivel a alteragdo deste Contrato para viabilizar sua plena execu¢do, conforme
demonstrado em processo administrativo, ndo caberd a recusa das partes a respectiva
formalizagdo, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que o alegar.

16.3. A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteracdo contratual
indicada no item anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem prejuizo
das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislacao vigente.

16.4. As alteracdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo,
ressalvadas as hipdteses legais que admitem a alteragdo por apostilamento.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — EXTINCAO DO CONTRATO

17.1. O presente CONTRATO podera ser extinto:

I. Pela completa execugdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condicao
nele previsto;

II. Pelo término do seu prazo de vigéncia;

III. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a
EPL;

IV. Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito a outra parte
com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, desde que a medida ndo acarrete
prejuizos para a EPL e esteja autorizado no CONTRATO ou na legislagio em
vigor;

V. Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos
elencados no artigo seguinte.

17.2. Podem constituir motivo para a rescisdo contratual por ato unilateral, com as
consequéncias contratuais, além das sangdes cabiveis:

I. A inexecugdo total ou parcial do CONTRATO;

II. O descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto reiterado de
clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

III. O atraso injustificado no inicio e conclusdo do servico;

IV. A fusdo, cisdo, incorporacao, ou associagdo da CONTRATADA com outrem,
ndo admitidas no instrumento convocatério e no CONTRATO e sem prévia
autorizacao da EPL;

V. O desatendimento reiterado das determinagdes do Fiscal do CONTRATO;
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VI. A decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

VII. Razdes de interesse da EPL, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas em processo interno;

VIII. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execu¢do do CONTRATO;

IX. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucdo da avenga;

§ 1°. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pelo fiscal do
CONTRATO nos autos do processo interno, assegurado para a CONTRATADA o
exercicio da ampla defesa e do contraditdrio;

§ 2° Os motivos apresentados pelo fiscal do CONTRATO e a resposta da
CONTRATADA serdo obrigatoriamente encaminhados para andlise do 6rgao
juridico da EPL, para avaliagdo acerca da rescisdo.

17.3. Os casos de extingdo contratual convencionados no item 17.1. desta Clausula
deverdo ser precedidos de notificagdo escrita a outra parte do CONTRATO, e de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelacdo judicial.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DISPOSICOES FINAIS

18.1. Este CONTRATO representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto
nele previsto.

18.2. A omissdo ou tolerdncia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das
obrigagdes contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste CONTRATO ndo
constituira rentincia ou novacao nem impedird as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA- FORO

E competente o foro da cidade de Brasilia para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento,
redigido em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as
testemunhas abaixo.

Brasilia, de de
Diretor de Gestéo Diretor de Planejamento
CONTRATANTE CONTRATANTE

Representante Legal

CONTRATADA
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
Nome Nome
CPF CPF
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ANEXO IV DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO ANTICORRUPCAO
- LEI FEDERAL N° 12.846/13 e DECRETO N° 8.420/15

(nome da pessoa juridica: ),
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede (enderego
completo:

),
Telefone: (xx) - . Correio eletronico:

neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, por seu sbcio, Sr.
, inscrito no CPF/MF sob 0 n°
, para fins do disposto no Edital do Pregdo

Eletronico por SRPn® /2018, DECLARAR, sob as penas da Lei:

(a) Estar ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrup¢do brasileiras ou de
quaisquer outras aplicadveis sobre o objeto da presente licitagdo e futuro contrato,
comprometendo-se a abster-se de praticar atividades que constituam uma violacdo das
disposi¢cdes destas regras anticorrup¢do, por si € por seus administradores, diretores,
funcionarios, empregados e agentes, bem como seus so6cios que venham a agir em seu
nome.

(b) Nao praticar atos lesivos a EPL, para os fins da legislagdo pertinente, que atentem
contra o seu patrimdnio, contra os principios da administragdo publica ou contra os
compromissos assumidos, assim definidos:

(1) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac¢do ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

(2) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

(3) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

(4) fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

(5) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitag@o publica ou celebrar contrato administrativo;

(6) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a EPL, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

(7) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
coma EPL.

(c) A empresa declara, ainda, por si e por seus administradores, diretores, empregados,

agentes, proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que a EPL terd o
direito de realizar procedimento de auditoria para se certificar da conformidade continua
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com as declara¢des e garantias dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve
cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaragao.

Local, de de 2018.
[NOME DA EMPRESA]

Nome do sécio
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ANEXO V DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO E CUMPRIMENTO, A LEI
FEDERAL N° 12.846/13 (Lei Anticorrupcio), AO CODIGO DE ETICADA EPL E
AS NORMAS CORRELATAS

(nome da pessoa juridica: ),
inscrita no CNPJ/MF sob o n° , com sede (enderego
completo:

),
Telefone: (xx) -, Correio eletronico:

neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, por seu sbcio, Sr.
, inscrito no CPF/MF sob 0 n°
, para fins do disposto no Edital do Pregao

Eletronico por SRPn°® /2018, DECLARAR:

a) Conhecer e cumprir o previsto na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao) e no Decreto
n°® 8.420/2015, sob pena de responsabilizacdo administrativa e civil pela pratica de atos
contra a EPL, incluindo todos os seus profissionais envolvidos na fase de contratagdo e
execucao do objeto licitado.

b) Conhecer os principios, os valores éticos e as normas estabelecidas pelo Cédigo de Etica
e Conduta da EPL, vigente ao tempo da contratacdo, comprometendo-me, neste ato, com
sua observancia e acatamento, sendo que todos os profissionais envolvidos na execu¢do na
fase de contratacdo e execugdo do objeto licitado, pautando seu comportamento e sua
atuacdo na conducdo dos negdcios, nas agdes e nos relacionamentos com os interlocutores
internos e externos, pelos principios e pelos valores neles constantes, com vistas a erradicar
as praticas ilegais, imorais e antiéticas.

¢) Que obteve copia do Codigo de Etica e Conduta da EPL, vigente ao tempo da
contratagao, disponivel no sitio eletronico:
http://www.epl.gov.br/index.php/content/view/10651.html.

Local, de de 2018.
[NOME DA EMPRESA]

Nome do sécio
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