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EDITAL

Pregio Eletronico n° 10/2018

Data de abertura: 13/12/2018 as 09:30h
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br

Processo: SRP?
50840.000548/2018-73 1 Sim
Nao

Exclusiva
ME/EPP?
1 Sim Nio

Reserva de quota ME/EPP?
[] Sim X Nao

Objeto: Aquisicido de subsistema de
armazenamento de dados (Storage All-

Margem de preferéncia?
[] Sim X Nio

Flash Array), bem como- hceng~as de Decreto7.1742
software, servico de instalacio e | _. N
o . . Sim [J Nao

configuragdo logica, treinamento,

assisténcia técnica do fabricante e garantia

por no minimo 60 (sessenta) meses.

Valor total estimado Vistoria? Amostra/Demonstra¢io/Prova de
? L

RS 2.517.466,67 [ Obrigatéria Conceito?

Prazo para envio da
proposta/documentagio:

Facultativa [] Nao se

1 Sim Nio

Até 02 (duas) horas apds a convocagdo aplica

realizada pela Pregoeiro.

Pedidos de esclarecimentos ~
Impugnacoes

Até 10/12/2018 para o endereco
licitacao(@epl.gov.br

Até 11/12/2018 para o endereco licitacao@epl.gov.br

Documentacio de hab

ilitacdo (Veja item: DA HABILITACAO)

Requisitos basicos

Sicaf ou documentos equivalentes
Certidao CNJ

Certidao Portal Transparéncia
Cadastro de Inidoneos e de
Inabilitados do TCU.

5. Certiddo de faléncia e concordata.

b=

Requisitos especificos
1.

A habilitacdo técnica das licitantes serd realizada
mediante a apresentagdo da seguinte documentacao
complementar:

a) atestado ou declaragdo de capacidade técnica
relativo ao fornecimento, instalagdo, ativagao,
manuten¢cdo e suporte técnico de solugdo de
Storage All-Flash Array.

Somente poderdo ser aceitos atestados de capacidade

técnica expedidos apds a conclusdo do contrato ou se

decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
prestado em prazo inferior.

Em razdo da natureza integrada de todas as

obrigacgdes referentes a execugdo contratual, ndo sera

permitido o somatério de atestados para
comprovagdo da capacidade técnica.

Por ocasido da habilitagdo, a licitante devera fornecer

copia da Declaracio de Vistoria - ANEXO K. Caso

a licitante ndo queira efetuar a vistoria previamente

ao Pregdo, deverd apresentar, em substituicdo a

Declaracio de Vistoria - ANEXO K, a Declaracio

de Nao Vistoria — ANEXO L deste Termo de

Referéncia.
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Grupo 1

Adjudica¢ao — Menor Preco do grupo:

Aquisicao de subsistema de armazenamento de dados (Storage All-Flash Array), bem como licencas de
software, servico de instalagdo e configuracdo logica, treinamento, assisténcia técnica do fabricante e
garantia.

Local de execuc¢ao dos servicos:
A entrega do Storage e seus componentes em até 60 (sessenta) dias, na Sede da EPL, no endereco: Asa Sul,
SCS, Quadra 09, Lote “C”, Torre “C”, 8° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate, CEP: 70308-200.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes da EPL pelo endereco www.comprasgovernamentais.gov.br,
selecionando as opcdes Consultas > Pregoes > Em andamento > Céd. UASG “395001”. O edital e
outros anexos estdo disponiveis para download no Comprasgovernamentais ¢ também no endereco
www.epl.gov.br, op¢do Licitacdes.

REFERENCIA PARA ELABORACAO DAS PROPOSTAS

PLANILHA ESTIMATIVA
VALOR
GRUPO | ITEM DESCRICAO QUANT. U;]?FI;%I; o TOTAL
DO ITEM
1 Storage All-Flash Array 1 R$ 2.474.416,67 | R$ 2.474.416,67
1 2 Treinamento (por aluno) 4 RS 8.610,00 R$ 34.440,00
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO | RS 2.517.466,67

Observacio: Considerando o critério de julgamento do certame, sera vencedora a licitante que
ofertar o menor preco do grupo (formado pelo somatério dos 2 itens).

Esclarecemos que o somatorio dos valores dos itens sera realizado manualmente pela Pregoeira, apds a
fase de lances, tendo em vista que o sistema ndo permite o agrupamento de itens que possuem
beneficios distintos. (Item 1 — Decreto n° 7.174/2010 e Item 2 — sem beneficio).

Total Estimado: R$ 2.517.466,67 (dois milhdes, quinhentos e dezessete mil, quatrocentos e
sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos).
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DIRETORIA DE GESTAO
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
COORDENACAO DE LICITACOES

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 10/2018

A Empresa de Planejamento e Logistica S.A., por intermédio da Geréncia
de Licitacdes e Contratos, levam ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n.°
10.520/2002, Decreto n° 5.450/2005, na Lei Complementar n° 123/2006, e suas alteracoes;
Decreto n° 7.174/2010, no Decreto n° 8.538/2015; na Lei n° 13.303/2016, no Decreto n°
8.945/2016, da Instrucio Normativa SLTI/MP N° 04/2014, alterada pela Instrucio
Norma SLTI/MP n°® 02/2015, disponivel no enderego eletronico www.epl.gov.br, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que fard realizar licitagdo na modalidade
Pregio Eletronico, pelo critério de julgamento menor preco do grupo, pelo regime de
execuciio empreitada por preco unitario, a ser realizada em sessao publica, por meio do site
www.comprasgovernamentais.gov.br, e conduzida por profissional da EPL, na fungdo de
Pregoeiro, designado pela Portaria n.° 272, de 16 de outubro de 2018, observando-se as
condicdes estabelecidas neste Edital e nos Anexos que o integram.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 13 de dezembro de 2018.

HORARIO: 09:30 h (horario de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 395001

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco do Grupo

- DO OBJETO

1. A presente licitagdo tem como objeto a aquisicdo de subsistema de armazenamento de
dados (Storage All-Flash Array), bem como licencas de software, servico de instalagdo e
configuracdo logica, treinamento, assisténcia técnica do fabricante e garantia por no minimo
60 (sessenta) meses.

1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e as especificagdes constantes
deste Edital, prevalecerdo as ultimas.
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— DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2. A despesa com a execucdo total do objeto desta licitacdo estd estimada em R$ 2.517.
466,67 (dois milhdes, quinhentos e dezessete mil, quatrocentos e sessenta e seis reais €
sessenta e sete centavos), conforme o orgamento estimativo constante do predmbulo do Edital.

3.  As despesas decorrentes desta contratacdo, ocorrerdo a conta da Dotagdo Orcamentaria
— Programa de trabalho 26.121.2101.20UA.0001- Estudos, Projetos e Planejamento de
Infraestrutura de Transporte, Natureza de Despesas 4490 e 3390.

— DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.  Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade relacionada ao seu
objeto, que atendam a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos e, que
estejam previamente credenciados perante o sistema eletronico provido pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste
Pregio deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto
a SLTI, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagao.

4.2. O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a EPL responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.  Nao poderdo participar deste Pregio:

5.1. empresa suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar com a EPL,
durante o prazo da sancdo aplicada;

5.2. empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragcdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida sua reabilitagdo;

5.3. empresa impedida de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da
sang¢ao aplicada;

5.4. empresa proibida de contratar com o Poder Publico, em razdo do disposto no
art.72, § 8°, V, da Lein® 9.605/98;

5.5. empresa proibida de contratar com o Poder Publico, nos termos do disposto no
artigo 12, da Lei 8.429/92;

5.6. empresa que se enquadre nas vedagdes previstas no art. 38, da Lei n°
13.303/2016;

5.7. sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

5.8. empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto deste Pregao;
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empresa que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial,
recuperagdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, ou incorporagao;

5.9.1 ser4d admitida a participacdo de empresa que tenha um plano de
recuperacdo judicial ou extrajudicial, aprovado ou homologado
judicialmente, cabendo a comissdo, em diligéncia apurar tal
condicao.

sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

empresa que tenha vinculo com empregado/servidor desta Empresa, de
qualquer entidade a ele vinculada ou ainda que nestes tenha exercicio e/ou
lotagdo, bem como de empresa que tenha como sbécio administrador ou
representante legal qualquer servidor publico.

empresa que seja familiar de colaborador da EPL, ndo podendo prestar servigos
no 6rgdo ou entidade em que este exerga cargo em comissdo ou funcao de
confianga.

— DA PROPOSTA

6. A licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, até a data e horario marcado para abertura da sessdo, quando entdo encerra-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, os
valores unitdrios e totais da proposta ofertada para os itens que compde a
contratacdo, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, taxas, tarifas e
demais despesas decorrentes da execucdo do objeto, conforme Item 11 do
Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

6.1.1. A licitante deverd declarar em campo proprio do Sistema, a
descrigdo detalhada do objeto ofertado.

A licitante deverd declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do Edital.

A licitante devera declarar, em campo proprio do Sistema, sob pena de
inabilitagdo, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do
art. 3° da LC n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou
empresa de pequeno porte sujeitard a licitante as sangdes previstas neste
Edital.

7.  As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.
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7.1. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importard desclassificagao
da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

7.2. Até a abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

7.3. O Pregoeiro devera suspender a sessdo publica do Pregao quando constatar
que a avaliacdo da conformidade das propostas, de que trata o art. 22, § 2°, do
Decreto n.° 5.450/2005, ir4 perdurar por mais de um dia.

7.3.1. Apds a suspensao da sessdo publica, o Pregoeiro enviara, via chat,
mensagens as licitantes informando a data e horario previstos para
o inicio da oferta de lances.

8.  As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

8.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura
do Contrato, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

— DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9. A abertura da sessdo publica deste Pregio, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data
e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

10. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

11. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

— DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

12. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital e seus
anexos.

13. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

— DA FORMULACAO DE LANCES

14. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horario e valor consignados no registro de cada lance.

15. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado no sistema.

16. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

17. Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

18. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragao.
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19. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

20. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

21. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do Pregio serd suspensa automaticamente e tera reinicio somente apos comunicagao
expressa as participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

22. O encerramento da etapa de lances serd decidido pelo Pregoeiro, que informard, com
antecedéncia de 1 a 60 minutos, o prazo para inicio do tempo de iminéncia.

23. Decorrido o prazo fixado pelo Pregoeiro, o sistema eletronico encaminhard aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente
encerrada a fase de lances.

24. Na fase competitiva do pregdo, em sua forma eletronica, o intervalo entre os lances
enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o intervalo entre
lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos.

25. Os lances enviados em desacordo com o item 24 serdo descartados automaticamente
pelo sistema.

— DA NEGOCIACAO E JULGAMENO DAS PROPOSTAS

26. O critério de julgamento adotado serd o de menor prec¢o do grupo, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

27. Ocorrendo a participagdo de licitante que detenha a condi¢do de microempresas ou
empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, e ndo sendo a
proposta valida classificada em primeiro lugar de empresa desse porte, serdo adotados os
seguintes procedimentos:

a) Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas ou empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas
situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de pequeno
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

b) Para efeito do disposto na alinea acima, ocorrendo o empate, proceder-se-a4 da seguinte
forma:

I.  as microempresas ou empresas de pequeno porte, mais bem classificadas, serdo
convocadas para apresentar novas propostas, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, ap6s o encerramento dos lances, sob pena de preclusio;

II. as microempresas ou empresas de pequeno porte, mais bem classificadas, poderdo
apresentar propostas de prego inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que podera ser adjudicado em seu favor o objeto licitado;

III. ndo ocorrendo a adjudicagdo em favor das microempresas ou empresas de pequeno
porte, na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que
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porventura se enquadrem na hipdtese do item 27, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

no caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas ou empresas
de pequeno porte, que se encontrem enquadradas no item 27, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar a melhor
oferta; e

o disposto neste subitem somente se aplicard quando a melhor oferta inicial nao
tiver sido apresentada por microempresas, empresas de pequeno porte ou
cooperativas.

28. Encerrada a etapa de convocagdo das microempresas ou empresas de pequeno porte, 0
sistema convocard, as empresas para exercerem o direito de preferéncia consoante Decreto n°
7.174/2010, que também deverdo se manifestar, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, a
contar da convocagao.

29. Serd assegurada, preferéncia na contratagdo, com base no artigo 5° do Decreto n°
7.174/2010, observada a seguinte ordem:

IL.

I1I.

bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

30. O exercicio do direito de preferéncia disposto no item 29 sera concedido apds o
encerramento da fase de apresentacdo das propostas ou lances, observando-se os seguintes
procedimentos, sucessivamente:

IL.

I1I.

IV.

aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas ¢ empresas de pequeno
porte previstas no item 27, quando for o caso;

aplicacdo das regras de preferéncia previstas no artigo 5° do Decreto n® 7.174/2010,
para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia;

aplicacdo das regras de preferéncia previstas no artigo 5° do Decreto n® 7.174/2010,
com a classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10%
(dez por cento) acima da melhor proposta vélida, conforme o critério de julgamento,
para a comprovagdo e o exercicio do direito de preferéncia;

convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no Inciso “I” do
artigo 5° do Decreto 7.174/2010, na ordem de classificacdo, para que possam
oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

caso a preferéncia ndo seja exercida na forma acima, por qualquer motivo, serdo
convocadas as licitantes classificadas que estejam enquadradas no Inciso “II”’ do
artigo 5° do Decreto 7.174/2010, na ordem de classificagcdo, para a comprovagao € o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o Inciso “III”
do artigo 5° do Decreto 7.174/2010, caso esse direito ndo seja exercido; e
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VI. caso nenhum licitante classificado venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-30 as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas neste Edital
e legislagdes correlatas.

31. Para o exercicio do direito de preferéncia, os licitantes interessados neste certame
deverido apresentar, no momento da apresentacio da proposta. declaracao. sob as penas
da lei, de que atendem aos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacdo de que atendem aos
requisitos estabelecidos nos incisos I, II e III do artigo 5° do Decreto 7.174/2010, se for o
caso.

32. Apods o encerramento da etapa de lances da sessdo publica e aplicacdo do direito de
preferéncia, se for o caso, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida
melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas neste Edital e seus anexos.

33. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

34. Encerrada a etapa de lances e aplicacdo do direito de preferéncia, se for o caso, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco em relacdo ao estimado para a contratacdo e sua exequibilidade, e verificara a
habilitagdo do licitante conforme disposi¢des deste Edital e seus anexos.

— DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

35. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar a
proposta de pre¢o adequada ao ultimo lance, devidamente preenchida de acordo com o
Modelo de Proposta - Anexo II deste Edital e de acordo com o Item 11 do Termo de
Referéncia, em arquivo unico, no prazo de 02 (duas) horas, contado da convocagdo efetuada
pelo Pregoeiro por meio da opcdo “Enviar Anexo” no sistema ComprasGovernamentais.

35.1. Os documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema
ComprasGovernamentais deverdo ser apresentados em original ou por copia
autenticada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds a solicitagcao
do pregoeiro.

35.1.1. Os originais ou copias autenticadas, deverdo ser encaminhados ao
Protocolo da EPL, situado SCS Quadra 9, Lote C, Edificio Parque
Cidade Corporate, 7° andar, Asa Sul, CEP: 70308-200, Brasilia-
DF.

35.1.2. As copias encaminhadas via correspondéncia, sem os originais para
a verificagdo da comissao, deverdo ser autenticadas.

35.1.3 A proposta devera indicar expressamente o fabricante do
equipamento e o modelo (item 1 da contratacdo).
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35.1.4 Deve ser descrita, na proposta apresentada para o item 1 da licitagdo,
a taxa de redug¢do de dados utilizada para formar a capacidade
utilizavel do Storage ofertado.

35.1.4.1 Caso a afericdo da taxa de redugdo da capacidade
utilizdvel, apdés 6 meses contados do recebimento
definitivo, indique taxa inferior a informada na proposta
comercial, a contratada devera adicionar todos os
componentes necessarios, como controladoras, dispositivos
flash e demais componentes necessarios, visando atingir a
capacidade utilizavel de 200TiB, calculados com taxa de
reducdo de 2,5:1 (80TiB liquidos).

35.1.4.2 Seré resgatada a garantia de execucdo do contrato, no
valor equivalente ao de aquisi¢do do volume de dispositivos
flash necessarios para atingir a Capacidade Utilizavel
estipulado na cldusula anterior, ressalvada a possibilidade
de instauracdo de processo administrativo para apurar o nao
atendimento a requisito técnico.

35.1.3.3 A licitante deve indicar, em sua proposta, o valor
correspondente a essa capacidade adicional (discos,
gavetas, licengas, etc.), para fins de subsidiar a EPL na
execucdo da garantia contratual, discriminando os itens,
componentes € servigos necessarios, com suas quantidades
e valores.

35.1.5 O Storage, na sua configuracdo de controladoras ofertada, devera ser
capaz de alcangar uma taxa minima de 300.000 IOPS (trezentos mil
Inputs/Outputs por segundo), com tempo de resposta inferior a 1ms
(um milisegundo) comprovada pelos relatdrios obtidos através de
ferramentas de modelagem/simuladores do proprio fabricante. Este
relatorio deve fazer parte da proposta apresentada pelo Licitante,
contendo todo o detalhamento dos parametros utilizados, para
analise da Equipe Técnica da EPL.

35.1.6 A proposta deverd ser acompanhada do Manual do Equipamento
(em portugues).

35.2. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagdo
indicada neste item, serd desclassificada e sujeitar-se-4 as sancdes previstas
neste Edital.

36. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes
técnicas do objeto, respeitando a ordem de classificagao do certame.

36.1. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal da EPL ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisdo.

36.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
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36.3. Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais
ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

36.4. Nao serdo aceitas propostas com valores superiores ao valor unitario e total
estimado ou com pre¢os manifestamente inexequiveis.

36.4.1. Considerar-se-a4 inexequivel a proposta que ndo venha a ter
demonstrada sua viabilidade por meio de documentacdo que
comprove que os custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregao.

36.4.2. O ndo atendimento a solicitagdo do Pregoeiro no prazo fixado, ou
a recusa em fazé-lo, implica a desclassificagdo da proposta.

36.5. O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor total. Sera
desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo Pregoeiro.

36.6. Poderao ser desclassificadas as propostas que:
36.6.1. contenham vicios ou ilegalidades;

36.6.2. ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital;

36.6.3. apresentarem precos finais superiores aos valores unitarios e totais
referentes a cada item da contratagdo, estabelecido pela EPL;

36.6.4. apresentarem pregos manifestamente inexequiveis; e
36.6.5. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.

36.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada
diligéncia para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade.

36.8 A qualquer tempo, procedimento de diligéncia destinado a esclarecer ou a
complementar a instru¢do do processo podera ser instaurado por iniciativa do
Pregoeiro, a quem caberd descrever a forma pela qual serdo realizadas as
diligéncias.

— DOS CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS

37. Os critérios de aceitagdo da execucdo do objeto da contratacdo ficara a cargo da equipe
de fiscalizagdo, segundo os procedimentos previstos no Item 9.1.1 do Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital.

38. Os procedimentos para aceitacdo do objeto deverdo atender ao solicitado no Item 9.1.2
do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.

— DA HABILITACAO

39 Por ocasido da habilitacdo, a licitante devera fornecer copia da Declaragao de Vistoria -
ANEXO K. Caso a licitante ndo queira efetuar a vistoria previamente ao Pregdo, devera
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apresentar em substituicdo a Declaragdo de Vistoria - ANEXO K, a Declaracio de Nao
Vistoria — ANEXO L deste Termo de Referéncia.

40 A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitagdo parcial) e da
documentac¢ao complementar especificada neste Edital e seus anexos.

41 As licitantes que ndo atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no Sicaf deverdo
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

42 Realizada a habilitagdo parcial no Sicaf, serd verificado eventual descumprimento das
vedagdes elencadas no item 5 — Da Participacdo na Licitacdo, mediante consulta ao:

42.1 Sicaf, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar
o

eventual participacdo indireta que ofenda o art.39, da Lei n
13.303/2016/93;

42.2 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no
enderego eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

42.3 Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no
enderecgo eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis;

42.4 Cadastro de Inidoneos e de Inabilitados do TCU.

43  As consultas previstas no item anterior realizar-se-d0 em nome da sociedade empresaria
licitante e também de eventual matriz ou filial e de seu s6cio majoritario.

44  Para fins de qualificacdo econdomico-financeira, deverdo ser apresentados:

44.1 comprovagdo de patrimdnio liquido ou capital social ndo inferior a 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagdo, quando qualquer dos
indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral, informados
pelo Sicaf, for igual ou inferior a 1;

44.2. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou
recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
sendo que, no caso de pracas com mais de um cartorio distribuidor deverdo
ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

44.2.1. a certiddo, referida na alinea anterior, que nio estiver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados da data de sua emissao.

44.2.2. serd admitida a participagdo de empresa que tenha um plano de
recuperacdo judicial ou extrajudicial, aprovado ou homologado
judicialmente, cabendo a comissdo, em diligéncia apurar tal condicao.

45 Os Para fins de Qualificacdo Técnica, deverdo ser apresentados:

45.1 atestado ou declaragdo de capacidade técnica relativos ao fornecimento,
instalacdo, ativacdo, manutengdo e suporte técnico de solugdo de Storage All-
Flash Array.
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45.2 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos a
conclusdo do contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se houver sido firmado para ser prestado em prazo inferior.

45.3 Em razao da natureza integrada de todas as obrigacdes referentes a execugao
contratual, nao sera permitido o somatorio de atestados para comprovacao
da capacidade técnica.

454 A EPL se reserva o direito de diligenciar os atestados e documentos
apresentados pelas licitantes.

45.5 O atestado de capacidade técnica devera se referir a fornecimentos efetuados
no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria da licitante,
especificada no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil —
RFB.

45.6 A licitante devera disponibilizar ao Pregoeiro, caso seja solicitado em
diligéncia, toda a documenta¢do necessaria a comprovacdo da legitimidade
do(s) atestado(s) por ela apresentado(s), como codpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, a fim de esclarecer eventuais duvidas.

47 Os documentos que ndo estejam contemplados no Sicaf deverdo ser remetidos em
conjunto com a proposta de precos indicada no Item 35, em arquivo unico, por meio da opgao
“Enviar Anexo” do sistema Comprasgovernamentais, no mesmo prazo estipulado na
mencionada condicao.

48 Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
ComprasGovernamentais deverdo ser apresentados em original ou por copia autenticada, apos
a solicitagdo do pregoeiro.

48.1.1 Os documentos citados no item acima, deverdo ser encaminhados
ao Protocolo da EPL, situado SCS, Quadra 9, Lote C, Torre C,
Edificio Parque Cidade Corporate, 7° andar, Asa Sul, CEP: 70308-
200, Brasilia-DF, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas,
contados da notificagdo de envio.

49 Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdo estar em nome da
licitante, com indicacdo do nimero de inscrigdo no CNPJ.

49.1 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradu¢do para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no
cartorio de titulos e documentos.

49.2. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e
regularidade fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela
propria natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.

49.3. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovagdo de regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para a
regulariza¢do da documentacdo, a realizagdo do pagamento ou parcelamento
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do débito e a emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certidao negativa.

49.3.1 O prazo para regularizagdo fiscal serd contado a partir da
divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo.

49.3.2 A prorrogagdo do prazo previsto podera ser concedida, a critério da
EPL, quando requerida pela licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

49.4 A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior,
implicarda decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancgdes
previstas neste Edital, e facultarda ao Pregoeiro convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao.

50 Se a proposta ndo for aceitdvel, ou se a licitante ndo atender as exigéncias da
habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagdo, até a selecao da proposta que melhor atenda a este Edital.

51 A critério da EPL podera ocorrer diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a
instru¢do do processo.

52 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

— DO RECURSO

53. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de no minimo 20 (vinte) minutos,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo proprio do
sistema, manifestar sua inten¢ao de recurso.

53.1 A falta de manifestacio no prazo estabelecido autoriza o Pregoeiro a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

53.2 O Pregoeiro examinard a intencdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

53.3 A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita deverd registrar as
razdes do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr
do término do prazo da recorrente.

54. Fica franqueado aos interessados, a vista dos autos do processo 50840.000548/2018-73.
55 As intencgdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo
apreciados pela autoridade competente.

56 O acolhimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

57 O objeto deste Pregio serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudicag@o caberd a autoridade competente para homologagao.

58 A homologacdo deste Pregao compete a autoridade competente da EPL.
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59 O objeto deste Pregao sera adjudicado a licitante vencedora.

— DA GARANTIA CONTRATUAL

60 A contratada deverd prestar garantia de execucdo contratual, nos termos do artigo 70 da
Lei n® 13.303/2016, no montante de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em
até 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.

— DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

61 Depois de homologado o resultado deste Pregio, a licitante vencedora sera convocada
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

61.1 Poderd ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste Edital.

62 O prazo para a assinatura do contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela EPL.

63  Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do Sicaf e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condigdes de habilitagdo.

64 Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condigcdes
estabelecidas, poderd ser convocada outra licitante para assinar o contrato, apos negociacdes
e verificacdo da adequacao da proposta e das condi¢cdes de habilitagcdo, obedecida a ordem de
classificacao.

65 Da Manuten¢do das Condigdes de Habilitacdo e assinatura do Contrato:

65.1 Para assinar o CONTRATO o adjudicatario devera comprovar a regularidade
da habilitagdo parcial junto ao SICAF, além de apresentar os documentos
elencados abaixo, os documentos deverdo ser apresentados em copia autenticada
em Cartorio competente (quando enviados via correspondéncia), ou publicacio
em Orgdo da Imprensa Oficial ou em copias simples, desde que acompanhadas dos
originais.

a) Contrato Social atualizado, ou documento equivalente, devidamente
registrado no 6rgao competente;

b) Dados do responsavel legal (nome, cargo, n° do RG e n° do CPF/MF), de
quem assinara o instrumento contratual a ser firmado. No caso de indicag¢ao
de procuradores, deverd ser acompanhada de mandato/procuragdo publica
ou registrada na Junta Comercial, conferindo ao outorgado poderes
expressos para assinatura do Contrato, acompanhado de copia do RG e CPF;

¢) Indicacdo (com qualificagdo completa), de preposto que tenha delegagado
de poderes para solucdes de eventuais ocorréncias/anomalias, ocorridas
durante a vigéncia do presente contrato;
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d) Indicacdo de contato para assuntos relativos ao contrato em elaboracao,
com nome completo, endereco eletronico e telefone.

e) A declaragdo de Anticorrupcao (Lei Federal n® 12.846/13 e Decreto n°
8.420/15), conforme modelo Anexo III do edital; e

) A declaragéq de compromisso e cumprimento a Lei Federal n® 12.846/13,
ao Cddigo de Etica da EPL e as normas correlatas, conforme modelo Anexo
IV deste Edital.

DA VEDACAO AO NEPOTISMO

66 Nao alocar para a prestacdo dos servicos que constituem objeto do presente certame, nas
dependéncias do 6rgdo CONTRATANTE, familiar de agente publico que neste exerca cargo
em comissdo ou funcdo de confianca.

66.1 E considerado familiar, nos termos do art. 2°, III, do Decreto 7.203/2010, o
conjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

— DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

67 Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo da rescis@o unilateral do contrato e da aplicagdo de
multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratacdo, a contratada que:

67.1 cometer fraude fiscal,

67.2 apresentar documento falso;

67.3 fizer declaragdo falsa;

67.4 comportar-se de modo inidoneo;

67.5 ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

67.6 deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;

67.7 nao mantiver a proposta.

- DO PAGAMENTO

68 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da contratada, por
ordem bancéria, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento oficial da Nota Fiscal pela
EPL.

69 A Nota Fiscal/Fatura de cada item contratado somente podera ser expedida apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo correspondente e desde que ndo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

70 A nota fiscal/fatura devera ser protocolizada pela contratada na Sede da EPL, em
Brasilia/DF.
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71 Ocorrendo a reapresentagdo de Nota Fiscal para faturamento, o prazo para pagamento
iniciar-se-30 novamente.

72 A EPL, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a contratada, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizag¢des devidas pela contratada, nos termos deste contrato.

73 Para fins de pagamento, serd consultada a regularidade juridica, fiscal, trabalhista,
previdencidria e economico-financeira da contratada, averiguando-se a manutengdo das
condi¢des de habilitagdo.

74 A EPL fica autorizada a deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
contratada, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela contratada, nos termos
da contratagao.

75 A CONTRATADA deverd informar a EPL a instituicdo bancéria a ser utilizada para
pagamento, com nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito.

76  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado,
deve-se providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de cinco (5)
dias uteis, o fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

77 Nos casos eventuais de atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido seré acrescido de encargos moratorios,
apurados desde a data prevista para o recebimento até a data do efetivo pagamento, calculados
pro rata tempore mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNx VP

Onde:

EM = Encargos Moratorios.

VP = Valor da parcela a ser paga.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento.

I = indice de compensagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I=(TX)  1=(6/100) 1=0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

78 Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se ¢ ou ndo caso de
apuracao de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacdo de dnus a quem deu
causa.

79 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
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efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

-~ DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

80 Qualquer pessoa poderd impugnar os termos do presente Edital até 2 (dois) dias uteis
anteriores a data de abertura da sessdo publica.

80.1 A impugnag¢do devera ser encaminhada a GELIC da EPL, pelo email
licitacao@epl.gov.br, devendo ser informado, no campo “assunto”, a modalidade e
o nimero da licitagdo (Pregdo Eletronico n° 10/2018) - EPL).

80.2 Cabera ao Pregoeiro julgar a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, podendo ser auxiliados pelo setor técnico competente.

80.3 A decisdo de julgamento de impugnagdo sera divulgada nos sites
www.comprasgovernamentais.gov.br ¢ www.epl.gov.br, para ciéncia de todos os
interessados.

81 Acolhida a impugnagdo contra este Edital, serd designada nova data para a realiza¢do do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

82 Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente para o enderego
eletronico: licitacao@epl.gov.br.

83 As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas
no sistema eletronico para os interessados.

— DISPOSICOES FINAIS

84 Cabe a autoridade competente da EPL anular este Pregao por ilegalidade, de oficio ou
por provocagdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considerd-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado, conforme os
ditames legais.

84.1 A anulagdo do Pregio induz a do instrumento contratual.

84.2 As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulacio do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do
instrumento contratual.

85 A EPL reserva-se o direito de alterar os termos deste Edital. A alteragdo que afetar a
formulagdo das propostas implicard a reabertura do prazo para a apresentagdo das mesmas.

86 E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade competente, em qualquer fase deste Pregio,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informag¢ao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificacdo e habilitagdo.

87 No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas e dos documentos e a sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes validade e eficécia para fins de classificacdo e habilitagao.
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87.1 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados
na proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento
deste Pregio.

88  As especificacdes e forma de prestacdo dos servicos objeto da presente contratacao
encontram-se descritas no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

89 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas visando a ampliacdo da
disputa entre os Licitantes, a obtengdo da proposta mais vantajosa, desde que ndo
comprometam os interesses da EPL, bem como a finalidade e a seguranca da contratagao.

90 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-se-a o
que segue:

a) excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;
b) os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expedientes na EPL.

91 Em caso de divergéncia entre normas infralegais e¢ as contidas neste Edital,
g
prevalecerﬁo as ultimas.

—-DO FORO

92  As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Se¢ao Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d” da
Constitui¢ao Federal.

- DOS ANEXOS
93 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
93.1 Anexo I — Termo de Referéncia e seus anexos;
93.2 Anexo II — Modelo de Propostas de Pregos e seus anexos;
93.3 Anexo III — Modelo de Declaragdo Anticorrup¢do — Lei Federal n°

12.846/2013 e Decreto n° 8.420/2015;

93.4 Anexo IV - Modelo de Declaragio Anticorrup¢do — Lei
Anticorrupgao, ao cddigo de ética da EPL e as Normas Correlatas,

93.5 Anexo V — Minuta do Contrato.

Brasilia, 29 de novembro de 2018.

LUCIANA MATTA DE ALMEIDA DORNELLES

Pregoeira
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ANEXO 1
DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. Aquisicao de subsistema de armazenamento de dados (Storage All-Flash Array), bem

como licengas de software, servigo de instalagdo e configuracdo légica, treinamento,
assisténcia técnica do fabricante e garantia por no minimo 60 (sessenta) meses.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Preliminarmente, destaca-se que ndo ¢ mais possivel a atualizacdo e expansdo do
storage atual da EPL, pois o fabricante ndo comercializa mais este modelo de
equipamento (End-of-Life).

O storage da EPL, modelo VNX 5700, ¢ do tipo hibrido, por ser composto por discos
de diversas modalidades, como NL-SAS, SAS (discos rigidos mecanicos) e SSD
(disco de estado solido). Devido as limitacdes dos discos rigidos mecanicos, que
apresentam o mesmo desempenho por quase uma década e ndo acompanharam a
evolu¢do dos processadores (CPUs), redes e sistemas atuais, faz-se necessaria a
aquisicdo de um novo storage do tipo All-Flash Array para a EPL, com garantia
minima de 60 meses, incluindo instalagdo e configuragdo logica da solucdo, suporte
técnico do fabricante e treinamento.

O Storage All-Flash Array é uma solu¢do de armazenamento de dados que foi
projetado para trabalhar inica e exclusivamente com dispositivos de memoria flash
e/ou dispositivos de armazenamento de estado sélido (SSD ou FMD). Aonde se
referencia SSD nas especificagdes, sera aceito o formato FMD.

Excluem-se como storage All-Flash Array os modelos de sistemas de armazenamento
de dados que ndo se enquadrem na definicdo da tecnologia feita pelo Gartner, em seu
quadrante magico (https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-
468Q0QKP&ct=170714&st=sb. O dispositivo deve executar firmware especializado
para dispositivos All-Flash, o que significa que o equipamento ndo deve permitir a
adi¢cdo de discos HDD.

E importante salientar que a categoria de tecnologia e do equipamento que se
pretende adquirir j4 estd consolidada, inclusive no ambito de empresas com
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representatividade em nosso Pais, como pode ser visto no quadrante magico do
Gartner abaixo, sendo adotada por grande nimero de fabricantes.

@ Pure Storage
@ Vel EMC ® Netrpp
Oy ® HPE
@ Hitachi Vantara
Huawei @
Fujitsu @
@ Kaminario
@ Westem Digital (Tegile)
X-10 Technologies @
@ Tintri
w
’_
o
O
L
>
w
o
)—
S
=
-
=)
<
COMPLETENESS OF VISION As of July 2018 © Gartner, Inc

Figura 1: Magic Quadrant for Solid-State Arrays

2.6. A aquisicdo do storage do tipo All Flash Array consiste em escolha de tecnologia
para viabilizar as diversas atividades que se configuram na realidade da EPL, que
cada vez mais utiliza dados estatisticos obtidos por meio de extenso processamento e
operacdes de leitura de dados armazenados em storages, além de ser cada vez mais
constante a importacdo e analise de bases de dados, obtidas durante os procedimentos
de estudos para subsidiar o planejamento de projetos de infraestrutura de transporte
para o Pais.

2.7. Ainda utilizando como referéncia o estudo do Gartner, a ado¢do da tecnologia flash
vem crescendo cada vez mais e a expectativa ¢ que essa adocdo devera continuar a
crescer, € a longo prazo, ird substituir completamente os equipamentos de
armazenamento tradicionais com discos mecanicos.
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2.8. Vale destacar que podem ser vistos na Administracdo Publica, de 2017 em diante,
varios processos licitatorios para aquisicdo de equipamentos de armazenamento de
dados de tecnologia “All-Flash”, os quais tem se mostrado altamente vantajosa.

2.9. Na Tabela 1, abaixo, demonstramos os valores praticados no mercado apos a fase de
lances do pregdo, para comparagdo entre aquisicdo de storages A/l-Flash e Hibridos
ou somente discos mecanicos para armazenamento em Bloco:

CAPACIDAD =~
. ITENS PRECO E Lavd i)
APF PREGAO DO%AR gﬁl;llg MODELO DO Gé[l}:N- QTDE FINAL UTILIZAVE IS ([)jlgT[(l)}
PREGAO TOTAL* R$ L TOTAL
R$/TB
(TB)**
6972017 HUAWE %?{Eglégg 60 10 | 24.000.000,0
CAIXA [Sg/0750] 3.12 I V3 ITEM 1 |\ 2cre | Und 0 4.000 6.000,00
17 (All-Flash)
76/2017 ITEM
FAS 8060 lU'n?iz
S12TB TEM
PCDF 343 |NgTAPP| SAS*T | ITEMI. | 60 3. | 434327936 560 7.755.86
23/04/20 : 48TB 3e4 | MESES PRL T 0
13 FLASH S1218B
ITEM
(Hibrido) .
48TB
05/2018 FAS 2620
IBAMA 301 | NETAPP | NE-SAS ey 36 3 Und. | 2.998.647,00 432 6.941,31
05/03/20 | - (Mecénico MESES i I o
18 )
44/2017 pELr | UMTY | GRUPO 60
MPT 3.14 450F |31ITEM6 1 Und. | 572.500,00 80 7.156,25
30/11/20 > ;
17 EMC (All-Flash) | ¢ ITEM 7 MESES
122/2017 DORADO
HUAWE LOTE 2/ 60
JFPR  [Sersm0 3.18 ; 5000 V3 | ren1 | MEsEs | 8 Und. | 6.845.000,00 800 8.556,25
17 (All-Flash)
34/2018 DORADO | ITEM 1 -
BACEN 359 |HUAWE! “(500v3 | SUBITE 60 2 Und. | 5.251.650,91 700 7,502,36
28/05/20 I MESES
18 (All-Flash) | M 1.1

* Soma dos valores totais de cada item informado na coluna “Itens do Pregdo”.

** Soma da capacidade de armazenamento utilizavel de cada item informado na coluna “Itens do Pregdo”.
**% A tabela acima reporta a estudos realizados na fase preliminar da contratagdo e ndo se presta a estimar o valor da

licitagio. Tabela 1

2.10. Os valores apresentados falam por si s6. A aquisi¢do de equipamentos A//-Flash, que
possuem uma tecnologia muito mais performatica quando comparado com os discos
mecanicos, foi a razao custo por Terabyte (R$/TB) mais vantajosa economicamente.

3. FORMA DE CONTRATACAO

3.1. Sera adotada a modalidade de licitacdo “Pregdo Eletronico”, em razdo de o objeto da
contratagdo ser bem comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade foram
objetivamente definidos nas especificacdes deste Termo de Referéncia, por meio de
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padrdes usuais de mercado, em conformidade com o disposto no artigo 32, inciso IV
e § 3°da Lein® 13.303/2016 e com o artigo 44 do Regulamento de Licitagdes da EPL.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. DESCRICAO

4.1.1. Aquisicdo de subsistema de armazenamento de dados (storage All-Flash
Array), bem como licencas de software, servigo de instalagdo e configuragao
logica, treinamento, assisténcia técnica do fabricante e garantia por no minimo
60 (sessenta) meses.

4.2. RESULTADOS ESPERADOS
4.2.1. Espera-se alcancar os seguintes resultados com esta contratagado:

a) Novas tecnologias para aceleracdo dos dados;

b) Escalabilidade e capacidade de armazenamento oferecidas;
c) Disponibilidade;

d) Densidade (espaco fisico ocupado); e

e) Interoperabilidade com os equipamentos existentes.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
5.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

5.1.1. A EPL ¢ uma estatal cujos objetivos e competéncias referem-se ao
planejamento e logistica da éarea de transportes no Pais, com atividades
fortemente vinculadas aos projetos de infraestrutura ferroviaria e rodoviaria.
Para possibilitar o desempenho de suas funcdes e se tornar cada vez mais
eficiente, ¢ imprescindivel dotar a empresa de recursos de tecnologia
compativeis com a complexidade dos projetos estudados, analisados e
executados em seu ambiente.

5.1.2. Para subsidiar o planejamento de projetos de infraestrutura de transporte para o
Pais a longo prazo, a EPL elaborou o Plano Nacional de Logistica (PNL) e
outros produtos como o Observatorio Nacional de Transporte e Logistica
(ONTL).

5.1.3. Para viabilizar o ONTL, a EPL mantém e desenvolve um sistema de
informacdes logisticas, com dados tratados, consistentes e confiaveis,
recebidos de inimeras bases de dados de sistemas de informagao transacionais
de outros 6rgdos da administracdo publica, autarquias e empresas. Essa base
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tende a crescer de forma progressiva, na medida que o Projeto do ONTL
avancar, consumindo area de dados na EPL.

Além dos projetos estratégicos, a EPL est4 em tratativas para a implanta¢do do
Sistema Eletronico de Informac¢des — SEI, uma ferramenta de gestdo de
documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4* Regido (TRF4). Com o SEI, a EPL terd a libertacdo do papel
como suporte fisico para documentos institucionais € o compartilhamento do
conhecimento com atualizacdo e comunica¢do de novos eventos em tempo
real. Contudo, o SEI tende a consumir arca de dados na EPL,
progressivamente.

Outro projeto em destaque ¢ a implantacdo do OwnCloud, um sistema de
armazenamento, sincroniza¢do e compartilhamento de arquivos, como os ja
conhecidos DropBox, GoogleDrive e OndeDrive, porém sem custo de
licenciamento por ser um software de coddigo aberto (open-source). Esse
sistema, assim como os projetos anteriormente citados, aumenta o consumo de
area de dados na EPL.

Destaca-se, ainda, que todos os servidores fisicos e virtuais da infraestrutura
computacional utilizam o subsistema de armazenamento de dados (storage All-
Flash Array) atualmente existente na EPL para prover e hospedar os sistemas e
servigos de Tecnologias da Informacao e Comunicagdo — TIC. Dessa forma,
com a grande quantidade de dados armazenados na infraestrutura
computacional da EPL, foi utilizada cerca de 90% (noventa por cento) da
capacidade total do seu storage, conforme demonstrado nas tabelas 2 e 3
abaixo:

Storage modelo VNX 5700

Espaco | Espaco
Total de livre em uso | Percentual| Espaco total
Func¢ao RAID | discos (GB) (GB) em uso (GB)
Servidor de 16 NL
arquivos 6 SAS 3015,88 | 18970,98 | 93,33% 21986,85
(NAS)
4 NL o
Replicagio 5 SAS 230,45 | 5266,27 | 95,80% 5496,71
o 24NL 1 351886 | 2046143 | 89.32% |  32980,29
Virtualiza¢ao Mixed SAS
de servidores | | 40 SAS | 1714,34 | 15431,08 | 90,00% 17145,42
15SSD | 218,43 1972,85 90,04% 2191,27
Total geral em Tb (Terabytes) 9 71 - 80

Tabela 2: Utilizacdo do discos do storage.
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Aplicacao/Capacidade (Terabytes)
Banco de Dados OLTP 6
Virtualiza¢do de Servidores 41
Sistema de Correio Eletronico 2
GED 1
Geoprocessamento 5
Documentos 4
Imagens/Videos 6
Outros (criptografados/Comprimidos) | 2
Outros (sem reducao) 4
Total 71

Tabela 3: Utilizagao por perfil de dados armazenados no storage.

5.1.7. Conforme demonstrado nas Tabelas 2 e 3 acima, o storage atual da EPL esta
com 80TD (oitenta Terabytes) de capacidade liquida dos quais, 71 Tb (setenta e
um Terabytes) estdo em uso. Com base nesse historico de consumo de 5
(cinco) anos, estima-se para este certame, a aquisi¢do de um storage All-Flash
Array com capacidade utilizavel de 200TiB (duzentos Tebibytes), com isso,
sera possivel absolver o legado existente ao longo dos proximos 2 (dois) anos e
suportar as futuras necessidades das areas de negdcio da EPL ao longo de 60
meses, com uma margem de seguranga de 30%.

5.1.8. Capacidade Liquida: Soma dos dispositivos de memoria flash e/ou
dispositivos de estado sélido fornecidos deduzidas, reservas de hot-spare,
agrupamento em RAID com dupla paridade (no maximo 14+2), area destinada
ao sistema operacional, metadados, formatagdo e demais overheads (demais
areas dedicadas para o completo funcionamento da solugao).

5.1.9. Capacidade Utilizavel: para formar a capacidade utilizavel, os ganhos de
capacidade referentes as tecnologias de reducdo de dados, de desduplicacdo e
compressdo sdo considerados. Nao serd considerado como capacidade
utilizdvel os ganhos com provisionamento virtual dos volumes (LUNS),
snapshots e clones.

5.1.10. Deve-se considerar notagdo binaria para os calculos de capacidade de
armazenamento como TebiByte (TiB). Onde 1TiB = 240 bytes =
1.099.511.627.776 bytes = 1024 gibibytes.

5.1.11. E valido ressaltar que ndo é mais possivel a atualizago e expansio do storage
atual da EPL, pois o fabricante ndo comercializa mais este modelo de
equipamento (End-of-Life).
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5.1.12. Portanto, para a continuidade das atividades da EPL, de forma célere e
adequada, ¢ necessario que sejam disponibilizados recursos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - TIC que atendam as necessidades das diversas
areas da Empresa, como, um storage All-Flash Array de alta performance e
com maior capacidade de armazenamento.

5.1.13. Tal equipamento deve permitir o alcance da missdo da Empresa, conforme
estabelecido no inciso I, artigo 4°, do Estatuto da Empresa de Planejamento e
Logistica — EPL, que decide: “prestar servicos na drea de estudos e
pesquisas destinados a subsidiar o planejamento do setor de transportes no
Pais” e de maneira a dar condi¢cdes desta Empresa exercer sua competéncia,
conforme determina o inciso I, artigo 8°: “elaborar estudos de viabilidade
técnico-economica e de engenharia necessdarios ao desenvolvimento de
projetos de transportes”.

5.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

5.2.1. A presente contratagcdo inclui treinamento de toda a solugdo ofertada para o
novo subsistema de armazenamento de dados (storage All-Flash Array).

5.2.2.Devera ser fornecido a EPL treinamento para até 4 (quatro) pessoas em uma
unica turma.

5.2.3.S6 serdo devidos a contratada os valores equivalentes a quantidade de pessoas
efetivamente treinadas.

5.2.4.No prazo de até 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato, a EPL
solicitara o treinamento por Ordem de Servico — ANEXO B.

5.2.5.0 prazo de solicitacdo do treinamento podera ser postergado, por decisdo da
EPL.

5.2.6. A contratada, no prazo de até 2 (dois) dias, contados do recebimento da
Ordem de Servico — ANEXO B, enviara, por e-mail, os topicos dos conteudos
a serem ministrados no treinamento, sugerindo ao menos duas datas para
realizagdo, ficando a critério da EPL aceitar alguma das datas ou propor nova
data. A contratada devera informar, ainda, se o curso sera online ou presencial
e, neste ultimo caso, o local aonde ocorrera o treinamento.

5.2.7.0 treinamento deve iniciar em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
do recebimento da Ordem de Servico — ANEXO B pela contratada.

5.2.8.0 treinamento podera ser realizado na modalidade on/ine ou presencial.
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5.2.9.No caso de treinamento presencial, devera ocorrer em Brasilia/DF, nas
dependéncias da EPL ou em local designado pela contratada, desde que na
localidade indicada. No caso de treinamentos fora das instalagdes da EPL, a
turma ndo precisara ser exclusiva.

5.2.10. Em ambas as modalidades de treinamento permitidas, online ou presencial,
devera ser ministrado por instrutor habilitado, conforme o item 5.2.20.

5.2.11. Caso o treinamento seja realizado nas dependéncias da EPL, a contratada
deve informar todos os requisitos necessarios, como conectividade necessaria
aos laboratorios virtuais, regras de firewall a serem liberadas e produtos a
serem instalados, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tuteis para o
inicio do treinamento.

5.2.12. O treinamento deverd possibilitar a operagdo, manuseio, gerenciamento,
configuragdo, administracdo e utilizagdo de cada elemento da solucdo
ofertada.

5.2.13. O treinamento devera ser ministrado em portugués.

5.2.14. A contratada sera responsavel por todas as despesas com material didatico,
instrutor, passagens, didrias, softwares e tudo mais que for necessario para
ministrar o treinamento.

5.2.15. O treinamento deve ser ministrado no periodo de segunda a sexta-feira, entre
8h00 (oito horas) e 18h00 (dezoito horas), ndo devendo ultrapassar o limite
diario de 8 (oito) horas didrias.

5.2.16. A carga horéria do treinamento devera ser de, no minimo, 20 (vinte) horas e,
no maximo, 40 (quarenta) horas.

5.2.17.0 treinamento deverd envolver contetido tedrico e pratico, abordando
obrigatoriamente os seguintes assuntos:

a) Instalacdo, configuracdo e utilizagdo de todos os softwares contratados
com a solugao;

b) Configuracdo de recursos/comunicacdo (interface grafica e linha de
comando, configuracdo basica de rede, configuracdo de servidores e
acesso);

c) Provisionamento de recursos (interface grafica e linha de comando,
criagdo de pools, criacdo de Volumes/LUNs, configuracdo de servidores
€ acesso);

d) Clone de volumes;
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e) Snapshot de volumes;
f) Replicagdo sincrona entre os storages;
g) Configuragdo e gerenciamento de alta disponibilidade de storages; e

h) Gerenciamento e monitoragdo (verificagdo de eventos, andlise de
desempenho em tempo real, de dados historicos e configuracdo de SMI-s
ou API).

5.2.18. A contratada deve prover os recursos didaticos necessarios aos treinamentos.

5.2.19.0 material dos treinamentos deverd ser disponibilizado para todos os
participantes, preferencialmente em midia eletronica, em portugués ou em
inglés, sem qualquer 6nus adicional para a EPL.

5.2.20. O instrutor deve possuir certificado para operacdo do hardware/software,
fornecido pelo fabricante.

5.2.21. A contratada devera se encarregar de registrar a presenga dos participantes
(presencialmente ou virtualmente), além de realizar pesquisa de satisfacao
sobre o treinamento, apos ministrado.

5.2.22. A pesquisa deve abordar, no minimo, a satisfagdo com o instrutor, com o
conteudo, a didatica, o material, a efetividade e a avaliagdo geral do
treinamento. Os critérios da pesquisa devem conter: insatisfeito, neutro e
satisfeito.

5.2.23.Se mais de 70% (setenta por cento) dos participantes se declararem
insatisfeitos na avaliacdo geral do treinamento, a EPL descontara o percentual
de 10% (dez por cento) do valor a ser pago pelo treinamento, a titulo de ajuste
de pagamento por nivel minimo de servigo ndo atingido (glosa).

5.2.24. A contratada deve fornecer aos participantes do treinamento os certificados
de conclusdo de curso contendo, no minimo: o periodo, a carga horéria e o
nome do treinando. Estes deverdo ser entregues a Equipe de Fiscalizagdo no
prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados do término do treinamento.

5.2.25. Juntamente com os certificados, a contratada devera entregar a Equipe de
Fiscalizagdo a comprovacdao de participagdo/presenca dos treinandos e o
relatorio sobre a pesquisa de satisfacdo, com seus critérios, respostas e
resultados.

5.3. REQUISITOS LEGAIS
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5.3.1.A presente contratacdo sera regida pela Lei n° 13.303/2016, Lei n°
10.520/2002, Decreto 8.945/2016, Decreto 7.174/2010, pelo Regulamento
Interno de Licitagdes, pelo Regulamento de Gestdo e Fiscalizacdo dos
Contratos, ambos da EPL, pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 04/2014 e
demais legislagdo correlata.

5.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO

5.4.1. A solugdo inclui garantia técnica, com manutencao e suporte técnico para toda
a solucdo ofertada (software e hardware), pelo prazo fixado na proposta da
contratada, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) meses, contados da data
de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - ANEXO H.

5.4.2.A contratada devera comprovar aquisicdo de garantia estendida junto ao
fabricante da solu¢do. O documento de garantia deve ser entregue a EPL, como
condi¢do para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — ANEXO H.

5.4.3.0 suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante do storage,
ou empresa por ele credenciada/autorizada, no local onde os mesmos forem
utilizados (modalidade on-site), em Brasilia/DF, e devera ser disponibilizado
pela contratada & EPL a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo — ANEXO H. Também sera permitido suporte técnico remoto,
desde que autorizado pela EPL.

5.4.4.Caso seja necessario substituir pe¢as do equipamento durante o prazo de
garantia, isso deverd ocorrer sem qualquer 6nus para a EPL.

5.4.5.A contratada deverd substituir o dispositivo flash, em casos de falha ou
exaustdo da durabilidade das células flash sem O6nus para a EPL, durante o
prazo de garantia.

5.4.6.A garantia deve abranger todo e qualquer defeito ou vicio de fabricagdo,
instalacdo, montagem e desempenho do storage, software e firmware e
acessorios envolvidos na implementagdo da solugdo.

5.4.7.Caso seja necessaria a retirada de pecas do equipamento das instalacdes da
EPL, para reparo ou manuten¢do, todos os custos envolvidos com a retirada e
devolugdo serdo de inteira responsabilidade da contratada.

5.4.8. A fim de evitar transtornos para as atividades da EPL, a substituicdo de pegas
devera ser realizada em data previamente acordada com a EPL. Ocorrendo
discordancia sobre as datas, prevalecera a decisdo da EPL.

5.4.9.Nos casos de substituicdo de pegas, a contratada deve garantir que a EPL ndo
terd suas atividades paralisadas, fornecendo equipamentos, técnicos e servigos,
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a fim de evitar paralisacdo dos servigos associados ao sforage ou até mesmo
substituindo provisoriamente o equipamento danificado, em garantia, por outro
com caracteristicas iguais ou superiores.

5.4.10. Aplicam-se a esta contratacdo as regras previstas no Codigo do Consumidor,
Lei n°® 8.078/1990.

5.4.11. Os chamados deverdo ser abertos através de numero telefonico 0800 ou
equivalente a ligacdo gratuita, fornecendo neste momento o nimero, data e
hora de abertura do chamado, que serd considerado o inicio para contagem
dos prazos estabelecidos para atendimento.

5.4.12. O servico de suporte deverd ser prestado durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, na modalidade presencial ou remota, no
local onde a solugdo se encontrar instalada e sem qualquer 6nus adicional a
EPL. A Equipe técnica da EPL, no momento da abertura do chamado,
definira a modalidade do atendimento do servigo.

5.4.13. O servico de suporte técnico devera ser prestado por técnicos devidamente
habilitados.

5.4.14. Nio estdo inclusos servigos de migragdo de dados.

5.4.15. A contratada devera emitir e entregar, na conclusdo de cada atendimento
realizado, num prazo de até 2 (dois) dias 1teis, chamado, contendo o nimero
do atendimento, informacdes da solicitacdo, procedimentos técnicos, solugdo
¢ horario inicio/fim bem como manter historico de acbes e atividades
realizadas, nivel minimo de servico (NMS) alvo e nivel minimo de servigo
atingido.

5.4.16. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:

Nivel Descri¢cao
1 Sistema de armazenamento fora de operagao.
) Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagdo
prossegue com restricdes significativas.
3 Perda de funcionalidades ndo criticas. Operacdes deficientes de alguns

componentes, mas o usudrio continua a utilizar a solugdo.
4 Questdes de carater geral
Tabela 4: Niveis de severidade

5.4.17.0 nivel de severidade dos chamados deverd ser definido pela EPL no
momento de sua abertura.

5.4.18. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério
unico e exclusivo da EPL. Neste caso, haverd nova contagem de prazo,
conforme o novo nivel de severidade.
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5.4.18.1. E vedada a reclassificagdo pela contratada sem a autorizagio prévia
da EPL.

5.4.19. Os chamados somente podem ser encerrados apds a validagdo da solucdo
apresentada.

54.19.1. E vedado o encerramento do chamado pela contratada sem a
autorizacdo prévia da EPL.

54.19.2. E vedado o cancelamento de chamados pela contratada sem a
autorizacao prévia da EPL.

5.4.20. Nivel Minimo de Servico

5.4.20.1. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1
deverd ser iniciado em até 15 (quinze) minutos e o chamado
solucionado em até 8 (oito) horas corridas. A presenga de técnico
no local de instala¢ao da solugao deve se dar em:

a) até 1 (uma) hora apoés a abertura do chamado, se o horario de
abertura for entre 7:00h € 20:00h; e

b) até 2 (duas) horas apos a abertura do chamado, se o horario de
abertura for entre 20:00h e 7:00hs.

5.4.20.2. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2
deveré ser iniciado em até 2 (duas) horas e solucionado em até 12
(doze) horas corridas. A presenga de técnico no local de
instalacdo da solucdo deve se dar em:

a) até 2 (duas) horas apds a abertura do chamado, se o horario de
abertura for entre 07hs e 20hs; e

b) até 3 (trés) horas apds a abertura do chamado, se o horario de
abertura for entre 20hs e 07hs.

5.4.20.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4
devera ser iniciado em até 4 (quatro) horas e solucionados em até
216 (duzentos e dezesseis) horas corridas. A presenca de técnico
no local de instalagdo da solucdo, caso seja solicitado pela EPL,
deve se dar em:

a) até 24 (vinte e quatro) horas corridas apos a abertura do
chamado.

5.4.20.4. Por inicio de atendimento entende-se a alocagdo de técnico
devidamente qualificado para efetuar a corre¢do do problema ou o
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troubleshooting preciso, com interlocugdo telefonica direta com a
equipe da EPL.

5.4.20.5. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informacgdes
que permitam o adequado troubleshooting, a contratada deve fazé-
lo remota ou localmente, com acompanhamento da equipe da EPL
ou terceiro por ela autorizado.

5.5. REQUISITOS TEMPORAIS (PRINCIPAIS PRAZOS)

5.5.1.A assinatura do contrato sera realizada no Edificio-Sede da EPL, em
Brasilia/DF, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, apds a regular convocagdo da
licitante adjudicataria, podendo este prazo ser prorrogado, mediante
justificativa fundamentada, aceita pela EPL.

5.5.1.1. O contrato devera ser assinado pelo representante legal da licitante
adjudicataria, que devera apresentar documento de procuracdo publica
ou particular com firma reconhecida, que comprove 0s necessarios
poderes para firmar Contrato. Em sendo sécio, proprietério, dirigente
ou assemelhado da empresa, deverd apresentar copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em nome da empresa.

5.5.2.Para esta demanda, deverdo ser observados, ainda, os seguintes prazos
principais:

a) Reuniio Inicial: A contratada serd convocada para reunido inicial
correspondente ao contrato, a ser marcada pela equipe de fiscalizagdo e a
contratada apds a assinatura do contrato. A reunido inicial poderd ser
realizada por meio de Skype ou Ligag¢ao telefonica, também chamado ‘call’;

b) Entrega do storage: A contratada devera entregar o storage e seus
componentes em até 60 (sessenta) dias, contados do recebimento da
Ordem de Fornecimento — ANEXO A, na Sede da EPL, localizada no
Setor Comercial Sul, Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C,
Lote C - Asa Sul, Brasilia - DF, CEP 70308-200;

c) Treinamento: no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a
EPL solicitard o treinamento por Ordem de Servico — ANEXO B. A
contratada, no prazo de até 2 (dois) dias apos o recebimento da Ordem de
Servico — ANEXO B, enviard por e-mail os topicos dos contetidos a serem
ministrados no treinamento, sugerindo ao menos duas datas para realizacao,
ficando a critério da EPL aceitar alguma das datas ou propor nova data. O
treinamento deve iniciar em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
do recebimento da Ordem de Servico — ANEXO B pela contratada;
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d) Ativagdo do novo storage: a contratada ¢ responsavel por instalar, ativar e
configurar o storage fornecido e seus componentes (hardware e software),
possibilitando o melhor desempenho possivel previsto nos manuais do
fabricante, com o acompanhamento da Equipe técnica da EPL, a fim de
garantir o repasse de tecnologia e conhecimentos, em data e horario a serem
determinados pela EPL, em dia util ou ndo. O prazo para conclusdo da
ativacdo do sforage ndo podera ultrapassar 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da data de entrega do equipamento na EPL.

e) Garantia Técnica: O storage e seus componentes deverdo possuir garantia
técnica do fabricante nao inferior a 60 (sessenta) meses, contados da data de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - ANEXO H.

5.5.3.0s prazos previstos neste Termo de Referéncia poderdo ser prorrogados, a
critério da equipe de fiscalizagdo.

5.5.4.Caso a contratada tenha interesse na prorrogacao de algum prazo previsto neste
Termo de Referéncia, ela deverd realizar a solicitagdo formal e justificada
dirigida a equipe de fiscalizacdo, em até 2 (dois) dias antes de findar o prazo
que deseja prorrogar. Referido prazo somente estard prorrogado com a
anuéncia formal da equipe de fiscalizagdo. No caso de discordancia, a
contratada estara sujeita as sangdes cabivesis.

5.6. REQUISITOS DE SEGURANCA E SEGURANCA DA INFORMACAO

5.6.1.A contratada e ndo podera se utilizar da presente contratagdo para obter
qualquer acesso ndo autorizado as informacdes da EPL.

5.6.2. A contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizagdo, por escrito, da EPL.

5.6.3.E de responsabilidade da contratada garantir a integridade e o sigilo das
informacdes porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das
dependéncias da EPL para realizacdo de servi¢os de suporte técnico.

5.6.4.A contratada ¢ responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgagao
indevida ou ndo autorizada de informagdes, realizada por ela ou por seus
empregados.

5.6.5.E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes por ela obtidas
em decorréncia da execugdo desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo
podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as
partes contratantes.
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5.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.7.1.0 atendimento relativo a garantia, ou qualquer outro, deveréd ocorrer em lingua
portuguesa do Brasil.

5.7.2. As licitantes deverdo atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que
trata a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, no que couber, quanto ao
uso de materiais, observando que eles sejam constituidos, no todo ou em parte,
por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme Normas ABNT NBR
— 15448-1 ¢ 15448-2.

5.7.3.0 equipamento e seus componentes devem, sempre que possivel, ser
acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor tamanho
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecao durante o transporte e 0 armazenamento.

5.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

5.8.1. A presente solucdo serd composta pelo seguinte grupo de itens e quantidades:

Grupo Item Descric¢iao Quantidade
1 1 Storage All-Flash Array 1
2 Treinamento por aluno 4
Tabela 5

5.8.2.I1tem 1 — storage all-flash array

5.8.2.1. Especificacoes Técnicas - Requisitos Gerais

5.8.2.1.1. Todas as capacidades foram especificadas em seu requisito
minimo, sempre podendo ser entregue capacidade superior.

5.8.2.1.2. Todos os requisitos de compatibilidade devem garantir o
suporte as versdes especificadas e as superiores.

5.8.2.1.3. Todos os requisitos da contratacio devem ser entregues
licenciados e palavras como deve, permite, suporta, efetua,
proporciona, possui, etc. significam que a funcionalidade
deve ser entregue operacional, sem 6nus adicional.

5.8.2.1.4. Todos os servigos devem ser executados de forma completa
e integral para a solucdo a ser fornecida e todos os seus
elementos adicionais.
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O storage ofertado e seus componentes deverdo ser novos,
sem utilizagdo anterior e em linha de fabricacdo na data da
entrega.

Nao serdo aceitos equipamentos usados, remanufaturados
ou de demonstragao.

O storage deve ter garantia ndo inferior a 60 (sessenta)
meses a partir da emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo — ANEXO H.

O storage deve ser fornecido com todos os elementos
necessarios para sua correta fixacdo em rack existente,
padrao 19, marca APC.

A contratada devera disponibilizar PDU’s, sem custo
adicional a EPL, no caso se as PDU'’s instaladas nos rack’s
da EPL ndo forem compativeis com o equipamento
ofertado.

5.8.2.1.10. A contratada disponibilizara todos os cabos, conectores,

tomadas e demais elementos necessarios ao perfeito
acondicionamento, interligacao, comunicagao e
alimentacdo elétrica de seus componentes no Datacenter
da EPL.

5.8.2.1.11. Os conectores “macho” e “fémea”, necessarios a conexao

elétrica da solucdo ofertada aos quadros elétricos ou
PDU’s da EPL, deverdo ser fornecidos pela empresa
adjudicada. Esses conectores deverdo ser compativeis
entre si e atender a todos os requisitos técnicos dos
equipamentos fornecidos.

5.8.2.1.12. Possuir 2 (duas) fontes de alimentacdo internas que

operem em 220 VAC (duzentos e vinte volts em corrente
alternada), na frequéncia de 60 Hz (sessenta hertz), em
circuitos elétricos distintos.

5.8.2.1.13. No caso de utilizagdo de produto externo ao equipamento,
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quando expressamente autorizado nas especificacdes
técnicas, a contratada deve fornecer todos os componentes
necessarios ao seu funcionamento e integracdo, como
servidores ou notebooks, licengas de sistema operacional,
licenca de software, licengas para virtualizagdo, dentre
outros.
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5.8.2.1.15.

5.8.2.1.16.

5.8.2.1.17.

5.8.2.1.18.

5.8.2.1.19.

5.8.2.1.20.

Processo n° 50840.000548/2018-73

=L

5.8.2.1.13.1. Serd aceito o fornecimento de servidor
virtual (VM) e respectiva licenca de sistema
operacional para instalacio no ambiente
virtualizado da EPL.

Todas as licengas de software que compdem as solucdes
entregues deverdo ser ofertadas na modalidade licenca de
uso perpétuo, ou seja, a EPL reserva-se o direito de
continuar utilizando o software, mesmo apos o periodo de
vigéncia e de garantia do contrato.

Todas as funcionalidades solicitadas deverdo estar
licenciadas e disponiveis para uso simultdneo e em toda
capacidade contratada, inclusive expansdes, no momento
da contratacdo destas.

Deverdao ser fornecidas, sem Onus adicional, todas as
atualizagdes, upgrades e corre¢des de software durante o
periodo de garantia dos produtos.

O subsistema de armazenamento de dados ofertado devera
estar definido como storage All-Flash em documentacao
oficial do fornecedor.

Excluem-se como storages All-Flash os modelos de
sistemas de armazenamento de dados que ndo se
enquadrem na definicdo da tecnologia feita pelo Gartner,
em seu quadrante magico
(https://'www.gartner.com/doc/reprints?id=1-
468QQKP&ct=170714 &st=sb).

O fabricante do sistema de armazenamento deverd ser
membro da SNIA (Storage Networking Industry
Association) e ser aderente ao padrdo SMI-S 1.6 ou
superior, cuja comprovacao podera ser realizada por meio
do sitio:
http://www.snia.org/member_com/member_directory e do
http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html.

Deve executar firmware especializado para Storage All
Flash, o que significa que o equipamento ndo deve
permitir a adi¢cdo de discos HDD.
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Deve prover acesso multiprotocolo com suporte a Fibre
Channel, iSCSI, CIFS e NFS por suas controladoras sem
que haja a necessidade de adicionar componentes de
hardware ou gateways externos para que qualquer um
destes protocolos sejam suportados.

Deve permitir, para o ambiente NAS, o controle de quotas
por usudrios e pastas.

Devera implementar ABE (Access-Based Enumeration)
para compartilhamentos CIFS ou similar, ndo permitindo
visibilidade ou acesso aos arquivos e pastas
compartilhadas para usudrios que ndo tem permissao para
isso.

O storage ofertado devera ser compativel com o ambiente
de SAN ja existente na EPL, composto de 2 (dois)
switches EMC DS-5100B, com 32 (trinta e duas) portas de
8Gbps (oito gibabits) Fibre Channel cada, firmware 7.4.2a
e superiores.

Ser compativel com os sistemas operacionais em uso na
EPL, utilizando drivers MPIO nativos ou disponibilizados
sem custo adicional:

a) Microsoft Windows Server 2012 R2 e superiores;
b) RedHat Enterprise Linux versao 6 e superiores;
c¢) Ubuntu Linux versdo 12.04 e superiores;

d) SUSE Linux Enterprise versdo 11 e superiores; e
e) VMware ESXi, versdo 6.0 e superiores.

5.8.2.2. Especificacdes técnicas - Capacidade de armazenamento

5.8.2.2.1.

5.8.2.2.2.

Capacidade Bruta: Soma da capacidade bruta individual
de todos os dispositivos de memoria flash e/ou dispositivos
de estado sélido fornecidos.

Capacidade Liquida: Soma dos dispositivos de memoria

flash e/ou dispositivos de estado so6lido fornecidos,
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deduzidas as reservas de hot-spare, agrupamento em RAID
com dupla paridade (no maximo 14+2), area destinada ao
sistema operacional, metadados, formatacdo e demais
overheads (demais areas dedicadas para o completo
funcionamento da solucao).
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5.8.2.2.4.

5.8.2.2.5.

5.8.2.2.6.

5.8.2.2.7.
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Capacidade Utilizavel: para formar a capacidade utilizavel,
os ganhos de capacidade referentes as tecnologias de
reducdo de dados, de desduplicagdo e compressdo sao
considerados. Na@o sera considerado como capacidade
utilizdvel os ganhos com provisionamento virtual dos
volumes (LUNS), snapshots e clones.

Modo de operacio in-line (em linha): Entende-se que os
blocos de dados sdo reduzidos pelas tecnologias de
desduplicacdo e compressdo antes da gravagdo e escrita nos
dispositivos flash e sdo aplicados de forma global para
todos os dados (serda considerado atendido quando o
equipamento permitir a criagdo de dominios por raid group,
a para cada dominio efetue a operacdo de forma global).
Nao se enquadra nesse modo qualquer tipo de tecnologia
que realize a compressdo/desduplicagdo por “post-
processing”.

Deve-se considerar notacdo binaria para os calculos de
capacidade de armazenamento como TebiByte (TiB). Onde
ITiB = 2" bytes = 1.099.511.627.776 bytes = 1024
gibibytes.

Possui reserva de hot-spare global ou por agrupamento/pool
de midias.

5.8.2.2.6.1. Redistribui automaticamente os dados nas
areas ou dispositivos reservados para esse fim,
em caso de falhas.

5.8.2.2.6.2. Suporta duas falhas de dispositivos flash sem
comprometer a integridade dos dados
armazenados no equipamento.

5.8.2.2.6.3. Implementa a funcionalidade “hot-spare” com
alocagdo dindmica e automatica, no caso de
defeito ou remoc¢do de qualquer dispositivo
flash, independente da gaveta, slot, ou
localizagdo fisica no equipamento.

O storage All-Flash Array ofertado deve possuir a
capacidade utilizdvel minima de 200TiB (duzentos
Tebibytes) considerando as funcionalidades de compressao
e desduplicacdo habilitadas.
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5.8.2.2.7.1.

5.8.2.2.7.2.

5.8.2.2.7.3.

5.8.2.2.7.4.

5.8.2.2.7.5.

5.8.2.2.7.6.
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Para o fornecimento da capacidade utilizavel
¢ facultada a utilizacdo da taxa de reducgdo de
dados, ou seja, ndo ¢ definida a taxa de
redu¢do de dados minima, mas sim, a taxa de
redu¢do de dados maxima, sendo a mesma
limitada ao valor de 2,5 (dois e meio). O valor
da taxa de reducdo utilizado para formar a
capacidade utilizdvel ¢ de obrigacio da
contratada, o que significa que, caso valores
inferiores forem medidos, havera
responsabilidade desta.

A contratada devera garantir e assegurar a taxa
de reducdo de dados utilizada para formar a
capacidade utilizavel.

Deve ser descrita, na proposta apresentada,
qual a taxa de reducdo de dados utilizada para
formar a capacidade utilizdvel do storage
ofertado.

Caso a afericdo da taxa de reducdo da
capacidade utilizavel, apds 6 (seis) meses
contados do recebimento definitivo, indique
taxa inferior a informada na proposta
comercial, a contratada devera adicionar todos
0s componentes necessarios, como
controladoras, dispositivos flash e demais
componentes necessarios, visando atingir a
capacidade utilizavel de 200TiB, calculados
com taxa de redugdo de 2,5:1 (80TiB
liquidos);

Serd resgatada a garantia de execugdo do
contrato, no valor equivalente ao de aquisi¢ao
do volume de dispositivos flash necessarios
para atingir a Capacidade Utilizavel estipulado
na clausula anterior, ressalvada a possibilidade
de instauracdo de processo administrativo para
apurar o ndo atendimento a requisito técnico.

A licitante deve indicar, em sua proposta, o
valor correspondente a essa capacidade
adicional (discos, gavetas, licencas, etc.), para
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fins de subsidiar o EPL na execugdo da
garantia contratual.

Caso a contratada opte em fornecer o storage, sem taxa de
reducdo de dados ou o equipamento ndo possua ambas as
tecnologias de redu¢do de dados, deve ser fornecido no
minimo 200TiB (duzentos tebibytes) de capacidade
liquida.

5.8.2.3. Especificacdes técnicas — Desempenho

5.8.2.3.1.

5.8.2.3.2.

5.8.2.3.3.

5.8.2.3.4.

5.8.2.3.5.

Processo n° 50840.000548/2018-73

Possuir duas controladoras de processamento de 1/O
(entrada/saida) totalmente redundantes que:

a) Suportem mecanismo de multipath dindmico;

b) Operem em modo ativo/ativo, com balanceamento de
carga. Ou seja, todos os volumes devem ser acessados
por todas as controladoras de processamento de I/O que
compdem a solucdo; e

c) As controladoras deverdo ser conectadas entre si por
meio de conexdes dedicadas e internas.

Fica a cargo do licitante dimensionar a quantidade de
memoria cache nos storages tendo por base os requisitos de
desempenho solicitados neste documento e as melhores
praticas do fabricante.

A memoria cache dimensionada pela licitante para o
storage fornecido devera ser distribuida em nimero de
placas que garantam maximo bandwidth interno possivel
para a configuracdo do sforage ofertada. Nao serdo aceitos
dispositivos de memoria flash para realizar a fun¢do de
cache.

O storage deverd possuir mecanismos de tolerancia a falhas
da memoria cache implementados por cédigos de corre¢ao
de erro (ECC) ou similar.

O storage devera possuir mecanismo integrado de destaging
que garanta a integridade dos dados de escrita armazenados
na memoria cache em caso de falta de alimentagdo da rede
elétrica. A contratada devera fornecer todos os recursos
necessarios para implementar tal mecanismo.
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O storage devera ser constituido de somente 1 (um) tnico
equipamento, produzido e comercializado por um tnico
fabricante. Nao serdo aceitos conjuntos ou combinagdes de
equipamentos para atingir os parametros de capacidade e/ou
desempenho exigidos neste documento.

Entende-se por equipamento um hardware, disponivel na
linha de produtos comercializados pelo fabricante,
composto por  duas controladoras/centrais de
processamento, unidades de armazenamento e suas
conexoes.

O storage devera ser fornecido com todos os componentes
internos redundantes e distribuidos, de forma a proporcionar
maior desempenho.

O storage deveréd ter as gavetas de discos conectadas as
controladoras por meio de caminhos redundantes de acesso.

5.8.2.3.10. O storage, na sua configuracao de controladoras ofertada,

devera ser capaz de alcangar uma taxa minima de 300.000
IOPS (trezentos mil Inputs/Outputs por segundo), com
tempo de resposta inferior a Ims (um milisegundo)
comprovada pelos relatérios obtidos através de
ferramentas de modelagem/simuladores do proprio
fabricante. Este relatorio deve fazer parte da proposta
apresentada pelo Licitante, contendo todo o detalhamento
dos parametros utilizados, para andlise da Equipe Técnica
da EPL.

5.8.2.3.11. Para comprovag¢ado do calculo de desempenho:

Processo n° 50840.000548/2018-73

a) Deve ser considerado o perfil de 100% (cem por cento)
de leitura;

b) Blocos de dados de 8KB, em carga de trabalho 100%
(cem por cento) randdmica;

c¢) Percentual de acertos em Cache de leitura (cache hit) =
0;e

d) A taxa de redu¢do de dados utilizada para compor a
capacidade utilizavel, fornecida pelas tecnologias de
compressdo e desduplicacdo, devem ser consideradas
habilitadas e operando de forma in-line (em linha) para
o dimensionamento do desempenho.
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5.8.2.4. Especificacles técnicas — Dispositivos Flash

5.8.2.4.1.

5.8.2.4.2.

5.8.2.4.3.

5.8.2.4.4.

5.8.2.4.5.

5.8.2.4.6.

Os dispositivos flash deverdo ser 100% (cem por cento)
baseadas em tecnologia flash NAND ou superior,
independente e substituivel em caso de falhas ou avarias,
por meio de troca fisica ndo disruptiva.

Os dispositivos flash devem ser hot-plug e hot-swap.

Os dispositivos flash deverdo ser do tipo MLC (Multi Level
Cell), classificados em: eMLC ou cMLC ou TLC.

O tamanho méaximo dos dispositivos flash deve ser de 7,7Tb
brutos por dispositivo flash.

Serdo aceitos dispositivos de maior capacidade, desde que a
controladora e os discos entregues sejam aderentes ao
padrdao NVMe ou superior.

Possuir  criptografia dos dados armazenados nos
dispositivos flash, do tipo “Data at Rest”, via hardware ou
software e utilizando algoritmo AES-256;

5.8.2.4.6.1. Possui conformidade com FIPS 140-2. Federal
Information  Processing  Standard  (FIPS)
Publication 140 ¢ um padriao que define
requisitos minimos de seguranga para moédulos
criptograficos em produtos e sistemas.

5.8.2.5. Especificacoes técnicas — Disponibilidade e Tolerancia a Falhas

5.8.2.5.1.

5.8.2.5.2.

5.8.2.5.3.

Processo n° 50840.000548/2018-73

Nao possuir ponto unico de falha, de modo que a ocorréncia
de mau funcionamento em qualquer de seus componentes,
sejam eles hardware ou software, ndo acarrete interrupgao
no acesso aos dados armazenados.

Deve prover total e plena disponibilidade das informagdes
armazenadas mesmo em face de atividades de manutengao
técnica, tais como substituicdo de componentes, upgrade de
capacidade, alteracdo de caracteristicas funcionais ou
update de microcodigo (firmware).

Deve possuir caminhos alternativos em caso de falha de
alguma controladora, interface ou cabos de conexao com o
multiplexador (switch), configurados automaticamente, sem
perda de funcionalidade. O reparo e troca desses
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componentes, assim como reconfiguragdes, deverdo ocorrer
sem interrup¢do do servigo de acesso aos dados.

A indisponibilidade de uma controladora pode
comprometer, no maximo, 50% (cinquenta por cento) da
capacidade de throughput do storage. As operagdes de 1/0 e
a capacidade de armazenamento ndo devem ser
comprometidas e a laténcia ndo podera ser ampliada.

Deve suportar uma falha de dispositivos flash sem
comprometer a integridade dos dados armazenados no
equipamento.

Devera ter indice de disponibilidade igual a 99,9999%
(noventa e nove virgula noventa e nove por cento).

5.8.2.6. Especificacdes técnicas — Portas de Front-End

5.8.2.6.1.

5.8.2.6.2.

5.8.2.6.3.

5.8.2.6.4.

Processo n° 50840.000548/2018-73

Possuir no minimo 8 (oito) portas Fibre Channel com
velocidade de 8/16 Gb/s (gigabits por segundo) sendo cada
porta exclusivamente para conexao na rede SAN de acesso
pelos servidores, com suporte a mecanismo de chaveamento
em caso de falha em qualquer porta (“failover”), distribuido
em, no minimo, duas controladoras.

As portas Fibre Channel deverao:

a) Ser igualmente distribuidas nas controladoras de
processamento;

b) Aceitar conexdes a rede SAN nas velocidades de 8 e
16Gbps, com suporte a negociacdo automatica de
velocidade;

c) Estar equipadas com transceivers opticos (GBICs) SFP+;
e

d) Suportar o conector do tipo LC.

Devera ser fornecido, sem custo adicional a EPL, todos os
cabos necessarios para as conexOes Fibre Channel
compativeis com os switches SAN da EPL.

Possuir no minimo 04 (quatro) portas de 10 Gbps (dez-
Gigabit Ethernet) para acesso com os protocolos CIFS e
NEFS e 04 (quatro) portas de 10 Gbps (dez-Gigabit Ethernet)
para acesso com o protocolo iSCSI, e mecanismo de
chaveamento em caso de falha em qualquer porta
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(“failover™), distribuido em no minimo duas controladoras
de processamento.

As portas Ethernet de 10Gbps (dez-Gigabit Ethernet)
deverdo:

a) Ser igualmente distribuidas nas controladoras de
processamento;

b) Estar equipadas com transceivers opticos (GBICs) SFP+;

c¢) Suportar o conector do tipo LC; e

d) Possuir duas interfaces Gigabit Ethernet exclusivas para
conexdes externas de geréncia.

Devera suportar escalabilidade para até 20 (vinte) portas

frontend.

Devera ser fornecido, sem custo adicional a EPL, todos os
corddes oOticos multimodo necessarios para as conexdes
ethernet de 10Gbps (dez-Gigabit Ethernet) compativeis
com os switches de rede da EPL, conectores LC/SC, com no
minimo 5m (cinco metros) de comprimento.

5.8.2.7. Especificacdes técnicas — Recursos e Funcionalidades

5.8.2.7.1.

5.8.2.7.2.

5.8.2.7.3.

5.8.2.7.4.

5.8.2.7.5.

Processo n° 50840.000548/2018-73

Deverd possuir recurso de provisionamento virtual (thin
provisioning) de LUNS.

Devera possuir suporte a VMware vVOLs.

Devera possuir tecnologias de redugcdo de dados nativas
para compressdo e desduplicacdo de dados, operando de
forma in-line (em linha) e global (sera considerado atendido
quando o equipamento permitir a criagdo de dominios por
raid group, a para cada dominio efetue a operacdo de forma
global).

5.8.2.7.3.1. Deverdao operar e serem aplicadas de forma

global em todos os dados armazenados.

Deverd implementar mecanismos de protecdo entre
volumes/LUNS ("LUN masking"), de forma que os mesmos
sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelos servidores para os
quais estejam mapeados.

Realizar snapshots e copias point-in-time.
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5.8.2.7.5.1. Deve realizar coOpias instantaneas (snapshot) de
forma eficiente.

5.8.2.7.5.2. Deve permitir a criagdo de grupos de
consisténcia.

5.8.2.7.5.3. Cria copias independentes a partir dos
snapshots, permitindo operacdes de leitura e
escrita nessa copia, sem que os dados originais
sejam afetados.

Devera permitir o controle de largura de banda de acesso a
volumes/LUNs através de mecanismos de QoS.

Devera ser compativel com MS ODX (“Offloaded Data
Transfer”).

Devera suporta os protocolos CIFS (SMB) e NFS, sem
adicdo de componentes de hardware externos ao
equipamento ofertado.

Fazer a replicacdo sincrona e assincrona de dados entre
equipamentos do mesmo fabricante, sem a utilizacdo de
recursos de processamento externos ao equipamento.

5.8.2.7.10. Permitir a criacdo de grupos de consisténcia de dados, para

ambas as modalidades de replica¢do.

5.8.2.7.11. A replicagdo sincrona de dados entre equipamentos

semelhantes do mesmo fabricante, deve operar na
modalidade ativo/ativo.

5.8.2.7.12. Controlar a largura de banda utilizada durante o processo

de replicacdo dos dados, para a replicacdo de dados
assincrona.

5.8.2.7.13. Deve manter os ganhos de desduplicacdo e compressao de

modo a minimizar o trafego entre os equipamentos, para a
replicacdo de dados assincrona.

5.8.2.7.14. Deve suportar replicagdo com compreensao entre sites.

Processo n° 50840.000548/2018-73

5.8.2.7.14.1. Caso seja necessario licenciamento adicional
para a replicag@o entre sites, a contratada nao
precisa fornecer a licenca, mas deve
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comprovar que a solucao ofertada possui essa
funcionalidade.

5.8.2.8. Especificacdes técnicas — Gerenciamento

5.8.2.8.1.

5.8.2.8.2.

5.8.2.8.3.

5.8.2.8.4.

5.8.2.8.5.

5.8.2.8.6.

5.8.2.8.7.

5.8.2.8.8.

5.8.2.8.9.

Devera monitorar graficamente e armazenar estatisticas da
capacidade e do desempenho do equipamento mantendo
historico de dados de 1 (um) ano.

Possuir mecanismo automatico de envio de informagdes de
monitoramento ao fabricante, por meio do protocolo SSH,
HTTPS ou SMTP e/ou VPN (“Virtual Private network”),
para diagnostico remoto em caso de erros/defeitos.

Possuir recursos para monitoramento, gerenciamento,
administracdo e operacdo por meio de interface grafica
(GUI) e linha de comando (CLI).

A GUI deve ser baseada em HTMLS5 e com controle de
acesso seguro (HTTPS).

A CLI deve possuir controle de acesso seguro (SSH).

Suporta perfis de acesso para atribuicdo a usudrios nas
modalidades “leitura e escrita” e “somente leitura”.

Integra-se, para autenticacdo, ao Microsoft Active Directory.

Apresenta dashboard com graficos de desempenho da
solucao.

Permite definir 4reas de acesso para os usuarios
segmentada, em andlise de performance, determinagdo de
problemas, monitora¢do do uso e desempenho.

5.8.2.8.10. Possuir mecanismo de controle e andlise de capacidade

(incluida a analise preditiva) e configuragdo dos
parametros fisicos e logicos de forma a minimizar o
esfor¢o administrativo de geréncia.

5.8.2.8.11. Possuir mecanismo de envio de notificacdes de eventos

criticos por meio dos protocolos SNMP.

5.8.2.8.12. Sera aceito outro protocolo, desde que atendidos os

Processo n° 50840.000548/2018-73

requisitos de integrag¢do ao Zabbix.
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5.8.2.8.13. Exibe a taxa de reducdo obtidas pelas tecnologias de
reducdo de dados de forma global e/ou por LUN.

5.8.3.1tem 2 — Treinamento para o storage all-flash array

5.8.3.1. O item 2 desta contratagdo devera ser executado em conformidade
com as disposi¢des contidas nos Requisitos de Capacitagdo, item 5.2
deste Termo de Referéncia.

5.9. REQUISITOS DE PROJETO DE IMPLEMENTACAO

5.9.1.Nao ¢ objeto da presente contratagdo o desenvolvimento de software, portanto,
ndo ha requisito de implementacao.

5.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

5.10.1. A contratada ¢ responsavel por instalar, ativar e configurar, visando o melhor
desempenho possivel, o equipamento fornecido e seus componentes
(hardware e software), com o acompanhamento da equipe técnica da EPL,
visando o repasse de tecnologia e conhecimentos, em data e horario a serem
determinados pela EPL, em dia til ou ndo.

5.10.2. Entende-se por instalagdo a montagem do equipamento nos racks fornecidos
pela contratada dentro do Datacenter da EPL, em Brasilia-DF.

5.10.3. Entende-se por ativagdo a energizagdo dos equipamentos no Datacenter da
EPL.

5.10.4. Entende-se por configuracdo légica os ajustes no equipamento € seus
componentes, tais como: criagdo de RAIDs, disponibilizagdo de volumes para
os hosts clientes, configuracdes de funcionalidades, dentre outras acdes que
visem adequar o funcionamento inicial do equipamento ao ambiente da EPL.

5.10.5. Devera ser entregue, pela contratada, em até 5 (cinco) dias uteis, apds a
configuracdo logica do equipamento, a documentagdo de as-built da solucao
com a topologia, enderecamento, nomes dos hosts, softwares e demais
detalhes necessarios a documentar o ambiente instalado.

5.10.6. A contratada deve efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes,
conforme especificagdes, prazo e local especificados no edital da contratagdo,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes
referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade.

Processo n° 50840.000548/2018-73
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5.10.7. A solugdo entregue e todos os seus elementos devem ser novos, sem uso
anterior e estar na linha de producdo do fabricante.

5.10.8. A solu¢do e todos os seus elementos deverdo ser instalados por técnico
certificado pelo fabricante para este fim, nas dependéncias da EPL.

5.10.9.0 equipamento e seus componentes devem ser acondicionados em
embalagem individual adequada, de forma a garantir a maxima prote¢do
durante o transporte e o armazenamento.

5.10.10. O equipamento e seus componentes somente serdo considerados entregues
quando realizados os devidos testes pela equipe de fiscalizagcdo que atestem
que as configuragdes do equipamento entregue condizem com o0
equipamento ofertado no processo licitatorio.

5.11. REQUISITOS DE GARANTIA

5.11.1. O equipamento e seus componentes que compdem a aquisicdo deverdo ter
garantia e assisténcia técnica por no minimo 60 (sessenta) meses, sem
quaisquer O6nus para a EPL, a contar da data da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo — ANEXO H, estendendo-se por todo o periodo de
vigéncia do contrato, subdividindo-se em:

a) Garantia técnica evolutiva: fornecimento de novas versdes e/ou releases
corretivos de softwares, langadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em
caso de mudanca de designacdo do nome. A cada nova liberagdo de versdo e
release, a contratada devera apresentar as atualizacdes, inclusive de manuais
e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também,
implementagdes de novas funcionalidades relativas aos equipamentos;

b) Garantia técnica corretiva: série de procedimentos executados para
recolocar a solugdo em seu perfeito estado de uso, funcionamento e
desempenho, inclusive com a substitui¢do de componentes, partes, ajustes,
reparos e demais servicos necessarios de acordo com os manuais de
manuten¢do do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso; e

c) Garantia técnica assistencial: atividades que incluem, mas ndo se limitam
a, execucdo e provimento de informacdo, assisténcia e orientacdo para:
instalacdo, desinstalagdo, configuracdo, substituicdo e atualizagdo de
programas (software) e dispositivos fisicos (hardware); aplicagdo de
correcdes (patches) e atualizacdes de software; diagnosticos, avaliacdes e
resolugdo de problemas; ajustes finos e customizacdo da solugdo;
esclarecimento acerca das caracteristicas dos produtos; e demais atividades
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relacionadas a correta operacdo e funcionamento da solugdo da melhor
maneira possivel.

5.11.2. A EPL poderd, a qualquer momento, determinar a contratada a execugdo das
rotinas de garantia técnica supracitadas.

5.11.3. A contratada deverd apresentar solu¢des definitivas para os problemas
relatados e identificados por solicitagdo de garantia técnica pela EPL, dentro
dos prazos e condi¢des estabelecidos neste documento.

5.11.4. A contratada prestard servico de garantia técnica “on-site”, remotamente ou
por telefone sempre que se fizer necessario ou quando solicitado pela EPL. O
tipo de atendimento sera definido pela equipe técnica da EPL.

5.11.5. A contratada devera disponibilizar a EPL um servico de atendimento
telefonico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD 61 e,
adicionalmente, outro meio de comunicacao de disponibilidade imediata, sitio
Web ou e-mail, sem Onus adicional para a EPL, para abertura e
acompanhamento de chamados.

5.11.6. A contratada deverd, ao ser acionada, registrar o chamado, protocolar a data e
hora da solicitacdo, nome do solicitante e descricao detalhada da solicitacao.

5.11.7. A contratada encaminhard mensagem de e-mail para endereco a ser indicado
pela EPL informando o nimero de protocolo do chamado técnico, data e hora
de abertura e sua descrigao.

5.11.8. O atendimento da garantia técnica deve ser em lingua portuguesa, incluindo o
atendimento telefonico, o e-mail e o sitio Web.

5.11.9. A critério da EPL, o atendimento as solicitagdes devera ser realizado nas suas
instalacdes (“om-site”) e ndo podera ser interrompido até o completo
reestabelecimento dos equipamentos e da solugdo, mesmo que se estenda por
periodos noturnos, sabados, domingos e feriados, salvo acordo prévio e
expresso com a EPL. Também ndo implicara em custos adicionais a EPL.

5.11.10. A interrupcdo do atendimento por parte da contratada e sem a prévia
autorizacdo da equipe técnica da EPL poderd ensejar na aplicagdo das
penalidades previstas no contrato, além de indenizagdes, de acordo com a
legislagdo patria.

5.11.11. Devera haver uma descricdo da solu¢do, imediatamente apos fechamento
dos chamados, acerca das solugdes aplicadas para definitivamente retornar a
solugdo ao pleno estado de funcionamento. Essa descricdo deverd fornecer
em detalhes, por e-mail ou via sitio Web, a solugdo para o problema
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detectado. Deverad cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servico,
incluindo todos os componentes da solu¢do, equipamentos de comunicagao,
pecas e esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagdes,
configuragdes e corregdes necessarias.

5.11.12. A contratada devera entregar documentagdo comprobatdria da contratagdo
da Garantia técnica, pelo periodo especificado neste documento, junto ao
fabricante da solucdo ofertada; A contratagdo da garantia técnica junto ao
fabricante ndo exime a contratada da mesma responsabilidade; os servigos
deverdo ser prestados pelo fabricante do equipamento ou pela rede de
assisténcia técnica autorizada, sempre sob responsabilidade da contratada.

5.11.13. Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substitui¢do de
peca e/ou componentes da solucdo, essa devera ocorrer sem custo adicional
para a EPL.

5.11.14. No caso de substituicdo temporaria, o equipamento, pega € componente
deveré possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores as substituidas com a anuéncia da EPL.

5.11.15. No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca € componente
deveré possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores as substituidas, serem novas e de primeiro uso.

5.11.16. Em qualquer tipo de substitui¢do, temporaria ou definitiva, por equipamento
diferente ao original, a contratada devera garantir a total compatibilidade
com o restante da solugdo;

5.11.17. Para a remocdo de equipamento, peca € componente sera necessaria
autorizacdo de saida emitida pela Equipe de Fiscalizagdo, a ser concedida ao
funcionario da contratada, formalmente identificado.

5.11.18. A contratada deve prover as corregdes e atualizacdes mais recentes dos
hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as
funcionalidades do equipamento e seus componentes e manté-los
compativeis com os demais componentes de hardware e software do parque
tecnologico da EPL, sem 6nus adicional;

5.11.19. A contratada deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham
a ser solicitados pela equipe técnica da EPL referentes a qualquer problema
detectado ou ao andamento de atividades das manutengdes previstas;

5.11.20. A contratada deve assegurar a Garantia Técnica necessaria ao perfeito
funcionamento do equipamento e os componentes que compdem a solugao
ou a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando ajustes, reparos ou
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substituicdo parcial ou total do equipamento, pegas e partes sob sua
propriedade e responsabilidade, sem 6nus adicionais para a EPL;

5.11.21. Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de
equipamento, infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pecas,
partes, manuais do fabricante, serdo de inteira responsabilidade da
contratada, ndo devendo gerar qualquer 6nus adicional para a EPL;

5.11.22. A contratada responderd por quaisquer prejuizos que seus empregados
causarem ao patrimonio da EPL ou a terceiros, por ocasido da prestacdo dos
servigos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizacdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

5.11.23. A contratada arcard com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo
contratada, bem como custos relativos ao deslocamento ¢ estada de secus
profissionais, caso exista.

5.11.24. A contratada devera manter preposto para representd-la durante o
fornecimento do produto e a vigéncia contratual ora tratados, desde que
aceitos pela EPL;

5.11.25. A contratada devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato,
o(s) preposto(s) ou técnico(s), cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou
comportamento  forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina da EPL;

5.11.26. A contratada se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade
técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as
especificagcdes contidas neste documento.

6. RESPONSABILIDADES DA EPL E DO FORNECEDOR
6.1. RESPONSABILIDADES DA EPL COMO CONTRATANTE:

a) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato;

b) encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento —
ANEXO A e Ordem de Servico — ANEXO B, conforme o caso, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c¢) receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
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d) aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

e) liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
estabelecidos em Contrato;

f) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto contratado;

g) realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de
atendimento das especificacdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de
bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;

h) exigir, a qualquer tempo, a comprovagao das condi¢gdes de habilitacdo da contratada
que ensejaram sua contratacao;

i) disponibilizar o ambiente adequado para o recebimento dos equipamentos;
j) adotar as providéncias necessarias para viabilizar a entrega dos equipamentos;

k) prestar as informag¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;

1) relacionar-se com a contratada exclusivamente através de representante por ela
credenciado;

m) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos com
as especificagdes constantes do presente Termo de Referéncia e da proposta da
contratada, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

n) comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido; e

o) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de
equipe de fiscalizag¢do especialmente designada, realizando anotagdes e registros de
todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas
ou defeitos observados, ou ainda propor aplicacdes de penalidades e a sangdes
administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, sempre que for o caso.

6.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

a) fornecer um subsistema de armazenamento de dados (storage All-Flash Array),
como licencas de software, servico de instalacdo e configuracdo logica,
treinamento, assisténcia técnica do fabricante e garantia por no minimo 60
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(sessenta) meses, conforme especificacdes constantes do presente Termo de
Referéncia e proposta da contratada;

b) cumprir rigorosamente o estipulado no Termo de Referéncia e em sua proposta de
pregos, assim como com as solicitacdes da EPL, aplicando as melhores praticas na
execucdo do objeto contratado;

c) indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a EPL, que devera
responder pela fiel execu¢dao do contrato e deter expressamente poderes e deveres
em relacdo a execugao do projeto;

d) atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execu¢do do objeto contratual,;

e) reparar quaisquer danos diretamente causados a EPL ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execu¢do dos servigos pela EPL;

f) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo contratada pela EPL, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

g) manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagio;

h) fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito para
fins de comprovacao de atendimento das especificagdes técnicas; e

1) cumprir as condigdes de garantia, assisténcia técnica, e suporte do objeto
contratual;

j) comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com a EPL;

k) entregar os equipamentos adquiridos pela EPL, com qualidade, eficiéncia, presteza
e pontualidade, em conformidade com os termos e prazos estabelecidos;

) aceitar a rejeicdo, no todo ou em parte, dos equipamentos entregues em desacordo
com o Termo de Referéncia ou com a proposta que ensejou a contratagao;

m) comunicar a EPL, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em risco o
éxito e o cumprimento dos prazos de execucdo do objeto contratual, propondo as
acdes corretivas necessarias;
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n) fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as
obrigagdes fiscais decorrentes da execucdo do contrato, responsabilizando-se por
quaisquer infragdes fiscais dai advindas;

0) enviar, quando solicitado, copia da Nota Fiscal, aos responsaveis pela execucdo
das atividades de controle fiscal da EPL;

p) fornecer a EPL os manuais dos equipamentos objeto do contrato;

q) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da contratacio
pela EPL, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

r) assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados contidos em
quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter
em fungdo dos servigos prestados a EPL, respondendo pelos danos que eventual
vazamento de informagdo, decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de
negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a EPL ou a terceiros;

s) garantir que o suporte técnico serd prestado por equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados;

t) manter seus empregados, quando nas dependéncias da EPL, devidamente
identificados com cracha;

u) apresentar garantia contratual conforme previsto no Contrato;
v) cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigacdes contratadas;

w) responder pela corre¢do e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;

x) reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a EPL ou a terceiros, ndo
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizacao
ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Fiscal do contrato;

y) alocar os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execucdo do objeto
contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e
quaisquer tributos, taxas fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento de
pessoal, prestacdo de garantia, seguro com acidentes de trabalho de seus
empregados, encargos trabalhistas, fiscais e previdencidrios, 6nus comerciais e
outras despesas correspondentes a execugdo contratual, zelando pela fiel
observancia da legislacao incidente;

z) pagar, como responsavel unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o
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objeto do contrato, podendo a EPL, a qualquer momento, exigir da contratada a
comprovacdo de sua regularidade;

aa) permitir vistorias ¢ acompanhamento da execucdo do objeto pelo Fiscal do
contrato; e

bb) obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela EPL para a
adequada execucdo do contrato, apresentando as informagdes solicitadas e os
documentos comprobatorios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais,
tenham elas natureza principal ou acessoria.

7. DILIGENCIAS

7.1. A EPL se reserva o direito de realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel,
diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das especifica¢des técnicas.

8. MODELO DE EXECUCAO DA CONTRATACAO
8.1. ROTINAS DE EXECUCAO

8.1.1. A contratada devera observar, todas as condigdes, obrigacdes, requisitos, rotinas
e prazos previstos neste Termo de Referéncia.

8.1.2.Prazos, Horarios e Locais de Execucao:

8.1.2.1. Prazos: Deverdo ser observados todos os prazos previstos neste
documento, em especial os constantes da Especificacio de Requisitos,
item 5 deste Termo de Referéncia.

8.1.2.2. Horarios: A entrega e demais atos relativos a execucdo da contratagao
deverdo ocorrer de forma agendada com a EPL nos hordrios de
funcionamento da Empresa, qual seja: em dias uteis, de 8:00h as 12:00
e de 14:00h as 19:00h.

8.1.2.2.1. O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada
a EPL em conformidade com os Requisitos de Manutengao,
item 5.4 deste Termo de Referéncia.

8.1.2.3. Locais de Execucdo: A entrega, instalacio e demais atos relativos a
execucdo da contratacdo que deverdao ocorrer na EPL, serdo realizados
no endereco: SCS, Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre
C, Lote C - Asa Sul, Brasilia - DF, 70308-200, Brasil.
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8.1.2.3.1. O suporte técnico e o treinamento deverdo ser executados
nas instalacdes definidas em conformidade com os
Requisitos de Capacitagdo e Manutengdo, itens 5.2 e 5.4,
respectivamente.

8.1.3. Documentacio Minima:

8.1.3.1.

8.1.4.Papéis:

8.1.4.1.

8.1.4.2.

O equipamento deverd ser entregue com toda a documentacdo e
manuais de instalagdo necessarios a sua correta operacionalizagdo,
contendo expressamente a indicacdo do fabricante, modelo do
equipamento, softwares (sempre que for o caso) e contatos do
fabricante e suporte técnico.

Pela contratada:

a) Preposto: Representante da contratada, apto a representa-la, durante
toda a execucdo do contrato.

Pela EPL:

a) Gestor: Empregado da EPL com atribui¢cdes gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
contratacdo, bem como atuar no recebimento dos equipamentos
correlatos, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar a contratacdo do ponto de vista funcional da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo, bem como atuar no recebimento dos
equipamentos correlatos;

¢) Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da Area de Tecnologia da
Informacao, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar tecnicamente a contratagdo, bem como atuar no
recebimento dos equipamentos correlatos; e

d) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar a
contratagdo quanto aos aspectos administrativos, bem como atuar no
recebimento dos equipamentos correlatos.
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8.1.5.Responsabilidades:

8.1.5.1. Serdo realizadas, por parte da equipe de fiscalizacdo da EPL, as
seguintes atividades:

a) Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio —
ANEXO G, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da
entrega do objeto;

b) Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens
entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das Listas de
Verificacdo e de acordo com os Critérios de Aceitacdao definidos em
contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

c¢) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em
especial quanto ao detalhamento e requisitos do objeto, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, especialmente
quanto a regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista, a cargo do
Fiscal Administrativo do Contrato;

e) Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do
Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do Contrato;

f) Encaminhamento de indicacdo de glosas e sangdes por parte do
Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

g) Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo —
ANEXO H para fins de encaminhamento para pagamento, a cargo
do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato, com base nas
informagdes produzidas nas letras “a” a “f”;

h) Autorizacdo para a emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada, a cargo do Gestor do
Contrato;

1) Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias
para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

j) Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, a cargo do Fiscal Requisitante do
Contrato, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
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k) Verificacdo de manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de
Execucdo e de Gestdo do contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

1) Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificacdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

m)Manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do
contrato, por ordem historica, a cargo do Gestor do Contrato. O
gestor devera solicita a autuacdo de processo especifico para
instrugcdo dessas informagdes, assim como dos atos correspondentes
a fiscaliza¢do e acompanhamento do contrato.

No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com
base na documentagdo contida no Historico de Gestao do Contrato e
nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, encaminhar & Area Administrativa, com
pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato,
documentacdo explicitando os motivos para tal aditamento.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes designados serdo imediatamente repassadas aos seus
superiores para a ado¢do das medidas que couberem.

8.2. QUANTIDADES

8.2.1. A presente solucgdo serd composta pelo seguinte grupo de itens e quantidades:

Grupo Item Descric¢iao Quantidade
1 Storage All-Flash Array 1
2 Treinamento por aluno 4
Tabela 6

8.2.2. Agrupamento

8.2.2.1.

Considerando as peculiaridades e a interdependéncia existente entre os
itens descritos na tabela acima, eles foram agrupados em um unico
grupo, para que o contetido e caracteristicas do treinamento (item 2),
aborde o conhecimento necessdrio para operacdo, administragdo,
configuracdo e manutengdo do equipamento a ser adquirido pela EPL
(item 1).
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8.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

8.3.1.Correspondéncia Oficial: A forma padrao de comunicacdo entre as partes sera
correspondéncia oficial, assinada pelos representantes das partes contratantes,
devidamente protocolizada na EPL, ou a ela enviada, com comprovante de
recebimento.

8.3.2.Correspondéncia Eletronica: A contratada, no prazo de até 2 (dois) dias,
contados do recebimento da Ordem de Servico — ANEXO B, enviard, por e-
mail, os topicos dos contetildos a serem ministrados no treinamento, sugerindo ao
menos duas datas para realizagdo, ficando a critério da EPL aceitar alguma das
datas ou propor nova data. A contratada devera informar, ainda, se o curso sera
online ou presencial e, neste ultimo caso, o local aonde ocorrera o treinamento.

8.3.3.Correspondéncia Eletronica e Outros: O acesso ao suporte técnico podera ser
via sitio oficial da contratada ou do fabricante da solugdo na Internet, e-mail, ou
central de atendimento telefonico, sempre com o nimero de protocolo ou
chamado correspondente.

8.4. FORMA DE PAGAMENTO

8.4.1.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta
corrente da contratada.

8.5. TERMO DE COMPROMISSO E DE CIENCIA

8.5.1. O representante legal do fornecedor devera assinar o Termo de Compromisso e
Manutenciao de Sigilo - ANEXO C deste documento. O referido termo devera
ser entregue a EPL juntamente com a via assinada do contrato.

9. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
9.1. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS PARA ACEITACAO DOS SERVICOS
9.1.1.Critérios de Aceitagao

9.1.1.1. A aceitacdo da execucdo do objeto da contratagdo ficara a cargo da
equipe de fiscalizacdo, segundo os procedimentos previstos neste Termo
de Referéncia.

9.1.1.2. O equipamento e o treinamento somente serdo aceitos pela fiscalizagdo
quando entregues em conformidade com as especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia.

Processo n° 50840.000548/2018-73
Pagina 59 de 133



=L

9.1.1.3. Para fins de recebimento provisorio, sera verificado se a entrega do
equipamento (item 1 desta contratacdo) ocorreu segundo a Lista de
Verificacdao - ANEXO D.

9.1.1.4. Para o recebimento definitivo, apds a entrega do equipamento (item 1
desta contratacdo), serd verificado se todas as condi¢des de entrega,
disponibilizagdo da solugdo e configuragdo foram efetuadas em
conformidade com este Termo de Referéncia. Além disso, sera
averiguado o pleno funcionamento do equipamento no Data Center da
EPL. A verificagdo de funcionamento da solugdo se dard para fins de
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — ANEXO H e
pagamento. Serd utilizada Lista de Verificacdo - ANEXO E.

9.1.1.5. Para o treinamento (item 2 desta contrata¢do), sera emitido apenas o
Termo de Recebimento Definitivo — ANEXO I, para fins de
pagamento. Para tanto, serd analisada a Lista de Verificacio — ANEXO
F deste documento.

9.1.2.Procedimentos de Aceitacao:

9.1.2.1. A contratada deverd entregar o equipamento objeto desta contratagdo
(item 1) e seus componentes em até 60 (sessenta) dias, contados do
recebimento da Ordem de Fornecimento — ANEXO A, na Sede da
EPL, localizada no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Edificio Parque
Cidade Corporate - Torre C, Lote C - Asa Sul, Brasilia - DF, CEP 70308-
200;

9.1.2.2. O equipamento objeto desta contratacdo (item 1) sera recebido da
seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo fiscal técnico, mediante Termo de
Recebimento Provisorio — ANEXO G assinado pelas partes, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
em até 5 (cinco) dias, contados da data em que a contratada efetuar a
entrega do equipamento na EPL; e

b) Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante Termo
de Recebimento Definitivo — ANEXO H assinado pelas partes, em
até 20 (vinte) dias, contados da data em que a contratada comunicar
formalmente a conclusdo da instalacdo e ativacdo do equipamento
no Datacenter da EPL, apos a verificagdo da conformidade do
equipamento com as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, com a
proposta da contratada e Manual do Fabricante.
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9.1.2.3. O treinamento objeto desta contratacdo (item 2) sera recebido da seguinte
forma:

c) Definitivamente, pela equipe de fiscalizacdo do contrato, mediante
Termo de Recebimento Definitivo — ANEXO I, assinado pelas
partes, em até 5 (cinco) dias, contados da data em que a contratada
comunicar formalmente a conclusdo do treinamento com a entrega
dos certificados e demais documentos previstos nos requisitos desta
contratagdo.

9.1.2.4. A contratada somente poderd emitir Nota Fiscal/Fatura, para fins de
pagamento dos itens desta contratacdo, apds a emissdo dos termos de
recebimento definitivo respectivos.

9.1.2.5. O equipamento e o treinamento poderdo ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes deste
Termo de Referéncia e da proposta da contratada, devendo ser
substituidos ou novamente realizados as custas da contratada, no prazo de
até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da notificacdo emitida pela
EPL, sem prejuizo da aplica¢do de san¢des cabiveis.

9.1.2.6. Em caso de falhas, defeitos, ou problemas que impossibilitem a aceitagao
do equipamento, o valor correspondente ndo sera pago até que o
equipamento seja substituido.

9.1.2.7.0 recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo da contratagdo.

9.1.2.8. Ocorrendo nova entrega ou a reapresentacdo de documentos e
informacdes indispensaveis para o recebimento, o prazo para emissao dos
termos de recebimento provisorio e definitivo iniciar-se-20 novamente.

9.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO, PARA FINS DE
ELABORACAO DOS TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO

9.2.1.Metodologia, formas de avaliacio da qualidade e adequacio da solucio as
especificacoes funcionais e tecnologicas

9.2.1.1. Para fins de recebimento do storage serdo realizados, no minimo, o0s
seguintes testes:
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Abertura de chamado junto ao suporte técnico usando ao
menos um mecanismo de comunicacdo (telefone/e-
mail/chat/sitio) informado pela contratada;

Disponibilizacdo de pelo menos 1 (um) compartilhamento
CIFS e outro NFS para acesso por uma estacdo de trabalho
com o Sistema Operacional Windows e outra estacdo de
trabalho com o Sistema Operacional Linux;

Disponibilizacdo de uma unidade logica para um servidor
fisico e um servidor virtual, com o Sistema Operacional
Windows Server 2012 R2 ou superior;

Disponibilizacdo de uma unidade légica para um servidor
fisico e um servidor virtual, com o Sistema Operacional Linux
CentOS versao 6 ou superior; e

Disponibilizacdo de unidades logicas para o ambiente virtual
da EPL.

9.2.1.2. A critério da equipe de fiscalizagdo, poderdo ser realizados outros testes
que sejam necessarios para certificar a conformidade do equipamento

entregue.

9.2.1.3. Para recebimento do equipamento, serdo utilizadas as listas de
verificacdo constantes do ANEXO B e ANEXO C deste documento.

9.2.2.Disponibilidade

de recursos humanos necessarios as atividades de gestio e

fiscalizaciao do contrato

9.2.2.1. Serd necessaria a atuacdo do fiscal técnico, fiscal requisitante, fiscal
administrativo e do gestor da contratacdo para o acompanhamento e
monitoramento da execuc¢do da contratagao.

9.2.2.2. A EPL devera disponibilizar empregados para exercerem as fungdes
acima especificadas.

9.2.2.3. Para o desempenho das fungdes de fiscal técnico, fiscal requisitante,
fiscal administrativo e gestor da contrata¢do, os empregados da EPL
deverdo ser conhecedores da solu¢cdo ou receber treinamento para o
desempenho das funcgdes de fiscalizagdo e gestdo da contratacdo de
tecnologia da informacao.

9.2.2.4. A equipe de fiscalizacdo devera ser capaz de analisar os testes e aplicar
as listas de verifica¢do constantes deste documento.
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9.3. VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

9.3.1. Ao executar o treinamento (item 2 desta contratagdo), a contratada devera se
encarregar de registrar a presenca dos participantes (presencialmente ou
virtualmente), além de realizar pesquisa de satisfacdo sobre o treinamento, apds
ministrado.

9.3.2. A pesquisa deve abordar, no minimo, a satisfagdo com o instrutor, com o
conteudo, a didatica, o material, a efetividade e a avaliagdo geral do treinamento.
Os critérios da pesquisa devem conter: insatisfeito, neutro e satisfeito.

9.3.3.Se mais de 70% (setenta por cento) dos participantes se declararem
insatisfeitos na avalia¢do geral do treinamento, a EPL descontard o percentual
de 10% (dez por cento) do valor a ser pago pelo treinamento, a titulo de ajuste
de pagamento por nivel minimo de servigo ndo atingido (glosa).

9.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.4.1. As espécies de penalidades administrativas aplicaveis a contratada sdo:

a) adverténcia;

b) multas, na forma do item 9.4.2; ¢

c) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a EPL, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos.

9.4.2.0s casos de inadimplemento de obrigagdes e inexecugdes contratuais sujeitam a
contratada as seguintes multas:

a) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na
entrega, até o limite de 30 (trinta) dias de atraso, a partir de quando podera
ser considerada a inexecug¢do parcial do contrato;

b) 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na
finaliza¢do da ativa¢do do equipamento, até o limite de 30 (trinta) dias, a
partir de quando poderd ser considerada a inexecugdo parcial do contrato;

c¢) 10% (dez por cento) sobre o valor do item, pela inexecugdo parcial do objeto;

d) 30% (trinta por cento) sobre o valor do item 1, pela sua inexecugdo total, caso
a entrega e ativagdao do equipamento ndo seja concluida no prazo de até 135
(cento e trinta e cinco) dias, contados da data de emissao da Ordem de
Fornecimento — ANEXO A;

e) 30% (trinta por cento) sobre o valor do item 2, pela sua inexecugdo total, caso
a entrega e realizacdo do treinamento ndo seja concluida no prazo de até 60
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(sessenta) dias, contados da data de emissdo da Ordem de Servico —
ANEXO B;

f) 0,5% (meio por cento) sobre o valor do item 1, por dia de atraso na solugdo
de problemas registrados no suporte técnico que ndo acarretem a paralisacao
do equipamento, até o limite de 15 (quinze) dias; e

g) 20% (vinte por cento) sobre o valor do item 1, para atraso superior a 15
(quinze) dias na solu¢do de problemas registrados no suporte técnico que nao
acarretem a paralisacdo do equipamento; e

h) 1% (um por cento) sobre o valor do item 1, por dia de atraso na solugdo de
problemas registrados no suporte técnico que acarretem a paralisacdo do
equipamento, até o limite de 5 (cinco) dias;

1) 20% (vinte por cento) sobre o valor do item 1, para atraso superior a 5 (cinco)
dias na solucdo de problemas registrados no suporte técnico que acarretem a
paralisacao do equipamento.

9.4.3. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, entre si, ou com outras
penalidades.

9.4.3.1. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a contratada.
Se o valor a ser pago a contratada for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual.

9.4.3.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15
(quinze) dias, contados da comunicagao oficial da EPL.

9.4.3.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
contratada a EPL, serdo adotadas as medidas judiciais cabiveis.

9.4.3.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10
(dez) dias uteis, contado da solicitacdo da EPL.

9.4.4.A san¢do prevista no item 9.4.1, letra “c”, podera também ser aplicada as
empresas ou aos profissionais que:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; ou

c¢) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou
a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.
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9.4.5. A aplicacdo das penalidades elencadas neste Termo de Referéncia ndo impede a
rescisdo do contrato pela EPL.

9.4.6.No caso de uso indevido de informacgdes sigilosas, serdo observados, no que
couberem, os termos da Lein® 12.527/2011 e do Decreto n® 7.724/2012.

9.4.7.Compete ao Gerente de Licitacdes e Contratos a aplicacdo das penalidades
previstas no item 9.4.1, letras “a” e “b”.

9.4.8. Cabera recurso, ao Diretor de Gestao, da decisdo de aplicagdo das penalidades
previstas no item 9.4.1, letras “a” e “b”.

9.4.9. Compete ao Diretor de Gestdo a aplicagdo da penalidade prevista no item 9.4.1,
letras “a” e “b”.

9.4.10. Da penalidade aplicada pelo Diretor de Gestao, caberdo recursos ao Diretor-
Presidente.

9.5. RESCISAO DE CONTRATO

9.5.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato pode ensejar sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas na legislacdo aplicavel.

9.5.2.Constitui motivo para a rescisdo contratual, por parte da EPL:

a) o descumprimento, ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) o atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;

c) a subcontratagdo de objeto contratual a quem ndo atenda as condi¢cdes de
habilitacdo e/ou sem prévia autorizagdo da EPL;

d) a fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo da contratada com outrem nao
admitidas no instrumento convocatdrio e no contrato, € sem prévia
autorizacao da EPL;

e) o desatendimento das determinacdes regulares da equipe de fiscalizagdao do
contrato;

f) o cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

g) adecretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

h) razdes de interesse da EPL, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas em processo interno;

1) a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do contrato; e

j) o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento
da execucdo da avenga.
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9.5.3.0s casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados pelo gestor do
contrato nos autos do processo interno, assegurado para a contratada o exercicio
da ampla defesa e do contraditorio.

9.5.4.0s motivos apresentados pelo gestor do contrato e a resposta da contratada serdo
encaminhados para andalise da Procuradoria Juridica para avaliagdo acerca da
rescisao.

9.6. PROCEDIMENTOS PARA FATURAMENTO E PAGAMENTO

9.6.1. A Nota Fiscal/Fatura de cada item contratado somente podera ser expedida apos
a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo correspondente e desde que ndo
haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a contratada.

9.6.2.0 pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da contratada,
por ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento oficial da
Nota Fiscal pela EPL.

9.6.3. A nota fiscal/fatura devera ser protocolizada pela contratada na Sede da EPL, em
Brasilia/DF.

9.6.4.0Ocorrendo a reapresentagdo de Nota Fiscal para faturamento, o prazo para
pagamento iniciar-se-20 novamente.

9.6.5.Para fins de pagamento, serdo confirmadas as condigdes de habilitacio da
contratada, tais como a regularidade juridica, fiscal e outras.

9.6.6.A EPL, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a contratada, os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela
contratada, nos termos deste contrato.

9.6.7.Nos casos eventuais de atrasos de pagamento, desde que a contratada nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido serd acrescido de
encargos moratorios, apurados desde a data prevista para o recebimento até a
data do efetivo pagamento, calculados pro rata tempore mediante a aplicacio da
seguinte formula:

EM=IxNx VP

Onde:

EM = Encargos Moratorios.

VP = Valor da parcela a ser paga.

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento.

I = indice de compensagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:
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I1=(TX)  1=(6/100) 1=0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

9.6.8. Antes do pagamento a contratada serd realizada consulta ao SICAF.

9.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada sera
comunicada para que, no prazo de S (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da EPL.

9.6.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. A contratacdo serd custeada com recursos consignados no Orgamento Geral da
Unido para o exercicio de 2018.

10.2. O orcamento considerou a pesquisa de precos realizada junto ao mercado, conforme
consta do Mapa de precos da contratagao.

10.3. A metodologia utilizada foi a obtengdo do preco médio, a partir dos valores dos
equipamentos disponiveis no mercado e que atendem as necessidades da EPL.

10.4. O valor estimado para a presente licitagdo ¢ de R$ 2.517.466,67, conforme a tabela

abaixo:

VALOR
i ALOR
GRUPO | ITEM | DESCRICAO | QTD. U;]IT A?u o TOTAL
DO ITEM
| |Storage AIFFlash || 0o 5 474.416,67 | RS 2.474.416.67
Array

! 2 Tremamento 4 | R$8.610,00 RS 34.440,00

(por aluno)
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO RS 2.517.466,67

10.5. Cronograma Fisico e Financeiro, para fins de previsao de desembolso:

EVENTO PRAZO ESTIMADO
Assinatura do Contrato D
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Emissdo da Ordem de Servico de treinamento D+15 dias
Emissdo da Ordem de Fornecimento do D+15 dias
Storage

Entrega das informagdes sobre o treinamento D+17 dias
Inicio do treinamento D+47 dias
Conclusdo do Treinamento D+52 dias
Recebimento Definitivo do treinamento D+57 dias
Entrega do Storage D+75 dias
Pagamento do treinamento (desembolso D+87 dias
previsto)

Recebimento Provisorio do Storage D+80 dias
Ativagdo do Storage D+120 dias
Recebimento Definitivo do Storage D+140 dias
Pagamento do Storage (desembolso previsto) D+170 dias

Obs: Os prazos previstos para emissdo de ordem de servico e de fornecimento ndo
se constituem obrigacdo contratual, sdo mera expectativa, assim como os demais
previstos neste cronograma. A contratada devera observar os prazos previstos no
Termo de Referéncia, em especial aqueles indicados no seu item 5 (requisitos).

11. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
11.1. PROPOSTA

11.1.1. A proposta devera ser apresentada em conformidade com o Modelo de
Proposta — ANEXO J deste documento.

11.1.2. A proposta devera indicar expressamente o fabricante do equipamento e o
modelo (item 1 da contratagdo).

11.1.3. Deve ser descrita, na proposta apresentada para o item 1 da licitagdo, a taxa
de reducdo de dados utilizada para formar a capacidade utilizavel do
Storage ofertado.

11.1.3.1. Caso a afericdo da taxa de reducdo da capacidade utilizavel, apos
6 meses contados do recebimento definitivo, indique taxa inferior
a informada na proposta comercial, a contratada devera adicionar
todos os componentes necessarios, como controladoras,
dispositivos flash e demais componentes necessarios, visando
atingir a capacidade utilizdvel de 200TiB, calculados com taxa de
reducdo de 2,5:1 (80TiB liquidos).

11.1.3.2. Serd resgatada a garantia de execug¢do do contrato, no valor
equivalente ao de aquisicdo do volume de dispositivos flash
necessarios para atingir a Capacidade Utilizdvel estipulado na
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clausula anterior, ressalvada a possibilidade de instauracdo de
processo administrativo para apurar o ndo atendimento a requisito
técnico.

11.1.3.3. A licitante deve indicar, em sua proposta, o valor
correspondente a essa capacidade adicional (discos, gavetas,
licengas, etc.), para fins de subsidiar a EPL na execucdo da
garantia contratual, discriminando os itens, componentes e
servigos necessarios, com suas quantidades e valores.

11.1.4. O Storage, na sua configuracdo de controladoras ofertada, deverd ser capaz
de alcancar uma taxa minima de 300.000 IOPS (trezentos mil
Inputs/Outputs por segundo), com tempo de resposta inferior a Ims (um
milisegundo) comprovada pelos relatorios obtidos através de ferramentas de
modelagem/simuladores do proprio fabricante. Este relatorio deve fazer
parte da proposta apresentada pelo Licitante, contendo todo o detalhamento
dos parametros utilizados, para analise da Equipe Técnica da EPL.

11.1.5. A proposta devera ser acompanhada do Manual do Equipamento (em
portugués).

11.1.6. A proposta deverd ser apresentada com os valores unitdrios e totais
referentes a cada item da contratagao.

11.2. CRITERIO DE JULGAMENTO

11.2.1. Com fundamento no artigo 54, inciso I, da Lei n® 13.303/2016, o critério de
julgamento desta licitacdo serd o de “menor pre¢o” do Grupo.

11.3. HABILITACAO TECNICA

11.3.1. A habilitagdo técnica das licitantes sera realizada mediante a apresentacio
da seguinte documentacdo complementar:

a) atestado ou declaracdo de capacidade técnica relativo ao fornecimento,
instalacdo, ativacdo, manutengdo e suporte técnico de solucao de Storage
All-Flash Array.

11.3.2. Somente poderdo ser aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apos
a conclusdo do contrato ou se decorrido, no minimo, um ano do inicio de
sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser prestado em prazo
inferior.
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11.3.3. Em razdo da natureza integrada de todas as obrigacgdes referentes a execucao
contratual, ndo serd permitido o somatério de atestados para comprovagao
da capacidade técnica.

11.3.4. A EPL se reserva o direito de diligenciar os atestados e documentos
apresentados pelas licitantes.

11.4. VISTORIA

11.4.1. A licitante podera optar por realizar vistoria técnica prévia nas
instalagdes da EPL, em Brasilia/DF, a fim de ter conhecimento de detalhes
da infraestrutura da EPL onde o equipamento serd instalado. Apos essa
vistoria, devera ser entregue, em duas vias, Declaracdo de Vistoria -
ANEXO K deste Termo de Referéncia, que sera juntada aos autos do
processo licitatorio.

11.4.2. Por ocasido da habilitagdo, a licitante devera fornecer copia da Declaraciao
de Vistoria - ANEXO K. Caso a licitante ndo queira efetuar a vistoria
previamente ao Pregdo, devera apresentar, em substituicdo a Declaragdo de
Vistoria - ANEXO K, a Declaracao de Nao Vistoria — ANEXO L deste
Termo de Referéncia.

11.4.3. A vistoria devera ser agendada pelo numero (61) 3426-3800, com o
profissional Mauro Felipe, de segunda a sexta, das 09hs as 12hs e das 14hs
as 18hs.

11.4.4. A vistoria devera ser realizada até o 1° (primeiro) dia util anterior a abertura
da licitagao.

12. DIRETRIZES PARA A CONTRATACAO
12.1. A contratacao sera formalizada por intermédio de instrumento contratual.

12.2. A contratada deverd comparecer para assinatura do contrato em até 5 (cinco) dias,
contados do recebimento da convocacao formal da EPL.

12.3. VIGENCIA CONTRATUAL

12.3.1. Em conformidade com o artigo 71 da Lei n® 13.303/2016, o contrato tera
vigéncia de 5 (cinco) anos, contados da data de sua celebragdo, ndo sendo
prorrogével.
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12.4. ALTERACOES CONTRATUAIS

12.4.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes
Ccasos:

a) quando houver modificacio do projeto ou das especificacdes, para
melhor adequacdo técnica aos seus objetivos;

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos por Lei;

¢) quando conveniente a substituicdo da garantia de execu¢ao;

d) quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verifica¢do técnica da inaplicabilidade
dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢ao
de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado,
vedada a antecipacdo do pagamento com relagdo ao cronograma
financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo de fornecimento
de bens; e

f) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa
remuneracdo do fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execu¢do do ajustado, ou ainda em caso
de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando élea
econdmica extraordindria e extracontratual.

12.4.2. As alteragdes do contrato serdo objeto de aditamento.
12.5. REGIME DE EXECUCAO
12.5.1. O regime de execugdo serd o de empreitada por preco unitario.
13. INICIO DAS ATIVIDADES
13.1. As atividades de inicio da contratagdo compreendem:

a) realizagdo de Reunido Inicial: A contratada serd convocada para reunido inicial
correspondente ao contrato, apos a assinatura do contrato. A reunido inicial
podera ser realizada por meio de Skype ou Ligacao telefonica, também chamado
‘call’. A reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato, com a participacdo
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dos Fiscais Técnico, Requisitante ¢ Administrativo do Contrato, da contratada e
dos demais intervenientes por ele identificados, cuja pauta observara, pelo
menos: presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto
da mesma; a entrega, por parte da contratada, de copia do termo de compromisso
e do termo de ciéncia; e esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato;

elaboracdo do Plano de Inser¢do da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos
Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, contemplando, no
minimo: o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucdao dos
servicos ou ao fornecimento de bens; e a disponibilizacdo de infraestrutura a
contratada;

elaboracdo do Plano de Fiscalizacdo da contratada, pelo Gestor do Contrato e
pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato,
contemplando, no minimo: o refinamento dos procedimentos de teste e inspe¢ao
detalhados no Modelo de Gestdo do contrato, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo; configuracdo e/ou criagdo de
ferramentas, computacionais ou ndo, para implantacdo e acompanhamento dos
indicadores e acompanhamento de chamados de suporte; e refinamento ou
elaboracdo de Listas de Verificagdo e de roteiros de testes com base nos recursos
disponiveis para aplica-los;

13.2. A critério do Gestor ¢ dos Fiscais do contrato, o Plano de Inser¢ao ¢ o Plano de

Fiscaliza¢dao poderdo compor um tinico documento.
14. RELACAO DE ANEXOS

Anexo A — Ordem de Fornecimento Bens

Anexo B — Ordem de Servicos

Anexo C — Termo de Compromisso ¢ Manutengao de Sigilo

Anexo D — Lista de Verificagdo (Recebimento Provisorio do Storage)
Anexo E - Lista de Verificagdo (Recebimento Definitivo do Storage)
Anexo F - Lista de Verificagdo (Recebimento Definitivo do Treinamento)
Anexo G — Modelo de Termo de Recebimento Provisério (Storage)
Anexo H — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (Storage)
Anexo I — Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (Treinamento)
Anexo J — Modelo de Proposta

Anexo K — Declaragdo de Vistoria

Anexo L — Declaragdo de Nao Vistoria
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ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE FORNECIMENTO

Processo n°® xxx - EPL

Contrato: xxx

Pregdo Eletronico n° xx/xxxx (UASG xxxx)
Item n°® xx

Data de Emissao da OS: / /

A Empresa de Planejamento e Logistica - EPL, por meio da Equipe de
Fiscalizagdo xxxxxxx, designada pela Portaria xxxxx, ¢ em face do Contrato em epigrafe,
requer a Empresa xxxxx, inscrita no CNPJ xxxx, o fornecimento de 1 (um) equipamento,
segundo abaixo especificado:

a) Especificagdo resumida do equipamento: XxXxx.
b) Prazo de Entrega: xxx.
c) Enderego(s) de Entrega: xxxx.

d) R$: xxx (xxx).

Equipe de Fiscalizagdo

Recebi, em / / , a presente Ordem de Fornecimento, obrigando-me

desde ja a realizar o fornecimento dela constante, no prazo e valor acima indicado.

Nome e Assinatura do Responsavel Legal pela Empresa/Fornecedor
RG e CPF
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ANEXO B
TERMO DE REFERENCIA

ORDEM DE SERVICO

Processo n°® xxx - EPL

Contrato: xxx

Pregdo Eletronico n° xx/xxxx (UASG xxxx)
Item n°® xx

Data de Emissao da OS: / /

A Empresa de Planejamento e Logistica - EPL, por meio da Equipe de
Fiscalizagdo xxxxxxx, designada pela Portaria xxxxx, ¢ em face do Contrato em epigrafe,
requer & Empresa xxxxx, inscrita no CNPJ xxxx, a execu¢do de treinamento, segundo abaixo
descrito:

¢) Descri¢ao resumida: XxXxX.
f) Prazo de Realizag¢do: xxx.
g) Quantidade de Participantes: xxxx.

h) R$: xxx (xxx).

Equipe de Fiscalizagdo

Recebi,em / / , a presente Ordem de Servico, obrigando-me desde

j4 a executar o servico dela constante, no prazo e valor acima indicado.

Nome e Assinatura do Responsavel Legal pela Empresa/Fornecedor
RG e CPF
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ANEXO C
TERMO DE REFRENCIA

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo da Empresa (NOME)

O senhor (NOME DA PESSOA), pessoa fisica, com residéncia em (ENDERECO DA
PESSOA), inscrito no CPF com o n.° (N.? DO CPF), (E-MAIL), empregado pela empresa
(NOME DA EMPRESA), (ENDERECO DA EMPRESA), (SITE/E-MAIL DA EMPRESA),
doravante denominado simplesmente signatario, por tomar conhecimento de informacgdes
sobre o ambiente computacional da Empresa de Planejamento e Logistica - EPL, aceita as
regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Compromisso ¢ Manutencdo de Sigilo é prover a necessaria e
adequada protegdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva da EPL reveladas ao
signatario em funcdo da prestacdo dos servicos objeto (MENCIONAR ATIVIDADE,
NUMERO DO CONTRATO ou EDITAL).

2. A expressdo “informacgao restrita” abrangerd toda informacgdo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas
e modelos utilizados, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadologicas, invengdes e
ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da EPL, das informagdes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista (no contrato n° xxx
da EPL/Termo de Referéncia), as informagdes restritas reveladas.

5. O signatario deverd cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O signatario obriga-se a informar imediatamente a EPL qualquer violacdo das regras de
sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da EPL, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado
entre a EPL e o signatario sem qualquer 6nus para a EPL. Nesse caso, o signatario, estara
sujeito, por acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento
ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela EPL, inclusive os de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo judicial ou administrativo.
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8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informagdes restritas da EPL.

9. O signatario deve garantir que todas as obrigagdes aqui previstas se estendam aos
empregados da Empresa (nome), respondendo irrestritamente pelas acdes por eles praticadas
em desacordo com este Termo e pelos prejuizos eventualmente causados a EPL ou a terceiros
em razao disso.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, o signatario

assina o presente termo através de seus representantes legais.

Assinatura do Representante da Empresa
CPF

Processo n° 50840.000548/2018-73
Pagina 76 de 133



ANEXO D

TERMO DE REFERENCIA

LISTA DE VERIFICACAO
Recebimento Provisorio do Storage

Item Descricao Responsavel

De acordo com o
TR?

Entrega do Equipamento

Entrega do Storage no prazo

( )SIM( )NAO

Prazo Fiscal Técnico
contratual
Avaliacdo do Equipamento Entregue
Entrega de equipamento do
Modelo modelo e fabricante constantes da | Fiscal Técnico | ( ) SIM( ) NAO

proposta

Entrega de Manuais e demais
Documentagdo | documentos exigidos no Termo | Fiscal Técnico
de Referéncia

( )SIM( )NAO

Nao conformidades (se existirem): Descrever

Data
Fiscal Técnico

A lista de verificagdo é instrumento da Equipe de Fiscalizagdo e podera ser alterada

conforme suas necessidades ao longo da vigéncia da contratagdo.
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ANEXO E
TERMO DE REFERENCIA
LISTA DE VERIFICACAO
Recebimento Definitivo do Storage
De acordo com o
.~ R ivel
Item Descricao esponsave TR?
Ativa¢ao do Equipamento
Fiscal
Ativaga .. x
Prazo vagdo do Storage no prazo Requisitante ( )SIM( )NAO
contratual
e Gestor
) Fiscal
Equipamento em pleno Requisitante
Efetividade funcionamento no Datacenter da %écnico ’ ( )SIM( )NAO
EPL
e Gestor

Avaliacdo do Equipamento Entregue

Disponibilizacdo de pelo menos 1 Fiscal
' (um) compartilhamento CIFS e Requisitante,
Tecnologia de | gutro NFS para acesso por uma Técnico B
Armazenamento | estagdo de trabalho com o ( )SIM( )NAO
. . . e Gestor
NAS Sistema Operacional Windows e
outra estacdo de trabalho com o
Sistema Operacional Linux.
Disponibilizacdo de uma unidade Fiscal
logica para um servidor fisico ¢ | Requisitante, B
um servidor virtual, com o Técnico ( )SIM( )NAO
Sistema Operacional Windows ¢ Gestor
Server 2012 R2 ou superior.
) Disponibilizacdo de uma unidade Fiscal
Tecnologia de 160i . . ..
6gica para um servidor fisico e Requisitante, B
Armazenamento | ym servidor virtual, com o Técnico ( )SIM( )NAO
SAN Sistema  Operacional  Linux
< . e Gestor
CentOS versdo 6 ou superior.
Disponibilizacdo de unidades Fiscal
logicas para o ambiente virtual da Requisitante, N
EPL. Técnico () SIM()NAO
e Gestor
Suporte Técnico
Di bilizach .
Canais d funci lspomt1 ilzagaone;i de Fiscal
ncionamen a . ~
angls © C.O co oS @ ,s ) Requisitante ( )SIM( )NAO
Atendimento atendimento do suporte técnico, e Gestor

para inicio do suporte técnico.

Verificacao da Manutencao das Condi¢oes de Habilitacao

Regularidade
Juridica

Documentagdo e comprovagao da
Regularidade Juridica

Fiscal
Administrativo

( )SIM( )NAO

Processo n° 50840.000548/2018-73

Pagina 78 de 133




=L

Regularidade | Documenta¢do e comprovagdo da Fiscal
Econdmico- Regularidade Economico- .. ) ( )SIM( )NAO
) ) Administrativo
financeira financeira
Fiscal N
Out D .. : SIM NAO
utros escrever Administrativo ) )

Nao conformidades (se existirem): Descrever

Data

Fiscal Requisitante
Fiscal Administrativo

Gestor

A lista de verificagdo é instrumento da Equipe de Fiscalizagdo e podera ser alterada

conforme suas necessidades ao longo da vigéncia da contratagdo.
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ANEXO F

TERMO DE REFERENCIA

LISTA DE VERIFICACAO
Recebimento Definitivo do Treinamento

De acordo com o

It Descric¢a R avel
em escricao esponsave TR?
Ativa¢ao do Equipamento
Cumprimento dos prazos Fiscal Técnico,
Z .. x
Prazos Y p' p Requisitante ( )SIM( )NAO
estabelecidos para treinamento
e Gestor
Fiscal Técnico,
Instrutor Qualificacao do instrutor Requisitante ( )SIM( )NAO
e Gestor
Fiscal Técnico
Conteudo do Trei to d .. ’ -
Contetdo onteudo co TIEMAmEmo €€ 1 pequisitante | ( ) SIM( ) NAO
acordo com o Termo de Referéncia
e Gestor
Fiscal Técnico
. Realizagdo de P isa d .. ’ -
Avaliagao 'ea 1fa<;a0 © esqu'ls'a © Requisitante ( )SIM( )NAO
Satisfacdo com os participantes
e Gestor
Entrega de certificados, lista de Fiscal Técnico,
Documentagdo | presenca e demais documentagao Requisitante ( )SIM( )NAO
necessaria e Gestor
Verificagao da Manutencao das Condi¢oes de Habilitacao
Regularidade | Documentagdo e comprovagdo da Fiscal -
. . . .. ) SIM NAO
Juridica Regularidade Juridica Administrativo ) )
Regularidade | Documenta¢do e comprovagdo da Fiscal
Econdmico- Regularidade Economico- .. . ( )SIM( )NAO
) ) Administrativo
financeira financeira
Fiscal -
Out D .. ) SIM NAO
utros escrever Administrativo ) )

Nao conformidades (se existirem): Descrever

Data

Fiscal Requisitante
Fiscal Administrativo

Gestor

A lista de verificagdo é instrumento da Equipe de Fiscalizagdo e podera ser alterada

conforme suas necessidades ao longo da vigéncia da contratagdo.
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ANEXO G
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo n°: Contrato n°:
Objeto: Vigéncia:
Contratada: CNP1J:

Data de Entrega da Ordem de Fornecimento:

Valor da Ordem de Fornecimento:

Desconto/glosa/ajuste de pagamento:

Data  prevista para entrega  do | Data da efetiva entrega do equipamento:
equipamento:

Aos xxx dias do més xxxx de xxxx, apds acompanhamento, fiscalizacdo e
verificagdo do equipamento xxxx entregue pela Contratada em epigrafe na data xxxxx,
certifico a conformidade da referida entrega, razdo pela qual lavro este TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO, para os fins legais e contratuais.

Detalhamentos que se fizerem necessarios.
Fiscal Técnico
Cienteem / /

Representante da contratada
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ANEXO H
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo n°: Contrato n°:
Objeto: Vigéncia:
Contratada: CNP1J:

Data de Entrega da Ordem de Fornecimento:

Valor da Ordem de Fornecimento:

Desconto/glosa/ajuste de pagamento:

Data  prevista para  entrega  do | Data da efetiva entrega do equipamento:
equipamento:

Data prevista para conclusdo da ativagdo | Data da efetiva conclusdo da ativacdo do
do equipamento: equipamento:

Aos xxx dias do més xxxx de xxxx, apds acompanhamento, fiscalizacdo e
verificagdo do equipamento xxxx entregue pela Contratada em epigrafe na data xxxxx, bem
como da sua instalagdo, configuracdo e completa ativacdo no Datacenter da EPL, em Xxxxxxx,
além da disponibilizagdo do suporte técnico, em conformidade com o Termo de Referéncia da
contratagdo, certificamos a conformidade do mencionado fornecimento, razdo pela qual
lavramos este TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, para os fins legais e contratuais.

Detalhamentos que se fizerem necessarios.

Fiscal Requisitante
Gestor

Cienteem / /

Representante da contratada

Processo n° 50840.000548/2018-73
Pagina 82 de 133




=L

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo n°: Contrato n°:
Objeto: Vigéncia:
Contratada: CNP1J:

Data de Entrega da Ordem de Servigo:

Valor da Ordem de Servigo:

Percentual de avaliacdo positiva do treinamento:

Desconto/glosa/ajuste de pagamento:

Data  prevista para realizagdo  do | Data da efetiva realizagdo do treinamento:
treinamento:

Documentos Entregues: certificados, listas de presenga, materiais, outros.

Aos xxx dias do més xxxx de xxxx, apds acompanhamento, fiscalizacdo e
verificagdo do treinamento realizado pela Contratada em epigrafe, no periodo de xxx a xxxx,
em conformidade com o Termo de Referéncia da contratacao, certificamos a conformidade do
mencionado servico, razdo pela qual lavramos este TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, para os fins legais e contratuais.

Detalhamentos que se fizerem necessarios.

Fiscal Técnico
Fiscal Requisitante
Gestor

Cienteem / /

Representante da contratada
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ANEXO J
TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA

A Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL (UASG 395001)
PROCESSO N° xxxx

Senhor Pregoeiro,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para “aquisi¢do de subsistema
de armazenamento de dados (Storage All-Flash Array), bem como licengas de software,
servigo de instalagdo e configuragdo logica, treinamento, assisténcia técnica do fabricante e
garantia por no minimo 60 (sessenta) meses.”, para atendimento das necessidades da
Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL, conforme especificagdes e condigdes
constantes do Edital do Pregdo Eletronico n° , pelo valor total de R$ _ ( ),
segundo os valores abaixo indicados:

VALOR
~ VALOR TOTAL
GRUPO | ITEM DESCRICAO QUANT. UNITARIO DO
ITEM
1 Storage All-Flash Array 1 RS RS
1 2 Treinamento (por aluno) 4 RS RS

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO | R$

Informagodes Adicionais:

1. Fabricante do Equipamento:

2. Modelo do Equipamento:

3. Taxa de reducao de dados utilizada para formar a capacidade utilizavel do Storage:

4. Capacidade Adicional:

Componente Descrigao do Quantidade Valor Unitario Valor Total
Componente

Valor total da Capacidade Adicional:

Declaramos, para todos os fins, que a EPL ndo arcard com valores adicionais
relativos a implementacdo da capacidade adicional, que ¢ de inteira responsabilidade da
contratada e constard, ainda, expressamente da garantia contratual, em conformidade com as
disposi¢des do Termo de Referéncia.

Constam anexos a esta proposta o Relatério de Calculo de Desempenho do
Equipamento e o Manual do Equipamento (em portugués).
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Declaramos estar de acordo com todos os prazos especificados no Termo de
Referéncia e que os observamos fielmente.

Declaramos que no prego proposto estdo computados todos os custos
necessarios para o fornecimento dos bens.

O prazo de validade da proposta de pregos ¢ de ~ ( ) dias, contados da
data de abertura do Pregdo n° . (0 prazo ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a celebrar o
Contrato dele decorrente no prazo determinado no Edital, e, para esse fim, fornecemos os
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: CNPIJ:
Endereco:
E-mail Telefone:
Banco: Agéncia: C/C:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome:
Endereco:
Cargo: CPF:
RG: Estado Civil:
Nacionalidade: Naturalidade:

Local e data
Nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO K
TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
DECLARACAO DE VISTORIA

Nome da empresa:
CNPJ n°
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Declaro que vistoriei minuciosamente o ambiente onde o equipamento
proposto para o Edital de ... n°.../... da EPL serd instalado e ativado, e tomei conhecimento das
reais condigdes de fornecimento, bem como coletei informagdes de todos os dados e
elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial, estando ciente de que o
desconhecimento dessas condi¢des ndo poderdo ser alegados em desfavor da EPL.

vy o de L de
Representante da Licitante
RG ... e CPF ....
Representante da EPL que acompanhou a vistoria:
vy o de L de

Assinatura
SIAPE ...
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ANEXO L
TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARACAO DE NAO VISTORIA
DECLARACAO DE NAO VISTORIA

Nome da empresa:
CNPJ n°
Endereco:
Telefone:

E-mail:

A empresa xxxx, inscrita no CNPJ n° xxxx, por intermédio de seu
representante legal, xxxx, RG xxxxx, CPF n° xxxxx, DECLARA que os elementos
fornecidos pela EPL foram suficientes para o correto dimensionamento do fornecimento, bem
como para o levantamento do pessoal, infraestrutura, materiais e equipamentos necessarios
para a execucdo do objeto do Edital xxxx.

Declaramos, entdo, sob as penalidades da lei, para fins de participagdo no
Pregdo xxxx, que temos pleno conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a
natureza do fornecimento, e assumimos total responsabilidade por esse fato, de forma que a
eventual falta de conhecimento das condigdes de execugdo contratual ndo serd utilizada para
quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com a EPL.

vy o de L de

Representante da Licitante
RG ... e CPF ....
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ANEXO 11
DO EDITAL

MODELO DE PROPOSTA

A Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL (UASG 395001)
PROCESSO N° xxxx

Senhor Pregoeiro,

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para “aquisi¢do de subsistema
de armazenamento de dados (Storage All-Flash Array), bem como licengas de software,
servigo de instalagdo e configuracdo logica, treinamento, assisténcia técnica do fabricante e
garantia por no minimo 60 (sessenta) meses.”, para atendimento das necessidades da
Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL, conforme especificagdes e condigdes
constantes do Edital do Pregdo Eletronico n° , pelo valor total de R$ _ ( ),
segundo os valores abaixo indicados:

VALOR
~ VALOR TOTAL
GRUPO | ITEM DESCRICAO QUANT. UNITARIO DO
ITEM
1 Storage All-Flash Array 1 RS RS
1 2 Treinamento (por aluno) 4 RS RS

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO | R$

Informagodes Adicionais:

1. Fabricante do Equipamento:
2. Modelo do Equipamento:
3. Taxa de reducao de dados utilizada para formar a capacidade utilizavel do Storage:
4. Capacidade Adicional:

Descricao do

Componente
P Componente

Quantidade Valor Unitario Valor Total

Valor total da Capacidade Adicional:

Declaramos, para todos os fins, que a EPL ndo arcard com valores adicionais
relativos a implementacdo da capacidade adicional, que ¢ de inteira responsabilidade da
contratada e constard, ainda, expressamente da garantia contratual, em conformidade com as
disposi¢des do Termo de Referéncia.

Constam anexos a esta proposta o Relatério de Calculo de Desempenho do
Equipamento e o Manual do Equipamento (em portugués).
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Declaramos estar de acordo com todos os prazos especificados no Termo de
Referéncia e que os observamos fielmente.

Declaramos que no prego proposto estdo computados todos os custos
necessarios para o fornecimento dos bens.

O prazo de validade da proposta de pregos ¢ de ~ ( ) dias, contados da
data de abertura do Pregdo n° . (0 prazo ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, comprometemo-nos a celebrar o
Contrato dele decorrente no prazo determinado no Edital, e, para esse fim, fornecemos os
seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: CNPIJ:
Endereco:
E-mail Telefone:
Banco: Agéncia: C/C:
DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome:
Endereco:
Cargo: CPF:
RG: Estado Civil:
Nacionalidade: Naturalidade:

Local e data
Nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO I1I
DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO ANTICORRUPCAO
- LEI FEDERAL N° 12.846/13 ¢ DECRETO N° 8.420/15

(nome da pessoa juridica: ), inscrita
no CNPJ/MF sob o n° , com sede (endereco completo:

), Telefone:
(xx) -, Correio eletronico: , nheste ato

representada  na forma de seus atos constitutivos, por seu socio, Sr.
o

, inscrito no CPF/MF sob 0 n
, para fins do disposto no Edital do Pregdo Eletronico
por SRPn° /2018, DECLARAR, sob as penas da Lei:

(a) Estar ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupc¢do brasileiras ou de
quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto da presente licitagdo e futuro contrato,
comprometendo-se a abster-se de praticar atividades que constituam uma violagdo das
disposi¢cdes destas regras anticorrup¢do, por si e por seus administradores, diretores,
funcionarios, empregados e agentes, bem como seus sdcios que venham a agir em seu nome.

(b) Nao praticar atos lesivos a EPL, para os fins da legislagdo pertinente, que atentem contra o
seu patrimonio, contra os principios da administragdo publica ou contra os compromissos
assumidos, assim definidos:

(1) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatério publico;

(2) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

(3) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

(4) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

(5) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

(6) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a EPL, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

(7) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
coma EPL.

(c) A empresa declara, ainda, por si e por seus administradores, diretores, empregados,
agentes, proprietarios e acionistas que atuam em seu nome, concorda que a EPL terd o direito
de realizar procedimento de auditoria para se certificar da conformidade continua com as
declaracdes e garantias dadas neste ato, mediante notificagdo prévia, e que deve cooperar
plenamente em qualquer auditoria realizada nos termos desta Declaracao.

Local, de de 2018.
[NOME DA EMPRESA]

Nome do sécio
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ANEXO IV
DO EDITAL

MODELO DE DECLARACAO DE COMPROMISSO E CUMPRIMENTO, A LEI
FEDERAL N° 12.846/13 (Lei Anticorrup¢io), AO CODIGO DE ETICA DA EPL E AS
NORMAS CORRELATAS

(nome da pessoa juridica: ), inscrita
no CNPJ/MF sob o n° , com sede (endereco completo:

), Telefone:
(xx) -, Correio eletronico: , nheste ato

representada  na forma de seus atos constitutivos, por seu socio, Sr.
o

, inscrito no CPF/MF sob 0 n
, para fins do disposto no Edital do Pregdo Eletronico

por SRPn° /2018, DECLARAR:

a) Conhecer e cumprir o previsto na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do) e no Decreto n°
8.420/2015, sob pena de responsabilizagdo administrativa e civil pela pratica de atos contra a
EPL, incluindo todos os seus profissionais envolvidos na fase de contratacdo e execucdo do
objeto licitado.

b) Conhecer os principios, os valores éticos e as normas estabelecidas pelo Codigo de Etica e
Conduta da EPL, vigente ao tempo da contratacdo, comprometendo-me, neste ato, com sua
observancia e acatamento, sendo que todos os profissionais envolvidos na execucdo na fase de
contratacdo e execu¢do do objeto licitado, pautando seu comportamento e sua atuagdo na
conducdo dos negocios, nas agdes € nos relacionamentos com os interlocutores internos e
externos, pelos principios e pelos valores neles constantes, com vistas a erradicar as praticas
ilegais, imorais e antiéticas.

¢) Que obteve copia do Codigo de Etica e Conduta da EPL, vigente ao tempo da contratagio,
disponivel no sitio eletronico: http://www.epl.gov.br/index.php/content/view/10651.html.

Local, de de 2018.
[NOME DA EMPRESA]

Nome do sécio
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ANEXO V
DO EDITAL

CONTRATON° __/

PROCESSO N° 50840.000548/2018-73

CONTRATO N° , QUE
ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A-
EPL E A EMPRESA , NA
FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
S/A - EPL, inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° 15.763.423/0001-30, ¢ Inscricdo Estadual GDF
sob o n° 07.622.898/001-15, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote “C”,
Complexo Parque Cidade Corporate, Torre C, 7° e 8° andares, CEP 70.308-200, Brasilia/DF,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor,

Senhor , (qualificacdo), portador da RG n° - ¢ do CPF n.°
, € pelo Diretor, Senhor , (qualificacdo), portador do

RGn°® - e CPF n° , nomeados pela .
CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ (MF) sob o n° , com sede no
, doravante denominada simplesmente CONTRATADA,
neste  ato  representado  pelo  seu , Senhor  (a)
, (nacionalidade), (estado civil), portador(a) da Cédula de
Identidade n.° , expedida pela , inscrito no CPF (MF)
sob o n.° , de acordo com a representacdo legal que lhe ¢ outorgada por

mstrumento constitutivo.

As Partes tém entre si justo, avencado e celebram o presente CONTRATO,
instruido no Processo n° 50840.000548/2018-73, referente a Pregdo Eletronico n°
_ , observado o disposto no Regulamento de Licitagdes da CONTRATANTE e
Regulamento de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos da CONTRATANTE, na Lei n°
13.303/2016, na Lei n° 10.520/2002, no Decreto n° 8.945/2016, no Decreto n® 7.174/2010, na
Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04/2014 e demais legislagdes correlatas, mediante as
seguintes clausulas:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a aquisicdo de subsistema de
armazenamento de dados (Storage All-Flash Array), incluindo as licencas de software, o
servico de instalagdo e a configuracdo logica, o treinamento, a assisténcia técnica do
fabricante e a garantia por 60 (sessenta) meses.

1.2. Integram este instrumento para todos os fins o Termo de Referéncia e a
Proposta da CONTRATADA, apresentada em __ / /.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO, LOCAL, PRAZO E
CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

2.1. O regime de execuc¢do sera o de empreitada por preco unitério.

2.2. A CONTRATADA serd convocada para reunido inicial, a ser marcada pela
equipe de fiscalizagdo e a CONTRATADA ap6s a assinatura do contrato.

2.3. A CONTRATADA devera entregar o storage € seus componentes em até 60
(sessenta) dias, contados do recebimento da Ordem de Fornecimento — ANEXO A, na Sede
da CONTRATANTE;

2.3.1. o equipamento e seus componentes, com a solugdo e seus elementos devem ser
novos, sem uso anterior e estar na linha mais atual de producdo do fabricante.

2.3.2. o equipamento e seus componentes, com a todos os seus elementos deverdo
ser instalados nas dependéncias da EPL por técnico certificado pelo fabricante para
este fim.

2.3.3. O equipamento e seus componentes, com a solucdo e seus elementos deverdo
ser entregues com toda a documentagdo e manuais de instalacdo necessarios a sua
correta operacionalizagdo, contendo expressamente a indicacdo do fabricante,
modelo do equipamento, softwares (sempre que for o caso) e contatos do fabricante e
suporte técnico.

2.3.4. O equipamento e seus componentes, com a solucdo e seus elementos, somente
serdo considerados entregues quando realizados os devidos testes pela equipe de
fiscalizagdo que atestem que as configuragdes condizem com o ofertado no
procedimento licitatorio.

2.4. A CONTRATADA devera concluir a ativagdo do storage no prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias, contados da data de entrega do equipamento na CONTRATANTE.
2.5. A CONTRATADA devera entregar, em até 5 (cinco) dias uteis, apos a

configuragdo logica do equipamento, a documentagdo de as-built da solucdo com a topologia,
enderegcamento, nomes dos hosts, softwares e demais detalhes necessarios a documentar o
ambiente instalado.

2.6. A CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da assinatura do
CONTRATO, solicitara o treinamento por Ordem de Servigo — ANEXO B.

2.6.1. A CONTRATADA, no prazo de até¢ 2 (dois) dias, contados do recebimento da
Ordem de Servico — ANEXO B, enviard, por e-mail, os topicos dos contetidos a
serem ministrados no treinamento, sugerindo ao menos duas datas para realizagdo,
ficando a critério da CONTRATANTE aceitar alguma das datas ou propor nova data.
A CONTRATADA devera informar, ainda, se o curso serd online ou presencial e,
neste ultimo caso, o local aonde ocorrera o treinamento.
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2.6.2. O prazo de solicitacdo do treinamento podera ser postergado por decisdo da
CONTRATANTE.

2.7. A CONTRATADA devera iniciar o treinamento em até 30 (trinta) dias
corridos, contados da data do recebimento da Ordem de Servico — ANEXO B pela
CONTRATADA.

2.8. A entrega, instalagdo e demais atos relativos a execucdo da contratacao deverdo
ocorrer de forma agendada na Sede da CONTRATANTE, localizada no enderego: SCS,
Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, Lote C - Asa Sul, Brasilia - DF,
70308-200, Brasil, no seu horario de funcionamento: em dias uteis, de 8:00h as 12:00 e de
14:00h as 19:00h.

2.9. Os prazos previstos neste CONTRATO poderao ser prorrogados, a critério da
equipe de fiscalizacdo.

2.10. Caso a CONTRATADA tenha interesse na prorrogacdo de algum prazo
previsto neste CONTRATO, ela devera realizar a solicitacdo formal e justificada dirigida a
equipe de fiscalizagdo, em até 2 (dois) dias antes de findar o prazo que deseja prorrogar.
Referido prazo somente estard prorrogado com a anuéncia formal da equipe de fiscalizagdo.
No caso de discordancia, a contratada estara sujeita as sangdes cabiveis.

3. CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Além de outras obrigacdes estabelecidas no Regulamento de Gestdo e
Fiscalizagdo dos Contratos da CONTRATANTE e na legislacdo em vigé€ncia, pertinente a
matéria, constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

a.  designar equipe de fiscalizacdo para o acompanhamento, a fiscalizacdo e a
avaliagdo da execucdo dos servicos e o atestado de cumprimento das obrigacdes
assumidas;

b.  acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA,
por intermédio da equipe de fiscalizagdo, realizando anotagdes e registros de todas as
ocorréncias, determinando quando necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados, ou ainda propor aplicagdes de penalidades e a sangdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, quando for o caso.

c. relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por intermédio de
representante por ela credenciado;

d.  prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada;

e.  encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Fornecimento de Bens ¢ Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

f. receber o objeto em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;

g.  disponibilizar o ambiente adequado para o recebimento dos equipamentos;

h.  adotar as providéncias necessarias para viabilizar a entrega dos equipamentos;
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1. realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes
estabelecidas neste CONTRATO;

J- prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

k.  verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da Proposta da
CONTRATADA, para fins de aceitag@o e recebimento definitivo;

L. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento do objeto contratado;

m. comunicar & CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado
ou corrigido;

n.  exigir, a qualquer tempo, a seu critério, a comprovagao da manutengdo das
condi¢des de habilitagio da CONTRATADA que ensejaram sua contratagao;

4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Além de outras obrigacdes estabelecidas no Regulamento de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos da CONTRATANTE e na legislagio em vigéncia pertinente a
matéria, constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a.  designar preposto que deverd deter expressamente poderes e deveres em
relacdo a execugdo deste CONTRATO;

b.  cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigacdes contratadas;
c.  apresentar garantia contratual conforme previsto no CONTRATO;

d.  entregar os equipamentos adquiridos pela EPL, com qualidade, eficiéncia,
presteza e pontualidade, em conformidade com os termos e prazos estabelecidos;

e.  efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes,
prazo e local especificados no edital da contrata¢do, acompanhado da respectiva nota
fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

f. fornecer um subsistema de armazenamento de dados (storage All-Flash Array),
como licengas de software, servigo de instalagdo e configuracdo logica, treinamento,
assisténcia técnica do fabricante e garantia por 60 (sessenta) meses, conforme
especificagdes constantes do presente Termo de Referéncia e proposta da
CONTRATADA,;

g.  responsabiliza-se pela instalagdo, ativagdo e configuracdo do storage fornecido
e de seus componentes (hardware e software), possibilitando o melhor desempenho
possivel previsto nos manuais do fabricante, com o acompanhamento da Equipe
técnica da CONTRATANTE, a fim de garantir o repasse de tecnologia e
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conhecimentos, em data e hordrio a serem determinados pela EPL, em dia 1til ou
ndo.

h.  alocar os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execu¢do do objeto
contratual, assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer
tributos, taxas fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia, seguro com acidentes de trabalho de seus empregados,
encargos trabalhistas, fiscais e previdenciarios, 6nus comerciais e outras despesas
correspondentes a execu¢do contratual, zelando pela fiel observancia da legislagao
incidente;

1. cumprir as condigdes de garantia, assisténcia técnica, e suporte do objeto
contratual;

J- fornecer a CONTRATANTE os manuais dos equipamentos objeto deste

CONTRATO;

k.  comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com a CONTRATANTE;

L. atender prontamente orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo,

inerentes a execu¢do do objeto contratual,;

m. propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da contratacao
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

n. obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela
CONTRATANTE para a adequada execu¢do do CONTRATO, apresentando as
informacgdes solicitadas e os documentos comprobatorios do adequado cumprimento
das obrigacdes contratuais, tenham elas natureza principal ou acessoria;

o. comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que
ponham em risco o €xito € o cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos,
propondo as acdes corretivas necessarias;

p.  cumprir rigorosamente o estipulado no Termo de Referéncia, na proposta de
precos e neste CONTRATO, assim como com as solicitagdes da CONTRATANTE,
aplicando as melhores praticas na execu¢do do objeto;

q. manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE,
devidamente identificados com cracha;

r. garantir que o suporte técnico serd prestado por equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados;

S. manter todas as condigdes de habilitagdo juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica, que ensejaram a sua contratacdo, devidamente atualizadas,
durante toda a vigéncia do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdo das respectivas penalidades;
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t. assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes e dados contidos em
quaisquer midias, equipamentos e documentos que seus empregados ou prepostos
vierem a obter em func¢do dos servigos prestados 8 CONTRATANTE, respondendo
pelos danos que eventual vazamento de informagdo, decorrentes de acdo danosa ou
culposa, nas formas de negligéncia, imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a
CONTRATANTE ou a terceiros;

u. garantir a integridade e o sigilo das informagdes porventura contidas em
equipamentos que sejam retirados das dependéncias da CONTRATANTE para
realizagdo de servigos de suporte técnico;

v.  garantir que as informagdes por ela obtidas em decorréncia da execugdo desta
contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se
previamente acordado, por escrito, entre as partes contratantes;

w.  respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias
da CONTRATANTE;

X.  aceitar a rejeicdo, no todo ou em parte, dos equipamentos entregues em
desacordo com o Termo de Referéncia, com a proposta e com este CONTRATO;

y.  reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes decorrentes da execucdo contratual, no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE;

z.  reparar todos os danos e prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
nao restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execug¢do por parte da equipe de
fiscalizacao;

aa. responder pela correcdao e qualidade dos servigos/bens nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;

bb. responsabiliza-se civil, penal e administrativa quanto a divulgagdo indevida ou
ndo autorizada de informacgdes, realizada pela CONTRATATA ou por seus
empregados.

cc. responsabilizar-se pelas despesas referentes a tributos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens,
deslocamento de pessoal, seguro com acidentes de trabalho de seus empregados,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham incidir na execugdo
do objeto deste Termo de Referéncia;

dd. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto do presente
CONTRATO, de acordo com os artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lein® 8.078, de 1990);

ee. enviar Nota Fiscal, imediatamente apds sua emissdo, aos responsaveis pela
execugao das atividades de controle fiscal da CONTRATANTE;
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ff.  fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei, e cumprir todas as
obrigacdes fiscais decorrentes da execu¢do do CONTRATO, responsabilizando-se
por quaisquer infragdes fiscais advindas;

gg. cumprir as condigdes de garantia, assisténcia técnica e suporte do objeto
contratual;

hh. permitir vistorias e acompanhamento da execu¢do do objeto pela equipe de
fiscalizagdo;

ii.  ndo utilizar da presente contratagcdo para obter qualquer acesso ndo autorizado
as informacdes da CONTRATANTE.

jj- ndo veicular publicidade acerca do CONTRATO, sem prévia autorizagdo, por
escrito, da CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA — TREINAMENTO

5.1 A contratacdo inclui treinamento de toda a solugdo ofertada para o novo
subsistema de armazenamento de dados (storage All-Flash Array).

5.2. O treinamento serd ministrado pela CONTRATADA para uma unica turma de
até 4 (quatro) pessoas.

5.3. O treinamento podera ser realizado na modalidade online ou presencial.

5.3.1. No caso de treinamento presencial, devera ocorrer em Brasilia/DF, nas
dependéncias da CONTRATANTE ou em local designado pela CONTRATADA,.
Nesse ultimo caso, a turma podera ser aberta..

5.3.2. Caso o treinamento seja realizado nas dependéncias da EPL, a
CONTRATADA deve informar todos os requisitos necessarios, como conectividade
necessaria aos laboratorios virtuais, regras de firewall a serem liberadas e produtos a
serem instalados, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis para o inicio do
treinamento.

5.4. Em ambas as modalidades de treinamento permitidas, onl/ine ou presencial,
devera ser ministrado por instrutor habilitado, conforme especificado no Termo de
Referéncia.

5.4.1. O instrutor deve possuir certificado para operagdo do hardware/software,
fornecido pelo fabricante.

5.4.2. O treinamento devera ser ministrado em portugués.

5.5. A carga horaria do treinamento devera ser de, no minimo, 20 (vinte) horas e,
no maximo, 40 (quarenta) horas.

5.6. O treinamento deverd ser ministrado no periodo de segunda a sexta-feira, entre
8h00 (oito horas) e 18h00 (dezoito horas), ndo devendo ultrapassar o limite diario de 8§ (oito)
horas diarias.

5.7. A CONTRATADA deve prover os recursos didaticos necessarios aos
treinamentos.

5.7.1. O material dos treinamentos devera ser disponibilizado para todos os
participantes, preferencialmente em midia eletronica, em portugués ou em inglés,
sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.
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5.8. O treinamento devera envolver contelido tedrico e pratico, abordando
obrigatoriamente os seguintes assuntos:

a. Instalagdo, configuracdo e utilizacdo de todos os softwares contratados com a
solucao;
b.  Configuragdo de recursos/comunicagdo (interface grafica e linha de comando,

configuragdo basica de rede, configuracdo de servidores e acesso);

c.  Provisionamento de recursos (interface grafica e linha de comando, criagao de
pools, criagdo de Volumes/LUNSs, configuragdo de servidores e acesso);

d.  Clone de volumes;

e.  Snapshot de volumes;

f. Replicacdo sincrona entre os storages;

g.  Configuracdo e gerenciamento de alta disponibilidade de storages; e

h.  Gerenciamento e monitorac¢do (verificacdo de eventos, andlise de desempenho
em tempo real, de dados historicos e configuragdo de SMI-s ou API).

5.9. O treinamento devera possibilitar a operagdo, manuseio, gerenciamento,
configuragdo, administragdo e utilizacdo de cada elemento da solu¢do ofertada.

5.10. A CONTRATADA sera responsavel por todas as despesas com material
didatico, instrutor, passagens, didrias, softwares e tudo mais que for necessario para ministrar
o treinamento.

5.11. S6 serdo devidos a CONTRATADA os valores equivalentes a quantidade de
pessoas efetivamente treinadas.

5.12. A CONTRATADA devera registrar a presenca dos participantes
(presencialmente ou virtualmente), além de realizar pesquisa de satisfacio sobre o
treinamento, apds ministrado.

5.12.1. A pesquisa deve abordar, no minimo, a satisfagdo com o instrutor, com o
conteudo, a didatica, o material, a efetividade e a avaliacdo geral do treinamento. Os
critérios da pesquisa devem conter: insatisfeito, neutro e satisfeito.

5.12.1.1. Se mais de 70% (setenta por cento) dos participantes se declararem
insatisfeitos na avaliacdo geral do treinamento, a EPL descontard o percentual
de 10% (dez por cento) do valor a ser pago pelo treinamento, a titulo de ajuste
de pagamento por nivel minimo de servigo ndo atingido (glosa).

5.13. A CONTRATADA deve fornecer aos participantes do treinamento os
certificados de conclusdo de curso contendo, no minimo: o periodo, a carga horaria ¢ 0 nome
do treinando. Estes deverdo ser entregues a Equipe de Fiscalizagdo no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, contados do término do treinamento.

5.13.1. Juntamente com os certificados, a contratada deverd entregar a Equipe de
Fiscalizacdo a comprovacao de participagcdo/presenca dos treinandos e o relatorio
sobre a pesquisa de satisfacdo, com seus critérios, respostas e resultados.
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6. CLAUSULA SEXTA - FISCALIZACAO E GESTAO

6.1. Além de outras atribui¢des estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos, no
Regulamento de Gestao e Fiscalizagao dos Contratos da CONTRATANTE e na legislacdo em
vigéncia, pertinente a matéria, compete a equipe de fiscalizagdo do CONTRATO, as seguintes
atividades:
a.  confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, a cargo do Fiscal
Técnico do CONTRATO, quando da entrega do objeto;

b.  avaliagdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo das Listas de Verificacdo e de acordo com os
Critérios de Aceitagdo definidos em CONTRATO, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do CONTRATO;

c.  identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em especial
quanto ao detalhamento e requisitos do objeto, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do CONTRATO;

d.  verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, especialmente quanto a
regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, a cargo do Fiscal Administrativo do
CONTRATO;

e. encaminhamento das demandas de correcio a CONTRATADA, a cargo do
Gestor do CONTRATO ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico do
CONTRATO;

f. encaminhamento de indicacdo de glosas e sangdes por parte do Gestor do
CONTRATO para a Area Administrativa;

g.  confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do
CONTRATO, com base nas informagdes produzidas nas letras “a” a “f”;

h.  autorizacdo para a emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao
preposto da CONTRATADA, a cargo do Gestor do CONTRATO;

1. verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do CONTRATO;

J- verificacdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do CONTRATO, com apoio do Fiscal
Técnico do CONTRATO;

k.  verificagdo de manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execugao e
de Gestdo do CONTRATO, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
CONTRATO;

L. encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagio
contratual, a cargo do Gestor do CONTRATO; e

m. manutengdo do Historico de Gestdo do CONTRATO, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execu¢do do CONTRATO,
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por ordem historica, a cargo do Gestor do CONTRATO. O gestor devera solicita a
autuacdo de processo especifico para instru¢do dessas informagdes, assim como dos
atos correspondentes a fiscalizacdo e acompanhamento do CONTRATO.

7. CLAUSULA SETIMA — RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. A CONTRATANTE efetuard o recebimento do objeto, desde que observado o
disposto no Termo de Referéncia e neste CONTRATO.

7.2. Para recebimento do equipamento, serdo utilizadas as listas de verificacdo
constantes do ANEXO B e ANEXO C deste CONTRATO.
7.3. Para fins de recebimento provisorio, sera verificado se a entrega do

equipamento storage ocorreu segundo a Lista de Verificagdo - ANEXO D deste
CONTRATO.

7.4. Para o recebimento definitivo, apds a entrega do equipamento storage, sera
verificado se todas as condigdes de entrega, disponibilizacdo da solugdo e configuragdo foram
efetuadas em conformidade com este CONTRATO. Além disso, serd averiguado o pleno
funcionamento do equipamento no Data Center da EPL. A verificagdo de funcionamento da
solugdo se dara para fins de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — ANEXO H e
pagamento. Serd utilizada Lista de Verificacdo - ANEXO E deste CONTRATO.

7.5. Para o treinamento, serd emitido apenas o Termo de Recebimento Definitivo —
ANEXO 1, para fins de pagamento. Para tanto, serd analisada a Lista de Verificagdo —
ANEXO F deste CONTRATO.

7.6. Os equipamentos objeto desta contratacdo serdo recebidos em conformidade

com a Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04/2014, da seguinte forma:

7.6.1. Provisoriamente, pelo fiscal técnico, mediante Termo de Recebimento
Provisério — ANEXO G assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagcao de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste CONTRATO e na
proposta, em até 5 (cinco) dias, contados da data em que a contratada efetuar a
entrega do equipamento na CONTRATANTE; e

7.6.2. Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante Termo de
Recebimento Definitivo — ANEXO H assinado pelas partes, em até 20 (vinte) dias,
contados da data em que a contratada comunicar formalmente a conclusdo da
instalacdo e ativagdo do equipamento no Datacenter da CONTRATANTE, apos a
verificagdo da conformidade do equipamento com as disposicdes deste
CONTRATO, com a proposta da contratada e Manual do Fabricante.

7.7. O treinamento objeto desta contratacdo sera recebido da seguinte forma:

7.7.1. Definitivamente, pela equipe de fiscalizagdo do contrato, mediante Termo de
Recebimento Definitivo — ANEXO 1, assinado pelas partes, em até 5 (cinco) dias,
contados da data em que a contratada comunicar formalmente a conclusdo do
treinamento com a entrega dos certificados e demais documentos previstos nos
requisitos desta contratacao.

7.8. O equipamento e o treinamento poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,

quando em desacordo com as especificagdes constantes deste CONTRATO, do Termo de

Processo n° 50840.000548/2018-73
Pagina 101 de 133



=L

Referéncia e da proposta da CONTRATADA, devendo ser substituidos ou novamente
realizados as custas da CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da notificagdo emitida pela CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo de

sangdes cabiveis.

7.9. Em caso de falhas, defeitos, ou problemas que impossibilitem a aceitacdo do
equipamento, o valor correspondente nio serd pago até que o equipamento seja substituido.
7.10. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por

vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos servigos realizados durante a vigéncia
deste CONTRATO ou mesmo apo6s, quando for o caso.

7.11. Ocorrendo nova entrega ou a reapresentacdo de documentos e informagdes
indispensaveis para o recebimento, o prazo para emissdo dos termos de recebimento
provisorio e definitivo iniciar-se-d0 novamente.

8. CLAUSULA OITAVA - MANUTENCAO

8.1. A solugdo inclui garantia técnica, com manutengdo e suporte técnico para toda
a solucdo ofertada (software e hardware), pelo prazo fixado na proposta da CONTRATADA,
que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) meses, contados da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo — ANEXO H deste CONTRATO.

8.2. A CONTRATADA devera comprovar aquisicao de garantia estendida junto ao
fabricante da solu¢do. O documento de garantia deve ser entregue 8 CONTRATANTE, como
condicdo para a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — ANEXO H deste
CONTRATO.

8.3. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante do storage,
ou empresa por ele credenciada/autorizada, no local onde os mesmos forem utilizados
(modalidade om-site), em Brasilia/DF, e devera ser disponibilizado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo —
ANEXO H. Também serd permitido suporte técnico remoto, desde que autorizado pela
CONTRATANTE.

8.4. Caso seja necessario substituir pegas do equipamento durante o prazo de
garantia, isso deverd ocorrer sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
8.5. A CONTRATADA devera substituir o dispositivo flash, em casos de falha ou

exaustdo da durabilidade das células flash sem 6nus para a CONTRATANTE, durante o prazo
de garantia.

8.6. A garantia deve abranger todo e qualquer defeito ou vicio de fabricacao,
instalacdo, montagem e desempenho do storage, software e firmware e acessorios envolvidos
na implementagdo da solugdo.

8.7. Caso seja necessaria a retirada de pegas do equipamento das instalacdes da
CONTRATANTE, para reparo ou manutengdo, todos os custos envolvidos com a retirada e
devolugdo serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

8.8. A substituicdo de pecas devera ser realizada em data previamente acordada
com a CONTRATANTE. Ocorrendo discordancia sobre as datas, prevalecera a decisdo da
CONTRATANTE.
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8.9. Nos casos de substituicdo de pegas, a CONTRATADA deve garantir que a
CONTRATANTE ndo teré suas atividades paralisadas, fornecendo equipamentos, técnicos e
servicos, a fim de evitar paralisacdo dos servicos associados ao storage ou até mesmo
substituindo provisoriamente o equipamento danificado, em garantia, por outro com
caracteristicas iguais ou superiores.

8.10. Os chamados deverdo ser abertos através de ntmero telefonico 0800 ou
equivalente a ligacdo gratuita, fornecendo neste momento o nimero, data e hora de abertura
do chamado, que serd considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos para
atendimento.

8.11. O servico de suporte devera ser prestado durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, na modalidade presencial ou remota, no local onde a solucdo se
encontrar instalada e sem qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE. A Equipe técnica da
CONTRATANTE, no momento da abertura do chamado, definira a modalidade do
atendimento do servigo.

8.12. O servigo de suporte técnico deverd ser prestado por técnicos devidamente
habilitados.

8.13. Nao estdo inclusos servigos de migracao de dados.

8.14. A CONTRATADA devera emitir e entregar, na conclusdo de cada atendimento

realizado, num prazo de até 2 (dois) dias uteis, chamado, contendo o nimero do atendimento,
informagdes da solicitagdo, procedimentos técnicos, solucdo e horario inicio/fim bem como
manter historico de acdes ¢ atividades realizadas, nivel minimo de servigo (NMS) alvo e nivel
minimo de servigo atingido.

8.15. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:
Nivel Descri¢ao
1 Sistema de armazenamento fora de operagao.
) Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operagao

prossegue com restrigdes significativas.

Perda de funcionalidades ndo criticas. Operacdes deficientes de alguns

3 componentes, mas o usudrio continua a utilizar a solugao.
4 Questdes de carater geral
Tabela 1: Niveis de severidade
8.16. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pela

CONTRATANTE no momento de sua abertura.

8.17. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério unico
e exclusivo da CONTRATANTE. Neste caso, haverda nova contagem de prazo, conforme o
novo nivel de severidade.

8.17.1. E vedada a reclassificagdo pela contratada sem a autorizagdo prévia da
CONTRATANTE.
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Os chamados somente podem ser encerrados apds a validacdo da solugdo

apresentada.

8.19.

8.20.

8.18.1. E vedado o encerramento do chamado pela contratada sem a autorizagdo
prévia da CONTRATANTE.

8.18.2. E vedado o cancelamento de chamados pela contratada sem a autorizagdo
prévia da CONTRATANTE.

Nivel Minimo de Servigo

8.19.1. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser
iniciado em até 15 (quinze) minutos e o chamado solucionado em até 8 (oito) horas
corridas. A presenca de técnico no local de instalagdo da solugdo deve se dar em:

C) até 1 (uma) hora apods a abertura do chamado, se o horério de abertura
for entre 7:00h e 20:00h; e

d) até 2 (duas) horas apos a abertura do chamado, se o horario de abertura
for entre 20:00h e 7:00hs.

8.19.2. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 devera ser
iniciado em até 2 (duas) horas e solucionado em até¢ 12 (doze) horas corridas. A
presenca de técnico no local de instalagdo da solugdo deve se dar em:

C) até 2 (duas) horas apos a abertura do chamado, se o horario de abertura
for entre 07hs e 20hs; e

d) até 3 (trés) horas apds a abertura do chamado, se o horario de abertura
for entre 20hs e 07hs.

8.19.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4 devera ser
iniciado em até 4 (quatro) horas e solucionados em até 216 (duzentos e dezesseis)
horas corridas. A presenca de técnico no local de instalagdo da solugdo, caso seja
solicitado pela CONTRATANTE, deve se dar em:

b) até 24 (vinte e quatro) horas corridas apds a abertura do chamado.

8.19.4. Por inicio de atendimento entende-se a aloca¢do de técnico devidamente
qualificado para efetuar a corre¢do do problema ou o troubleshooting preciso, com
interlocug¢do telefonica direta com a equipe da CONTRATANTE.

8.19.5. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informacdes que
permitam o adequado froubleshooting, a contratada deve fazé-lo remota ou
localmente, com acompanhamento da equipe da CONTRATNTE ou terceiro por ela
autorizado.

Aplicam-se a esta contratacdo as regras previstas no Codigo do Consumidor,

Lein® 8.078/1990.

9.
9.1.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA

O presente CONTRATO tera a duracdo de 5 (cinco) anos, a contar da data de

sua assinatura, ndo prorrogavel, nos termos do art. 71 da Lei n° 13.303/2016 e art. 29 do
Regulamento de Gestao e Fiscalizagao de Contratos.
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10. CLAUSULA DECIMA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo
or¢amentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de na
classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

NE:

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRECO

11.1. A presente contratagdo perfaz o montante de R$ ( ), conforme
valores abaixo:

VALOR
. VALOR
GRUPO | ITEM | DESCRICAO QTD. i TOTAL
UNITARIO

DO ITEM

! Storage All-Flash !
Array
1 ) Treinamento 4
(por aluno)
VALOR TOTAL DO GRUPO
11.2. Devem estar incluidas no valor todas as despesas e custos, diretos e indiretos

(tais como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuigdes, transporte, seguro e
insumos), necessarios ao cumprimento integral deste CONTRATO.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado, por ordem bancaria, mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA em até 30 (trinta) dias, a contar do primeiro dia util subsequente
a data do recebimento da Nota Fiscal pela CONTRATANTE.

12.2. A Nota Fiscal somente podera ser expedida apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, desde que ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

12.3. A nota fiscal/fatura devera ser protocolizada pela CONTRATADA na Sede da
CONTRATANTE, localizada no SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares — Edificio Parque
Cidade Corporate — Torre C, em Brasilia/DF.
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12.4. O pagamento serd precedido de consulta ao SICAF para verificagdo da
regularidade perante ao INSS e FGTS.

12.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada
perante ao INSS e FGTS serd comunicada para que, no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

12.4.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacao da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.6. A CONTRATANTE fica autorizada a deduzir, cautelar ou definitivamente, do
montante a pagar 8 CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos da contratagdo, observados os
principios do contraditorio e da ampla defesa,

12.7. Nos casos eventuais de atrasos de pagamento por culpa da CONTRATANTE,
o valor devido sera acrescido de encargos moratorios, apurados desde a data prevista para o
recebimento até a data do efetivo pagamento, calculados pro rata tempore mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNx VP
Onde:
EM = Encargos Moratorios.
VP = Valor da parcela a ser paga.

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento.

I = indice de compensagdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

1= (TX) 1= (6/100) 1=0,0001644

365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

12.8. Todos e quaisquer tributos, encargos e contribui¢gdes de qualquer natureza,
inclusive parafiscais, de competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios que incidam sobre o objeto deste CONTRATO, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, devendo ser deduzidos os
valores correspondentes as retengdes legais.
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12.9. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA,
obrigatoriamente com o numero de inscrigdo do CNPJ apresentado nos documentos de
habilitacdo e da proposta, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ,
mesmo aqueles de filiais e da matriz.

12.10. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estard sujeito, no
que couber, as retencdes na fonte, conforme determina a legislacdo vigente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MATRIZ DE RISCOS

13.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, tendo como premissa a obten¢do do
melhor custo contratual mediante a alocacao do risco a parte com maior capacidade para geri-
lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos
constante do Anexo J deste CONTRATO.

13.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — GARANTIA TECNICA

14.1. O equipamento e seus componentes que compdem a aquisicdo deverdo ter
garantia e assisténcia técnica por no minimo 60 (sessenta) meses, sem quaisquer 6nus para a
EPL, a contar da data da emissio do Termo de Recebimento Definitivo — ANEXO H,
estendendo-se por todo o periodo de vigéncia deste contrato, subdividindo-se em:

14.1.1. Garantia técnica evolutiva: fornecimento de novas versdes e/ou releases
corretivos de softwares, langadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em caso de
mudanga de designacdo do nome. A cada nova liberacdo de versdo e release, a
contratada devera apresentar as atualizacdes, inclusive de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem. Inclui também, implementagdes de novas
funcionalidades relativas aos equipamentos;

14.1.2. Garantia técnica corretiva: série de procedimentos executados para recolocar
a solucdo em seu perfeito estado de uso, funcionamento e desempenho, inclusive
com a substituicdo de componentes, partes, ajustes, reparos e demais servigos
necessarios de acordo com os manuais de manutencdo do fabricante e normas
técnicas especificas para cada caso; e

14.1.3. Garantia técnica assistencial: atividades que incluem, mas ndo se limitam a,
execucdo e provimento de informagdo, assisténcia e orientacdo para: instalacdo,
desinstalagdo, configuragdo, substituicdo e atualizagdo de programas (software) e
dispositivos fisicos (hardware); aplicagdo de correcdes (patches) e atualizagdes de
software; diagnésticos, avaliacdes e resolucdo de problemas; ajustes finos e
customizacdo da solugdo; esclarecimento acerca das caracteristicas dos produtos; e
demais atividades relacionadas a correta operacdo e funcionamento da solu¢do da
melhor maneira possivel.

14.2. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, determinar a
CONTRATADA a execugdo das rotinas de garantia técnica supracitadas.
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14.3. A CONTRATADA devera apresentar solucdes definitivas para os problemas
relatados e identificados por solicitagdo de garantia técnica pela CONTRATANTE, dentro
dos prazos e condigdes estabelecidos neste CONTRATO.

14.4. A CONTRATADA prestara servico de garantia técnica “on-site”, remotamente
ou por telefone sempre que se fizer necessario ou quando solicitado pela CONTRATANTE.
O tipo de atendimento sera definido pela equipe técnica da CONTRATANTE.

14.5. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE um servigo de
atendimento telefonico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD 61 e,
adicionalmente, outro meio de comunicagdo de disponibilidade imediata, sitio Web ou e-mail,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE, para abertura e acompanhamento de chamados.

14.6. A CONTRATADA devera, ao ser acionada, registrar o chamado, protocolar a
data e hora da solicitacdo, nome do solicitante e descri¢do detalhada da solicitagao.

14.7. A CONTRATADA encaminhara mensagem de e-mail para endere¢o a ser
indicado pela CONTRATANTE informando o numero de protocolo do chamado técnico, data
¢ hora de abertura e sua descricao.

14.8. O atendimento da garantia técnica deve ser em lingua portuguesa, incluindo o
atendimento telefonico, o e-mail e o sitio Web.
14.9. A critério da CONTRATANTE, o atendimento as solicitagdes devera ser

realizado nas suas instalagdes (“on-site”) e ndo podera ser interrompido até o completo
reestabelecimento dos equipamentos e da solugdo, mesmo que se estenda por periodos
noturnos, sabados, domingos e feriados, salvo acordo prévio e expresso com a
CONTRATANTE. Também ndo implicard em custos adicionais 8 CONTRATANTE.

14.10. A interrup¢do do atendimento por parte da CONTRATADA e sem a prévia
autorizagdo da equipe técnica da CONTRATANTE poderd ensejar na aplicacdo das
penalidades previstas neste CONTRATO, além de indenizac¢des, de acordo com a legislagao
patria.

14.11. Devera haver uma descrigao da solucdo, imediatamente apos fechamento dos
chamados, acerca das solugdes aplicadas para definitivamente retornar a solugdo ao pleno
estado de funcionamento. Essa descricdo devera fornecer em detalhes, por e-mail ou via sitio
Web, a solugdo para o problema detectado. Devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado
no servico, incluindo todos os componentes da solu¢do, equipamentos de comunicacao, pecas
e esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalacdes, configuragdes e corregdes
necessarias.

14.12. A CONTRATADA deverd entregar documentacdo comprobatoria da
contratacdo da Garantia técnica, pelo periodo especificado neste CONTRATO, junto ao
fabricante da solugdo ofertada.

14.13. Se durante as manutengdes for verificada a necessidade de substitui¢do de peca
e/ou componentes da solugdo, essa deverd ocorrer sem custo adicional para a
CONTRATANTE.

14.14. No caso de substitui¢do temporaria, o equipamento, peca e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas
com a anuéncia da CONTRATANTE.
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14.15. No caso de substituigdo definitiva, o equipamento, pe¢a e componente devera
possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as
substituidas, serem novas e de primeiro uso.

14.16. Em qualquer tipo de substituicdo, tempordria ou definitiva, por equipamento
diferente ao original, a CONTRATADA deverd garantir a total compatibilidade com o
restante da solugao;

14.17. Para a remocdo de equipamento, pe¢a € componente serd necessaria
autorizacdo de saida emitida pela Equipe de Fiscalizagdo, a ser concedida ao funcionario da
CONTRATADA, formalmente identificado.

14.18. A CONTRATADA deve prover as correcdes e atualizagdes mais recentes dos
hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as funcionalidades do
equipamento e seus componentes e manté-los compativeis com os demais componentes de
hardware e software do parque tecnolégico da CONTRATANTE, sem 6nus adicional;

14.19. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela equipe técnica da CONTRATANTE referentes a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades das manutengdes previstas;

14.20. A CONTRATADA deve assegurar a Garantia Técnica necessaria ao perfeito
funcionamento do equipamento € os componentes que compdem a solucdo ou a melhoria da
sua qualidade técnica, efetuando ajustes, reparos ou substitui¢do parcial ou total do

equipamento, pecas e partes sob sua propriedade e responsabilidade, sem 6nus adicionais para
a CONTRATANTE;

14.21. Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de equipamento,
infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pecas, partes, manuais do fabricante,
serdo de inteira responsabilidade da contratada, ndo devendo gerar qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE;

14.22. A CONTRATADA se compromete a utilizar as melhores praticas, capacidade
técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa,
para garantir a qualidade do servigo e o atendimento as especificacdes contidas neste
CONTRATO.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ (valor por
extenso), correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor total, no prazo de 10 (dez) dias,
a contar do primeiro dia subsequente ao recebimento da via assinada do CONTRATO,
observadas as condi¢des previstas no Edital, mediante a op¢do por uma das seguintes
modalidades:

a.  Caucdo em dinheiro;
b.  Seguro-garantia;
c.  Fianca bancéria.
15.2. A garantia devera assegurar o pagamento de:
a.  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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b.  Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

c. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA,;
15.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a

aplicacdo de san¢des prevista neste instrumento contratual.

15.4. Em caso de alteragdo do valor contratual, utilizagdo total ou parcial da garantia
pela. CONTRATANTE, ou em situagdes que impliquem em perda ou insuficiéncia da
garantia, a CONTRATADA deverd providenciar a complementagdo ou substituicdo da
garantia prestada no prazo estabelecido no item 15.1.

16. LAUSULA DECIMA SEXTA — CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DA
CONTRATANTE

16.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE comprometem-se a manter a
integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da
moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos
éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

16.2. Em atendimento ao disposto no item 16.1, a CONTRATADA obriga-se,

inclusive, a:
a. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza,
consistente em fraude, ato de corrupgdo ou qualquer outra violagdo de dever legal,
relacionada com este CONTRATO, bem como a tomar todas as medidas ao seu
alcance para impedir administradores, empregados, agentes, representantes,
fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

b.  impedir o favorecimento ou a participacdo de empregado ou dirigente da
CONTRATANTE na execucdo do objeto do presente CONTRATO;

c.  providenciar para que ndo sejam alocados, na execu¢ao dos servigos, familiares
de dirigente ou empregado da CONTRATANTE, considerando-se familiar o
conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau;

d. observar o Regulamento de Gestdo e Fiscalizacgdo dos Contratos da
CONTRATANTE vigente ao tempo da contratacdo, assegurando-se de que seus
representantes, administradores e todos os profissionais envolvidos na execucao do
objeto pautem seu comportamento e sua atuacao pelos principios neles constantes; e

e.  adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizagdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da poluicdo.
16.3. A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA, considerar em suas

praticas de gestdo a implantacdo de programa de integridade estruturado, voltado a prevengao,
detec¢do e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.
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16.4. Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos II e III do item 16.2,
compete a CONTRATADA afastar imediatamente da execu¢gdo do CONTRATO os agentes
que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar
tal fato a CONTRATANTE, sem prejuizo de apuracdo de sua responsabilidade, caso tenha
agido de ma-feé.

16.5. A CONTRATADA declara ter conhecimento do Regulamento de Gestdo e
Fiscalizagdo dos Contratos da CONTRATANTE, que podera ser consultado por intermédio
do sitio eletronico www.epl.gov.br r ou requisitados ao Fiscal do CONTRATO.

16.6. Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da
CONTRATANTE ou da legislacao vigente podem ser denunciados ao Servigo de Informagao
ao Cidadao — SIC por qualquer cidaddo através dos seguintes canais: pagina na internet
www. CONTRATANTE. gov.br/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic- CONTRATANTE e-mail;
sic@CONTRATANTE.gov.br e telefones (061) 3426-3707 ou (061) 3426-3743.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — SIGILO DAS INFORMACOES

17.1. Caso a CONTRATADA venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e
informagdes de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execu¢do do
objeto contratual, devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os profissionais
envolvidos a cumprir esta obrigacdo, respeitando-se as diretrizes e normas da
CONTRATANTE.

17.2. Assim que solicitado pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO, a
CONTRATADA devera providenciar a assinatura, por seu representante legal e pelos
profissionais que tiverem acesso a informacdes sigilosas, dos Termos de Confidencialidade a
serem disponibilizados pela CONTRATANTE.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO
E SUBCONTRATACAO

18.1. E vedada a cessdo deste CONTRATO, total ou parcialmente, ou de qualquer
crédito dele decorrente, bem como a emissdo, por parte da CONTRATADA, de qualquer
titulo de crédito em razdo do mesmo.

18.2. E vedada a subcontratagio para a execugio do objeto deste CONTRATO.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - PENALIDADES

19.1. Comete infracdo administrativa, a CONTRATADA que, no decorrer da
contratacdo, incorrer nas seguintes condutas, entre outras contrarias a legislacao, regulamento
e clausulas contratuais:

a.  inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacdo, nas condi¢des, termos e prazos fixados;

b.  ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c.  fraudar na execucgdo da contratacao;

d.  comportar-se de modo inidoneo;

e. cometer fraude fiscal; ou
f. ndo mantiver a proposta.
19.2. Em caso de inexecucdo total ou parcial do CONTRATO, inclusive de

descumprimento de exigéncia expressamente formulada pela CONTRATANTE ou de
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inobservancia de qualquer obrigacdo legal, bem como em caso de mora, sem motivo
justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

19.3.

a.  Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

b. Multa:

1. 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na
entrega, até o limite de 30 (trinta) dias de atraso, a partir de quando podera ser
considerada a inexecugdo parcial do contrato;

il. 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do item, por dia de atraso na
finalizagdo da ativacdo do equipamento, até o limite de 30 (trinta) dias, a partir
de quando podera ser considerada a inexecug¢do parcial do contrato;

iii. 10% (dez por cento) sobre o valor do item, pela inexecugdo parcial do
objeto;
iv. 30% (trinta por cento) sobre o valor do item 1, pela sua inexecucao

total, caso a entrega e ativacdo do equipamento ndo seja concluida no prazo de
até 135 (cento e trinta e cinco) dias, contados da data de emissdo da Ordem de
Fornecimento — ANEXO A;

V. 30% (trinta por cento) sobre o valor do item 2, pela sua inexecucao
total, caso a entrega e realizacdo do treinamento ndo seja concluida no prazo de
até 60 (sessenta) dias, contados da data de emissdo da Ordem de Servigo —
ANEXO B;

Vi. 0,5% (meio por cento) sobre o valor do item 1, por dia de atraso na
solucdo de problemas registrados no suporte técnico que ndo acarretem a
paralisacdo do equipamento, até o limite de 15 (quinze) dias; e

Vii. 20% (vinte por cento) sobre o valor do item 1, para atraso superior a 15
(quinze) dias na solugdo de problemas registrados no suporte técnico que nao
acarretem a paralisacdo do equipamento; e

Viii. 1% (um por cento) sobre o valor do item 1, por dia de atraso na solucao
de problemas registrados no suporte técnico que acarretem a paralisagdo do
equipamento, até o limite de 5 (cinco) dias;

iX. 20% (vinte por cento) sobre o valor do item 1, para atraso superior a 5
(cinco) dias na solucdo de problemas registrados no suporte técnico que
acarretem a paralisa¢do do equipamento.

c.  Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

As penalidades indicadas no item anterior somente poderdo ser aplicadas apds

procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa,
facultada a CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis.
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19.4. Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, a CONTRATADA podera
interpor o recurso, no prazo de 10 (dez) dias tuteis, na forma e no prazo previsto no
Regulamento de Gestao e Fiscalizagdo dos Contratos da CONTRATANTE.

19.5. A imposi¢ao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingdo do
CONTRATO pela CONTRATANTE, nos termos da legislagdo aplicavel e da Clausula de
Extingdo do CONTRATO.

19.6. A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada concomitantemente com as
demais penalidades.
19.7. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a

CONTRATANTE serdo deduzidos de quaisquer créditos a ela devidos e pela Garantia
Contratual, caso haja, ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenca
eventualmente nio coberta pelos mencionados créditos.

19.7.1. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a contratada
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial da CONTRATANTE.

19.7.2. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, serdao adotadas as medidas judiciais cabiveis.

19.7.3. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado
da solicitagdo da CONTRANTE.

19.8. No caso de uso indevido de informagdes sigilosas observar-se-3o, no que
couber, os termos da Lein® 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.

19.9. No caso de atos lesivos a CONTRATANTE observar-se-do os termos da Lei n°
12.846/2013.

19.10. A sangdo prevista no inciso III desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

a. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b.  tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

c.  demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE
em virtude de atos ilicitos praticados.

20. CLAUSULA VIGESIMA — ALTERACOES CONTRATUAIS

20.1. O presente CONTRATO podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas
hipoteses disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:
a. quando houver modificagdo do projeto ou das especificagcdes, para melhor
adequagdo técnica aos seus objetivos;

b.  quando necessdria a modificacio do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminui¢cdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por Lei;
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c.  quando conveniente a substituicdo da garantia de execu¢ao;

d. quando necessaria a modifica¢do do regime de execucdo, bem como do modo
de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;

e. quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢do de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacdao de fornecimento de bens;

f. para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administra¢ao para a justa remuneracio do
fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdémico-financeiro inicial
do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado,
ou ainda em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual,

20.2. Em atengdo aos principios que regem as relacdes contratuais, nas hipdteses em
que for imprescindivel a alteragdo deste CONTRATO para viabilizar sua plena execugao,
conforme demonstrado em processo administrativo, ndo caberd a recusa das partes a
respectiva formalizagdo, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte
que o alegar.

20.3. A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteracdo contratual
indicada no item anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem
prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislagao vigente.

20.4. As alteragdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo,
ressalvadas as hipdteses legais que admitem a alteragdo por apostilamento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — EXTINCAO DO CONTRATO
21.1. O presente CONTRATO podera ser extinto:

a. pela completa execucdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condigdo
nele prevista;

b.  pelo término do seu prazo de vigéncia;

c.  por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a
CONTRATANTE;

d.  Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito a outra parte
com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, desde que a medida ndo acarrete
prejuizos para a CONTRATANTE e esteja autorizado no CONTRATO ou na
legislagdo em vigor, devendo ser apurados os prejuizos e indenizados a parte
prejudicada;

e. Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos
elencados nos subitens abaixo.
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21.2. A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO pode ensejar sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais e as previstas na legislagao.

21.3. Constituem motivos para a rescisdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas neste instrumento, os seguintes:

a.  descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas
contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b.  atraso injustificado na execugdo contratual;
c.  cometimento de faltas reiteradas na execu¢@o contratual;
d.  desatendimento das determinagdes da equipe de fiscalizacdo do CONTRATO;

e.  a subcontratacdo de objeto contratual a quem ndo atenda as condi¢des de
habilitacdo e/ou sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

f. a fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo da contratada com outrem nao
admitidas no instrumento convocatdrio e no contrato, e sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

g.  decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil da CONTRATADA;

h.  razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas em processo interno;

1. ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execu¢do do CONTRATO;

] perecimento do objeto, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo
contratual e/ou sua finalidade administrativa.

21.4. No caso de extingdo unilateral, ndo cabera a CONTRATADA qualquer
indenizagdo a titulo de lucros cessantes, salvo as excegdes expressamente previstas em lei.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS

22.1. Este CONTRATO e Termo de Referéncia representa todo o acordo entre as
partes com relagcdo ao objeto nele previsto.

22.2. A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das
obrigacdes contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste CONTRATO ndo
constituira renincia ou novagdo nem impedird as partes de exercerem os seus direitos a
qualquer tempo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — FORO

23.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes
oriundas do presente CONTRATO.
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E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento,
redigido em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito, juntamente com as
testemunhas abaixo.

Brasilia, de de

Diretor Diretor

CONTRATADA

Representante Legal

TESTEMUNHAS
NOME NOME
CPF CPF
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ANEXO A
ORDEM DE FORNECIMENTO

Processo n® xxx - CONTRATANTE
Contrato: xxx
Pregdo Eletronico n° xx/xxxx (UASG xxxx)

Item n°® xx

Data de Emissao da OS: / /

A Empresa de Planejamento e Logistica - EPL, por meio da Equipe de
Fiscalizagdo xxxxxxx, designada pela Portaria xxxxx, ¢ em face do Contrato em epigrafe,
requer a Empresa xxxxx, inscrita no CNPJ xxxx, o fornecimento de 1 (um) equipamento,

segundo abaixo especificado:

a) Especificagdo resumida do equipamento: XxXxx.

b) Prazo de Entrega: xxx.

c) Enderego(s) de Entrega: xxxx.

d) RS$: xxx (xxx).

Equipe de Fiscalizagdo

Recebi, em / / , a presente Ordem de Fornecimento, obrigando-me

desde ja a realizar o fornecimento dela constante, no prazo e valor acima indicado.

Nome e Assinatura do Responsavel Legal pela Empresa/Fornecedor

RG e CPF
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ANEXO B
ORDEM DE SERVICO

Processo n° xxx - CONTRATANTE
Contrato: xxx

Pregdo Eletronico n° xx/xxxx (UASG xxxx)
Item n° xx

Data de Emissao da OS: / /

A Empresa de Planejamento e Logistica - EPL, por meio da Equipe de
Fiscalizagdo xxxxxxx, designada pela Portaria xxxxx, ¢ em face do Contrato em epigrafe,
requer & Empresa xxxxx, inscrita no CNPJ xxxx, a execu¢do de treinamento, segundo abaixo
descrito:

¢) Descri¢ao resumida: XxXxX.

f) Prazo de Realizag¢do: xxx.

g) Quantidade de Participantes: xxxx.

h) RS: xxx (xxx).

Equipe de Fiscalizagdo

Recebi,em / / , a presente Ordem de Servico, obrigando-me desde

j4 a executar o servico dela constante, no prazo e valor acima indicado.

Nome e Assinatura do Responsavel Legal pela Empresa/Fornecedor
RG e CPF
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ANEXO C
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO
Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo da Empresa (NOME)

O senhor (NOME DA PESSOA), pessoa fisica, com residéncia em (ENDERECO DA
PESSOA), inscrito no CPF com o n.° (N.? DO CPF), (E-MAIL), empregado pela empresa
(NOME DA EMPRESA), (ENDERECO DA EMPRESA), (SITE/E-MAIL DA EMPRESA),
doravante denominado simplesmente signatario, por tomar conhecimento de informacgdes
sobre o ambiente computacional da Empresa de Planejamento e Logistica - EPL, aceita as
regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Compromisso ¢ Manutencdo de Sigilo é prover a necessaria e
adequada prote¢do as informacdes restritas de propriedade exclusiva da EPL reveladas ao
signatario em funcdo da prestacdo dos servicos objeto (MENCIONAR ATIVIDADE,
NUMERO DO CONTRATO ou EDITAL).

2. A expressdo “informacgao restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen
drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto,
especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas
e modelos utilizados, precos e custos, defini¢des e informagdes mercadologicas, invengdes e
ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informacdes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista (no contrato n° xxx
da CONTRATANTE/Termo de Referéncia), as informagdes restritas reveladas.

5. O signatario deverd cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.

6. O signatério obriga-se a informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer violagao das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por
sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa da CONTRATANTE, possibilitard a imediata rescisio de qualquer
contrato firmado entre a CONTRATANTE e o signatdrio sem qualquer Onus para a
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CONTRATANTE. Nesse caso, o signatario, estara sujeito, por a¢do ou omissdo, além das
eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informagdes restritas da CONTRATANTE.

9. O signatario deve garantir que todas as obrigagdes aqui previstas se estendam aos
empregados da Empresa (nome), respondendo irrestritamente pelas acdes por eles praticadas
em desacordo com este Termo e pelos prejuizos eventualmente causados 8 CONTRATANTE
ou a terceiros em razao disso.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, o signatario
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Assinatura do Representante da Empresa
CPF
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ANEXO D
LISTA DE VERIFICACAO

Recebimento Provisorio do Storage

De acordo com o
Item Descric¢iao Responsavel TR?

Entrega do Equipamento

Ent : ; A
ntrega do Storage no prazo Fiscal Técnico | ( ) SIM () NAO

Prazo
contratual

Avaliacdo do Equipamento Entregue

Entrega de equipamento do
Modelo modelo e fabricante constantes da | Fiscal Técnico | ( ) SIM( ) NAO
proposta

Entrega de Manuais e demais
Documentacgdo | documentos exigidos no Termo | Fiscal Técnico | ( ) SIM ( ) NAO
de Referéncia

Nao conformidades (se existirem): Descrever

Data

Fiscal Técnico

A lista de verificagdo é instrumento da Equipe de Fiscalizagdo e podera ser alterada
conforme suas necessidades ao longo da vigéncia da contratagdo.
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ANEXO E
LISTA DE VERIFICACAO
Recebimento Definitivo do Storage

De acordo com o

It Descrica R avel
em escricio esponsave TR?
Ativa¢ao do Equipamento
o Fiscal
Prazo Ativagdo do Storage no prazo Requisitante ( YSIM( )NAO
contratual
e Gestor
. Fiscal
Equipamento em pleno Requisitante, i
Efetividade funcionamento no Datacenter da Técnico ( )SIM( )NAO
CONTRATANTE
e Gestor
Avaliacdo do Equipamento Entregue
Disponibilizacdo de pelo menos 1 Fiscal
(um) compartilhamento CIFS e | Requisitante,
Tecnologia de | outro NFS para acesso por uma Técnico
Armazenamento | estagdo de trabalho com o e Gestor ( )SIM( )NAO
NAS Sistema Operacional Windows e

outra estacdo de trabalho com o
Sistema Operacional Linux.

Disponibilizacdo de uma unidade Fiscal
logica para um servidor fisico e | Requisitante,
um servidor virtual, com o Técnico ( )SIM( )NAO
Sistema Operacional Wmdows e Gestor
Server 2012 R2 ou superior.
. Disponibilizacdo de uma unidade Fiscal
Tecnologia de , . . ) ..
Armazenamento logica para um servidor fisico e | Requisitante, i
um servidor virtual, com o Técnico ( )SIM( )NAO
SAN . . .
Sistema  Operacional ‘ Linux e Gestor
CentOS versao 6 ou superior.
Disponibilizagio de unidades Fiscal
logicas para o ambiente virtual da | Requisitante, N
CONTRATANTE. Técnico ()SIM( ) NAO
e Gestor

Suporte Técnico
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Disponibilizacdo e Fiscal
Cangls de funglonamento dos canais c‘le Requisitante ( )SIM( ) NAO
Atendimento atendimento do suporte técnico,
para inicio do suporte técnico. e Gestor

Verificacdo da Manutencio das Condi¢coes de Habilitacao

Regularidade | Documenta¢do e comprovagdo da Fiscal N
I T . T ( )SIM( )NAO
Juridica Regularidade Juridica Administrativo
Regularidade | Documenta¢do e comprovagdo da Fiscal
Econdmico- Regularidade Econdomico- S ( )SIM( )NAO
financeira financeira Administrativo
Fiscal N
Outros Descrever ( )SIM( )NAO
Administrativo

Nao conformidades (se existirem): Descrever

Data

Fiscal Requisitante
Fiscal Administrativo

Gestor

A lista de verificagdo é instrumento da Equipe de Fiscalizagdo e podera ser alterada
conforme suas necessidades ao longo da vigéncia da contratagdo.
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ANEXO F

LISTA DE VERIFICACAO

Recebimento Definitivo do Treinamento

Item

Descricao

Responsavel

De acordo com o

TR?
Ativa¢ao do Equipamento
Fiscal Técnico,
C imento d . x
Prazos umpr'lmen © €os Prazos Requisitante ( )SIM( )NAO
estabelecidos para treinamento
e Gestor
Fiscal Técnico,
Instrutor Qualificacao do instrutor Requisitante ( )SIM( )NAO
e Gestor
Fiscal Técnico,
Conteudo do Trei to d . -
Contetdo onteudo co TEmamento €€ Requisitante | ( ) SIM( ) NAO
acordo com o Termo de Referéncia
e Gestor
Fiscal Técnico,
) Realizacdo de P isa d . -
Avaliagio calizagao de Fesquisa € Requisitante | ( ) SIM( ) NAO
Satisfacdo com os participantes
e Gestor
Entrega de certificados, lista de Fiscal Técnico,
Documentagdo | presenca e demais documentagao Requisitante ( )SIM( )NAO
necessaria ¢ Gestor
Verificacao da Manutencao das Condi¢oes de Habilitacao
Regularidade | Documentacdo e comprovacao da Fiscal ( )SIM( ) NAO
1 . g IM N
Juridica Regularidade Juridica Administrativo
Regularidade | Documentacdo e comprovacao da Fiscal
Econdmico- Regularidade Economico- S ( )SIM( )NAO
financeira financeira Administrativo
Fiscal N
Outros Descrever ( )SIM( )NAO
Administrativo

Nao conformidades (se existirem): Descrever
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Data

Fiscal Requisitante
Fiscal Administrativo

Gestor

A lista de verificagdo é instrumento da Equipe de Fiscalizagdo e podera ser alterada
conforme suas necessidades ao longo da vigéncia da contratagdo.
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ANEXO G
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo n°: Contrato n°:
Objeto: Vigéncia:
Contratada: CNP1J:

Data de Entrega da Ordem de Fornecimento:

Valor da Ordem de Fornecimento:

Desconto/glosa/ajuste de pagamento:

Data  prevista para  entrega  do | Data da efetiva entrega do equipamento:
equipamento:

Aos xxx dias do més xxxx de xxxx, apds acompanhamento, fiscalizacdo e
verificagdo do equipamento xxxx entregue pela Contratada em epigrafe na data xxxxx,
certifico a conformidade da referida entrega, razdo pela qual lavro este TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO, para os fins legais e contratuais.

Detalhamentos que se fizerem necessarios.
Fiscal Técnico
Cienteem / /

Representante da contratada
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ANEXO H
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo n°: Contrato n°:
Objeto: Vigéncia:
Contratada: CNP1J:

Data de Entrega da Ordem de Fornecimento:

Valor da Ordem de Fornecimento:

Desconto/glosa/ajuste de pagamento:

Data  prevista para  entrega  do | Data da efetiva entrega do equipamento:
equipamento:

Data prevista para conclusdo da ativagdo | Data da efetiva conclusdo da ativacdo do
do equipamento: equipamento:

Aos xxx dias do més xxxx de xxxx, apds acompanhamento, fiscalizacdo e
verificagdo do equipamento xxxx entregue pela Contratada em epigrafe na data xxxxx, bem
como da sua instalacdo, configuragdo e completa ativagdo no Datacenter da
CONTRATANTE, em xxxxxx, além da disponibilizagio do suporte técnico, em
conformidade com o Termo de Referéncia da contratacdo, certificamos a conformidade do
mencionado fornecimento, razdo pela qual lavramos este TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, para os fins legais e contratuais.

Detalhamentos que se fizerem necessarios.

Fiscal Requisitante

Gestor

Cienteem / /

Representante da contratada
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ANEXO 1
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo n°: Contrato n°:
Objeto: Vigéncia:
Contratada: CNP1J:

Data de Entrega da Ordem de Servigo:

Valor da Ordem de Servigo:

Percentual de avaliacdo positiva do treinamento:

Desconto/glosa/ajuste de pagamento:

Data  prevista para realizagdo  do | Data da efetiva realizagdo do treinamento:
treinamento:

Documentos Entregues: certificados, listas de presenga, materiais, outros.

Aos xxx dias do més xxxx de xxxx, apds acompanhamento, fiscalizacdo e
verificagdo do treinamento realizado pela Contratada em epigrafe, no periodo de xxx a xxxx,
em conformidade com o Termo de Referéncia da contratacao, certificamos a conformidade do
mencionado servico, razdo pela qual lavramos este TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, para os fins legais e contratuais.

Detalhamentos que se fizerem necessarios.

Fiscal Técnico
Fiscal Requisitante

Gestor
Cienteem / /

Representante da contratada
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ANEXO J
MATRIZ DE RISCOS

MATRIZ DE TRATAMENTO DOS RISCOS

. Probabilida . A Respost ~ L Responsabilidade
Fase Risco de Gravidade | Consequéncia ; Prevencdo Contingéncia P
- Capacitar a equipe que . SuspenderNO. processo
lab ificacio; de contratagao, ) )
etabora a especyicacao, Equipe de Planejamento
da Contratagdo.
, . ~ ~ |*Corrigir  erros de
Baixa qualidade Nao alcangar o * Estudar as solugoes especﬁéag’do téenica do
Contratagdo | da esgeciﬁcag’do Baixa objetivo c{a Mitigar |disponiveis; planejamento dal  Areas envolvidas no
tecnica contratagao. contratacdo; e processo de contrata¢do e
sua aprovagao.
. Analisar processos
semelhantes na L
Administracdo Publica; *Reiniciar o processo de
’ contratagdo.
*Executar toda a fase de
Planejamento da|*s Empregar a legislag¢do
Apontamento de Contratagdo, e aplicavel a contratagdo,
Questionamento .
elas areas de . . melhorias, Equipe de Planejamento
Contratagdo p Média Média |corregdo de erros,| Explorar .
compras e adequacdo da Contratagdo.
Juridica da EPL leois] quaca _
egislagao vigente. * Revisdo dos documentos|* Revisar o Planejamento
\pelas areas juridica, técnica|da Contratagdo.
e administrativa da EPL.
Contratacdo | Questionamento Média Média Atraso no Prevenir -Revisﬁo e aprovagdo do -Revisgr os itens do Equipe de Plancjamento
processo de Planejamento por todas as|Planejamento da
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de fornecedor Contratagado. dreas da EPL, Contratagdo quanto aos da Contratagdo.
questionamentos
\pertinentes do
sEmpregar  esfor¢os  nalfornecedor. Areas envolvidas no

compreensdo da solugdo, e

*Analisar contratagoes de
outros orgaos e entidades da
Administra¢do Publica em
objetos similares.

processo de contratagdo e
sua aprovagao.

Contratagdo

Contratagdo com
preco acima do
mercado

Mitigar

* Realizar estimativa de
\precos em fase anterior a
contratagdo, a fim de aferir
0 preg¢o mais vantajoso.

e Revisdo dos documentos
\pelas areas juridica, técnica
e administrativa da EPL.

*Realizagdo de nova
\pesquisa ou nova
contratagdo, conforme o
caso.

Equipe de Planejamento
da Contratagdo.

Areas envolvidas no
processo de contratagdo e
sua aprovagao.

Contratagdo

Dimensionamento
da contratagdo
ndo representar a
necessidade da
EPL

Baixa Dano ao cendario.
Contratagdo
. ] 7
Baixo madequadg para
as necessidades
da EPL

Mitigar

*Realizar levantamento das
necessidades com as areas
de negocio.

* Revisdo dos documentos
\pelas areas juridica, técnica

*Realizar novo
\planejamento  ou nova
contratagdo, conforme o
caso.

Equipe de Planejamento
da Contratagdo.

Areas envolvidas no
processo de contratagdo e

Processo n° 50840.000548/2018-73

Pagina 130 de 133




Contratagdo

Nao aprovagdo

dos artefatos do

Planejamento da
Contratagdo

Baixa

Baixa

=
-—
e administrativa da EPL. sua aprovagdo.
*Executar o planejamento da
contratagdo adequadamente
e em conformidade com os . .
objetivos estratégicos da Equipe de P lane]cimento
institui¢do. *Reunido da equipe de da Contratagdo.
lanejamento ara
Atraso no prand P

processo de

Mitigar

realizagcdo dos ajustes

Areas envolvidas no

Contratagdo

Demora na
conclusdo do
processo de
contratagdo

Meédio

Contratagdo

Impugnacdo e
questionamentos
que adiem a
licitagdo

Medio

contratacio *Estabelecer procedimentos |necessarios para 0
cao. \para que a drea demandante \encaminhamento do| processo de contr atagao e
acompanhe a elaboragdo  |processo. Sua aprovagao.
dos artefatos.
. |*Reduzir, dentro do 1 .
Atraso no *Acompanhar a  equipe , . Areas envolvidas no
. , (possivel e da legalidade, ~
processo de Prevenir |responsavel pela os razos da| PTOCESSO de contratagdo e
contratagdo. contratagdo. P sua aprovagao.
contratagdo.
*  Acompanhar a equipe
responsavel pela licita¢do.
Atraso no * Auxiliar a Comissdo de|  Areas envolvidas no
processo de Prevenir Licitagdo nas respostas| processo de contratagdo e
contratagdo * Revisdo dos documentos|aos questionamentos sua aprovagao.

\pelas areas juridica, téecnica
e administrativa da EPL.
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Proposta com

*Cancelar a contratacdo
ipor adesdo a Ata de

Areas envolvidas no
processo de contratagdo e

Baixo

Contratagdo | valor superior ao Baixa
estimado
Auséncia de
Gestao treinamento para L .
1o p Meédio
Contratual a equipe de
fiscalizagdo
o Ndo cumprimento
Gestao P ,
de prazos Baixa
Contratual .
contratuais
Auséncia dos
o recursos materiais
Gestao .
e humanos Médio
Contratual L.
necessarios para
a solugdo
Equipamento
o 7 il
Gesido entregue ndo :
atenderem as Baixo
Contratual

necessidade da
EPL

Baixo

Maior gasto para Prevenir |° Realizar — uma  ampla|Registro de Precos e sua aprovagdo.
a empresa pesquisa de pregos. licitar.
Licitante/Fornecedor.
. . Areas envolvidas no
Gestio °Capqczta~r a equipe Cj’e o ) processo de capacitacdo
inadequada do | Mitigar fiscalizacdo  na soNIug’ao Solicitar treinamentos| dog empregados da EPL e
contrato contratada e na. gestao de|para as equipes da EPL. sua aprovagao.
contratos administrativos.
Atrasos na
disponibiliza¢do *A equipe de fiscalizagdo Fiscalizagdo.
da solugdo e na .. deve acompanhar todos os .
~ Mitigar * Sancionamento.
obtengdo dos \prazos e cobrar a correta
resultados execug¢do. Fornecedor.
esperados.
Impossibilidade sSensibilizar a  alta
de Execugdo do Administracdo quanto a
contrato e *Envidar esforgos nalimportancia da| Areas responsdveis por
prejuizo para a | Mitigar |obtengdo  dos  recursos|contrata¢do e a| prover os recursos e sua
obtengdo do necessarios. necessidade de aprovagdo.
resultado disponibilizar os
pretendido. recursos necessarios.
Nao atendimento *Criteriosa revisdo da drea Equipe de Planejamento
das necessidades requisitante. o da Contratagdo.
das dreas de | Mitigar *Realizagdo de nova

negocio e prejuizo
na obtengdo dos
resultados

e Revisdo dos documentos

\pelas areas juridica, técnica

contratagdo.

Areas envolvidas no
processo de contratagdo e
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Empresa de Planejamento e Logistica

esperados e administrativa da EPL. sua aprovagdo.
eFiscalizar contrato. Fiscalizacdo.
Fornecedor.
Descumprimento Areas envolvidas no
contratual, processo de capacitacdo
PZ’; ejuizo ’Z’ dos empregados da EPL e
~ Ma obtencdo de L . ~ i
Gestao - . ¢ . *Capacita¢do da equipe de|*Nomeagdo de nova Sua aprovagdo.
execugdo/gestao resultados, Mitigar N .
Contratual fiscalizagdo. equipe.
contratual pagamentos
inadequado ou Fiscalizagdo.

cometimento de
ilegalidades.
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