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1 APRESENTACAO

O presente relatdrio é um dos entregaveis previstos na Carta de Acordo celebrada entre o Projeto
do PNUD BRA 13/013 e a empresa publica espanhola de Ingenieria y Economia del Transporte —
INECO para atendimento ao Observatdério Nacional de Transporte e Logistica — ONTL.

Dados da contratagdo

Item Descrigao
Instrumento de contratagao Carta de Acordo PNUD BRA 13/013

Agéncia Implementadora Ingenieria y Economia del Transporte — INECO
Assinatura Setembro/2017

Inicio do Projeto 02/10/2017

Gerente do Projeto INECO Enrique Monfort

Gerente do Projeto EPL Jony Marcos do Valle Lopes

Coordenadora responsavel EPL | Lilian Campos Soares

Dados do relatodrio

Fase 6.4 — Concepcao e consultoria técnica na implantacao

Fase de um Portal Informacional

Etapa Etapa Unica — Especificacdo e apoio na implantagdo do portal
, Produto 6.4-c.1 — Relatdrio de Validagao da Interface Gréfica

Documento/Entregavel

do Portal Informacional
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2 INTRODUCAO

Finalizando a Fase 4 de Concep¢do e Consultoria Técnica na implantagdo de um Portal
Informacional para o Observatério Nacional de Transporte e Logistica, o presente documento ira
reportar a validacdo realizada no Portal disponibilizado pela EPL. Tal validacdo serd realizada com
o usudrio ineco.ontl no endereco de acesso ao Publicare indicados pela CONIL
(https://www.ontl.epl.gov.br/login/).

As bases de comparagdo para validacdao do Portal disponibilizado serdo a versao 2.1 do Produto
6.4-a.1 — Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de Informag¢do do Portal Informacional (ao longo
do presente documento denominado Relatério 17) e a versdo 2.0 do Produto 6.4-b.1 — Relatdrio
de Proposi¢cdo de Conteudo e seu Formato (ao longo do presente documento denominado
Relatdrio 18).

Vale ressaltar que essa validagao sera realizada a partir da solicitacdo de proposta de contetdo
complementar realizada a GELTI pela CONIL em setembro de 2018. Essa solicitacdo ndo abrange
todas as propostas enviadas nos Relatérios 17 e 18 e, segundo a CONIL, algumas das proposicoes
indicadas nos “Produtos 6.4-a.1 e b.1” serdo objeto de mudancas futuras no Portal.

Documentos utilizados como base:

A A A

POF POF POF
151291-INE-00-XX-R 151291-INE-00-XX-R CONIL - Proposta
P-PE-CN-A-017-P2.1. P-PE-CN-A-018-P2.0. de contetdo comple

Serao validados e descritos nesse documento todos os elementos, recursos, comportamentos,
caracteristicas e conteudo sugeridos. Além de confirmar o que estd como sugerido ou solicitado,
serdo também descritas as diferencas encontradas entre o portal disponibilizado e os relatérios
supracitados. O que ndo significa que o Portal esteja errado, apenas que foi encontrado um
comportamento diferente do sugerido em tais relatério.

QNTL Pégina 6 / 29


https://www.ontl.epl.gov.br/login/

=Pl lllineco

Frnpresa de Flanemento & Logisiea 54 Produto 6.4-c.1 — Relatério de Validagdo da Interface Grafica do Portal Informacional

3 ALCANCE E OBJETIVOS

Abaixo esta representado um breve esquema das fases deste projeto destacando em amarelo a
etapa em que este relatdrio se encontra:

Figura 1. Fases do Projeto

Concepcao do Sistema de Informagoes

Defini¢ao de requisitos e na implantacao do Sistema de
Informacgoes

Implantacido de um servigo de transferéncias de dados parao

banco de dados do Sistema de Informacgoes

Fase 4 >> Implantag3o de um Portal Informacional >
)

Etapa Unica >> Especificacdo e apoio na implantagao do portal

B Implantag¢io de um Painel de Indicadores

Transferéncia de conhecimento aos técnicos e gestores da EPL

Fonte: Elaboragdo propria

Este relatdrio finaliza a Etapa Unica “Especificagdo e apoio na implantagdo do portal”, dentro da
Fase 4 “Concepg¢do e consultoria técnica na implantagao de um Portal Informacional”, e seu
objetivo principal é validar o Portal ONTL disponibilizado pela CONIL, sua navegabilidade, sua
estrutura, seu conteudo e os recursos disponibilizados no mesmo.
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Para atender seu objetivo, esse documento validara como o contetdo esta disposto no Portal, sua
estrutura de navegacdo pela informacdo disponivel no sistema (descrevendo a forma de navegar
e se movimentar espaco informacional e hipertextual) e as estruturas de buscas disponiveis.

Como ja mencionado na introduc¢ado desse documento, a validacao realizada baseada nas ultimas
versdes dos Relatdrios 17 e 18 que definiram a arquitetura da informacdo desde Portal, sua
usabilidade, seu conteudo e o formato do mesmo. Ainda seguindo o ja citado na introducao,
gualquer diferenca encontrada na validacdo ndo invalida o que esta disponibilizado uma vez que
o0 que tais relatérios abordaram foi uma proposta para o Portal, sendo a CONIL livre para
implementa-lo da maneira que mais lhe pareca conveniente. Além disso, nem todas as propostas
tiveram oportunidade de ser implementadas e poderao ser objeto de futuras mudancgas no Portal.

O relatdrio esta organizado mantendo as se¢des constantes nos Relatdrios 17 e 18 para que seja
mais facil acompanhar a evolugdo da validacdo. Nas situa¢Oes onde seja aplicavel, serdo descritas
as diferencas entre o que foi sugerido, o que foi solicitado e o que foi encontrado.

QNTL Pagina 8/ 29
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5 VALIDACAO DO CONTEUDO INFORMACIONAL

O conteudo do Portal Informacional validado nesta ocasido esta disponivel a partir do gestor de
conteddo Publicare https://www.ontl.epl.gov.br/login/, com acesso via usuario ineco.ontl

disponibilizado pela CONIL para essa validacao.

No Relatdrio 17, além das informacGes ja disponiveis no portal existente, foram sugeridos novos
itens para complementar os objetivos do Observatério Nacional de Transporte e Logistica do
Brasil. Aqui serdo avaliadas quais itens foram implementados e quais ainda nao estao disponiveis.

Validagdo do Inventario de Conteudo

A tabela a seguir originada do Relatério 17 (Produtos 6.4-a.1) contém itens propostos para
representar o conteddo do Portal ONTL. Tais itens foram definidos baseados nas necessidades
identificadas e priorizados segundo a visdo técnica de transportes e logisticas no Brasil. Foi incluida
uma coluna a mesma para indicar os itens encontrados no Portal ONTL atual.

Inventdrio de Conteudo do Portal ONTL

Encontrado no

Relevancia | Informagdo Acesso Formato Portal validado?
1_Alta Parceiros Publico Logotipos com links SIM
1_Alta Sobre o ONTL Publico Texto SIM
2_Média Objetivo Publico Texto + video SIM
2_Média Quem somos Publico Texto SIM
3_Baixa Elementos e Estrutura Publico Texto + imagem SIM
3_Baixa Perguntas e Respostas Publico Texto SIM

Conteudo ainda
Tabela/Grafico/Mapa | ndo disponivel,

1_Alta Consultas a Base de Dados Pdblico NP e
Painéis Qlik mas pagina ja
prevista.
Conteudo ainda
1_Alta Indicadores do Transporte Publico Tal.oellg/Grgflco/Mapa nao dlslpc?nlv'ell,
Painéis Qlik mas pagina ja
prevista.
1 Alta Paerel.s Analiticos de Diagndsticos Publico Painéis Qlik SIM
Logisticos
1_Alta Geologistica Puablico Texto + Hipertexto SIM
.- . - A
2_Média Simulador de Custo de Transporte Publico Ferramenta Externa . pena.s.n.a
pagina inicial.
2_Média Noticias Puablico Texto/Hipertexto/PDF SIM

QNTL Pagina 9/ 29
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Relevancia | Informacao Acesso Formato Encontrado no
¢ Portal validado?
- - . Ainda na
2_Média Eventos Publico Texto/Hipertexto/PDF inda nao
encontrado
2_Média Seminarios Publico Texto + PDF SIM
2_Média Boletins de Logistica Publico Texto + PDF SIM
2_Média Diagnostico Logistico Publico Texto + PDF SIM
2_Média Anuario Estatistico Publico Texto + PDF SIM
3_Baixa Dados abertos reutilizaveis Publico Link Para download de Ainda n3o
arquivos encontrado
2_Média Ferramenta Administrativa Restrito Qlik Server Ainda ndo
encontrado
. . . Ainda ndao
3_Baixa Cargas realizadas Restrito Tabela
encontrado
. ~ . ~ . (. Ainda n3
3_Baixa Manutenc¢do de Dimensdes em BD Restrito Tabela/Formulério inda nao
encontrado
2_Média Gerenciador de Contetdos Restrito Publicare SIM

Validagdo da Arvore de Navegagdo

Conforme descrito no Relatério 17, para realizar a definicdo da organizacao do conteudo das

paginas do Portal, foram realizadas sessdes de Card Sorting entre algumas pessoas envolvidas no
projeto (tanto do Observatério brasileiro, quanto do Observatério espanhol) com diferentes

pontos de vista.

Com o objetivo de propor uma melhor maneira de organizar as informacodes e funcionalidades do

Observatério no portal, foi realizada uma andlise de todos os pontos de vista e modelos mentais

observados e, ao final, foi definida uma arvore de navegacao proposta para o portal.

ONTL

Péagina 10/ 29



lllineco

Produto 6.4-c.1 — Relatdrio de Validagdo da Interface Gréfica do Portal Informacional

=L

Empresa de Planejamento e Logistica S.A

Figura 2. Arvore de Navegagdo proposta para o Portal informacional do ONTL

Painéis de .
o . Noticias e
Ferramentas Publica¢des
Eventos

Sobre ONTL Consulta a Base Indicadores do PGS
de Dados Setor e
Logisticos
= sobre o =1 Geologistica Boletins de = Seminarios
Observatorio g Logistica
Simulador de Diagnéstico
= Objetivo =| Custo de ENOs = Noticias
Logistico
Transporte
= Quem somos - Dados - Anuario =1 Eventos
Abertos Estatistico
Elementos e
Estrutura
Perguntas e
Respostas
=1 Parcerias
Fonte: Elaboragdo propria

Contudo, a arvore de navegacao encontrada no Portal validado ndo foi essa. Assim como também
ndo foi essa a arvore de navegacao solicitada a GELTI pela CONIL em setembro de 2018.

* Esse ponto serd melhor abordado na sec¢do reservada a Barra de Menus.
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6 VALIDACAO DAS ESTRUTURAS DE NAVEGACAO DO SISTEMA

O Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de Informagdo do Portal Informacional descreveu as
estruturas de navegacao sugeridas para o Portal do ONTL. Nesse documento, foram definidas
caracteristicas de Navegacdo Global e de Navegagao Local.

Conforme mencionado na introducdo do presente documento, a atual validacdo é realizada na
versdo do Portal ONTL que atende a solicitacdo de proposta de conteido complementar realizada
a GELTI pela CONIL em setembro de 2018. Essa solicitagdo ndo abrange todas as propostas
enviadas e algumas das proposi¢des indicadas nos relatdrios anteriores da Fase 4 serdo objeto de
mudancas futuras no Portal.

Seguem as caracteristicas gerais de navegacdo global sugeridas e o resultado de sua validacado
(marcado com =, diferengas indicadas em vermelho):

e Cabecalho sempre presente (independentemente de ser pagina inicial ou interna) para localizar
0 usuario, de maneira que possa sempre identificar em que website est3;
= Comportamento relacionado a navegacao global ndo encontrado.
O cabecalho ndo estd sempre presente.

e “Caminho” da pagina onde se encontra sempre disponivel para posicionar o usuario em relacao
a estrutura interna do portal.
= Comportamento relacionado a navegacao global ndo encontrado.
O caminho da pagina ndo esta sempre presente.

e Utilizacdo de Resumos na disponibilizacdo de recursos para que o usudrio possa identificar
rapidamente se o recurso atende ao que busca na pagina.
= Caracteristica ja disponivel.

e Menus hierarquicos dindamicos posicionados na parte superior da pdgina, sempre visiveis e com
identificacdo de em que menu esta o conteudo visualizado.
= Menus encontrados na parte superior, sempre visiveis, porém, sem destaque para o menu
em que estd o conteudo visualizado atualmente na pagina.

QNTL Pagina 12/ 29
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x "

e Rodapé com informagdes institucionais sempre presente e com “botdo” de retorno ao inicio da
pagina.
= Comportamento relacionado a navegacao global ndo encontrado.

O rodapé ndo estd sempre presente e ndo estdo todas as informacdes institucionais.

Para inclusdo de novo conteudo informacional ao portal existente, foi sugerida uma reorganizacao
do conjunto de informacgdes disponiveis com as seguintes modificacdes:

e Reorganizagao dos itens da segunda linha de cabegalho de forma a destacar o logotipo do ONTL
com intuito de consolida-lo e fazer com que o usuario, ao pensar em solugdes para transporte
e logistica, automaticamente associe ao Observatério.
= Caracteristica parcialmente encontrada.

e Redefinicdo dos menus hierarquicos e reclassificacdo de seu conteddo de forma a incluir os
novos recursos sem “poluir” a pagina ja existente. Os itens internos do menu que necessitam
maior destaque terao espacgo especial no corpo da pagina inicial.
= 0Os menus foram redefinidos, porém, ndo estdo de acordo com o sugerido no Relatdrio de

Usabilidade e Arquitetura de Informacao do Portal Informacional.

* Este item serd melhor abordado mais adiante.

e Inclusdo de uma linha no rodapé da pagina contendo um banner que exiba os logotipos dos
parceiros do Observatdrio. Por fazer parte do rodapé, essa linha estaria sempre visivel.
= Recurso ndo encontrado.

Navegacao Global persistente

Considerando a navegacao global como a forma como as informacdes se apresentam para o
usuario em um primeiro nivel e que seus elementos aparecerdo em qualquer pagina do site e
respeitando a estrutura que ja existia no site da EPL e na versdo anterior do portal ONTL, foi
sugerida uma reorganizagao dos recursos da navegagao.

Essa sugestdo nao foi incluida na solicitacdo de proposta de conteddo complementar realizada a
GELTI pela CONIL em setembro de 2018, portanto ndo se espera que todos as caracteristicas
propostas sejam encontradas. A ideia de ter a drea de navegacdo global sempre fixa ndo foi
aplicada no Portal utilizado nessa validagao.

QNTL Pagina 13 / 29
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De qualquer forma, serdo listadas a seguir as caracteristicas sugeridas e a verificacdo do que estd

presente na versao atual do Portal.

» Cabegalho em 2 linhas:
Mantendo a estrutura ja existente, reposicionando alguns elementos.

e Primeira linha:
= Direita: Ir Para: Conteido/Menu/Busca
= Recurso disponivel na validacgao.
= Esquerda: Acessibilidade/Fale Conosco/Perguntas e Respostas/Mapa do Site
= Recurso disponivel na validacao.

e Segunda linha:
Direita: Logo ONTL (com tamanho que lhe dé destaque e que esteja sempre visivel)

]
= Logotipo presente, mas em outra posicao.
= Centro: Contato/Telefone (em um tamanho de mantenha o destaque nos logos da linha)

= Recurso ainda nao disponivel.
Esquerda: Logo EPL (com tamanho que lhe dé destaque)

= Logotipo presente, mas em outra posi¢ado.

Figura 3. Estrutura de cabegalho sugerida
Ir para: Conte © venw@® Busca® Acessibilidade Fale Conosco Perguntas e Respostas Mapa do site
= Contato R Telefone :PL
Fonte: Elaboracgdo propria

ONTL

Figura 4. Estrutura de cabecalho encontrada
Portal EPL

Acessibilidade Perguntas e resposias Fale Conosco Mapa do site

Ir para: Conietido Menu [f] Busca

ONTL

EPL - Empresa de Planejamento e Logistica S.A

Fonte: Captura de tela do cabegalho da pdgina inicial do portal validado
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» Rodapé em 2 linhas:

Mantendo a estrutura ja existente e incluindo uma linha para manter os parceiros sempre

em destaque.

e Primeira linha:
= Banners rotativos com os logotipos dos parceiros do Observatério (a ordenagdo
desses pode ser definida pela CONIL da maneira que acharem mais oportuna, e
sugerimos que o primeiro seja sempre o Ministério - MTPA)
= Logotipos disponiveis, mas ndo estdo em banner rotativo nem na localizagao
sugerida.
e Segunda linha:

= Direita: Lei de acesso a informacao

= Recurso disponivel.
= Centro: Logos padronizadas pela EPL e ou pelo servico do Governo Eletrénico do

Governo Federal.
= Recurso ainda nao disponivel.
= Esquerda: Logos padronizadas pelo servico do Governo Eletronico do Governo

Federal.
= Recurso ainda nao disponivel.

Figura 5. Estrutura de rodapé sugerida

( @arac [@JAOP Lagarr Z)pne O conao IDINI

Agora,é Avancar »

Parceiros

» » » » » » Parcerias

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 6. Estrutura de rodapé encontrada

Lei de acesso
¥ ainformagao

Fonte: Captura de tela do rodapé da pdgina inicial do portal validado

ONTL T
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> Barra de menus hierarquicos dinamicos
* fcone para pagina Inicial (Home)
= A sugestdo é usar um icone de Home para economizar o espago maior utilizado
para o texto "Pagina Inicial".
=  Menus funcionais (que serdo abordados nas préximas secées desse documento)
= Os menus funcionais estdo presentes, mas ndo seguem a estrutura sugerida nem
a solicitada pela CONIL. * Maiores detalhes mais adiante.

= Recursos para busca global
= Recurso disponivel, mas se encontra na segunda linha do cabecalho.

* Neste ponto, esbarramos em uma questdo: a estrutura de menus
sugerida pelo Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de Informagdo do
Portal Informacional é diferente da estrutura solicitada pela CONIL a
GELTI que, por sua vez, é diferente da estrutura encontrada no Portal

validado.
Figura 7. Estrutura de menus sugerida pelo relatério

C lta 3B Indicad d Painéis de _—
Sobre ONTL ORBHES & Base AGICATOIEs €0 Diagnéticos Ferramentas Publicages OHEES €
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Logistica
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= Geologistica = Semindrios

Observatério

Simulador de

L Custo de | Diagndstico

= Noticias

[ Obietivo Logistico
Transporte g

= Quem somos - Dados - Anuério o Eventos
Abertos Estatistico

Elementos e
Estrutura

1 Perguntas e
Respostas

= Parcerias

Fonte: Elaboragdo propria
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‘ L
Figura 8. Estrutura de menus solicitada pela CONIL em setembro de 2018
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Transporte
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Painéis Anudrio -
= Quem somos Analiticos Estatistico =4 Seminario 13 - Mapas
Elementos e
Estrutura
Pergunta e
Respostas
Fonte: Solicitagdo de proposta de contetdo
1 e complementar realizada a GELTI pela CONIL em setembro

Figura 9. Estrutura de menus disponivel no portal validado
Seminarios Geologistica v Meticias Memoria do Planejamento

Publicacoes

Sobre o ONTL ~

Pagina Inicial

Dados v~
Fonte: Captura de tela da barra de menu da pdgina inicial do portal validado

Figura 10.Estrutura de menus disponivel no portal validado
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Fonte: Elaboragéo propria
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Navegacdo Local

Para complementar a navegacao global, o Relatdrio 17, sugeriu o formato da navegacao local para
as paginas do portal de forma a ajudar o usudrio a explorar seu contelddo sem se perder entre ele.

Lembrando que a estrutura de Navegacdo “independente” ndo é esperada ja que a Navegacao
Global nao foi incluida nessa solicitacdo de proposta de conteddo complementar realizada pela
CONIL, segue a validacao realizada nas caracteristicas de navegacao local proposta:

e Titulo do conteudo exibido.
e Caminho hierarquico do conteido no mapa do site
o Exemplo: Home > Publicagdes > Diagndstico Logistico

» Essas duas linhas deverdo ter como fundo uma imagem relacionada com o assunto da

secao em que se encontra.

= Caracteristicas encontradas.
Apenas sugerimos diminuir a altura da imagem para deixar mais drea de contetdo
para as pdginas internas

> E importante manter (e incluir onde seja necessario) o recurso de impressdo para as
paginas e recursos do portal ja que esse atende ao requisito RF02-04 (Viabilizar
impressdo das informagdes fornecidas pelas pdginas do portal).
= O recurso estad presente, mas envia toda a pdagina para a impressdo. Seria melhor enviar
apenas o conteldo do painel em questao.

» Além desse recurso, é necessario adicionar o recurso para exportacdo dos dados no

formato mais usado pelo mercado para cada tipo de informacao disponibilizada (excel, g
csv, json, xml, pdf, png, svg). Dessa forma atendendo ao requisito RF02-03 (Viabilizar
exportagdo das informacoes fornecidas pelas pdginas do portal).

= Recurso ainda nao disponivel.

> Area de destaque que mantenha “a m3o” os itens de destaque do portal.
= Caracteristica ainda ndo disponivel.
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7 VALIDAGAO DAS ESTRUTURAS DE BUSCA DO PORTAL

O relatdrio 17 sugeriu, como servico secundario de navegacao, estruturas de buscas para ajudar o
usuario a encontrar rapidamente o que procura. Essa secdo descrevera a validacdo realizada sobre

essas estruturas.

Estrutura de Busca Global

O Relatério 17 sugere que o sistema procure pela palavra ou conjuntos de palavras no contetido
do portal (textos das pdginas, PDFs, itens de consultas, itens do painel de indicadores, itens dos

painéis analiticos).
= Durante a validacdo verificou-se que a estrutura de busca global esta disponivel, mas nao

encontra palavras em itens de painéis analiticos por exemplo.

Estrutura de Busca Parametrizada

O Relatério 17 sugere que o sistema apresenta objetos para que o usudrio defina filtros: data inicial

da busca, data final da busca, resultados por pdgina e palavras.

= Durante a validagdo verificou-se que na estrutura de busca encontrada, apenas o filtro de
palavra foi encontrado, os demais filtros sugeridos ndo foram encontrados. Além disso,
assim como na busca global, ndo encontra palavras em itens de painéis analiticos ou em

conteudo de PDFs, por exemplo.
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8 VALIDACAO DA RESPONSIVIDADE DAS PAGINAS DO PORTAL

Como os recursos do portal ONTL precisam ser visualizados corretamente em dispositivos moveis,
foram sugeridas algumas caracteristicas relativas a responsividade de suas paginas:

» Simplificar elementos da tela para dispositivos méveis ja que o espaco livre é menor e a
atencgao do usuario precisa ser mantida no conteido mais importante do portal.

= Comportamento corretamente observado até o momento.

» Redimensionar as imagens automaticamente para que caibam na tela e para que nao
sobrecarreguem a transferéncia de dados em um celular, por exemplo.

= Comportamento corretamente observado até o momento.

» Dimensionar os recursos de interacdo com o usuario (como links e bot&es), levando em
consideracdo que o ponteiro do mouse serd substituido pelo dedo do usudrio nos
dispositivos méveis e telas touch.

= Comportamento corretamente observado até o momento.

» Cuidado com recursos que ndo se portam bem em dispositivos mdveis (como alguns
banners rotativos, por exemplo). Nesse caso, pode ser necessario simplifica-los ou
substitui-los por recurso mais apropriado para o dispositivo de visualizagao.

= Comportamento corretamente observado até o momento.
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9 VALIDAGAO DO ACESSO RESTRITO

Foi solicitado no Relatério 17, uma area de acesso restrito, com controle de usudrio e senha, para
gue a CONIL pudesse realizar seu trabalho de controle do Observatério e desenvolvimento de
estudos e andlise de novos recursos para o portal.

Para esse propdsito foram sugeridos 4 itens que sdo listados a seguir juntamente com seu estado
de validacao:

— Ferramenta Administrativa
Onde poderdo ser desenvolvidos nossos painéis para estudos e/ou exposi¢cdo no portal.
= Recurso ainda ndo disponivel.

— Cargas Realizadas
Tela onde poderdo ser consultados os dados das cargas realizadas em BD.
= Recurso ainda ndo disponivel.

— Manuten¢ao de Dimensdes em BD
Tela onde sera possivel consultar e manter os dados de dimensdes existentes em BD.
= Recurso ainda nao disponivel.

— Gerenciador de Conteudo
Acesso ao gerenciador de conteldo utilizado para realizar alteragdes nos recursos do
Portal.
= Validacdo feita através do acesso ao Publicare informado por Lilian.
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10 VALIDACAO DO CONTEUDO INFORMACIONAL PROPOSTO

O conteudo informacional para o Portal do ONTL foi proposto mais detalhadamente no Relatdrio
18 e foi incluido parcialmente na Solicitagcdo de Proposta de Conteudo Complementar de setembro
de 2018.

Esta secdo listard o que foi encontrado na validagdo referente a esse conteudo proposto, o
solicitado e o implementado:

» Sobre o ONTL - Sobre o Observatoério
= Conteudo disponivel como sugerido e solicitado.

» Sobre o ONTL — Quem somos
= Conteudo disponivel como solicitado. Texto proposto levemente alterado na solicitacao.

» Sobre o ONTL — Elementos e Estruturas
= Conteudo disponivel como solicitado.
Menciona o Simulador de Custo do Transporte que nao foi encontrado no portal.
Nesse texto, seria interessante incluir um link para essa ferramenta.

» Sobre o ONTL — Perguntas e Respostas
= Conteudo disponivel como solicitado.
Foram incluidas mais perguntas e adaptada a pergunta sobre obtengdo dos dados
expostos ja que ainda ndo estd disponivel o recurso de disponibiliza¢éo de Dados
Abertos.

» Sobre o ONTL — Parcerias
= Troca de "Parcerias" para "Parceiros".
Inclus@o de pardgrafo sobre a integragdo com o BIT.

» Consulta a Base de Dados

= Conteudo disponibilizado, porém, em uma organizacao de menu diferente do sugerido e
diferente do solicitado. Texto levemente alterado, pois, as consultas ainda ndo estao
implementadas. Disponibilizados inclusive os grupos mesmo que ainda ndo tenhamos as
consultas disponibilizadas.
e Foi sugerido como item principal de menu
e Foisolicitado em Dados do Transporte — Bases de Dados de Transporte
e Esta disponibilizado em Dados — Informacgoes

QNTI_ Pagina 22 /29



=Pl lllineco

Frnpresa do anamento o Logistiea S Produto 6.4-c.1 — Relatério de Validagdo da Interface Grafica do Portal Informacional

» Indicadores do Setor
= Conteudo disponibilizado, porém, em uma organizacao de menu diferente do sugerido e

diferente do solicitado. Texto levemente alterado, pois, os indicadores ainda ndo estdo
implementados. Disponibilizados inclusive os grupos mesmo que ainda ndo tenhamos os
indices disponibilizadas.

e Foi sugerido como item principal de menu.

e Foisolicitado em Dados do Transporte — Indicadores de Transporte.

e Esta disponibilizado em Dados — Indicadores do Setor.

» Painéis de Diagndstico Logistico
= Conteudo disponibilizado, porém, em uma organiza¢do de menu diferente do sugerido e

diferente do solicitado.

e Foisugerido como item principal de menu.

e Foisolicitado em Dados do Transporte — Painéis Analiticos.

e Estd disponibilizado em Dados — Painéis Analiticos — Painel de Diagndstico Analitico.

No relatério 18 foi sugerida uma estrutura semelhante a das Consultas e Indicadores (para

manter o padrao) com as caracteristicas abaixo:

— Texto:
= Texto sugerido para a se¢dao ndo esta implementado no portal validado.

— Estrutura de Busca Parametrizada
= Estrutura de busca disponivel para todas as paginas, validagdo comentada na secao

correspondente.
— “BotGes" que ddo acesso aos grupos onde os painéis estdo organizados
= Nao foram mantidos os mesmos grupos utilizados na organizacdo das Consultas as
Bases de Dados e dos Indicadores do Setor como sugerido. Essa organizagdo similar
foi sugerida para manter um padrdo de navegagdo que facilite ao usudrio transitar

pelas diferentes se¢ées do Portal.

Para cada painel analitico foi sugerida uma estrutura com as caracteristicas abaixo:

— Caminho hierarquico do painel
= Caracteristica ndo encontrada.

— Fonte(s) dos dados exibidos
= Caracteristica ndo encontrada.
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— Unidade em que os dados estdao expressos
= Caracteristica ndo encontrada.

— Painéis desenvolvidos pela EPL (ja existente no portal atual)
= Os painéis estao presentes.

¢ Notas metodoldgicas (quando se aplique)
= Caracteristica ndo encontrada.

e Recurso para impressao de cada indicador disponibilizado
= Recurso ja disponivel, mas envia toda a pagina para a impressao.
O melhor seria enviar apenas o contetddo do painel em questao.

e Recurso para download de cada indicador disponibilizado
= Recurso ainda nao disponivel.

» Ferramentas - Geologistica
= Conteudo disponibilizado, porém, em uma organiza¢cdao de menu diferente do sugerido,
mas de acordo com o que foi solicitado pela CONIL inclusive com mais recursos do que o
previsto e proposto pelos relatérios 17 e 18.
e Foisugerido em Ferramentas - Geologistica.
e Foi solicitado e esta disponibilizado em Geologistica — Aplicagdes.

» Ferramentas - Simulador de Custo do Transporte
= Conteudo ndo encontrado na estrutura de menus, apenas na pagina principal.
O Simulador de Custo de Transporte é mencionado no texto de Elementos e Estrutura.
Nesse texto, seria interessante incluir um link para essa ferramenta, além de
disponibiliza-la na estrutura de menus.

» Ferramentas — Dados Abertos Reutilizaveis
= Conteudo nao foi incluido na solicitagdo da CONIL e, consequentemente, ainda nao

disponivel no portal.

» Publicacdes — Boletins de Logistica
= Conteudo disponivel conforme proposto e solicitado.

» Publicagdes — Anuario Estatistico
= Conteudo disponivel conforme proposto e solicitado.

» Publicacdes — Diagndstico Logistico
= Conteudo disponivel com texto sugerido reduzido.
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> Noticias e Eventos — Seminarios

= Conteudo incluido na solicitagdo em uma organizacao de menus diferente e encontrado
no Portal conforme solicitado, com acesso direto ao Menu Seminarios.

> Noticias e Eventos — Noticias

= Conteudo incluido na solicitagdo em uma organizacao de menus diferente e encontrado
no Portal conforme solicitado, com acesso direto ao Menu Noticias.

» Noticias e Eventos — Eventos
= Embora esteja no Inventdrio de Conteudo do portal incluido na solicitacdo, ndo esta
incluida no conteudo solicitado. Sendo assim, ndo foi encontrada uma pagina dedicada a

Eventos.

» Acesso Restrito — Cargas Realizadas

= Até o momento, ndo foi encontrado lugar para acesso restrito no portal.
O recurso depende do desenvolvimento do Sistema do ONTL.

» Acesso Restrito — Manutenc¢do de Dimensdes em BD
= Até o momento, nao foi encontrado lugar para acesso restrito no portal.

O recurso depende do desenvolvimento do Sistema do ONTL.
» Acesso Restrito — Ferramenta Administrativa
= Até o momento, ndo foi encontrado lugar para acesso restrito no portal.

» Acesso Restrito — Gerenciador de Conteuidos
= Acesso para validacao realizado como indicado através de login em Publicare.
Falta CONIL confirmar se seu(s) usudrio(s) tem acesso de gerenciamento do conteudo

Mapa do Site
= O mapa do site disponivel no endereco indicado para essa validacdo, ndo esta de acordo
com o indicado no Relatério 18 (o que era esperado ja que a arvore de navegacdo também

nao segue a indicada) nem com a arvore de navegacdo atual.
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11 RESUMO E CONCLUSOES

Finalizando a Fase 4 do projeto (Concepg¢do e Consultoria Técnica na implantagdo de um Portal
Informacional), esse documento descreveu a validacdo realizada nos recursos e conteudo do
Portal disponibilizado para o ONTL.

Foram validados os recursos e contelddo propostos nos primeiros documentos dessa fase: Produto
6.4-a.1 — Relatorio de Usabilidade e Arquitetura de Informagdo do Portal Informacional (aqui
denominado como Relatério 17) e Produto 6.4-b.1 — Relatdrio de Proposi¢do de Conteudo e seu

Formato (aqui denominado como Relatdrio 18).

Antes de mais nada vale relembrar que essa validacdo foi realizada através do acesso e usuario
indicados pela CONIL https://www.ontl.epl.gov.br/login/, via usudrio ineco.ontl disponibilizado. E
gue esse acesso disponibilizard apenas o que foi incluido na Solicita¢Go de Proposta de Contetdo
Complementar realizada a GELTI pela CONIL em setembro de 2018. Essa solicitagdo ndo abrange
todas as propostas enviadas nos Relatérios 17 e 18 e, segundo a CONIL, algumas das proposicdes
indicadas nestes relatérios serdao objeto de mudancgas futuras no Portal.

A A A

PDF POF POF
151291-INE-00-XX-R 151291-INE-00-XX-R CONIL - Proposta
P-PE-CN-A-017-P2.1. P-PE-CN-A-018-P2.0. de contelddo comple

Levando em consideracdo que o conteddo dos Relatérios 17 e 18 sdo apenas propostas de
estrutura, navegabilidade e conteudo, é completamente possivel que sejam alterados de forma a
adaptar-se ao ponto de vista de CONIL para a apresentacdo do Observatério Nacional de

Transporte e Logistica brasileiro ao publico.

Ao longo desse documento, juntamente com a validacdo realizada, foram feitas algumas
observacdes sobre o que poderia ser ajustado para atender melhor o Observatdrio. De qualquer
forma, a secdo atual se dedica a reunir as observacbes mais importantes da Ineco sobre as
diferencas encontradas. Resumindo assim, as mais significativas que, sob nosso ponto de vista,
podem ser melhoradas se vistas sob outra perspectiva.
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Sobre o ONTL - Sobre o Observatério
Sugerimos que o texto introdutério seja mantido mesmo apds solicitado "Saiba mais", como uma
introducdo ao texto complementar.

Consultas a Base de Dados e Indicadores do Setor

Até o momento, tais paginas estdao em construgao pois dependem da disponibilizacdo dos recursos
do sistema. Um ponto muito positivo de ja constarem na estrutura de menus é que o usuario sabe
gue em breve poderd contar com esses recursos no portal do ONTL.

Sugerimos que, quando esses recursos estiverem disponiveis, ganhem maior destaque nas paginas
do portal para assim tornar publica sua disponibilizagao e atrair a atencdo dos interessados.

Painéis de Diagndstico Logistico

Sugerimos que seja mantido o mesmo padrdo de organizacao de grupos utilizado na organizacao
das Consultas as Bases de Dados e dos Indicadores do Setor para criar um modelo de navegagao
comum entre todas as se¢des, dessa forma tendo uma estrutura hierarquica de organizacao e cada
painel apresentando os recursos propostos (nota metodoldgica, unidades, recursos de download
e impressdo para cada painel).

Ferramentas — Simulador de Custo de Transporte

Embora esse item tenha sido citado no quadro Conteudo Informacional e no texto de Elementos
e Estruturas da Solicitagdo de Proposta de Contetudo Complementar, ndo ha nenhum item para o
mesmo na estrutura de menus solicitada.

Na pagina inicial do projeto hd uma darea para o Simulador de Custo de Transporte. Além disso, o
simulador é mencionado no texto da secao Elementos e Estrutura, mas ndo ha como acessa-lo a
partir de nenhum item de menu nem é possivel encontra-lo na ferramenta de busca.

Estrutura de navegacdo global

Os recursos que descrevem uma area fixa de navegacdo global sugeridos no Relatdrio 17 ndo
foram repassados na Solicitacdo de Proposta de Contetudo Complementar. Essa estrutura foi
sugerida para facilitar a navegacao pelos recursos do portal sem que o usuario se perca.
Acreditamos que pode ser solicitada em futuras demandas.

Estrutura de menus e Mapa do Site

A estrutura de menus disponibilizada no portal ndo estad de acordo com a Solicitada pela CONIL
que, por sua vez, nao estd de acordo com o sugerido pelo Relatério 17. Embora ndo represente
um problema para o Observatério, é interessante ressaltar aqui essa diferenca.
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Vale salientar que quando as Consultas e os Indicadores estiverem disponiveis, é importante que

tais recursos ganhem um destague maior na Barra de Menus e em todas as demais pdginas do

portal.

O item de menu Painel de Monitoramento, embora nao sugerido nos relatérios também foi

validado e encontramos um comportamento equivocado. Quando selecionado, esse item leva
para a pagina do menu hierarquicamente superior (Painéis Analiticos).

Mapa do Site
Sugerimos que o Mapa do Site disponibilizado no Portal, siga a navegacao real entre as paginas do
Portal disponivel.

Ressaltando que alguns dos recursos, embora importantes, ainda ndao foram implementados
porque os Sistema do ONTL ainda ndo estd totalmente disponivel e devem ser disponibilizados em
implementacdo futura, esse documento é finalizado apds descrever a validacdo realizada no Portal
Informacional do Observatério Nacional de Transporte e Logistica do Brasil.
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