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1 APRESENTACAO

O presente relatdrio é um dos entregaveis previstos na Carta de Acordo celebrada entre o Projeto
do PNUD BRA 13/013 e a empresa publica espanhola de Ingenieria y Economia del Transporte —
INECO para atendimento ao Observatdrio Nacional de Transporte e Logistica — ONTL.

Dados da contratagao

Item Descrigao

Instrumento de contratacdo Carta de Acordo PNUD BRA 13/013

Agéncia Implementadora Ingenieria y Economia del Transporte — INECO
Assinatura Setembro/2017

Inicio do Projeto 02/10/2017

Gerente do Projeto INECO Enrique Monfort

Gerente do Projeto EPL Jony Marcos do Valle Lopes

Coordenadora responsavel EPL | Lilian Campos Soares

Dados do relatorio

Fase 6.5 — Concepgao e consultoria técnica na implantacao

Fase . .
de um Painel de Indicadores
Etapa Etapa Unica — Especificacdo e apoio na implantacdo do painel
Produto 6.5-a.1 — Conjunto de no minimo 20 (vinte) e no
Documento/Entregavel maximo 50 (cinquenta) indicadores definidos e construidos

para publicacdo
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2 INTRODUCAO

Iniciando a Fase 5 de Concep¢do e Consultoria Técnica na implantacdo de um Painel de Indicadores
para o Observatdrio Nacional de Transporte e Logistica, o presente documento ira definir uma
proposta de painéis de indicadores para o planejamento e o acompanhamento de transporte e
logistica sob a ética do ONTL, visando atender diferentes perfis de publico alvo.

Para isso, o relatdrio ird abordar a forma como os indicadores propostos foram selecionados e
definidos, descrevendo detalhadamente a metodologia seguida, desenvolvendo-a passo a passo
e, finalmente, expondo as principais conclusGes. Da mesma forma, descreverd como os
indicadores estardo organizados no ONTL e o modo pelo qual o usudrio vai consultar suas
informacgdes.

Para facilitar a leitura e compreensdo do documento, a proposta de painéis de indicadores sera
descrita em forma de ficha, de forma que cada ficha corresponda a um painel composto por um
conjunto de indicadores relacionados. Da mesma forma, o relatério incorpora uma série de anexos
que complementam seu conteudo.

QNTL Pégina 7 / 99
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3 ALCANCE E OBJETIVOS
Abaixo esta representado um breve esquema das fases deste projeto destacando em amarelo a
etapa em que este relatério se encontra:

Figura 1. Fases do Projeto
Concepgdo do Sistema de Informacgdes

Definicdo de requisitos e na implantagdo do Sistema de

Informacgdes

Implantacgdo de um servigo de transferéncias de dados para o
banco de dados do Sistema de Informacgoes

Implantacgdo de um Portal Informacional

Fase 5 Implantacgdo de um Painel de Indicadores

vV

Etapa Unica > Defini¢ao dos painéis e apoio na implantagdo

Transferéncia de conhecimento aos técnicos e gestores da EPL

Fonte: Elaboragdo propria

Este relatério dd inicio & Etapa Unica “Especificagdo e apoio na implantagdo do painel”, dentro
da Fase 5 “Concepgao e consultoria técnica na implantacdao de um Painel de Indicadores”, e seu
objetivo principal é definir um conjunto de painéis que empreguem uma bateria de indicadores

classificados atendendo a sua natureza e enquadrados nas categorias do ONTL.

Pagina 8 / 99
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4 REFERENCIAS CONCEITUAIS DE ORGANISMOS INTERNACIONAIS

Orgios Internacionais como a OCDE e o EUROSTAT prestaram especial aten¢do a necessidade de
definir uma metodologia precisa e homogénea para o cdlculo e a apresentagdo de indicadores
Uteis para a analise dos diferentes setores de atividade.

e A OCDE publicou em 2008 o manual "Manual de Construgdo de Indicadores Compostos.
METODOLOGIA E GUIA DO USUARIO"

e Entre os manuais publicados pelo EUROSTAT, encontra-se a guia "Rumo a uma
metodologia harmonizada para os indicadores estatisticos", cuja Ultima edicdo é de 2017.

Abaixo segue uma revisdao dos elementos mais relevantes incluidos nestas guias que serao
considerados Uteis no desenvolvimento de indicadores para o ONTL.

4.1 Recomendagdes extraidas da Guia do EUROSTAT “Towards a harmonized methodology for
statistical indicators”.

A Guia do EUROSTAT define um indicador estatistico como “uma medida resumida de uma questao
ou fendmeno fundamental, que deriva de uma série de fatos observados”.

Os indicadores podem ser usados para identificar posi¢cGes relativas ou para mostrar alteragdes.
Normalmente, eles sdo usados para definir objetivos associados a politicas e monitorar suas
realizacdes. Permitem a comparac¢ao ao longo do tempo entre politicas e programas, paises e
regioes e contribuem para aumentar a transparéncia e melhorar a contabilidade.

Os indicadores fornecem informacdes que simplificam a realidade. Eles permitem revelar
tendéncias e simplificar fendbmenos complexos, razao pela qual eles exigem um conhecimento do
contexto sobre o fendmeno em que eles fornecem informagdes para sua analise.

Como eles sao comumente usados para simplificar fen6menos complexos, é importante escolher
indicadores representativos, um processo que é um tanto subjetivo. A finalidade especifica de um
indicador é determinada pelo contexto, pelas questdes que pretende explicar e pelo publico-alvo.

4.1.1 TIPOLOGIA E TERMINOLOGIA DOS INDICADORES

A Guia diferencia entre dois tipos de indicadores, dependendo do uso para o qual eles sdo
concebidos:

QNTL Pagina 9 /99
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e Indicadores descritivos, situacionais ou contextuais: sdo usados para descrever uma
situacdo ou tendéncia. Eles refletem a situacdo sem referéncia de como deveria ser.

e Indicadores de desempenho ou normativos: sdo utilizados para analisar o progresso em
diregdo aos objetivos estabelecidos, descrevendo a situagdo como melhor ou pior do que
o desejado.

Os indicadores sao uma maneira muito Util de comunicar informagdes, eles podem simplificar a
realidade, por exemplo, extraindo dados sobre um problema especifico ou adicionando dados de
diferentes varidveis. Eles podem revelar tendéncias ou simplificar fen6menos complexos, e nos
ajudam a tomar decisdes, nos permitem monitorar politicas e contribuir para aumentar a
transparéncia.

Embora seja uma ferramenta muito poderosa para comunicar informacodes, elas tém limitacdes.
Primeiro, eles apenas apontam para tendéncias, mas por si s6 ndo fornecem explicacoes. Em
segundo lugar, os indicadores servem a um propédsito especifico e preciso, dependendo do
contexto em que sdo usados, das perguntas que pretendem responder e das razdes pelas quais
essas questdes foram levantadas. Uma compreensao inadequada do referencial tedrico sobre o
gual os indicadores sao construidos pode levar a erros de interpretacao.

Um indicador nao é simplesmente informagdao estatistica sem tratar, mas uma medida
organicamente conectada a um modelo conceitual tedrico. Eles sdo frequentemente usados para
entender fen6menos complexos e para analisar o impacto da adoc¢do de certas medidas. Para
entender esses fendOmenos, uma estrutura conceitual ou tedrica é necessdria para determinar
exatamente o que queremos medir, suas dimensbOes-chave e as rela¢gdes entre eles. O
conhecimento do referencial tedrico é essencial para interpretar as informacgdes fornecidas pelos
indicadores na analise de fenbmenos complexos.

Entre os referenciais tedricos a que a Guia se refere, esta a teoria econdémica e, em particular, a
teoria do ciclo econbmico em que sdo identificados os fendmenos que antecedem o ciclo, o que
permite a construcdo de indicadores preditivos. Outros fen6menos que ocorrem ao mesmo tempo
gue mudangas na economia como um todo e que servem para construir indicadores coincidentes
ou que refletem o estado atual e outros que ocorrem com atraso e que permitem a construcdo de
indicadores para confirmar as tendéncias analisadas.

Em relacdo a qualidade dos indicadores, trés aspectos podem ser distinguidos: a qualidade dos
dados e os sistemas contdbeis dos quais os indicadores sdo derivados, a qualidade dos indicadores
em si mesmos e a qualidade dos indicadores em relagao ao referencial tedrico e outros indicadores
em um conjunto.

O Referencial de Garantia de Qualidade do Sistema Estatistico Europeu desenvolve alguns
principios de qualidade. Estes principios sdo derivados principalmente de:
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e O referencial institucional: compromisso com a qualidade

e O processo de producdo estatistica: rigor metodoldgico, procedimentos adequados, custo-
efetividade)
e Os resultados estatisticos: relevancia, precisao, fiabilidade e pontualidade, coeréncia e

comparabilidade, acessibilidade e clareza.

Em relacdo ao processo de selecdo de indicadores com um objetivo especifico, este Guia refere-se
aos seguintes critérios ideais:

Relevancia e utilidade para os usuarios:

e Oindicador fornece uma imagem representativa do fenébmeno que descreve e, no caso de
indicadores de desempenho, esta ligado ao objetivo que pretende medir.

e O indicador responde a mudangas e, no caso de indicadores de desempenho, a
intervengdes politicas.

e Oindicador fornece critérios para comparacdo entre areas geograficas e mostra tendéncias
ao longo do tempo.

e E facil de entender pelos tomadores de decisdo, pelo publico em geral e pelo grupo de
partes interessadas.

Solidez metodoldgica:

O indicador deve ser robusto e estatisticamente valido, com base, quanto possivel, em defini¢cdes
aceitadas, classificacGes, padrdes, recomendacdes e melhores praticas, e a metodologia que
suporta o indicador deve ser documentada e publicada conjuntamente com ele.

Mensurabilidade:

e Deve ser mensuravel de maneira pratica e efetiva em relagcdo ao seu custo. Um mecanismo
regular de coleta de dados pode ser implementado a um custo razoavel.

e Deve ser atualizado em intervalos regulares de acordo com procedimentos confidveis.

e Uma analise significativa da tendéncia pode ser derivada do indicador.

Critérios para um conjunto de indicadores:

e Osindicadores devem ser consistentes e complementares entre si (coeréncia).
e Eles devem ser limitados em seu numero (parcimoénia).
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4.1.2 COMUNICAGAO COM INDICADORES

A Guia do Eurostat contém também conclusGes sobre as melhores praticas em relagdo a
comunicag¢do e ao conhecimento estatistico.

Para uma comunicacdo eficaz por meio de indicadores, é importante identificar o publico-alvo e
adaptar as ferramentas de comunicagao as caracteristicas dos diferentes grupos de usuarios.

Quando se trata de comunicar mensagens complexas, o desafio reside na necessidade de
transmitir mensagens claras, mantendo a precisao e a relevancia do indicador.

O Guia enfatiza que os trés elementos fundamentais na comunicacdo através de indicadores sao
o contexto tedrico, politico e social, o grau de interagdo na comunicacdo e a clareza da
mensagem.

Os indicadores se referem a um contexto especifico. Mesmo assim, os dados estatisticos
geralmente podem ser usados para diferentes propdsitos. Dependendo do contexto especifico, os
indicadores podem transmitir mensagens diferentes e apoiar decisdes diferentes. E muito
importante que o contexto em que os indicadores sao utilizados seja descrito de maneira precisa
e transparente, a fim de fornecer aos usuarios a estrutura necessaria para decodificar a mensagem
incluida nos indicadores e julgar corretamente sua qualidade.

A prépria Guia identifica duas fun¢Ges de comunicagdo com base em indicadores:

e Funcdo informativa: quando indicadores sdo comunicados para informar sobre diferentes

fendbmenos. Quando o objetivo principal da comunicacdo através de indicadores é
informativo e unidirecional, os elementos mais importantes sdo a clareza da mensagem e
a transparéncia.

e Funcdo social: quando a comunicagao de indicadores é usada para avaliar o funcionamento
de uma determinada area ou uma tendéncia social com o objetivo de envolver aos
diferentes grupos sociais e gerar uma opinido informada.

A comunicagao por meio de indicadores vai além da simples disseminagdo de niumeros, nao sao
informacgbes estatisticas comuns, mas medidas organicamente conectadas a um modelo
conceitual, sendo este o contexto no qual as estatisticas multiuso sdo convertidas no que
chamamos de indicadores.

A Guia destaca o papel do contexto como um fator chave no processo de comunicagao com
indicadores, tanto na fase de codificacdo quanto na fase de decodificacdo pelos usuarios.

A anadlise tedrica basica é crucial para a contextualizacdo da mensagem e a definicdo de
indicadores. A construcdo de indicadores vai além do exercicio da computacdo, requer uma
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definicdo clara do que precisa ser medido. Para a selecdo e construcdo de indicadores é necessario
o trabalho de uma equipe multidisciplinar que cubra as competéncias tematicas envolvidas no
referencial tedrico (econGmico, social, ambiental, etc.), bem como uma sdlida experiéncia
estatistica. SO isso permitird a correta definicdo dos indicadores levando em consideracdao o
contexto no qual a mensagem estatistica que vocé deseja transmitir é suportada.

Quanto ao processo de decodificacdo da informacado, o contexto deve ser devidamente entendido
e interpretado. O significado de um indicador em referéncia a um contexto especifico deve ser
revelado através de técnicas de comunicagdo explicativa conhecidas como metacomunicagao.
Técnicas explicativas de metacomunicacao incluem a separacdo visual do conceito tedrico em
narrativas explicativas dedicadas ou através de histérias nas quais os conceitos sdo incluidos para
facilitar a compreensao.

Os diferentes usuarios potenciais dos indicadores apresentam diferentes necessidades em relacao
a comunicagao.

Em uma primeira classificacdo é possivel distinguir dois tipos de usudrios: especialistas e publico
em geral. Ambos os grupos tém necessidades diferentes em relacdo a comunicacao de indicadores.
Os especialistas sdo caracterizados por um maior conhecimento e capacidade de interpretar os
dados, enquanto o publico em geral terd uma capacidade mais limitada.

— O principal interesse dos especialistas é receber informacdo detalhada, incluindo
definicGes metodoldgicas exatas, a apresentacdo de tendéncias estatisticas, séries
cronoldgicas harmonizadas, metadados detalhados, etc.

— Por outro lado, as necessidades dos cidad3dos e do publico em geral s3o especificadas em
um alto nivel de acessibilidade ao contelido dos indicadores. Essa acessibilidade esta
relacionada ao direito dos cidaddos de acessar informacgdes publicas.

O Comité do Sistema Estatistico Europeu distingue dois grandes grupos de utilizadores:

e Usudrios institucionais

e Usuarios ndo institucionais: usuarios com interesse geral, usudrios com interesses

especificos e usudrios com interesses de pesquisa.

De acordo com a frequéncia de uso das estatisticas e seu grau de competéncia, a Guia distingue
entre:

e Usudrios frequentes: pesquisadores, especialistas, cidaddos envolvidos em agbes civis ou

sociais, e outros que usam estatisticas no seu dia a dia. Normalmente, sdo pessoas que
sabem onde encontrar dados e como interpretd-los.
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e Usudrios ocasionais: usuarios que as vezes consultam alguns numeros, conhecem as

paginas da web de estatisticas oficiais, embora tenham alguma dificuldade em obter os
dados de que precisam e ndo precisariam analisar metadados.
e Nenhum usudrio gue poderia ser um usuario em potencial: cidaddos que ndo procuram

dados e consideram que sdo dificeis de entender e ndo estao cientes da relevancia dos
dados e de sua riqueza.

Para associar os diferentes grupos de usudrios aos canais de comunicacdo, o Guia propde a
seguinte classificagdo de usuarios por padrdes de comportamento:

— Grupo A: Usuarios que buscam uma analise aprofundada de um tépico e dedicam tempo a
ele, podem comparar informagdes de diferentes fontes e geralmente possuem
informacgdes prévias e, algumas vezes, conhecimentos estatisticos.

— Grupo B: Usudrios que buscam analise e resultados de publicagdes analiticas. Eles preferem
informacgdes sintéticas e links para informag¢des complementares.

— Grupo C: visitantes tradicionais das paginas da Web que precisam acessar as tendéncias
estatisticas atualizadas que consideram relevantes.

— Grupo D: Usuarios que preferem comunicagdo visual e tém tempo apenas para mensagens-
chave.

— Grupo E: Usuarios que preferem comunicagdo por video.

— Grupo F: Usudrios de tecnologia inovadora. Eles preferem informacgdes sintetizadas em
texto e imagens em vez de publica¢des tradicionais.

A fim de satisfazer o direito de todos os cidad3dos a acessar a informacao e dar as estatisticas um
papel adequado no debate publico, é essencial encontrar instrumentos e canais adequados para
transmitir informacgao estatistica relevante para o publico em geral de ndo especialistas, levando
também em consideracdo sua heterogeneidade.

A Guia descreve o fato de que nos canais de comunicacao de indicadores direcionados ao publico
em geral o uso de defini¢cOes técnicas deve ser limitado e substituido por descricdes baseadas em
linguagem simples. As narrativas descritivas devem ser acompanhadas de infograficos atraentes
que explorem o poder das imagens. Se propde contemplar os seguintes recursos e técnicas de
explicacdo adicionais (meta-comunicagao):

v’ 0 titulo do indicador: Ele desempenha um papel fundamental, pois é o resumo principal
do conceito apresentado pelo indicador. Deve ser escrito em termos precisos para captar
a légica do assunto de uma maneira clara e concisa. Deve comegar com as principais
informacgdes sobre o contelddo do indicador, como populacdo, renda, preco, acidentes ...
Todas as informacgdes relevantes para os usudrios que sdo muito longas para serem
incluidas no titulo devem ser incorporadas nos metadados.
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v" Mensagens de texto curtas: Complementam o titulo, uma imagem ou tabela. E um
pequeno texto que inclui em poucas palavras a mensagem principal que vocé deseja
revelar.

v Textos explicativos: Eles tém a utilidade de complementar aos indicadores cuja tendéncia
desejada ndo é facilmente deduzida porque ndo sdo fendbmenos bem conhecidos. Essas
mensagens explicativas fornecerdo ao leitor as informagdes necessarias para avaliar o
comportamento mostrado pelo indicador. Esses textos também podem se referir ao
significado do fendmeno a que o indicador se refere e a metodologia utilizada para
construir o indicador.

v' Apresentacgio clara da mensagem de avaliagdo: Empregar uma metodologia de avaliagdo
sélida e apresenta-la de forma acessivel e transparente sao elementos cruciais para manter
a neutralidade e a credibilidade das estatisticas oficiais. O uso de simbolos ou icones
basicos para mostrar a avaliacdo de uma tendéncia ou nivel aplica-se, em qualquer caso,
ao principio da visualizacdo inequivoca de informac6es complexas.

v' Metadados e perfis de indicadores: Os metadados contém as informacdes essenciais
necessarias para entender e usar efetivamente os dados. Em geral, eles fornecem aos
usudrios informag¢des adicionais sobre as fontes de dados, sua cole¢do, o processo
estatistico, acessibilidade e qualidade. Os metadados de um indicador devem fornecer
detalhes do contexto em que o indicador é aplicado e a definicdo e explicacdo exatas da
metodologia especifica. Eles também devem fornecer um resumo conciso sobre a
qualidade do indicador. E importante que os usudrios sejam capazes de entender
imediatamente as possibilidades e limitagdes de seu uso, informagdes que sao incluidas de
maneira sintetizada no que é chamado de perfil do indicador.

Em geral, os sistemas de indicadores que medem fendmenos multidimensionais representam um
desafio devido a necessidade de sintetizar informagdes complexas e sua comunicacdo de maneira
simples, sem perda de transparéncia.

Existem alternativas para tratar a complexidade. Uma primeira abordagem é desenvolver
conjuntos de indicadores que mostrem as informag¢des para cada indicador individual em
marcadores ou scorecards. Um segundo é a combinacdo de indicadores em diferentes fendmenos
ou dimensbes em indicadores compostos. Um terceiro é mostrar informacdes sobre indicadores
simples combinando avaliagcdo em scorecards agregados.

Para minimizar a subjetividade e maximizar a transparéncia, é essencial aplicar critérios rigorosos
para a inclusdo de indicadores, minimizando o numero de indicadores incluidos em um conjunto
e estruturando-os por temas ou objetivos, identificando os indicadores mais relevantes para cada
objetivo.
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4.1.3 RELEVANCIA DOS INDICADORES PARA A TOMADA DE DECISOES

A Guia faz referéncia em particular ao fato de que os indicadores desempenham um papel
fundamental na tomada de decisGes politicas.

Os indicadores podem ser usados como sinais para decisdes politicas. Eles condensam informacgdes
complexas para produzir uma mensagem facilmente compreensivel. Essa simplificacdo permite
gue os usuarios absorvam as informacgdes rapidamente, mas também aumenta a dimensdo do
contexto necessario para interpretar as informagdes corretamente.

Os Indicadores sdao medidas destinadas a finalidades especificas. O Comité do Sistema Estatistico
Europeu define indicadores como “subconjuntos especificos de informacdo estatistica
diretamente relacionados com um objetivo.”.

Em geral, os indicadores sdo medidas que condensam informacdes sobre questdes relevantes para
facilitar a tomada de decisGes. Para cumprir essa fungao, eles devem ser relevantes para a decisao
e ter a qualidade ou precisdo necessarias para a decisdo em questao.

Os indicadores podem auxiliar de diversas formas a tomada de decisGes em cada um dos estados
do processo de identificagdo, formulacdo e monitoramento de politicas:

e Auxiliar na identificacdo de problemas e definicdo de objetivos que contribuam para a
definicdo da agenda politica relevante.

e Fornecer informacodes para o desenho e formulacdo de politicas.

e Contribuir para a previsdo e modelagem de impactos de politicas para avaliacdo e selecao.

e Acompanhar a implementacao de politicas.

e Avaliar o impacto das politicas.

Eles contribuem em todas essas fases, fornecendo informagdes e melhorando a relevancia,
eficiéncia e eficacia das politicas e legitimando decisdes. A Guia enfatiza que, para cumprir essa
funcdo, os indicadores devem ser baseados em dados de qualidade, imparciais e objetivos, e sua
construcdo deve respeitar os padrdes internacionais.

O propésito e a racionalidade do uso de indicadores na tomada de decisdes politicas respondem
a diferentes categorias, destacando:

e Uso instrumental: refere-se ao uso de indicadores como insumos diretos para decisdes

especificas, como monitorar e avaliar os impactos das politicas.

e O uso conceitual: para a configuracao de quadros conceituais de avaliacdo. Se trata de uma
contribuicdo para a definicdo de um problema, fornecendo novas perspectivas e idéias.

o Legitimacdo de decisdes: pela motivagao e justificacdo de decisdes.
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A construcdo de indicadores com esses objetivos € um desafio para seus desenvolvedores. Para
influenciar a tomada de decisdes, os indicadores precisam ser claros em sua mensagem e os dados
e os metadados devem estar acessiveis e permitir conclusdes robustas. O fornecimento de
informacdes acessiveis para auxiliar a interpretacdo consistente é essencial, pois limitard
consideravelmente os usos inadequados e a extracao de conclusdes erroneas dos indicadores.

A Guia faz referéncia também a critérios de qualidade especificos para indicadores relevantes na
tomada de decisOes politicas. Indica que, para tomar decisGes sobre politicas, sdo necessarios
indicadores relevantes para os problemas analisados, que fornegam medidas precisas e que sejam
disponibilizados a tempo.

De acordo com o referencial de garantia de qualidade do Sistema Estatistico Europeu, existem
alguns critérios para garantir a qualidade dos indicadores estatisticos:

Relevancia no sentido de que atendam as necessidades dos usudrios.
e Precisdo e confiabilidade possibilitando chegar a conclusbes corretas.

e Hordrios e pontualidade direcionando sua publicagdo no momento em que sao necessarios

para a tomada de decisdo.
e Coeréncia e comparabilidade em referéncia a sua consisténcia entre territérios e ao longo

do tempo.
e Acessibilidade e clareza atendendo as necessidades dos responsdveis pela tomada de

decisOes e apoiada por metadados e instrucdes para sua interpretacao.

e Credibilidade: depende ndo apenas de sua qualidade cientifica, mas também da reputacao
de seu autor e da fonte de dados.

e Notoriedade: relevancia ou correspondéncia com a finalidade para a qual o indicador é
usado.

e Legitimidade ou grau de aceitacdo para uso na tomada de decisdo.

Este Guia enfatiza que cobrir adequadamente todas as dimensGes de uma atividade requer um
alto numero de indicadores. No entanto, conjuntos muito grandes de indicadores limitam a
possibilidade de comunicar uma visdao global. Para mitigar este problema, é necessario
estabelecer uma estrutura hierarquica clara e bem desenvolvida do conjunto de indicadores que
inclua indicadores gerais por topico e subtema.

Insistindo na importancia de que os indicadores sejam interpretados corretamente no seu
contexto, a Guia também faz referéncia a necessidade de apresentar os indicadores em conjuntos
em que alguns indicadores complementem outros dentro de uma estrutura légica.
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4.2 Recomendagbes extraidas da Guia da OCDE “Handbook on Constructing Composite
Indicators. METHODOLOGY AND USER GUIDE”

A Guia da OCDE visa melhorar a compreensdo da complexidade dos indicadores compostos e
melhorar as técnicas utilizadas para a sua construgdo. Embora se concentre em indicadores com
alto grau de complexidade, que sdo construidos a partir de indicadores simples, boa parte de suas
recomendagdes sao muito Uteis para a concepgdo e implementacgao de indicadores para o ONTL.

Os indicadores compostos estdo sendo amplamente reconhecidos como uma ferramenta para
analise e comunicacao de politicas. Porém, eles podem enviar mensagens enganosas e induzir
decisGes equivocadas se sua construcao nao for adequada ou se forem mal interpretados.

Esta Guia da OCDE inclui recomendacdes para melhorar a construcdo de indicadores compostos,
seu desenvolvimento e disseminacao.

A definicdo de indicador apresentada neste Guia é a seguinte: “Um indicador é uma medida
guantitativa ou qualitativa derivada de uma série de fatos observados que podem revelar a posicdo
relativa de uma determinada area ou setor de atividade.”.

Se um indicador é avaliado em intervalos regulares de tempo, pode ser possivel identificar a
direcdao das mudancas em diferentes dimensdes e ao longo do tempo. Os indicadores permitem
identificar tendéncias e focar a atencdao em elementos particulares. Eles sdo Uteis para a definicao
de politicas e prioridades, bem como para monitorar e comparar a operac¢ado da atividade. Entre
as vantagens apresentadas pelos indicadores, esta Guia destaca o seguinte:

e Permitem resumir realidades complexas e multidimensionais para facilitar a tomada de
decisdes.

e Permitem analisar a evolugdo de um conceito ao longo do tempo, comparando areas
geograficas.

e Reduzem o volume de dados a serem comparados sem descartar informagdes bdsicas.

e Permitem enfatizar certos aspectos e focar o objetivo em sua analise.

e Facilitam a comunicacdo com o publico: cidadaos, pesquisadores, analistas e promovem
contabilidade adequada.

e Permitem aos usudrios comparar efetivamente dimensGes complexas.

Entre os problemas que podem causar:

e Podem enviar mensagens errdneas para a definicdo de politicas e tomada de decisdes se
forem construidos ou interpretados de maneira inadequada.

e Podem ser usados inadequadamente para justificar a tomada de medidas, se o processo
de sua construgdao nao for transparente ou se ndo for apoiado por sélidos principios
conceituais ou estatisticos.
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e Podem levar a decisdes erradas se as dimensdes de funcionamento de uma determinada
atividade que sdo dificeis de medir forem ignoradas na construcdo dos indicadores.

4.2.1 CRITERIOS BASICOS PARA A CONSTRUGAO DE INDICADORES

A Guia da OCDE estabelece os critérios bdsicos para a construcao de indicadores compostos e os
passos a seguir em uma sequéncia ideal.

Referencial Tedrico: E necessaria uma estrutura de referéncia sélida para a selecdo e combinacgdo
de dados primarios. A definicdo do conceito a ser medido é o ponto de partida e deve fornecer
uma ideia clara do referencial tedrico sobre o qual o conceito em analise é desenvolvido.

O referencial tedrico permitird compreender e definir o fendmeno multidimensional que o
indicador ird medir, permitindo identificar os critérios de selecdao das varidveis que estdao
integradas no processo tanto dos insumos quanto dos resultados.

Selecao de Dados: A selecdo de dados deve ser feita sob pressupostos da solidez analitica,
mensurabilidade, possibilidade de obtencdo e relevancia para a andlise do fenbmeno que se
propde a estudar. Se os dados forem escassos, a possibilidade de usar varidveis "proxi" deve ser
considerada.

A Guia recomenda analisar a disponibilidade de dados basicos e sua qualidade, bem como os
pontos fortes e fracos dos dados primarios.

As varidveis devem ser selecionadas de acordo com sua relevancia, forca analitica, periodicidade
e tempo de publicacdo, acessibilidade, etc.

Indicadores para comparacao entre diferentes dreas territoriais (comparacao entre paises, regioes
ou municipios) sdo necessarios para dimensionar variaveis usando uma medida de tamanho como
populacdo, renda, volume de producdo ou volume de comércio.

A Guia sugere a criacdo de uma tabela resumo, com a caracterizacdo dos dados da fonte e a
informacao sobre as suas caracteristicas, a disponibilidade (geografica e temporal) e a fonte dos
mesmos.

Imputac¢ao de dados incompletos: A imputacdo de dados no caso de séries de dados incompletas
deve ser analisada em detalhe.

Existem trés métodos de imputacdo de valores para dados ausentes:

— A omissdo dos casos perdidos da analise: Este procedimento ignora possiveis vieses
causados pelo fato de que os casos faltantes seguem um certo padrao.
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— Métodos de imputacdo Unica: Imputando o valor da média, modo, mediana, estimativa por
regressao, etc.

— Multiplos métodos de imputacdo: De acordo com a aplicacdo de simulagdes pelo algoritmo
de Monte Carlo.

A Guia indica que os procedimentos para a estimativa de dados perdidos devem ser
documentados, incluindo medidas sobre a confiabilidade das estimativas e uma avaliagdo do
impacto no indicador calculado. Os valores extremos também devem ser analisados na série de
dados original, a fim de avaliar sua incidéncia no indicador em que estdo envolvidos.

Andlise de ligacdo com outros indicadores: A correlacdo com outros indicadores ou dados
publicados deve ser analisada. A correlagdo em qualquer caso ndo deve ser confundida com
causalidade. A correlacdo indica simplesmente que a variacdo entre dois conjuntos de dados é
semelhante sem exigir um efeito causal entre a varidvel em questdo e o indicador analisado.

Visualizagdo dos resultados: Os indicadores podem ser apresentados de maneiras muito variadas,
fator que influencia muito a sua interpretagao.

A Guia recomenda a identificacdo de um conjunto coerente de ferramentas de apresentacdo
destinadas ao publico-alvo dos indicadores. Também recomenda a sele¢ao da técnica de
apresentagcao que comunica o maior volume de informagées de forma clara e precisa. A
gualidade dos indicadores, assim como a solidez das mensagens que transmitem, depende nao
somente da metodologia aplicada para sua construcdo, mas principalmente da qualidade do
arcabouco tedrico ou conceitual a partir do qual sdo desenvolvidos e da qualidade dos dados
primarios utilizados.

Os indicadores podem ser expostos, por exemplo, como: valores absolutos, taxas de crescimento
absoluto (em porcentagem da variacdo em relagcdo ao ano anterior ou um numero de anos
anteriores), niveis indexados ou taxas de crescimento indexadas.

As representacoes graficas precisam ser cuidadosamente projetadas para priorizar a clareza e a
integridade dos dados que apresentam de maneira estética.
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4.2.2 REFERENCIAL DE QUALIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES

A qualidade dos indicadores depende de varios aspectos relacionados tanto a qualidade dos dados
elementares quanto a robustez dos procedimentos utilizados para sua construgao.

A"qualidade" é geralmente definida em termos das necessidades dos usuarios, sendo um conceito
gue transcende o conceito tradicional que aponta particularmente para a precisao.

A Guia apresenta uma revisao dos procedimentos estatisticos e melhores praticas para garantir a
gualidade técnica dos indicadores compostos. Como recomendacao principal, a Guia enfatiza que
a transparéncia deve ser o principio fundamental na construcao de indicadores, permitindo ao
usuario conhecer a rastreabilidade do processo de construcao e os detalhes sobre os dados de
origem e as transformagdes feitas nos mesmos.

Em particular, a Guia enfatiza que mesmo que os dados sejam precisos, eles ndo podem ser
considerados de qualidade se forem produzidos tarde demais para ter utilidade pratica, se ndo sao
facilmente acessiveis ou se entram em conflito com outros dados. As caracteristicas mais
importantes da qualidade dependem das perspectivas de seus usudrios, necessidades e
prioridades.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) define as seguintes dimensdes de qualidade:

— Garantia deintegridade: Refere-se aos critérios de objetividade na producdo de estatisticas
e a manutencgdo da confianga do usudrio.

— Solidez metodoldgica: Refere-se a seguir praticas metodoldgicas internacionalmente
aceitas.

— Exatiddo e confiabilidade: Refere-se a adequacao de dados e técnicas estatisticas aplicadas
a representacao da realidade que se pretende analisar.

— Utilidade pratica: Refletida sobre a capacidade de atender as necessidades dos usuarios
em termos de tempos de publicacdo, frequéncias, consisténcia e ciclo de revisao.

— Acessibilidade: Definida como a disponibilidade efetiva para usudrios de dados e
metadados. Também incluiria a disponibilidade de servigos de assisténcia ao usudrio.

A Guia da OCDE também faz referéncia aos requerimentos e recomendagdes do EUROSTAT
expostos no capitulo anterior. Em relagao a qualidade dos dados de base, a Guia estabelece que
os seguintes critérios devem ser levados em consideracao:

Relevancia: £ uma avaliacdo qualitativa da contribuicio de um dado para a satisfagdo das
necessidades dos usuarios.

Precisao: Grau em que os dados estimam corretamente ou descrevem as quantidades ou
caracteristicas atribuidas a medida. A credibilidade da fonte dos dados é fundamental. Um dos
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fatores-chave é a confiabilidade em relacdo a objetividade nas estimativas. Isto implica que os
dados sdo percebidos e produzidos com profissionalismo, de acordo com padrdes estatisticos
apropriados, seguindo regras e praticas transparentes. Em geral, considera-se que as fontes
estatisticas oficiais atendem a esses critérios.

Tempos: Em geral, quanto ao tempo entre o evento e a publicacdo dos dados, a qualidade é
avaliada no contexto do periodo em que esta informacdo tem utilidade. A pontualidade, no
entanto, avalia a conformidade com as datas em que a publicacdo dos dados foi confirmada. Para
a construgdo de indicadores, os hordrios sao relevantes na medida em que sua indisponibilidade
implica a necessidade de utilizar estimativas dos dados nao disponiveis, bem como a revisao dos
indicadores publicados com dados estimados. Como as fontes de dados definem os critérios para
a publicacdo dos dados sob sua responsabilidade de acordo com seu critério 6timo em relagdo aos
tempos de precisdo bindrios; dados de diferentes fontes geralmente estdo disponiveis em
momentos diferentes, dependendo também das restri¢Ges institucionais e organizacionais de cada
instituicdo.

Acessibilidade: A acessibilidade dos dados reflete o grau de disponibilidade dos mesmos
localizados em sua origem, condicdes de acesso, canais de distribuicdo, precos, direitos autorais,
etc. Também inclui o formato em que estdo disponiveis, a disponibilidade de metadados e servicos
de suporte ao usuario, bem como informacdes para os usudrios sobre a existéncia e
disponibilidade de outros dados e como acessa-los.

Para a construcdo de indicadores, a acessibilidade aos dados basicos pode afetar em grande parte
os custos de producdo e atualizacdo dos mesmos. Também pode afetar a credibilidade dos
indicadores quando a disponibilidade de dados pelos usudrios ndao lhes permite replicar os
resultados refletidos pelos indicadores.

Interpretabilidade: Reflete a facilidade com que o usudrio pode entender, usar adequadamente e
analisar os dados. A definicdo adequada de conceitos, varidveis e terminologia sobre os dados,
bem como a disponibilidade de informacdes descritivas sobre as possiveis limitacdes dos dados,
fazem parte dessa propriedade associada a qualidade dos dados. A coeréncia dos metadados é
também um aspecto relacionado a sua interpretabilidade.

Coeréncia: Reflete o grau em que os dados estdo logicamente conectados e sdo consistentes em
conjunto. Coeréncia significa que um termo ndo é usado sem explicacbes para identificar
diferentes conceitos ou dados e que termos diferentes nao sao usados para se referir ao mesmo
conceito. Também se refere ao fato de que variagdes na metodologia ndo devem ser aplicadas
sem explicacGes suficientes. Consisténcia ao longo do tempo implica que os dados sdo baseados
em conceitos comuns, definicGes e metodologias que permanecem ao longo do tempo e que as
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diferencas sao suficientemente explicadas. Inconsisténcia no tempo refere-se a quebras na série
como consequéncia de mudangas nos conceitos de defini¢des ou metodologia.

4.2.3 QUALIDADE DOS PROCEDIMENTOS DE CONSTRUGAO E DIVULGAGAO DE INDICADORES

Esta Guia da OCDE enfatiza que cada fase do processo de construgao do indicador é importante e
deve ser desenvolvida com critérios de qualidade.

O desenho do referencial tedérico pode afetar a relevancia do indicador, mas também a sua
credibilidade e interpretabilidade.

A imputacdao de valores a dados faltantes pode afetar sua precisdao e credibilidade. O uso
excessivo de técnicas de estimativa de dados ausentes pode afetar a qualidade geral do indicador
e sua relevancia, embora possa melhorar os tempos em que é publicado.

A qualidade dos dados base utilizados para a construcdo de indicadores afeta de forma
importante sua precisdo e credibilidade. Os tempos de distribuicdo dos indicadores dependem de
maneira importante na selecdo de dados de base apropriados.

A apresentacao de indicadores e seus efeitos de visualizacdo afetam tanto sua relevancia quanto
a interpretabilidade dos resultados. Ndo sé a apresentac¢ao dos resultados em tabelas e graficos
para permitir sua compreensdao clara e completa, mas também a publicacio das notas
metodoldgicas e as informacgoes basicas sdo muito importantes.

Portanto, énfase especial deve ser colocada na documentag¢ao do processo e no fornecimento de
metadados. A Guia recomenda a preparacdo da documenta¢do relevante em cada fase de
construcdo dos indicadores, para garantir a coeréncia do processo e preparar as notas
metodoldgicas que serdo distribuidas juntamente com os resultados numéricos.
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5 PROCESSO DE DEFINICAO DO INDICADOR

Esta secdo descreve a metodologia seguida para a definicdo dos painéis de indicadores do
Observatoério, enfatizando a sua utilidade e aplicagdo pratica e dando alguns exemplos. Da mesma
forma, uma estrutura preliminar de indicadores sera incluida na se¢ao de acordo com o que esta
definido para os outros elementos do ONTL.

A proposta final de indicadores sera desenvolvida em mais detalhe nos capitulos subsequentes.

5.1 Considerag0es previas

Antes de descrever a metodologia, é conveniente fazer uma série de consideragdes sobre os
propdsitos e principios a serem seguidos na defini¢ao dos indicadores.

Considerando as referéncias conceituais expostas no ponto anterior, bem como o exposto no
Documento de Referéncia do acordo EPL-Ineco e a propria experiéncia da Ineco no
desenvolvimento dos indicadores do Observatdrio de Transporte e Logistica na Espanha (OTLE), é
possivel especificar quais sdo os principios de definicdo de um conjunto de indicadores para um
observatdrio de transporte.

Em primeiro lugar, no caso do Observatério Nacional de Transporte e Logistica do Brasil (ONTL), o
propédsito dos indicadores deve estar alinhado com os objetivos desse Observatorio. Isto é,
“responder as necessidades de informagdo sobre o setor e apoiar a tomada de decisées de
planejamento e gerenciamento dos transportes e da logistica do pais”.

Além disso, os indicadores devem responder as necessidades e expectativas de todos os agentes
envolvidos no transporte para garantir a eficacia, permanéncia e crescimento destes indicadores
e do proprio Observatdrio. Para isso, eles devem ser definidos seguindo os principios e premissas
estratégicas das politicas de transportes desenvolvidas no Brasil: o Plano Nacional de Logistica
(PNL), o Diagnostico Logistico, a Politica Nacional de Transportes (PNT), o Programa de Parcerias
de Investimentos (PPIl) e outros planos de diversos agentes. Os indicadores do ONTL nao devem
ser KPIs de cada plano, mas devem ter propdsitos alinhados.

Da mesma forma, os indicadores devem ser entendiveis pelos diferentes publicos alvos, isto &, as
areas finalisticas da EPL, o Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdao Civil, outros orgaos
publicos e privados, parceiros, investigadores, demais agentes que influenciam no sistema e a
sociedade civil. Portanto, eles devem ser definidos de modo que sejam interpretaveis
individualmente, e também de forma conjunta, resolvendo quest&es e suscitando outras de maior
nivel.
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Por ultimo, mas ndo menos importante, os indicadores devem responder as “questdes-chave” do
transporte e da logistica no Brasil, que ja foram estudadas no passado, mas que devem ser
concretizadas de forma operativa. Para isso, os indicadores devem ser quantitativos e baseados
em dados de qualidade para ilustrar, contextualizar e categorizar as questdes-chaves. Nesse
sentido, é preferivel que os dados provenham do banco de dados do ONTL e sejam ordenados de
acordo com a estrutura do mesmo.

Resumindo, a proposta deve ser um conjunto coerente de indicadores que se aprofundem nos
dados puros e na compreensdo das questées-chave do transporte e logistica do Brasil identificadas
pelo consenso dos agentes. Contudo, também é necessdrio comentar que eles ndo poderdao
ilustrar o detalhe do problema de cada agente de transporte. Da mesma forma, os indicadores sao
um instrumento que acompanha, da contexto, referéncia, e ajuda para a tomada de decisGes de
planejadores e agentes do transporte e da logistica no pais e na politica global, mas ndo sdo KPIs
ou scorecards de politicas concretas de érgdos ou agentes.

5.2 Abordagem metodoldgica

A metodologia seguida para a definicdo dos painéis de indicadores propostos para o ONTL, parte
da concretizagdo das “questdes-chave” do transporte e da logistica no Brasil, que foram
identificadas na sessao participativa do Workshop 5 - Apresentag¢do da experiéncia espanhola no
relativo aos Painéis de Indicadores.

Figura 2. Esbogo do processo metodologico
SESSAO DE OBJETIVOS, PREMISSAS E PRINCIPIOS DA POLITICA DE
TRABALHO TRANSPORTE NO BRASIL
PARTICIPATIVA

(WORKSHOP5) —— 8 L ﬁ‘) 6*

ANTAQ AanAcC

IDENTIFICAGAO DE
QUESTOES-CHAVE

PLANO NACIONAL

DE LOGISTICA AANTT efc.

PNL - 2025 AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

v
ANALISE F.O.F.A - DIRETRIZES OU LINHAS DE MELHORIA - ASPECTOS PARA
ESTUDAR

== JUSSRRNNN  OTIMIZACAO PONTOS  NEUTRALIZAR FRAQUEZAS
P FORTES PARA MAXIMIZAR PARA EXPLORAR
FRAQUEZAS AMEACAS OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES

OTIMIZAGAO 0S PONTOS PROPOSTADE
AMEACAS NEUTRALIZAR FRAQUEZAS
FORTES PARA MINIMIZAR AS £ AMEAGAS INDICADORES
AMEAGAS

Fonte: ElaboragGo prdpria
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Com o objetivo de ilustrar, contextualizar e categorizar essas questdes-chaves, uma analise F.O.F.A
do setor de transporte e logistica no Brasil é apresentada neste relatério. O resultado dessa analise
permite definir uma série de diretrizes e linhas de acdo que, de acordo com os objetivos definidos
nos principais instrumentos de planejamento do setor (como o Plano Nacional de Logistica — PNL)
orientardo o desenvolvimento do setor nos préximos anos. O objetivo final é identificar todos os
aspectos fundamentais a serem estudados no setor de logistica e transportes para depois
conseguir quantifica-los e medi-los através do conjunto de indicadores.

A andlise FOFA é um mecanismo que permite identificar e analisar as vantagens e desvantagens
de um sistema especifico (uma organizacdo, um territério ou um setor econdmico, por exemplo),
a fim de definir acdes de melhoria. Para isso, combina a andlise dos pontos fortes e fracos do
sistema com o estudo das oportunidades e ameacas de seu ambiente, a fim de definir uma
estratégia de desenvolvimento adaptada ao seu ambiente.

Seu nome deriva do acronimo formado pelas iniciais dos termos: fraquezas, ameacas, forcas e
oportunidades:

- Fraquezas (F): também chamadas "pontos fracos", sdo defeitos, deficiéncias ou limitacées
do sistema que condicionam ou reduzem sua capacidade de desenvolvimento. Elas
constituem uma ameaca ao sistema estudado e devem, portanto, ser controladas e
superadas.

- Oportunidades (0): sao as situagdes que podem supor uma vantagem competitiva para o
sistema estudado ou representar uma possibilidade de melhorar a rentabilidade.

- Forgas (F): sdo os “pontos fortes” do sistema, entendidos como capacidades, recursos
disponiveis ou vantagens competitivas que devem e podem ser usados para explorar
oportunidades.

- Ameagas (A): aspectos ou caracteristicas do ambiente que podem impedir a
implementacdo de uma estratégia, reduzir sua eficacia, aumentar os riscos e os recursos
necessarios para sua implementacdo, reduzir a renda dos agentes ou sua rentabilidade

As informacdes relacionadas com cada um dos quatro blocos de varidveis sdo representadas em
uma Unica matriz para conseguir uma visdo global do setor estudado e facilitar sua compreensao
e analise. Geralmente se representam na mesma coluna os aspectos internos (forgas e fraquezas),
e na outra os aspectos relativos ao ambiente (oportunidades e ameacas), fazendo coincidir os
aspectos positivos (forcas e oportunidades) e negativos (fraquezas e ameacas) em cada fila. O
esquema é o mostrado na imagem a seguir, sendo igualmente valido se a informacdo de linhas e
colunas for transposta.
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Figura3. Matriz F.O.F.A

QUESTOES INTERNAS QUESTOES EXTERNAS
4 )
FORCAS OPORTUNIDADES
POSITIVO
F.O.FA
NEGATIVO
FRAQUEZAS AMEACAS
. J

Fonte: Elaboragdo prdopria

A andlise FOFA é uma ferramenta amplamente utilizada na estratégia de negdcios, mas também é
muito Uutil para dar uma visdo geral do estado de um setor econébmico ou de um territdrio
especifico, pois consegue facilitar a definicdo de politicas e a tomada de decisdes que afetam
determinado setor. As Administracdes Publicas se envolvem em processos de transformacdo e
mudanca com os quais pretendem melhorar a prestacdo de servicos publicos, introduzindo
critérios de eficiéncia e sustentabilidade, ao mesmo tempo em que tentam adaptar-se as
mudancas que o meio ambiente e a sociedade atual estdo vivendo. E, entre esses servigos publicos,
o transporte, obviamente, desempenha um papel fundamental.

Por essa razdo, considerou-se apropriado propor uma andlise FOFA que ajudasse a vislumbrar os
aspectos-chave a analisar e, assim, facilitar a definicdo de um conjunto de indicadores Uteis para
medir o grau de desenvolvimento do sistema de transporte brasileiro sob multiplas perspectivas.

As forcas e fraquezas sdo definidas pela andlise da situa¢do atual do setor de transporte e logistica
no Brasil. Para isso, foram consultados e analisados diferentes publicacdes da EPL, como o
Diagndstico Logistico ou o Plano Nacional de Logistica - PNL, bem como as conclusdes do 52
Workshop do projeto (sobre Painéis de Indicadores), realizado em julho de 2018 nas dependéncias
da EPL. Nesse workshop foi realizada uma sessao participativa com representantes da Ineco, da
EPL e do Ministério dos Transportes, Portos e Avia¢do Civil (MTPA), que discutiram, entre outras
coisas, os principais aspectos a serem estudados e as principais questdes de transporte e logistica
no Brasil e cujos resultados estdo incluidos no anexo 03 deste relatério. Todos os itens acima
permitiram o desenvolvimento de um diagndstico bdsico, mas suficiente, para identificar os
principais pontos fracos e fortes do setor de transportes no Brasil.
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As oportunidades e as ameacas sdo analisadas sob um ponto de vista mais amplo, isto &,
oportunidades oferecidas pelo Brasil que podem ser utilizadas para melhorar o transporte e a
logistica no Brasil, e ameacas que podem afetar o desenvolvimento do setor.

Uma vez identificadas as principais forcas e fraquezas do setor de transporte e logistica no Brasil,
as oportunidades oferecidas pelo pais, bem como suas ameacas, foi criada uma matriz FOFA que
permite definir objetivos especificos e definir estratégias basicas para a realizacdo dos referidos
objetivos. Essas estratégias ou linhas de acdo sdo o resultado do cruzamento das varidveis
contempladas nessa matriz, de modo que surgem 4 possiveis tipologias:

Figura 4. Linhas de agdo resultantes da analise FOFA

FORCAS (FO) FRAQUEZAS (F)

Linhas de agdo FOO

OPORTUNIDADES Otimizagao dos pontos fortes
(0) para maximizar as

oportunidades

Linhas de agao FO
Neutralizar fraquezas para
explorar oportunidades

Linhas de agao FOA Linhas de agdo FA
AMEACAS .. .
A) Otimizag¢do dos pontos fortes Neutralizar fraquezas e
para minimizar as ameagas ameagas

Fonte: Elaboragdo prdopria

- Linhas de agdo tipo FOO: S3o aquelas que buscam otimizar forcas para maximizar
oportunidades. Isso é o que se conhece no marketing empresarial como uma estratégia
ofensiva: a unido das for¢as e oportunidades de uma empresa destaca aquilo em que maior
e melhor vantagem pode ser obtida contra seus concorrentes. No caso de um setor
econdmico, se ele é forte em algum aspecto concreto e também estd alinhado com alguma
oportunidade oferecida pelo mercado, é evidente que todo esforco deve ser aproveitado
para fortalecé-lo.

- Linhas de agao tipo FOA: S3o aquelas a¢cGes que buscam otimizar os pontos fortes para
minimizar ameacas. Neste caso, € uma estratégia defensiva. Se os pontos fortes de um
determinado setor permitirem que ele se defenda contra ameacas externas, estard em
melhor disposi¢do para enfrentar o futuro do que outros setores.
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- Linhas de agdo tipo FO: S3o aquelas que permitem contrabalancar fraquezas para explorar
oportunidades, isto é, transformar fraquezas em pontos fortes para estratégias ofensivas.
Nesse bloco, as oportunidades que poderiam ser exploradas estdo relacionadas com essas
fraquezas que as impedem de explora-las. O resultado é um conjunto de pontos fortes que
podem ser desenvolvidos para aproveitar as oportunidades que surgirem.

- Linhas de agdo tipo FA: Neste caso, sdo aquelas que buscam neutralizar as fraquezas e
ameacas com o objetivo de desenvolver estratégias defensivas. Se as fraquezas do setor
limitam a defesa contra uma ameaca, é necessario atuar.

Considerando os objetivos do Plano Nacional de Logistica (PNL) e as conclusdes do Diagndstico
Logistico da EPL, bem como os principios da Politica Nacional de Transportes (PNT) desenvolvida
pelo Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil (MTPA), é possivel definir uma série de
diretrizes ou linhas de acdo, conjugando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas
identificadas de acordo com o esquema anterior.

Uma vez identificadas as principais linhas de acdo em que é necessario atuar, sdo analisados os
aspectos a serem estudados e que temas necessitam acompanhamento ao longo do tempo, a fim
de avaliar em que medida o setor esta avancando nesse sentido. Esta analise detalhada ajuda a
definir os indicadores necessarios para quantificar e medir esses efeitos.

5.3 Andlise F.O.F.A.

Seguindo a metodologia anterior, foi realizada a analise F.O.F.A. do setor do transporte e da
logistica no Brasil, com o objetivo de sintetizar as informacdes desse setor que possam ser
utilizadas para estabelecer metas e definir estratégias bdsicas para a execu¢cao das mesmas. Assim,
com base na documentacdo consultada, incluindo os planos estratégicos existentes, e nas
conclusdes da sessdo participativa do Workshop 5, as seguintes forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas foram identificados como fundamentais.
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Matriz FOFA do setor do transporte e logistica no Brasil

FORCAS (do setor de transporte no Brasil) OPORTUNIDADES (do Brasil)

FO1

FO2

FO3

FO4

Promogado das infraestruturas no ambito do
Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC)
nos ultimos anos

Infraestrutura rodoviaria com um certo grau de
desenvolvimento

Grande potencial do transporte hidroviario

Avancos no planejamento de transportes:
Promogao da intermodalidade e consciéncia da
importancia da eficiéncia nos transportes e do
seu impacto socioecondmico e ambiental: Plano
Nacional de Logistica (PNL)

Dependéncia das rodovias nos deslocamentos
de pessoas e mercadorias (desequilibrio modal)

Escassez de infraestrutura de transporte
Deficiéncias na manutencdo de infraestrutura
Capacidade de armazenamento insuficiente

Deficiéncias no planejamento integrado dos
modos de transporte e baixa participagdo do
transporte intermodal

Ineficiéncia na mudanga de modo (gargalos)

Grandes distancias de deslocamentos devido ao
tamanho continental do Brasil

Antiguidade do parque movel
Inseguranga no transporte

Custo Brasil (principalmente burocracia, carga
de impostos e custos logisticos)

o1

02

03

o4

05

06

o7

FRAQUEZAS (do setor de transporte no Brasil) AMEACAS (para o Brasil)

Al

A2

|A3

Ad

A5

|A6

A7

A8

Posicdo geoestratégica do pais
Crescente interesse internacional no uso de
ferrovias (exemplo trem bioceanico)

Capacidade de melhorar a eficiéncia do transporte
e reduzir seus efeitos negativos

Promocgdo da intermodalidade no ambito
internacional

Digitalizacdo no transporte

Possibilidade de incorporar boas praticas de
experiéncias internacionais

ExportacGes de Grdos e Minerais

Baixa disponibilidade de recursos financeiros

Estrutura produtiva pouco competitiva (altos custos
de produgdo)
Baixa internacionalizagdo

Riscos ambientais derivados da poluicdo, mudanca
climdtica, desmatamento, descargas poluentes e
até desastres naturais.

Desequilibrios demograficos e heterogeneidade do
desenvolvimento regional

Preco dos combustiveis

Debilidade e volatilidade do $Real em relacio a
outras moedas

Inflagdo

Fonte: Elaboragdo propria

Segue abaixo um resumo de cada uma das varidveis consideradas, justificando as razdes pelas

guais sdo consideradas fraguezas ou pontos fortes do setor, ou oportunidades e ameacas para o

pais que possam afetar o desenvolvimento dos transportes e da logistica.

O objetivo ndo é fazer um diagndstico exaustivo do setor neste documento, mas sim dar algumas

pinceladas nas principais questdes que devem ser estudadas através do uso de uma série de

indicadores.

ONTL
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5.3.1 FORCAS DO SETOR DE TRANSPORTE NO BRASIL

FO1: Promogdo das infraestruturas no dmbito do Programa de Aceleragéo do Crescimento
(PAC) nos ultimos anos

Langado em janeiro de 2007, o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo do Brasil tem como objetivos acelerar o
crescimento econémico, aumentar a oferta de emprego e melhorar as condicdes de vida da
populacdo brasileira. Para isso, o programa contém um conjunto de medidas destinadas a
incentivar o investimento privado, aumentar o investimento publico em infraestrutura e
remover obstaculos (burocraticos, administrativos, normativos, juridicos e legislativos) ao
crescimento.

Os investimentos realizados no ambito do PAC estdo agrupados em diferentes etapas ou
periodos:

» PAC 1: a primeira etapa do Programa de Acelera¢io do Crescimento contempla os
investimentos programados para o periodo triénio 2007-2010.

As medidas estdo organizadas em cinco blocos: investimento em infraestrutura; estimulo
ao crédito e ao financiamento; melhora do ambiente de investimento; desoneragao e
aperfeicoamento do sistema tributdrio; e, medidas fiscais de longo prazo.

No ambito do primeiro bloco, o objetivo foi aumentar o investimento em infraestrutura
para eliminar os principais gargalos que podem restringir o crescimento da economia,
reduzir as desigualdades regionais e diminuir custos para aumentar a produtividade das
empresas. Os investimentos em infraestrutura s3do catalogados em trés eixos:
Infraestrutura Logistica, Infraestrutura Energética e Infraestrutura Social e Urbana.

No PAC 1 foram previstos investimentos de RS 657,4 bilhdes, dos quais 94,1% foram
executados até 31 de dezembro de 2010, sendo cerca de 11% destinados as infraestruturas
de transporte. De acordo com o relatério de Balango 2007-2010, foram investidos RS 42,9
bilhdes ao longo de 6.377 quilébmetros de rodovias, outros RS 3,4 bilhdes em 909
quildmetros de ferrovias, além de RS 17 bilhdes na Marinha Mercante, destacando as
Eclusas de Tucurui (PA) que representou RS 965,5 milhdes. No setor de Petrdleo e Gas
foram executados 3.776 quildmetros de gasodutos.

» PAC 2 para o periodo de 2011 a 2014.

A segunda etapa do PAC foi lancada ainda no mandato do Presidente Lula em marco de
2010, para ser desenvolvida a partir de 2011. Incorpora mais a¢des de infraestrutura social
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e urbana, para enfrentar os problemas das grandes cidades brasileiras, priorizando obras
de pavimentag¢ao, drenagem e conteng¢ao de encostas.

O PAC 2 programou investimentos de RS 955 bilhdes no periodo entre 2011 e 2014. De
acordo com o relatério de Balango 2011-2014, no Eixo Transportes foram concluidos
empreendimentos no valor de RS 66,9 bilhées em todo o Pais durante este periodo.

No ambito do programa, foram realizadas obras em 5.188 km de rodovias. Entre as obras
finalizadas em 2014, destacam-se a duplicacdo da BR-060 (GO) de Goiania a Jatai, com 315
km, ou a duplicacdo de 249 km da BR-101 (SC), entre Palhoga e a divisa com o Rio Grande
do Sul. Também se destacam o Arco do Rio de Janeiro - BR-493 (RJ), a Rodovia do Parque
entre Porto Alegre e Sapucaia do Sul e a construgao de 4,3 km da Via Expressa ao Porto de
Salvador na BR-324 (BA).

Em Ferrovias, foram concluidos 1.088 km e entraram em opera¢dao 855 km da Ferrovia
Norte - Sul (FNS), de Palmas (TO) a Andpolis (GO) e 247 km da Ferronorte, entre Alto
Araguaia (MT) e Rondondpolis (MT).

Na drea de Portos, o PAC 2 concluiu 30 empreendimentos como a ampliacdo do Cais
Comercial do Porto de Vitéria e a construcdo dos Terminais de Passageiros de Natal e
Recife. Em Hidrovias, foram concluidos 19 empreendimentos.

Por ultimo, a capacidade dos aeroportos brasileiros foi ampliada em mais de 70 milhdes de
passageiros por ano, com a conclusdo de 37 empreendimentos, como a concessdao dos
aeroportos de Brasilia (DF), Campinas (SP), Guarulhos (SP) e Sdo Gongalo do Amarante (RN),
a reforma do Terminal de Passageiros 2 do Galedo (RJ), a recuperacdo de pistas e patios
dos aeroportos de Foz do Iguacu (PR) e Campo Grande (MS), e a construcdo do Terminal 4
- Guarulhos (SP). Nos aeroportos regionais foram concluidas 15 obras em 11 cidades.

» Investimentos programados para o periodo de 2015 a 2018.

Neste caso, o PAC estima RS 603 bilhdes para serem investidos no periodo de 2015-2018.
De acordo com o ultimo relatério de Balanco do PAC (junho de 2018), o valor total das
acdes concluidas no dambito de infraestruturas de transporte neste periodo foi de RS 16,8
bilhGes.

No transporte rodoviario foram concluidos 631 km em 22 empreendimentos, com
destaque para a pavimentacdo do uUltimo trecho sem asfalto da BR-316/AL, no trecho Carié-
Inaja. Destaca-se também as obras de pavimentagdo na BR-432/RR, entre os Municipios de
Canta e Caracarai, em Roraima.
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No setor ferroviario, seguem as obras da Ferrovia de Integracao Leste-Oeste, com destaque
para a Ponte Ferroviaria sobre o Rio Sdo Francisco, da constru¢ao do Patio Sudoeste de
Goids na Ferrovia Norte-Sul, além das obras de adequacdo ferroviaria nos municipios de
Avaré e Botucatu, no estado de Sao Paulo, e Rolandia no Parana.

Quanto as hidrovias, realizou-se a conclusdo da Construcdo do Terminal Hidroviario em
Itacoatiara/AM. Ja nos Portos, os recursos foram aplicados em dragagens, obras em cais,
inteligéncia logistica, entre outras areas.

Na drea de aeroportos, destacam-se a conclusdo das obras no Aeroporto de Vitéria (Novo
Complexo Aeroportuario do SBVT); das obras do Aeroporto de Rio Branco (Reforma e
Ampliacdo do Terminal do TPS do SBRB); e das obras do Aeroporto de Manaus (Substituicao
de Pontes de Embarque do SBEG).

Portanto, nos ultimos anos, o Brasil experimentou importantes melhorias em suas redes de
transporte, especialmente nas rodoviarias. Contudo, o setor de transportes no pais vem
demostrando que, embora tendo crescido nas ultimas décadas, hd um longo caminho a trilhar,
desde a melhoria das condicOes e da seguranca do transporte até a exploracdo do potencial
do transporte aquavidrio, aspectos que serdo desenvolvidos na secdo de fraquezas. Em
qualquer caso, a melhoria incipiente na infraestrutura das rodovias e hidrovias e a restauracao
das ferrovias, ja denota um bom comeco para o desenvolvimento dos sistemas de transportes
no pais.

FO2: Infraestrutura rodovidria com um certo grau de desenvolvimento

O transporte rodovidrio no Brasil é o principal modo de transporte do pais, tanto de cargas
como de passageiros. A malha viaria brasileira tem mais de 1,7 milhdes de quildmetros de
estradas e rodovias de jurisdicdo federal, estadual e municipal, sendo a quarta maior rede do
mundo.

A importancia desse tipo de transporte se da desde o inicio da republica, quando os governos
comecaram a priorizar o transporte rodoviario, em detrimento do transporte ferrovidrio e
fluvial. No entanto, foi em meados do século XX com o processo de industrializacdo, que o
governo de Juscelino Kubitschek focou mais ainda na construcdo de estradas, pondo de lado
o resto dos modos de transporte, em particular o sistema ferrovidrio, que passou a ser
considerado lento e com elevado custo de implementacdo e constru¢cdo em comparagdo com
o transporte rodoviario.
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De acordo com os dados do DNIT, o sistema rodoviario brasileiro atual conta com mais de 120
mil quildometros de rodovias federais e 1,56 milhdes de quildmetros de estradas e rodovias

estaduais.

Figura 6. Rodovias Federais do sistema brasileiro
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Fonte: ONTL - EPL

No entanto, apesar da sua extensdo, deve-se notar que apenas 279 mil quildmetros da rede
estdo pavimentados (16%), dos quais ha uma importante porcentagem em mas condicdes de
conservacdo devido a falta de manutengdo. Por outro lado, as rodovias do pais que se
encontram em boas condicdes, geralmente, foram concedidas a iniciativa privada, assim,
embora apresentem extrema qualidade, estdo sujeitas a pedagios.
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Tabela 1. Quildmetros de rodovias federais e estaduais

DERA ESTADUAIS?

PAVIMENTADAS 65.529,6 213.452,8
NAO PAVIMENTADAS 10.728,9 1.349.938,5
PLANEJADAS 44.280.9 -

TOTAL 120.539,4 1.563.391,3

Fonte: Sistema Nacional de Viag¢éo (SNV), DNIT (2018)

FO3: Grande potencial do transporte hidrovidrio

Outro fator importante do Brasil é que seu territdrio apresenta grande quantidade de rios e
muitos quildmetros de costa maritima; no entanto, o transporte aquaviario (hidrovias
interiores e cabotagem maritima entre portos brasileiros) tem pouca representatividade.

Tabela 2. Quilometros de hidrovias (extensdo aproximada)

NAVEGAVEIS POTENCIAIS  TOTAIS TOTAIS
BACIA RIOS
(2009) (2009) (2009) (2017)

Amazonas, Solimoes, Negro,

~ Branco, Madeira, Purus, Jurua,
AMAZONICA ., . ) 20.500 2.023 22.523 23.349
Tapajos, Teles Pires, Guaporé,

Tocantins Araguaia e Das Mortes.

Meariam, Pindaré, Itapecuru,
NORDESTE i 1.740 2.975 4,715 3.046
Parnaiba e Balsas.

SAO FRANCISCO Sdo Francisco, Grande e Corrente. 1.400 2.700 4.100 4.176

Doce, Paraiba do Sul e
LESTE . - 1.094 1.094 1.080
Jequitinhonha.

p Parana, Tieté, Paranaiba, Grande,
PARANA . 1.900 2.900 4.800 4.792
Ivai e lvinhema.

Paraguai, Cuiabd, Miranda, Sdo
PARAGUAI . ) 1.280 1.815 3.095 2.793
Lourengo, Taquari e Jauru

Jacui, Taquari, Lagoa dos Patos e
SUDESTE o 600 700 1.300 1.359
Lagoa Mirim.

URUGUAI Uruguai e Ibicui 1.200 1.200 1.200

TOTAIS 27.420 15.408 42.828 41.792

Fonte: Panorama das hidrovias brasileiras, ANTAQ (2009) e dados totais atualizados da ANTAQ (2017)?

! Dados de 2017
2 Como ndo ha disponiveis dados mais recentes sobre os quildmetros navegdveis e potenciais das hidrovias, na tabela
sdo mostrados, a titulo de exemplo, os publicados por ANTAQ em 2009, no Semindrio Internacional sobre Hidrovias.
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Dentre os transportes aquaviarios, o transporte fluvial é bastante usado na regido norte, tanto

para o transporte de mercadorias quanto para o de pessoas. Ainda assim, € um modo de
transporte minoritdrio e subutilizado. No Brasil, ha 12 bacias compondo a chamada malha

hidrografica brasileira. Dessas, as compostas por hidrovias capacitadas para navegacdo sao
um pouco mais da metade. Neste ponto, deve-se notar que para serem considerados
hidrovias, rios e lagoas precisam ser navegaveis e adequados ao transporte de carga. Isso
implica a construcao de uma série de estruturas que visam garantir a seguranca e o uso dorio,

isto é, deve estar balizado, sinalizado e instrumentado.

De acordo com os dados da ANTAQ (Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios), o pais
dispde de 27,5 mil quildmetros de vias fluviais navegdveis, o que representa 64% de todo o

potencial hidroviario do pais, como se observa na seguinte figura.
Além disso, muitos dos rios navegaveis no pais vém sofrendo com as secas e o assoreamento,

impedindo a transicao de grandes embarcagdes. O resultado final é que do total de hidrovias,

apenas 11 mil quildometros sao utilizados para o transporte de cargas.

A imagem a seguir compara as hidrovias existentes com os fluxos reais de transporte (a titulo
de exemplo, para o ano 2015), onde se observa a subutilizacdo da capacidade hidroviaria do

pais.
Hidrovias navegaveis e fluxo de transporte hidroviario e de cabotagem

Figura 7.

Fonte: EPL — ONTL e ANTAQ

ONTL

Portanto, o investimento nesta drea pode ser uma boa oportunidade para tentar otimizar e
equilibrar o atual sistema de transporte. Avaliar e aproveitar o verdadeiro potencial
hidroviario para diversificar o sistema de transporte contribuira para melhorar a qualidade de
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vida da populacdo e destacar a economia do Brasil no mercado mundial em relacdo a
exportagdes e importagoes.

FOA4: Avancgos no planejamento de transportes: Promogéo da intermodalidade e consciéncia
da importéncia da eficiéncia nos transportes e do seu impacto socioeconémico e ambiental:
Plano Nacional de Logistica (PNL)

Nos ultimos anos, as administracdes publicas, em conjunto com outras entidades envolvidas
no transporte, estao trabalhando em conjunto para maximizar esforcos no planejamento do
setor logistico no Brasil.

O processo de planejamento de transportes recente comega com a elaboragcdo em 2007 do
Plano Nacional de Logistica e Transportes (PNLT), que indicou as necessidades de
infraestrutura e orientou intervencgdes dos agentes publicos e privados envolvidos no setor.

Uma década mais tarde da primeira versdo do PNLT3, em junho de 2018, foi apresentado o
Plano Nacional de Logistica (PNL) da Empresa de Planejamento e Logistica — EPL, que aponta
guais sdo os empreendimentos e investimentos necessarios para otimizar a infraestrutura de
transporte e logistica para os préximos anos. No processo de elaboragao do referido Plano, a
EPL contou com o apoio do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil, além de outros
drgaos e instituicdes privadas ligadas ao setor de transporte.

O principal propdsito do PNL é realizar um planejamento do setor logistico mais eficaz e
sustentdvel, que permita identificar as necessidades e as oportunidades de investimento a
médio e a longo prazo e estruturar os investimentos em infraestrutura de transporte a serem
feitos ao longo dos préximos anos. E, portanto, um instrumento de planejamento estratégico
para a movimentacao das cargas que tem como objetivos:

- Facilitar processos de tomada de decisdes, ndo apenas para os formuladores de politicas
publicas, mas, também, para os stakeholders privados, de forma que permita melhorar a
previsibilidade dos investimentos em infraestrutura.

- Proporcionar maior seguranca e eficiéncia ao transporte no Brasil.

- Alcangar uma divisdo mais equilibrada da matriz de transportes, considerando a eficiéncia
dos modos para a movimentacao de cargas no Pais.

- Proporcionar uma maior integracdo entre os modos de transporte e reduzir os gargalos
existentes.

3 No seguinte link pode ser consultado o PNLT original e as revisdes de 2009 e 2011
http://www.transportes.gov.br/conteudo/2814-pnlt-plano-nacional-de-logistica-e-transportes.html
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- Reduzir custos e aumentar a competitividade no transporte, possibilitando a reducdo de
custos de producgado, a aproximacao de mercados e a criagao de oportunidades de negdcio.

- Favorecer o desenvolvimento regional e nacional.

- Diminuir na emissao de poluentes.

Adicionalmente, o PNL possui um papel fundamental no direcionamento dos estudos de
viabilidade, além de permitir aos agentes interessados no setor de transportes e a sociedade
em geral o acompanhamento das a¢bes estruturantes a serem adotadas ndo sé pelo Governo
Federal, mas também pela iniciativa privada.

Para o desenvolvimento do Plano Nacional de Logistica, a EPL levou em consideracdo, além
do PNLT, outros planos setoriais existentes no ambito do governo federal e dos governos
estaduais, sendo eles:

- O Plano Nacional de Integragdo Hidroviaria (PNIH).

- O Plano Nacional de Logistica Portudria (PNLP).

- O Plano Hidrovidrio Estratégico (PHE).

- E os Planos Estaduais de Logistica e Transporte (PELT s).

5.3.2 FRAQUEZAS DO SETOR DE TRANSPORTE NO BRASIL

F1: Dependéncia das rodovias no transporte (desequilibrio modal)

Como em muitos outros paises, o Brasil tem uma forte dependéncia das rodovias,
especialmente para o transporte de mercadorias. O panorama dos transportes no ano 2015,
elaborado pela EPL, indica que o transporte rodovidrio foi responsavel por 65% da
movimentacao de cargas, o que correspondeu a 1.548 bilhdes de toneladas quildmetros uteis
(TKU).

Os efeitos da greve dos caminhoneiros em maio passado (ano 2018), apds sucessivos
aumentos no preco do 6leo diesel, confirmaram essa forte dependéncia. Os bloqueios nas
rodovias tiveram grandes consequéncias no pais, sobretudo no abastecimento,
comprometendo a distribuicdo de combustivel e de itens basicos nos supermercados.
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Figura 8. Distribuicdo modal do transporte inter-regional de cargas no Brasil.
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Fonte: PNL

A principal caracteristica do modo rodoviario é a sua capilaridade, muito superior em relagdo
a outros modos como as ferrovias e hidrovias. Essa flexibilidade o torna adequado para
transportar cargas até o destino final ou em distancias pequenas. Mas a sua agilidade, a
possibilidade de poder escolher entre diferentes rotas alternativas, etc. motivam que as
rodovias sejam o meio mais utilizado para a movimentacdo de cargas para qualquer tipo de
deslocamento. No entanto, para grandes distancias e grandes quantidades de mercadorias os
modos de alta capacidade (ferrovidrio e aquaviario) sdo mais convenientes, combinados com
a capilaridade das rodovias na ultima milha otimizando o transporte de mercadorias, nao
desde o ponto de vista dos custos, mas também porque contribuem a reducdo das
externalidades inerentes ao transporte rodovidrio (elevada taxa de acidentes,
congestionamento, poluicdo, etc.), bem como o resto das suas desvantagens (inseguranca e
risco de roubo, atrasos na entrega, dependéncia dos combustiveis fésseis, etc.).

F2: Escassez de infraestrutura

Em termos de infraestrutura, é provavelmente necessario ampliar a oferta de todos os modos,
mas a maior necessidade de investimentos estd em manutencdo de rodovias e na ampliacdo
da rede ferrovidria.

No primeiro caso, a principal causa é o que ja foi mencionado nos pontos anteriores: as mas
condicbes de conservagdao das rodovias e o baixo percentual de rede pavimentada,
especialmente nas regidoes Norte e Nordeste. No segundo caso, a ampliacdo da rede
ferrovidria e a promocao deste modo de transporte contribuiria na reducdo da dependéncia
do pais nas rodovias e diminuiria sua vulnerabilidade em situacdes como a recente greve dos
caminhoneiros.
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Por outro lado, nas estruturas portudria e aeroportudria existem menos deficiéncias. No
entanto, os principais aeroportos brasileiros apresentam alguns problemas de capacidade por
pistas curtas ou restricdes de espaco, entre outras coisas. No caso portudrio, as deficiéncias
estdo principalmente concentradas em portos estaduais com trafego de graos.

F3: Deficiéncias na manutengdo de infraestrutura

No transporte rodovidrio, muitas estradas e rodovias apresentam péssimas condi¢des de
operacdo. Conforme comentado nos pontos anteriores, apenas 16% do conjunto das rodovias
federais e estaduais sdo pavimentadas. Em qualquer caso, a caréncia de trabalhos de
adequacao e conservagao é um problema importante nas rodovias, tanto nas pavimentadas
como nas ndao pavimentadas.

O estado da pavimentagdo e a camada de desgaste que vai sendo consumida paulatinamente,
até tal grau de deterioracdao em alguns casos comprometem a segurang¢a e provocam sérios
transtornos no trafego. A falta de fiscalizacdo nas rodovias brasileiras é outro problema
adicionado: a presenca de caminhdes trafegando com cargas acima do peso permitido agrava
ainda mais as mas condi¢cbes das estradas e comprometem a seguranca do motorista,
aumentando o risco de acidentes.

Além disso, uma pesquisa recente da Confederagdo Nacional do Transporte (CNT) aponta que
59,2% das rodovias brasileiras apresentam problemas de sinalizagdo ja que existem problemas
nas placas e nas pinturas das faixas laterais e centrais. Essas ultimas, inclusive, eram
inexistentes em 21,4% dos trechos. A pesquisa também avalia as condi¢cdes de pavimento e
geometria das rodovias. No estado geral, 61,8% das rodovias foram classificadas como
regulares, ruins ou péssimas.

No referente ao transporte ferrovidrio, um dos fatores que justificam a baixa velocidade média
deste modo de transporte no Brasil (de acordo com a ANTT, menos de 10 km/h) é a falta de
investimento na conservagao das linhas, especialmente em termos de tratamentos
preventivos em infraestrutura e via, bem como na manutencdo de desvios, renovacgao das vias
férreas, manutencao de trilhos e travessas, etc.

F4: Capacidade de armazenamento insuficiente

O Brasil tem sérios problemas de capacidade de armazenamento de suas safras, embora sejam
os produtos agricolas os que vém sustentando o comércio exterior brasileiro nos ultimos anos.
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De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano 2017
houve uma producdo de cereais, leguminosas e oleaginosas de mais de 240 milhdes de
toneladas, enquanto os dados mais recentes da Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB) mostram uma capacidade estatica dos armazéns existentes em todo o territério
nacional de 165 milhdes de toneladas. Portanto, ndo ha espaco suficiente para armazenar
cerca de um terco da safra.

O déficit de armazéns esta sendo contornado pelos caminhdes, feito que, devido as mas
condigdes das rodovias e a espera prolongada para a descarga nas vias de acesso aos portos,
também causa perdas e compromete a qualidade do grao devido a fermentac¢do provocada
pela humidade nas mas condi¢cdes de armazenagem nos caminhdes.

Portanto, construir mais silos e armazéns parece a solugdo imediata para o problema de
estocagem da producdo agricola brasileira. As safras, em sua maioria, recorrem trés tipos de
armazenagem: armazéns proprios, com cerca de 15% da capacidade instalada, terceirizados
ou privados, que atendem cerca de 60%, e os publicos.

F5: Deficiéncias no planejamento integrado dos modos de transporte e baixa participagdo
do transporte intermodal

No transporte de mercadorias, a intermodalidade refere-se a utilizacdo integrada da cadeia
de transportes, ou seja, a combinacdo de diferentes modos para um mesmo deslocamento
sob um Unico contrato de transporte. O transporte intermodal é caracterizado pelo
agrupamento de mercadorias em "unidades de carga" para reduzir a sua manipulacao
(containers, reboques ou caixas de mdéveis), reduzir danos potenciais, tais como perda ou
roubo, e facilitar a transferéncia de um modo de transporte para outro.

Como comentado em pontos anteriores, durante anos o planejamento do transporte se
concentrou no desenvolvimento do transporte rodoviario, deixando de lado o planejamento
de outros modos, como o ferroviario ou hidrovidrio, e ainda mais, o transporte intermodal.

Praticamente sé na regido Centro-Oeste, principal polo produtor de grdos no pais, a
intermodalidade rodovia-ferrovia vem sendo utilizada ha algum tempo. Para o Estado de Sao
Paulo, o ideal seria praticar a intermodalidade entre os modos rodovidrio e hidrovidrio, para
aproveitar os baixos custos da hidrovia. Porém, devido a forte estiagem dos ultimos anos, a
hidrovia Tieté-Parana tem sofrido restricdes de navegacao.

Em todo caso, para que a intermodalidade se torne uma importante alternativa de transporte,
investimentos no setor sdo necessarios para executar instalacdes intermodais que permitam
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o transbordo rdpido e eficiente das mercadorias de um modo de transporte para outro,
mantendo um nivel étimo de servigo.

Em suma, as deficiéncias de planejamento (agravadas pelo baixo desenvolvimento de modos
de transporte alternativos ao rodoviario) e a falta de terminais intermodais sdo as principais
razoes que justificam a baixa participacao do transporte intermodal no Brasil.

F6: Ineficiéncia na mudan¢a de modo, gargalos.

Para cada mudanca de modo de transporte, é necessario um transbordo da carga. Para que a
transferéncia seja rapida e eficiente, no local de transbordo (que pode ser um porto, um
terminal portuario ou um terminal intermodal) deve haver infraestrutura e equipamentos
para executar a carga e a descarga; espaco e capacidade suficiente para armazenamento e
operacgdes; além de contar com pessoal suficiente e devidamente qualificado.

Na drea portuaria, os gargalos estdo se tornando cada vez mais crénicos. Quando falamos de
gargalos, eles ndo se restringem somente a infraestrutura precdria das estradas e problemas
nas vias de acesso aos portos, mas, também, a mao de obra pouco qualificada, a caréncia de
infraestruturas e equipamentos especificos, ao excesso de burocracia e, obviamente, a falta
de uma maior conexdao com outros modos de transporte que proporcione condi¢des
adequadas para chegar aos terminais portuarios. Todos esses fatores provocam filas
interminaveis de caminhGes para entrar nos principais portos do pais.

Da mesma forma, para tornar as ferrovias e hidrovias mais competitivas, é necessario investir
em pontos de transbordo e desenvolver uma interface de transferéncia radpida, facil e segura
da carga, de um modal para outro, e em custo compensador e competitivo.

F7: Grandes distédncias de deslocamentos devido ao tamanho continental do Brasil

Com uma area de 8,5 milhGes de quildbmetros quadrados, o Brasil € o quinto maior pais do
mundo, assumindo quase metade do territério do continente sul-americano. Como exemplo,
deve-se notar que o Reino Unido caberia apenas dentro da Unidade Federal de Sdo Paulo e o
Estado da Bahia é apenas um pouquinho menor do que a Franca. No mapa abaixo se mostra
uma comparacdo entre o tamanho dos Estados brasileiros e alguns paises do mundo.

QNTL Pégina 42 / 99



=Pl lllineco

Frnpresa de Flanemento & Logisiea 54 Produto 6.5-a — Relatério de Defini¢do do Conjunto de Painéis de Indicadores

Figura9. Comparacao entre o tamanho do Brasil e de alguns paises do mundo

Fonte: GALILEU/PIK TO CHART

A maior parte da populagao brasileira se concentra no litoral, em especial no entorno de Sao
Paulo e do Rio de Janeiro. A criacdo de Brasilia no centro do Pais e outras capitais planejadas
como Belo Horizonte e Teresina, colaboraram para espalhar a populacdo pelo territério
brasileiro, mas a disparidade entre centro e litoral permanece muito grande.

Portanto, os principais fluxos de transporte ocorrem no litoral e entre ele e os centros de
produgdo e cidades localizadas no interior. Contudo, dado o tamanho do pais, as distancias
permanecem muito grandes. Além disso, 42% do territdrio Brasileiro é coberto pela selva
amazobnica e tem mais de 157.000 quildmetros quadrados de superficie de dgua. Com tudo o
que foi exposto até aqui, ndo parece légico que o transporte rodovidrio seja o mais utilizado.
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F8: Antiguidade da frota

A idade dos veiculos que estdo circulando nas rodovias brasileiras é alta. Em 2017, a média
ficou em nove anos e sete meses, quatro meses mais velha que no ano anterior®.

De acordo com os dados da Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) pelo ano 2017,
dos 97 milhdes de veiculos em circulacdo®, apenas 25% tem menos de 6 anos, enquanto que
cerca 40% tem entre 6 e 16 anos de idade. Isso indica que mais de um tergo da frota atual tem
mais de 16 anos.

F9: Inseguranca no transporte

A inseguranca no transporte se manifesta, de um lado, como risco de acidentes de transito,
gue sdo uma das principais causas de ébitos no Brasil. De acordo com o estudo recente da
CNT “Acidentes Rodovidrios e Infraestrutura”, somente nas rodovias federais policiadas, no
periodo entre 2007 e 2017, o pais registrou 1.652.403 acidentes e 83.481 mortes.

De outro lado, a inseguranca também é representada como risco de roubo ou perda das
mercadorias no transporte de carga, especialmente no transporte rodovidrio. Estudos
recentes apontam que entre 2011 e 2016, o Brasil ultrapassou a marca de 100 mil casos de
roubo de carga, totalizando prejuizo de cerca de RS 6,1 bilhdes.

Por ultimo, o ambiente regulatério fragil do Brasil também gera uma série de insegurancgas
juridicas para as empresas e criam riscos excessivos que acabam afastando a iniciativa privada
do setor de transportes no Brasil.

F10: Custo Brasil (principalmente burocracia, carga de impostos e custos logisticos)

O Custo Brasil € um termo genérico, usado para descrever o “conjunto de dificuldades
estruturais, burocraticas e econdmicas que encarecem o investimento no Brasil, dificultando
o desenvolvimento nacional, aumentando o desemprego, o trabalho informal, a sonegacao
de impostos e a evasdo de divisas”. Ou, dito de outra forma, é um conjunto de fatores que

# Incluindo apenas automdveis, comerciais leves, caminhdes e dnibus. Fonte: Sindicato Nacional da Inddstria de
Componentes (Sindipecas)

5 Incluindo todas as categorias de veiculos: automdvel, bonde, caminhdo, caminh3o trator, caminhonete, camioneta,

chassi plataforma, ciclomotor, micro-6nibus, motocicleta, motoneta, 6nibus, quadriciclo, reboque, semirreboque,
sidecar, outros, trator, triciclo e utilitario.
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comprometem a competitividade dos produtos brasileiros, tanto para o mercado interno

como para a exportagao.

A Associacao Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos (ABIMAQ) publicou em 2010
um estudo inédito que mensurou o Custo Brasil para produtos agricolas, concluindo que o
referido custo encarece em média 36,27% o preco do produto brasileiro em relacdo aos seus

similares fabricados na Alemanha e nos Estados Unidos, por exemplo.
Outro estudo de interesse do Departamento de Competitividade e Tecnologia da FIESP aponta
gue um bem manufaturado nacional é, em média, 34,2% mais caro que o seu similar

importado dos principais parceiros comerciais do Brasil.
E obviamente, no Custo Brasil o papel dos transportes e logistica € muito significativo. Como

exemplo, de acordo com os dados publicados pela Associagao Nacional dos Exportadores de
Cereais (ANEC), apenas a falta de infraestrutura logistica para o transporte de graos ocasiona

uma perda estimada em 4 bilhdes de délares por safra.

5.3.3 OPORTUNIDADES NO BRASIL

O1: Posig¢do geoestratégica do pais
Com mais de 8 milhdes de Km? de extens3o territorial, o Brasil € um pais de dimensdes

continentais.
um territdrio considerado o quinto maior pais do mundo. A consequéncia de seu tamanho é

As distancias maximas no sentido Norte-Sul e Leste-Oeste excedem 4.300 km, configurando
gue o Brasil faz fronteira com todos os paises da América do Sul, exceto o Chile e o Equador,

e cobre 43% da superficie da América Latina.
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Figura 10. Mapa politico da América Latina
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Além do tamanho em si, o Brasil tem uma localiza¢do geoestratégica privilegiada que facilita

0 comércio internacional
Figurall. A Iocallzagao geoestratégica do BraS|I
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O litoral brasileiro tem uma extensdo de quase 7.500 km (9.200 km considerando as entradas
e saidas da costa) banhados exclusivamente pelo Oceano Atlantico. Portanto, pode servir
como porta de entrada para o restante da América, a Europa e o continente africano. De fato,
junto com os paises de Cabo Verde e Angola, o Brasil forma um tridngulo estratégico de
particular relevancia no Atlantico Sul.

02: Crescente interesse internacional no uso de ferrovias

Atualmente, existe um crescente interesse internacional na promogao do transporte
ferrovidrio. De fato, em junho passado (2018) os governos do Brasil, da Bolivia, do Paraguai e
do Peru acordaram em Lima o regulamento do Grupo Operacional Bioceanico (GOB), para
fomentar a construcdo do trem bioceédnico desde porto de Santos no estado de Sao Paulo
(Brasil) até o porto de llo (Peru), ligando os oceanos Pacifico e Atlantico através destes quatro
paises.

O Corredor Ferrovidrio Biocednico significard uma alternativa logistica para os grandes
corredores maritimos da América Latina (através do Canal do Panama ou ao longo do Cabo de
Hornos), reduzindo em varias semanas o transporte de mercadorias entre o Brasil e Asia, onde
estdo alguns dos principais importadores de produtos brasileiros. Sua implementacdo
(planejada para o ano 2030) ndo sé favorecerd o crescimento econémico, melhorard a
capacidade de relacionamento comercial do Brasil e permitira a exploracdo e industrializacdo
de seus recursos naturais, como também promoverd o desenvolvimento do transporte
ferroviario no pais.

Como ja mencionado nas se¢des anteriores, dentre as vantagens que o transporte ferroviario
poderia oferecer ao Brasil, estdo o baixo custo de frete, o menor indice de roubos, a
inexisténcia de pedagios, o baixo risco de acidentes, a baixa poluicdo do meio ambiente, o
baixo custo de manutencdo e as grandes quantidades de mercadorias que pode transportar
para longas distancias.

Porém, para aproveitar essas vantagens, é necessario investir para compensar as deficiéncias
do transporte ferroviario no Brasil: malha ferroviaria insuficiente, necessidade de entrepostos
especializados, sistema de bitolas inconsistente, etc.
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03: Capacidade de melhorar a eficiéncia do transporte e reduzir seus efeitos negativos

Quando um setor econdmico tem deficiéncias que podem ser resolvidas com uma alta
probabilidade de sucesso tomando as agdes corretas, essas fraquezas sao transformadas em
oportunidades entendidas como capacidade de melhoria. Isto é precisamente o que acontece
no caso do transporte do Brasil; dado o potencial do transporte ferrovidrio e aquaviario, a
margem de melhoria do transporte rodoviario, as deficiéncias de armazenamento e logistica,
etc., o Brasil tem a possibilidade de melhorar consideravelmente a eficiéncia de seu transporte
por meio de planejamento, decisdes e investimentos adequados.

04: Promocgdo da intermodalidade no émbito internacional

A globalizacdo e o aumento do comércio internacional, cada vez mais exigente em termos de
custos e prazos, bem como a conscientizagdo ambiental e o custo dos combustiveis fdsseis,
motivaram o desenvolvimento do transporte intermodal nas ultimas décadas. Um bom
exemplo disso é o projeto do Corredor Ferrovidrio Bioceanico, abordado nas secdes
anteriores, que promoverd a intermodalidade maritimo-ferroviaria no transporte
internacional de longa distancia através do Brasil.

O5: Digitalizagdo no transporte

O setor de transporte e logistica, assim como praticamente todas as areas de atividade
econdmica, ndo sao alheias ao atual processo de digitalizacdo que esta transformando seus
produtos, processos e servigos.

O setor esta passando por uma auténtica revolugcdo com o surgimento de novos modelos e
sistemas de transporte aprimorados, de forma quase invisivel, pelas TIC, que os torna mais
inteligentes, seguros, eficientes e integrados. E essa revolucdo também visa reduzir os
problemas associados a saturacao dos principais modos de transporte e rotas que operam no
limite de sua capacidade, o que gera filas, atrasos, engarrafamentos e, principalmente, a
insatisfacdo de clientes e usuadrios.
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Figura 12. A digitaliza¢ao no transporte
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Fonte: Ineco

Embora todos os elementos do setor mudem com a digitalizacao, o que estd em um processo
mais profundo de mudanga é o veiculo, com o desenvolvimento dos veiculos conectados e
auténomos. Por outro lado, o comércio eletronico também estd revolucionando o transporte
de mercadorias e a logistica a nivel internacional. Cada vez mais empresas vendem um maior
nuimero de produtos on-line e exigem servicos de transporte melhores e mais ageis.

Além disso, como é um setor cujas empresas sdo baseadas em processos e, em alguns casos,
em servicos que ja estdo um pouco obsoletos, a renovacdo digital € uma obrigacdo. A
tecnologia é, portanto, vital para as empresas de transporte e logistica e sua sobrevivéncia ira
depender dela.

Em sintese, a combinacdo de tecnologias, dispositivos e aplicagdes informaticas, como
computacdo em nuvem, a Internet das Coisas, wearables, big data, etc. estd contribuindo para
a transformacao digital e o redesenho do setor. As mesmas tecnologias que ajudam a produzir
bens também sdo decisivas quando se trata de mové-los. Sem essas tecnologias, fica cada vez
mais dificil para as empresas de transporte e logistica competir no mercado atual.

06: Possibilidade de incorporar boas prdticas de experiéncias internacionais

A cooperagdo técnica entre paises, como a que acontece entre Brasil e Espanha no marco
deste projeto, e a troca de experiéncias em planejamento e gerenciamento de transportes
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sempre apresentam um alto valor no desenvolvimento futuro do setor nos paises
participantes.

O7: Exportagoes de Grdos e Minerais

De acordo com os dados do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC), as
atividades exportadoras do Brasil alcangaram um valor total de USS 217,7 bilhdes no ano
2017, dos quais as exportacdes totais de produtos vegetais representaram quase 21%, e os
produtos minerais quase 24%. Deve-se notar que mais de 75% dos produtos vegetais sdo
exportados em grao.

Em termos de paises, a China foi o principal destino de ambos os produtos, representando
45% das exportagdes dos produtos vegetais brasileiros e 36% dos minerais. Quanto aos blocos,
a Unido Europeia respondeu pela maior participagdo nas vendas do Brasil depois da Asia,
sendo a Espanha e os Paises Baixos os principais consumidores, seguidos pela Alemanha.

Em termos gerais, em 2017 mais de 150 paises importaram produtos minerais brasileiros,
enquanto no caso de produtos vegetais, esse nimero supera 200 paises.

Sendo assim, as atividades exportadoras de grdaos e minerais sdo muito importantes e,
portanto, estratégicas para a politica comercial brasileira, pois além de contribuir para o
crescimento econdmico do pais, essas atividades revelam um alto grau de inser¢ao no
comeércio internacional, tanto pelo nimero de mercados existentes, quanto pela capacidade
de explorar novos mercados potenciais.

5.3.4 AMEACAS NO BRASIL
A1: Baixa disponibilidade de recursos financeiros

Com a crise econdmica e financeira comec¢ada em 2014 no Brasil as oportunidades de crédito
sofreram um forte recesso. As possibilidades de financiamento tanto para empresas como
para particulares decresceram. Contudo, o Governo brasileiro operacionalizando através do
BNDS e de outros bancos publicos, vem lancando programas de ajuda aos investimentos das
empresas como o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) ou Fundo de Aval da Micro e
Pequena Empresa (FAMPE).

Também é necessdrio destacar o alto nivel na margem da taxa de juros (Interest rate spread)
no Brasil. Este indicador, produzido pelo Banco Mundial, mede a diferenga entre a taxa de
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empréstimo e a taxa de depdsito. Como se pode observar no grafico abaixo, o Brasil se
encontra muito acima do nivel mundial e de outros paises de seu entorno. Embora este indice
estivesse caindo nos anos prévios a crise, a dificuldade na obtencdo de crédito produziu um

nento e Logistica S.A

aumento deste indice até um nivel similar ao observado no inicio do século.

Figura 13. Margem da taxa de juros (taxa de empréstimo menos taxa de depésito, %).°
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Fonte: Banco Mundial

6 https://data.worldbank.org/indicator/FR.INR.LNDP?end=2017&locations=BR-AR-CL-1W&start=1997
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A2: Estrutura produtiva pouco competitiva (altos custos de produgéo)

O Brasil é classificado como 802 sobre 137 paises no indice de Competitividade Global (Global
Competitiveness Index’). Desse modo, é importante observar a perda de competitividade do
Brasil nos ultimos anos, pois no periodo 2012-2013 o Brasil estava em 442 lugar.

A seguinte figura mostra a classificagdao do Brasil em cada um dos 12 pilares definidos pelo

World Economic Forum para a medigao da competitividade.

Figura 14. Classificagao do Brasil nos pilares da competitividade

Performance overview

Ince Companent Aark137  Score (1-7) Trend  Distance from best
Global Competitiveness Index B0 41 — =mm—-
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Fonte: World Economic Forum

Na tabela anterior podemos observar que as principais ameacas a competitividade do Brasil
sdo as instituicbes e o ambiente macroecondmico dentro dos requisitos basicos de
competitividade e eficiéncia do mercado de bens e do mercado de trabalho.

7 http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
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Por outro lado, o Banco Mundial classifica o Brasil na 562 posi¢cdo entre 160 no indice de

Desempenho logistico (Logistics Performance Index?). Como referéncia, no ano 2010 o Brasil
ocupou a 412 posicdo. Esta perda pode ser um reflexo do descenso na competitividade do

Brasil observada nos ultimos anos e uma ameaca para conseguir explorar todo o potencial do

pais em matéria de transporte, logistica e comercializagdo exterior.

A3: Baixa internacionalizagédo

“O investimento direto externo (IDE) tem se constituido uma expressdo da globalizacao
produtiva nos tempos de desenvolvimento capitalista atuais [...] com o crescente movimento
de internacionalizacdo das economias, abrem-se espacos significativos para empresas

estrangeiras participarem do processo de criacdo de riqueza interna de diferentes paises."

O gréfico a seguir mostra o peso do comercio exterior no PIB (Trade (%GDP)?)

Figura 15. Comercio Exterior (%PIB)
¥ LABE

Fonte: Banco Mundial

A partir da década de 90, o Brasil comecou um acelerado programa de abertura econoémica.

Através da reducdo de aliquotas de importacdes, desregulamentacdo do Estado, privatizacGes
das empresas estatais e diminui¢cdo de subsidios, mudancgas profundas foram implementadas
na estrutura industrial do pais. Apesar de estimular a competitividade, muitas pequenas e

8 https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018
9 https://data.worldbank.org/indicator/NE.TRD.GNFS.ZS?locations=BR-AR-CL-1W
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médias empresas ndo tiveram suporte técnico e financeiro para se adaptarem a essas
transformacdes. Até os dias atuais, a principal dificuldade enfrentada pelos pequenos e
médios empreendedores no Brasil é que os investimentos em tecnologia e o crédito
necessario para a efetuacao de qualquer base de estruturacdo produtiva ainda dependem do
resguardo estatal. 710

No grafico é possivel observar que o peso do comercio exterior no PIB do Brasil € muito menor
do que no resto do mundo. A partir desta pequena analise, podemos concluir que o Brasil
poderia aproveitar uma grande oportunidade de crescimento abrindo sua economia.

A4: Riscos ambientais derivados da poluigdo, mudanga climdtica, desmatamento, descargas
poluentes e até desastres naturais.

Esta ameaca é uma ameaca a nivel mundial e ndo caracteristica do Brasil, se bem que, por
estar a floresta amazonica em territério predominantemente brasileiro, as ameacas e os riscos
derivados da poluicdo e da mudanca climatica podem ter um efeito maior no Brasil do que em
outros paises.

Além disso, por ser o Brasil um pais em desenvolvimento, politicas mundiais para a
preservacao do planeta podem implicar um maior impacto em sua economia do que em paises
mais desenvolvidos e com maior peso do setor de servigos nas suas economias.

A5: Desequilibrios demogrdficos e heterogeneidade do desenvolvimento regional

Segundo os dados publicados pelo IBGE!, existe uma grande diferenca entre o
desenvolvimento das regides Norte e Nordeste em relagdo ao restante do Brasil.

Estas regides mostram uma clara deficiéncia em desenvolvimento e outros indicadores sociais
e econdmicos. Do mesmo modo, os niveis de desenvolvimento humano nos municipios do
Norte e do Nordeste s3o menores do que no restante do pais. Este indice de Desenvolvimento

10 http://periodicos.unesc.net/seminariocsa/article/view/1530/1455

11

ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho e Rendimento/Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios continua/Coeficient

e _de desequilibrio _regional/Coeficiente de Desequilibrio Regional 2017.pdf
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Humano do PNUD!? é uma medida composta de indicadores de trés dimensdes do

desenvolvimento humano: longevidade, educagdo e renda.

Este desequilibrio no desenvolvimento nas diferentes regides do Brasil torna o planejamento
das decisdes nacionais uma tarefa muito complexa e por tanto uma ameaca para o Brasil.

Figura 16. indice de desenvolvimento humano nos municipios do Brasil. Ano 2010

Faixas de Desenvolvimento Humane Municipal
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Fonte: PNUD

2 http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/idh0/conceitos/o-que-e-o-idhm.html
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A6: Prego dos combustiveis

Iniciada em julho 2017, a politica da Petrobras de acompanhar a oscilagdo internacional dos
precos do petréleo tem levado a uma variabilidade maior dos pregos dos combustiveis no
Brasil ao seguir a variagdo internacional do prego do petrdleo.

Como se pode observar no grafico abaixo, desde julho do ano 2017 o prego do barril de Brent
vem crescendo continuamente. Este aumento continuo e significativo afetou especialmente
o Brasil devido a sua dependéncia no transporte rodoviario e isso foi refletido na greve dos
caminhoneiros de maio de 2018.

Figura 17. Evolugdo do preco do barril de Brent. 2017-2018
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Fonte: Macrotrends.net

Por estas razoes, a volatilidade recente nos precos do petrdéleo e a dependéncia do Brasil no
transporte rodovidrio fazem os precos dos combustiveis uma ameaca para o Brasil.
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A7: Debilidade e volatilidade do Real em relagdo a outras moedas

Como se pode observar no grafico abaixo, as oscilagdes do Real brasileiro em relagdo ao ddlar
foram muito grandes no ano 2018. Em apenas 7 meses a taxa de cambio passou de 3,14 reais
por ddélar em fevereiro a 4,20 reais por délar em setembro. Do mesmo modo, em apenas dois
meses (entre setembro e novembro), o valor do real cresceu 13% em relagdo ao ddlar.

Figura 18. Taxa de cambio Real-Ddlar. Novembro 2017- Novembro 2018
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Fonte: xe.com

Estas variacGes ndo s6 supdem uma grande oscilacdo no valor das compras e vendas
internacionais dependendo da data das mesmas, como também supdem um grande risco nas
operagdes financeiras feitas com moeda brasileira. Tanto para as empresas brasileiras e o
governo federal nos investimentos em moeda estrangeira, quanto para as empresas e

governos estrangeiros que investem no Brasil.

Segundo o estudo Value-at-Risk (VaR) Real brasileiro e moedas de mercados emergentes e em
desenvolvimento!® de 2018 “o VaR médio didrio do real referente ao ddlar foi de -1,45%, um
risco 65% maior que a média dos valores obtidos para as outras 12 moedas estudadas”.

3 http://www.scielo.br/pdf/gp/v25n3/0104-530X-gp-0104-530%X3228-16.pdf
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A8: Inflagdo

Desde o ano 1999, apds grandes periodos de hiperinflacdo na década de 1990, o Brasil tem
uma meta de inflagdo que é um compromisso do governo de que fique préxima a um alvo
definido. Esta meta permite ao Governo Federal definir as politicas monetdrias necessarias
(taxa Selic, coeficientes de caixa nos bancos, divida publica, etc.) para a inflacdo real ficar
préxima a meta definida.

Contudo, e embora neste século ndo se observaram periodos de grande inflacdo no Brasil, o
risco de acontecer ainda ndo desapareceu completamente.

Figura 19. Inflagdo Acumulada. %.

em % ao ano
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Fonte: g1.globo.com™

¥ https://gl.globo.com/economia/educacao-financeira/noticia/por-que-o-brasil-tem-meta-de-inflacao-e-como-ela-
funciona.ghtml
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5.4 Resultados e proposta preliminar de indicadores

Considerando os objetivos e premissas estratégicas do Plano Nacional de Logistica (PNL) e as
conclusdes do Diagndstico do Setor Logistico promovidos pela EPL, bem como os principios da
Politica Nacional de Transportes (PNT) desenvolvida pelo Ministério dos Transportes, Portos e
Aviacdo Civil (MTPA), é possivel definir uma série de diretrizes ou linhas de acdo, conjugando as
forcas, as fraquezas, as oportunidades e as ameacas identificadas e estudadas na andlise feita na
secdo anterior da seguinte maneira:

e Diretrizes para combater Fraquezas do setor e explorar Oportunidades do mercado (FO)

e Diretrizes para combater Fraquezas e Ameacas (FA)

e Diretrizes que buscam otimizar os pontos Fortes do setor para maximizar as Oportunidades
(FOO)

e Diretrizes que buscam otimizar os pontos Fortes do setor para minimizar Ameacas (FOA)

O setor de transporte e logistica no Brasil deve continuar avancando na implementacdo de todas
essas diretrizes. Para avaliar o progresso do setor em cada uma delas, é necessario identificar
todos os aspectos que devem ser estudados e, entdo, definir os indicadores mais adequados para
sua caracterizagdo, que é o objetivo desta se¢ao.

Os indicadores resultantes completam a lista basica de indicadores tradicionalmente utilizados
para a caracterizacao do transporte. No entanto, a proposta final serd detalhada mais adiante.

5.4.1 DIRETRIZES PARA COMBATER FRAQUEZAS DO SETOR E EXPLORAR OPORTUNIDADES (FO)

Este bloco relaciona as oportunidades que poderiam ser exploradas com as fraquezas especificas
do setor que poderiam impedir de aproveita-las. O resultado é um conjunto de diretrizes voltadas
para aproveitar as oportunidades que venham a surgir.

No caso do setor de transporte e logistica no Brasil, seis acdes foram detectadas a esse respeito,
conforme detalhado na tabela a seguir, que também indica as fragilidades do setor e as
oportunidades ambientais nas quais se baseou sua defini¢do.
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Tabela 3. Diretrizes FO

Diretrizes FO:
Neutralizar fraquezas para FRAQUEZAS OPORTUNIDADES
explorar oportunidades
Crescente interesse internacional
Dependéncia das rodovias no uso de ferrovias (trem
(desequilibrio modal) bioceanico)
- Deficiéncias no planejamento Capacidade de melhorar a
Equilibrar a . A
FO1 . integrado dos modos eficiéncia do transporte
distribuigdo modal N ~ . .
Ineficiéncia na mudanca de modo, Promocdo da intermodalidade
gargalos Digitalizacdo no transporte
Inseguranga no transporte Possibilidade de incorporar boas
praticas internacionais
Armazenamento insuficiente
Deficiéncias no planejamento o . .
Promover a . P J Promocdo da intermodalidade no
FO2 . . integrado dos modos NS )
intermodalidade N ambito internacional
Ineficiéncia na mudanca de modo,
gargalos
Dependéncia das rodovias . . .
S Crescente interesse internacional
Promover o (desequilibrio modal) .
FO3 L A no uso de ferrovias (trem
transporte ferroviario Grandes distancias de N
bioceanico)
deslocamentos
Dependéncia das rodovias Crescente interesse internacional
(desequilibrio modal) no uso de ferrovias (trem
Deficiéncias no planejamento bioceanico)
L . integrado dos modos Capacidade de melhorar a
Diminuir as emissoes A s A
FO4 Ineficiéncia na mudanca de modo, eficiéncia do transporte
poluentes ~ . .
gargalos Promocdo da intermodalidade
Antiguidade do parque movel Digitalizacdo no transporte
Inseguranga no transporte Possibilidade de incorporar boas
praticas internacionais
Falta de infraestrutura
Melhorar a Deficiéncias na manutengdo de
infraestrutura de infraestrutura
FO5 transporte para Deficiéncias no planejamento
aumentar a integrado dos modos
competitividade das iciénci o . .
ox oprta Ses Ineflc:enaa na mudanga de modo, Promocgdo da intermodalidade no
P ¢ iaria gs i ambito internacional
usto Brasi e Exportacdo de Graos e Minerais
Aumentar a .
. Capacidade de armazenamento
capacidade de . ..
armazenamento para insuficiente
FO6 N P Ineficiéncia na mudanga de modo,
a promogao da
~ gargalos
producgdo e da .
= Custo Brasil
exportagdo

ONTL

Fonte: Elaboragdo propria
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Abaixo sdo detalhadas, para cada uma das diretrizes anteriores, os aspectos mais importantes a
serem estudados e, consequentemente, o tipo de indicadores que facilitariam sua caracterizagao,
dando alguns exemplos.

FO1: Equilibrar a distribui¢do modal

Para poder avancar nesse sentido, sera necessario definir indicadores que mecam a
distribuicdo do movimento de pessoas e mercadorias entre os diferentes modos de transporte
ao longo do tempo:

e Evolugdo do transporte de carga por modo

e Evolucdo do transporte de passageiros por modo

e Evolucdo da distribuicdo modal do transporte de carga

e Evolucdo da distribuicdo modal do transporte de passageiros
e F[Etc.

As informacOes necessarias para calcular este tipo de indicadores provém principalmente do
bloco 2 MOVIMENTACAO DE CARGAS E PASSAGEIROS E TRAFEGOS DE VEICULOS da base de
dados ONTL.

Da mesma forma, também sera interessante medir os esforcos feitos pelas autoridades para
tentar equilibrar a divisdo modal no Brasil. Para isso, indicadores do tipo serdo Uteis:

e Evolucdo dos investimentos publicos em infraestrutura de transporte, para cada
modo.

e Evolucdo dos investimentos publicos em transporte.

e Distribuicdo dos investimentos em transporte por modo.

e F[tc.

As informacgdes necessdrias para o calculo desse tipo de indicadores provém principalmente
do bloco 1. RECURSOS, INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS E VEICULOS da
base de dados do ONTL, embora os dados do bloco 5. INFORMAGCAO SOCIOECONOMICA E
COMPETITIVIDADE também sejam necessarios.

FO2: Promover a intermodalidade

No Brasil, o transporte intermodal praticamente é uma minoria e se limita a combinacado de
transporte ferrovidrio e rodoviario na regido Centro-Oeste, principal polo produtor de graos
no pais, mas ha um grande potencial no mundo hidrovidrio. Contudo, esforgos estao sendo
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feitos para melhora-lo, estando cada vez mais presente nas politicas de transporte e nos
instrumentos de planejamento.

Nesse sentido, o peso do transporte intermodal sobre o total de transporte de mercadorias e
seu grau de eficiéncia pode ser avaliado por meio de indicadores do seguinte tipo:

e Porcentagem de toneladas contéinerizadas por ferrovia e evolucao

e Porcentagem de toneladas contéinerizadas segundo Origem-Destino
e Porcentagem de contéineres vazios sobre o total

e Evolucdo da capacidade estatica dos armazéns

e (Capacidade de armazenagem dos tanques nos terminais intermodais

Nesse caso, as informagbes necessarias sdo principalmente do bloco 3. INTERMODALIDADE E
ARMAZENAGEM do banco de dados ONTL, embora informacgdes dos dois blocos anteriores
também sejam necessarias.

FO3: Promover o transporte ferrovidrio

Além dos indicadores de evolugao da infraestrutura ferroviaria, o estudo do desenvolvimento
do transporte ferroviario envolve a observacdo de uma série de indicadores muito
semelhantes aos mencionados na primeira secdo (diretriz FO1) em termos de taxas de
movimentacdo, investimentos, etc., s6 que mais particularizado para o caso da ferrovia.
Portanto, as informacgdes necessarias para o calculo deste tipo de indicadores provém da base
de dados do ONTL, especificamente do bloco 1. RECURSOS, INFRA-ESTRUTURAS,
EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS E VEICULOS, do bloco 2. MOVIMENTACAO DE CARGAS E
PASSAGEIROS E TRAFEGOS DE VEICULOS, e do bloco 5. INFORMACAO SOCIOECONOMICA E
COMPETITIVIDADE.

FO4: Diminuir as emissoes poluentes

Para permitir o monitoramento das emissdes poluentes associadas ao transporte, devem ser
considerados indicadores ambientais do seguinte tipo:

e Evolucdo das emissdes poluentes procedentes do transporte, total e por modos

e Evolucdo das emissdes de didxido de carbono equivalente

e Evolucdo do consumo energético no transporte

e Evolucdo das emissdes de CO2 no transporte em relacdo ao consumo energético do
mesmo
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e Evolucdo da idade média da frota de veiculos do Brasil

As informacdes necessarias para o calculo deste tipo de indicadores provém da base de dados
do ONTL, principalmente do bloco 6. MEIO AMBIENTE, e também do bloco 1. RECURSOS,
INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS E VEICULOS.

FO5: Melhorar a infraestrutura de transporte para aumentar a competitividade das
exportagcoes

Nesse sentido, indicadores de diferentes tipos devem ser propostos. Em primeiro lugar, é
conveniente analisar o nivel de desenvolvimento das redes de transporte no Brasil,
equipamentos e caracteristicas principais, para o transporte de mercadorias. Na lista a seguir
se mostram alguns exemplos:

e Evolucdo da infraestrutura basica por tipo de infraestrutura e por UF e Regido, para
cada modo de transporte.

e Km de rodovias pavimentadas sob o total

e Patios e terminais por km de entrepatios

e Evolucdo dos investimentos publicos em infraestrutura de cada modo de transporte

As informacgBes necessdrias para o cdlculo desse tipo de indicadores provém principalmente
do bloco 1. RECURSOS, INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS E VEICULOS da
base de dados do ONTL, embora os dados do bloco 5. INFORMACAO SOCIOECONOMICA
também sejam necessarios.

Por outro lado, para analisar a competitividade do Brasil em termos de exportacdes, serd
aconselhdvel monitorar o volume e o valor monetario dos produtos exportados, as principais
origens e destinos desses produtos, a eficiéncia das operagdes de transporte de mercadorias,
etc. Na lista a seguir se mostram alguns exemplos:

e Evolucdo do transporte internacional de carga por modo

e Evolucdo do volume de exportacGes e importacdes por via de saida ou entrada

e Distribuicdo das exportacdes e importacGes por UF de Origem/Destino e Continente
de Origem/Destino

e Distribuicdo das exportacdes e importacdes por tipo de produto

e Valor médio das importacdes e exportacdes

e F[tc.

Neste caso, as informacdes necessdrias para o calculo deste tipo de indicadores provém
principalmente do bloco 5. INFORMAGAO SOCIOECONOMICA E COMPETITIVIDADE da base de
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dados do ONTL, embora os dados do bloco 2. MOVIMENTACAO DE CARGAS E PASSAGEIROS E
TRAFEGOS DE VEICULOS possam ser necessarios também.

FO6: Aumentar a capacidade de armazenagem para a promog¢do da produgcdo e da
exportacgdo

A capacidade de armazenagem insuficiente e a ineficiéncia na mudanga de modo no caso do
transporte intermodal sdo as principais fraquezas do atual sistema logistico. Nesse sentido,
alguns indicadores devem ser considerados para ajudar a avaliar o grau de progresso nessas
questoes, tais como:

e Numero de tanques de petréleo e derivados

e Capacidade de armazenagem de petréleo e derivados

e Evolugdo da capacidade estatica dos armazéns

e Capacidade de armazenagem dos tanques nos terminais aquavidrios.

e indice do desempenho da logistica no Brasil relacionado & pontuacdo maxima
e Evolucdo do volume de exportagdes por via de saida

e Distribuicdo das exportagdes por tipo de produto

e Etc.

Nesse caso, as informacdes necessarias para o calculo dos indicadores provém principalmente
dos blocos 5. INFORMACOES SOCIOECONOMICAS E DE COMPETITIVIDADE e 3.
INTERMODALIDADE E ARMAZENAGEM do banco de dados ONTL.

5.4.2 DIRETRIZES PARA COMBATER FRAQUEZAS E AMEACGCAS (FA)

O seguinte grupo de diretrizes tenta neutralizar as fraquezas e ameacas, desenvolvendo novos
pontos fortes.

No caso do setor de transporte e logistica no Brasil, quatro acdes foram detectadas a esse
respeito, conforme detalhado na tabela a seguir, que também indica as fragilidades do setor
e as ameacas ambientais nas quais se baseou.
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Tabela 4. Diretrizes FA

Diretrizes FA:
. FRAQUEZAS AMEACAS
Neutralizar fraquezas e ameagas
A Falta de infraestrutura
Melhorar a eficiéncia do ‘ g
. . Deficiéncias na manutenga . .
investimento em ) ecIencias na manutencao de |, paixa disponibilidade de
FA1 | ~ infraestrutura ) .
infraestrutura e a alocagdo dos ) o recursos financeiros
reCUrsOs Armazenamento insuficiente
Inseguranca no transporte
Falta de infraestrutura
Definir uma rede de transporte | ¢ Armazenamento insuficiente I e
. . A Desequilibrios demograficos e
articulada e integrada que Deficiéncias no planejamento )
FA2 L . heterogeneidade do
permita ligar os diferentes integrado dos modos . )
L desenvolvimento regional
pontos do territorio Grandes distancias de
deslocamentos
Dependéncia das rodovias
(desequilibrio modal)
Falta de infraestrutura . . -
o B Baixa disponibilidade de
Deficiéncias na manutencdo de ) .
o recursos financeiros
Aumentar a competitividade infraestrutura .
. . Estrutura produtiva pouco
FA3  do Brasil do ponto de vista do Armazenamento insuficiente .
) te e da logisti competitiva (altos custos de
ransporte e da logistica iciénei ; .
Deficiéncias no planejamento produciio)
integrado dos modos . . N
Baixa internacionalizagdo
Ineficiéncia na mudanca de
modo, gargalos
Custo Brasil
ta de inf Preco dos combustiveis
Falta de infraestrutura . -
. . A Debilidade e volatilidade do
Planificar e prever os riscos Deficiéncias na manutengdo de ~
FA . o Real em relagdo a outras
futuros da economia brasileira infraestrutura
moedas
Custo Brasil .
Inflagdo

Fonte: Elaboragdo propria

Abaixo estdo os aspectos mais importantes em cada uma dessas acdes e 0s possiveis

indicadores que facilitariam seu estudo, dando alguns exemplos.

FA1: Melhorar a eficiéncia do investimento em infraestrutura e a alocagdo dos recursos

Investimentos em infraestrutura demandam um alto volume de recursos e carregam grandes

custos irrecuperdveis. Por esta razao, a eficiéncia do investimento em infraestrutura de

ONTL
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transporte é muito importante e os indicadores propostos devem ajudar a avaliar isso. Alguns
exemplos de indicadores podem ser:

e Peso dos investimentos em infraestrutura de cada modo sob o total em transporte e
sob o total no Brasil.
e Intensidade dos investimentos em transporte sob o PIB e sob a FBKF.

As informacdes necessarias para o cdlculo desse tipo de indicadores provém principalmente
do bloco 1. RECURSOS, INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS E VEICULOS da
base de dados do ONTL, embora os dados do bloco 5. INFORMACAO SOCIOECONOMICA E
COMPETITIVIDADE também sejam necessarios.

FA2: Definir uma rede de transporte articulada e integrada que permita ligar os diferentes pontos
do territorio

Muitos dos indicadores de infraestrutura e intermodalidade discutidos no bloco anterior de
diretrizes também se aplicam neste caso. Da mesma forma, seria interessante ter indicadores
gue medem a evolucdo do niumero de terminais e instalacdes logisticas existentes. Além disso,
para estudar os desequilibrios entre regides, também seria util definir indicadores de
densidade de infraestrutura por Estado (por extensdao ou habitantes, por exemplo). Como
exemplo, os seguintes indicadores sao citados:

e Evolugdo dos terminais ferrovidrios
e Densidade de rodovias por km? e por habitante
e Densidade de ferrovias por km?

As informac®es necessarias para calcular este tipo de indicadores provém principalmente do
bloco 1. RECURSOS, INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS E VEICULOS da base
de dados do ONTL e do bloco 3. INTERMODALIDADE E ARMAZENAGEM, embora os dados do
bloco 5 também possam ser exigidos

FA3: Aumentar a competitividade do Brasil do ponto de vista do transporte e da logistica

Aumentar a competitividade do Brasil do ponto de vista de transporte e logistica significa, por
um lado, melhorar as redes de transporte atuais e proporcionar maior capacidade de
armazenamento e logistica. Da mesma forma, a dependéncia do transporte rodoviario deve
ser reduzida, promovendo modos alternativos com custos mais competitivos e trabalhando
no desenvolvimento do transporte intermodal. Mas a disponibilidade de recursos financeiros
é limitada, por isso o estudo, planejamento e priorizacdo de ac¢des sdo cruciais para garantir
maior eficiéncia nos investimentos realizados.
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Em qualguer caso, nesta secdo, os indicadores mencionados nas secdes anteriores,
relacionados ao desenvolvimento de infraestrutura e instalagdes, competitividade, comércio
internacional, investimentos em transporte, etc., seriam aplicaveis. E para poder calcula-los,
como ja mencionado, as informacgdes existentes na base de dados do ONTL seriam necessarias
os blocos 1, 2,3 e 5.

FA4: Planificar e prever os riscos futuros da economia brasileira

Embora seja muito dificil prever o futuro da economia, os indicadores permitirdo estudar a
evolucdo dos indices que indicam o estado da economia e do transporte e tentar prever como
irdo se comportar no futuro

Nesse sentido, é interessante ter indicadores do tipo:

e Evolucdo da produgao brasileira por tipo de produto
e Balanca comercial

e Valor médio das importacdes e exportacées

e Taxa de Cambio Real vs Euro e Real vs Ddlar

As informacgbes necessdrias para calcular este tipo de indicadores provém principalmente do
bloco 5. INFORMACAO SOCIOECONOMICA E COMPETITIVIDADE do banco de dados do ONTL.

5.4.3 DIRETRIZES QUE OTIMIZAM OS PONTOS FORTES PARA MAXIMIZAR AS OPORTUNIDADES
(FOO).

Combinando forcas e oportunidades, é possivel definir diretrizes que busquem aumentar as
vantagens competitivas do setor para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo mercado.

No caso do setor de transporte e logistica no Brasil, hd pelo menos duas a¢des nesse sentido.
Ambas estdo resumidas na tabela a seguir, que também indica os pontos fortes do setor e as
oportunidades do ambiente no qual sua definicao foi baseada.
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Tabela 5. Diretrizes FOO

Diretrizes FOO:
Otimizar os pontos fortes para FORCAS OPORTUNIDADES
maximizar as oportunidades

Melhorar a integracdo do . . e Posicdo geoestratégica do
i e Promogdo da infraestrutura no i
transporte com os paises . o pais
o . ambito do PAC nos ultimos anos )
vizinhos para ampliar trocas o e (Crescente interesse
FOO1 o ] e [nfraestrutura rodoviaria com . .
comerciais, especialmente para . internacional no uso de
L certo grau de desenvolvimento .
0 oeste com o objetivo do o o ferrovias (trem
. e Potencial hidroviario .
mercado asiatico bioceanico)

. e Promocdo da intermodalidade e
Aproveitar os avangos no . ) .
. consciéncia da importancia da N N
planejamento de transporte no . . e Exportagdes de Graos e
FOO2 . eficiéncia e do seu impacto . .
Brasil para melhorar a . . . Minerais
socioeconémico e ambiental:

competitividade das exportacdes
(PNL)

Fonte: Elaboragdo propria

Abaixo se detalham, para cada uma das diretrizes anteriores, os aspectos mais importantes a
serem estudados e, consequentemente, o tipo de indicadores que facilitariam sua
caracterizagdo, dando alguns exemplos.

FOO1: Melhorar a integra¢do do transporte com os paises vizinhos para ampliar trocas
comerciais, especialmente com os paises para o oeste com o objetivo do mercado asidtico

Para estudar o grau de integracao do sistema de transporte brasileiro com o de outros paises
e seu efeito sobre o comércio internacional, indicadores de diferentes tipos devem ser
propostos.

Em primeiro lugar, é conveniente analisar o desenvolvimento das infraestruturas de
transporte no Brasil, especialmente aquelas que facilitam e otimizam o transporte
internacional, bem como seus equipamentos e principais caracteristicas. Indicadores deste
tipo ja foram comentados nas secBes anteriores e as informacdes necessarias para o seu
calculo provém principalmente do bloco 1. RECURSOS, INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS,
TECNOLOGIAS E VEICULOS da base de dados do ONTL.

De qualquer forma, para facilitar o estudo das relagdes comerciais com outros paises, sera
conveniente monitorar as importacdes e exportacdes brasileiras, as principais origens e
destinos dessas atividades, a eficiéncia das operacdes de transporte, etc. Aqui estdo alguns
exemplos desse tipo de indicadores:
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e Distribuicdo das exportagdes e importacdes por UF de Origem/Destino e pais e
continente de Origem/Destino

e Evolucdo do volume de exportacdes e importacdes por via de saida ou entrada

e Taxa de Cambio Real vs Euro e Real vs Délar

e Evolucdo do volume de exportagdes e importacdes por modo de transporte

Neste caso, as informagdes necessarias para o calculo desses indicadores sdo provenientes
principalmente do bloco 5. INFORMACOES SOCIOECONOMICAS E DE COMPETITIVIDADE,
embora os dados do bloco 2 também possam ser necessarios.

FOO2: Aproveitar os avangos no planejamento de transporte no Brasil para melhorar a
competitividade das exportacoes

Além dos indicadores discutidos na secdo anterior, neste caso também seria interessante ter
outros indicadores que ajudem a avaliar a competitividade, de acordo com as disposicdes dos
instrumentos de planejamento. Nesse sentido, serdo considerados os indicadores de uso de
veiculos (grau de ocupagado), eficiéncia na movimentacao (indicadores que comparam oferta
e demanda de transporte) e cota de mercado das empresas de transporte.

Mas outros tipos de indicadores também serdo de interesse. Por exemplo, a capacidade de
armazenamento e o peso do transporte intermodal sdo aspectos-chave na avaliacdo da
eficiéncia logistica do setor. Nesse sentido, indicadores do tipo podem ser propostos:

e Evolucdo comparada da producdo de granel sélido agricola e da capacidade estatica
dos armazéns

e FEvolucdo comparada da producdo de petrdleo e derivados e da capacidade de
armazenagem de petréleo e derivados

e Contéineres em transporte hidroviario e ferrovidrio

e Evolucdo das TKUS em contéineres

e Porcentagem de TKU contéinerizadas sobre o total movimentado

Neste caso, as informacdes necessarias para o calculo dos indicadores provém principalmente
dos blocos 3. INTERMODALIDADE E ARMAZENAGEM e 5. INFORMACOES SOCIOECONOMICAS
E COMPETITIVIDADE da base de dados do ONTL.
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5.4.4 DIRETRIZES QUE BUSCAM OTIMIZAR OS PONTOS FORTES DO SETOR PARA MINIMIZAR
AMEACAS (FOA)

Essas premissas baseiam-se no fato de que um setor é mais capaz de enfrentar o futuro se
suas forgas permitirem que ele reaja melhor a possiveis ameacas.

No caso do setor de transporte e logistica no Brasil, trés acdes foram detectadas a esse
respeito, conforme detalhado na tabela a seguir, que também indica os pontos fortes do setor
e as ameacas ambientais em que se baseia.

Tabela 6. Diretrizes FOA

Diretrizes FOA:
Otimizar os pontos fortes para FORCAS AMEACAS
minimizar as ameacas

e Estrutura produtiva pouco
competitiva (altos custos de
o producdo)
Melhorar a eficiéncia do o . L
FOA1 e Baixa internacionalizacao
transporte
e Desequilibrios demogréficos e
heterogeneidade do
e Promocio da infraestrutura desenvolvimento regional
no ambito do PAC nos Ultimos | ® Estrutura produtiva pouco
anos competitiva (altos custos de
Reduzir os custos e e Infraestrutura rodoviaria com PTOdU@ﬁO) o '
FOA2  externalidades do certo grau de ° Rlsc?SNamblentals delflvald.os da
transporte desenvolvimento polui¢cdo, mudanga climatica,
e Potencial hidroviario desmatamento, descargas
e Avancos no planejamento de poluentes e até desastres
transportes naturais
e Baixa disponibilidade de recursos
Aproveitar as vantagens financeiros
FOA3 competitivas para reduzir e Preco dos combustiveis
os riscos das operacgGes de e Debilidade e volatilidade do Real
transporte no Brasil em relagdo a outras moedas
e Inflagdo

Fonte: Elaboragdo prépria

Abaixo estdo os aspectos mais importantes em cada um deles e os possiveis indicadores que
facilitariam seu estudo, dando alguns exemplos.
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FOA1: Melhorar a eficiéncia do transporte

Muitos dos indicadores vistos nas diretrizes de blocos anteriores também se aplicam neste
caso.

As informagGes necessarias para calcular este tipo de indicadores provém principalmente do
bloco 1. RECURSOS, INFRAESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS E VEICULOS da base
de dados ONTL, bem como dos blocos 2. MOVIMENTACAO DE CARGAS E PASSAGEIROS E
TRAFEGOS DE VEICULOS e 5. INFORMACAO SOCIOECONOMICA E COMPETITIVIDADE.

FOA2: Reduzir os custos e externalidades do transporte

Minimizar o custo do transporte é uma questdo fundamental para aumentar a
competitividade do Brasil. Portanto, é essencial ter indicadores a esse respeito. Além disso,
em termos gerais, serd necessario estudar o estado da economia do setor de transportes e
seu comportamento em rela¢ao aos demais setores econémicos do Brasil.

Assim, é conveniente definir indicadores como:

e Evolucdo do Valor Bruto da producdo e do Valor Adicionado Bruto no transporte e total
e Evolucdo comparada de VA transporte, VA total, PIB e Formacdo Bruta de Capital Fixo
e Peso do VA de transporte sob o VA total e sob Formacao Bruta de Capital Fixo
e Evolugdo comparada do VA de Transporte e dos Investimentos em transporte

As informacdes necessarias para o cdlculo desse tipo de indicadores provém principalmente
do bloco 5. INFORMACAO SOCIOECONOMICA E COMPETITIVIDADE da base de dados do ONTL.

Por outro lado, um transporte mais eficiente também significa ser mais sustentavel. Neste
sentido, os indicadores relacionados as externalidades de transporte devem ser considerados,
principalmente relacionadas a aspectos ambientais (muitos deles citados na secdo FO4) e a
acidentes, tais como:

e Evolugdo do numero de acidentes e pessoas envolvidas em rodovias

e Evolucdo do numero de acidentes e pessoas envolvidas em outros modos

e Evolugdo do tempo médio de interrupgao de servigos ferrovidrios devido a acidentes
e Evolugdo da idade média da frota de veiculos do Brasil

e Equipamentos de controle de velocidade nas rodovias

As informacOes necessarias para o calculo desse tipo de indicadores sdo provenientes do
banco de dados do ONTL, especificamente dos blocos 4. SEGURANCA, ACIDENTES E

QNTL Pagina 71/ 99



EPL lllineco

Empresa de Planejamento e Logistica S.A

Produto 6.5-a — Relatério de Definigdo do Conjunto de Painéis de Indicadores

INCIDENTRES NO TRANSPORTE e 6. MEIO AMBIENTE. No entanto, alguns indicadores de frota
e equipamentos relacionados com infraestruturas de seguranca serdao obtidos com os dados
do bloco 1. RECURSOS, INFRA-ESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS E VEICULOS.

FOA3: Aproveitar as vantagens competitivas para reduzir os riscos das operagcdes de
transporte no Brasil

O desenvolvimento do transporte intermodal e de modos alternativos ao modo rodoviario
ajudard a combater alguns dos riscos socioeconémicos mais relevantes, aumentando a
capacidade de reagir a certas situacdes, como a ultima greve de transportadores motivados
pelo alto preco do combustivel. Portanto, os indicadores relacionados ao desenvolvimento de
infraestrutura e eficiéncia dos investimentos em transporte devem ser considerados. Nesse
sentido, além dos mencionados nos pontos anteriores, sdao propostos indicadores do tipo:

e Peso dos investimentos em cada modo sob o total em transporte e sob o total no
Brasil.

e Intensidade dos investimentos em transporte sob o PIB o sob a FBKF.

e Evolucdo do nimero de empresas em transporte e caracterizacao.

Neste caso, as informacdes necessarias s3o do bloco 5. INFORMACAO SOCIOECONOMICAS E
COMPETITIVIDADE e do bloco 1. RECURSOS, INFRAESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS,
TECNOLOGIAS E VEICULOS.
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5.5 Tipologia de Indicadores utilizada para a concepgao

Como foi exposto no Workshop 5 do projeto relativo aos indicadores, para o ONTL foram
concebidos trés grandes tipos de indicadores:

¢ Indicadores Basicos ou de evolugdo: mostram a evolu¢do/divisio modal das variaveis
bdasicas com um tratamento menor.

¢ Indicadores Relacionais de Exploragao-Eficiéncia: geralmente mostram a relacdo das
variaveis de oferta e demanda e comparam modos de transporte.

¢ Indicadores Relacionais de Contexto: relacdo das varidveis de transporte com o contexto
socioeconOmico.

Finalmente, embora neste momento de desenvolvimento do ONTL ndo seja possivel criar
indicadores de comparacdo internacional, foi também apresentado um outro grande tipo de
indicadores:

¢ Indicadores Relacionais de Comparagao Internacional: permitem comparar a situacao do
Brasil com outros paises de carateristicas similares.

Esta classificacdo de indicadores permite identificd-los e classifica-los de um modo rdpido e
integrado e sera especialmente util na fase de descricdo e implementacdao dos mesmos.
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6 FORMULAGCAO DE INDICADORES PARA PUBLICACAO NO ONTL

O transporte é um sistema complexo, e o seu comportamento ndo é entendido atendendo apenas
aos seus componentes individuais. Portanto, no contexto de um Observatdrio do setor nao basta
publicar dados isolados, é necessario poder relaciona-los para compreender a realidade dos
transportes no Brasil.

Nesse sentido, a escolha dos indicadores mais apropriados é um aspecto fundamental, mas a sua
correta formulacdo, acompanhamento e interpretacdo também sdo elementos essenciais para
garantir a compreensao e sucesso na publicacdo destas informacgdes.

Assim, esta secdo é apresentada em quatro partes. Na primeira secdo serdo apresentados os
principios bdsicos para o desenho e a construcdo de indicadores. A secdo seguinte descreve as
diferentes tipologias de representacdao de indicadores. Na se¢do trés sao apresentados os
principios bdsicos para calculo, acompanhamento e atualizagdo dos indicadores. Finalmente,
algumas diretrizes sdao fornecidas para uma publicacdo de indicadores de transporte bem-
sucedida.

6.1 Desenho de indicadores

Para cumprir o principio da transparéncia na informacao, os indicadores publicados devem possuir
uma série de caracteristicas fundamentais.

Figura 20. Carateristicas fundamentais dos indicadores

continuos
acompanhamento abrangéncia

neriomciut:nae"sm"e in'm‘macﬁﬂ dados
confiaveis

planejamento
usudrios

transpa l‘én cia Simplicidade ol

rastreaveis Replicabilidade

mensuraveis factivilidade @Stahilidade

uuestoeschave
Qualidade

Fonte: Elaboragdo propria
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Em primeiro lugar, eles devem ser de formulagao simples, de modo que sejam compreensiveis
para seus usuarios, possibilitando a transmissdo da mensagem de modo claro e preciso.

Da mesma forma, os indicadores devem ser pertinentes e coerentes, no sentido de refletir as
questOes-chave a serem estudadas e de estar alinhados aos objetivos de planejamento
correspondentes. Eles devem refletir as informacdes ligadas ao objeto em estudo dos possiveis
publicos alvo e, portanto, atender as necessidades dos usuarios.

Além disso, os indicadores devem apresentar um grau satisfatério de cobertura e de resultados
gerados ao longo do tempo, ou seja, devem ser adequados do ponto de vista temporal e espacial.
Nesse sentido, também é interessante a capacidade deles para caracterizar as subdivisdes
territoriais, de forma a possibilitar o estudo nos diversos estados ou regides.

Outros aspectos notdveis sdo a periodicidade na avaliagdo e sua viabilidade no calculo. Os
indicadores devem ser baseados na existéncia de séries histéricas de dados estaveis que permitam
monitoramentos e compara¢cdes no tempo, e que oferecam a possibilidade de um
acompanhamento periédico no futuro. Da mesma forma, os indicadores devem ser vidveis, ou
seja, calculados com dados confidveis e facilmente obtidos. Os indicadores devem poder
reproduzir-se no futuro sem diminuicdo de sua confiabilidade.

Em resumo, os principios basicos sobre os quais devem se basear a constru¢do e o desenho de
indicadores sdo:

e Simplicidade: indicadores simples, quantitativos e mensurdveis, que tentem representar
ou explicar certos aspectos chave do transporte.

e Coeréncia: devem ter um significado e representar aspectos de interesse, nao relacionar
quaisquer variaveis de forma casual ou injustificada.

e Utilidade: indicadores que despertem interesse de diferentes publicos alvo, que
respondam a perguntas e aspectos-chave em vez de gerar duvidas e questionamentos.

e Cobertura: abrangéncia e desagregabilidade territorial, ou seja, a capacidade de se referir
as subdimensdes territoriais, de forma a possibilitar a avaliagdo da questdao-chave nos
diversos territérios.

e Replicabilidade e estabilidade ao longo do tempo: certificar que os dados utilizados para
calcular o indicador poderdo ser obtidos no futuro.
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e Qualidade: baseados em dados confidveis, continuos e rigorosos; origem dos dados em
fontes confiaveis ou que utilizem metodologias reconhecidas e transparentes de coleta. Os
dados devem ser facilmente rastreaveis.

6.2 Formato de visualizagdo dos indicadores

Deve-se procurar um formato adequado para visualizagdao dos dados em questdo da informacgao
gue pode ser exibida em uma tabela e representada total ou parcialmente em algum tipo de
grafico. A seguir, essa se¢ao se aprofunda mais em ambos tipos de representagdes, destacando as
vantagens e desvantagens de cada uma delas.

6.2.1 VISUALIZACAO DE INDICADORES EM TABELAS

As tabelas de indicadores mostram todas as informacdes de maneira clara, precisa e
ordenada, mas ndo sdo Uteis se a quantidade de dados for excessiva, como no caso de séries
temporais muito longas ou quantidade de varidveis muito grande.

Nesse contexto, dois tipos de tabelas devem ser considerados. As primeiras sdo as menores,
chamadas tabelas de apresentacdo ou demonstracdo. Estas tabelas podem ser usadas para
destacar as informagOes mais representativas.

Neste tipo de tabela os dados devem ser apresentados de forma concisa e bem organizada.
Uma pequena tabela bem-estruturada pode fornecer uma grande quantidade de informacgdes
gue os usudrios podem assimilar rapidamente.

Figura 21. Exemplo de tabela de dados de apresenta¢ao ou demonstragao

Produgdo (2015/2016):
Soja - 95,4 milhdes t.

Farelo de Soja - 30,9 milhdes t.
Milho - 66,5 milhdes t.

Fonte: Anudrio Estatistico de Transportes 2010 — 2016

O segundo tipo consiste em tabelas maiores, chamadas completas ou tabelas de referéncia,
onde todas as informacgdes existentes relacionadas ao indicador estdo representadas. Estas
estdo sendo substituidas progressivamente por bancos de dados interativos, que permitem
que os usudrios gerem suas proprias tabelas on-line.
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Figura 22. Exemplo de tabela de dados completa ou de referéncia

Produtos Relevantes para Consumo Interno

[ Produtos [ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

[Minério de Ferro (mil 1) | 113.300 123334 125.424 104.117 116.720 115.800 72.690
|Bauxita (mil 1) | 22.224 25.022 28.243 25.434 27.062 24.200 23096
|soja (mil 1) | 21.148 22.136 36.754 38.694 40.200 42850 43.700
|Olec Bruto de Petréleo (mil m3) | 119.233 122,177 119.941 117.446 130.835 141.446 146,067
|Olec Diesel(mil m3) | 49.239 52.264 55.900 58.572 60.032 57.211 54.279
| Milho (mil 1) | 47.500 49.654 51.903 53.288 54.542 56.742 53.388
|Farelo de Soja (mil 1) | 12.944 13.758 14051 14.350 14799 15.100 15.500
|AgGear(mil t) | 5.075 12.809 13.930 11.183 13.752 11.434 10.900
| Adubos (Fertilizantes)(mil f) | 24516 28.326 29.537 31.082 32.209 30.202 34,083
|cimento (mil t) | 59.191 63.925 68.373 69.962 71.701 64812 57.238
|Carne de Frango (1.000t equiv. carcaga) | 8.493 8.921 8.744 8.771 8.951 9.321 9.241
|Cc|rne Bovina ( 1.000 t equiv. carcaga) | 7.122 6.999 7127 7.652 7.126 6.748 6.993
|Cc|rne Suina (1.000 t equiv. carcaga) | 2.6%90 2.874 2.911 2.906 3.138 3.283 3.104

Fonte:IBGE: CONAB; ANP: AliceWeb: ANTAQ, DNPM: Associacdo Nacional para DifusGo de Adubos (ANDA)
*Produgdo até sefembro/2016. Fonte: Sindicato Nacional da IndUstria de Cimento [SNIC)

Fonte: Anudrio Estatistico de Transportes 2010 - 2016

Em qualquer caso, cada tabela deve conter metadados suficientes, como titulo descritivo,
unidades ou indicacdo da origem dos dados, para que possa ser bem compreendida, seja
dentro ou fora de seu contexto original. As notas de rodapé, na parte inferior da tabela,
podem fornecer informagdes adicionais necessarias para entender e usar corretamente os
dados.

Quanto ao conteldo da tabela, textos desnecessarios devem ser evitados e os dados devem
ser apresentados em ordem cronoldgica no caso de séries temporais, ou usando uma
classificacdo padrao sempre que possivel. Para séries temporais mais longas, pode ser mais
apropriado usar a ordem cronoldgica inversa (isto é, iniciar com o periodo mais recente e indo
para tras).
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6.2.2 VISUALIZAGCAO DE INDICADORES EM GRAFICOS E MAPAS

Os graficos e mapas permitem visualizar e interpretar uma ou varias informacgdes contidas nas
tabelas, demonstrando com maior clareza a relacdo que esses dados tém entre si, mas devem
ser simples e facilmente interpretaveis.

Tabela 7. Exemplos de graficos comumente usados para representar indicadores

Graficos de pizza ou em anel: Mostram, para uma Unica variavel ou série de

dados, as porcentagens de cada um dos agrupamentos supdem em relacao ao
total.

Graficos de funil: Mostram, no caso de varios agrupamentos de uma unica
varidvel ou série de dados as proporc¢Ges entre eles.

Graficos de barras ou colunas: A altura ou comprimento da barra indica a

I I medicdo de um tipo ou categoria de dado ou a recorréncia do dado no tempo,

por exemplo. Permite comparar uma ou varias varidveis ou séries de dados,

representando colunas ou barras paralelas ou empilhadas.

Graficos de linhas: Mostra tendéncias de uma ou varias varidveis ou séries de
dados ao longo de um periodo de tempo. Permite destacar alteragdes no valor

de um item em uma série de pontos no tempo.

Graficos da area: Semelhante a um grafico de linhas, mas destacando mais a
importancia da magnitude dos valores, j3 que a drea entre as linhas é
preenchida

Outros graficos: por exemplo, graficos de dispersdo, que sdo Uteis para mostrar
a relacdo entre diferentes pares de dados usando valores numéricos para
-t ambos os eixos, em vez de usar categorias em alguns dos eixos, como nos

graficos anteriores. Ndo sdo muito Uteis para representar indicadores

Fonte: Elaboragdo propria

O grafico é uma ferramenta visual muito eficaz, pois exibe dados de maneira rdpida e facil e
facilita a comparagao entre os distintos elementos considerados. Os graficos podem ser
usados para ilustrar correlagdes entre variaveis, padrdes de grandes quantidades de dados,
mudancas ao longo do tempo, distribuicio de frequéncia de dados, etc. Além disso, eles
podem servir para comunicar uma mensagem chave a apresentar a parte relativa de um todo.
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Em geral, um grafico assume a forma de uma figura de duas dimensdées, como um grafico de
barras ou um grafico de linhas. Também ha graficos em trés dimensGes, embora sdo
considerados muito mais complexos de entender.

Como visto na tabela anterior, ha multiplas opc¢des de graficos e a opg¢do correta dependerd
dos dados em questdo e do que se deseja mostrar com eles. Deve-se notar que o grafico que
a priori parece mais ébvio nem sempre é o mais apropriado ou intuitivo.

Figura 23. Exemplo de distintas alternativas de graficos de indicadores
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Numero de acidentes ® Numero de incidentes i NUumero de incidentes graves

Fonte: Preparagéo propria com dados do ONTL

Em qualquer caso, um bom gréfico deve captar a atencao do leitor, apresentar as informacdes
de forma simples, clara e precisa e ndo enganosa. Como consideragdes gerais, é conveniente
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agrupar dados (por exemplo, criar um grafico de linhas em vez de muitos graficos de pizza) e

optar por graficos que facilitem a comparacao e realcem tendéncias e diferengas.

Por outro lado, os mapas sao as ferramentas mais eficientes para visualizar padrdes espaciais.
Quando eles sao cuidadosamente projetados e apresentados, podem ajudar a identificar e
destacar distribuicdes e padrdoes que podem ndo ser evidentes em tabelas e graficos e sdo

especialmente Uteis nos processos de tomada de decisdes.

Figura 24. Mapa de fluxos de transporte de mercadorias por rodovia (toneladas-km) por tipo de
deslocamento, fluxo e regido.
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Fonte: Observatorio del Transporte y la Logistica en Espafia (OTLE)

Um mapa é bem desenhado se for facil de entender. Eles podem resumir volumosas tabelas
de dados ou textos longos e complicados, reduzindo a sua complexidade, e sdo muito Uteis
para mostrar a localizacdo geografica e a distribuicdo espacial dos dados e comparar

diferentes regioes.
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6.3 Calculo e atualizagao

Em sua maioria, os indicadores possuem baixa complexidade de cédlculo. Normalmente, sdo
obtidos com base em operagdes matemadticas simples entre os dados (cOmputo, média,
percentual, taxa, proporcao, etc.), ou razdes entre distintas varidveis.

A razao é o quociente entre duas varidveis, sendo que o denominador ndo inclui o numerador, ou
seja, sao duas medidas que podem ser consideradas separadas e excludentes, e inclusive podem
ser de grandezas diferentes. A razao difere da propor¢cao em que esta ultima é a divisdo na qual o
numerador é o niumero de casos especificos e o denominador o nimero de casos possiveis na
populacdo. Ou seja, o evento que se pretende evidenciar faz parte do todo, do numerador. E a
taxa é uma proporc¢ado regularmente referida a 100 unidades (o valor/100), mas pode ser referida
a 1 mil, 10 mil, 100 mil ou 1 milhdo.

As medidas de frequéncia de dados também sdo frequentemente usadas como indicadores, como
a incidéncia de novos casos ou a prevaléncia de determinados efeitos numa determinada
populagdo e num intervalo de tempo concreto.

Em resumo, os indicadores geralmente sdo relagdes entre medidas ou varidveis que sao calculadas
utilizando principios bdsicos da divisdo e multiplicacdo. Mas um aspecto essencial no cdlculo de
indicadores é a certeza dessas relacdes, isto é, garantir que as relagdes e conclusdes derivadas dos
indicadores sejam de carater causal e ndo casual. As rela¢Oes entre dados e variaveis devem ter
um significado real, representando fendmenos especificos ou aspectos do transporte.

No que diz respeito a atualizacdo de indicadores, &€ muito importante definir detalhadamente a
metodologia usada para calcular o indicador, de modo que possa ser facilmente replicavel no
futuro. Acompanhar a representacao do indicador de uma se¢ao de notas metodolégicas pode ser
muito conveniente. Estas informacdes, junto aos principais metadados dos indicadores (definicdo,
restricdes de uso, formulas de cdlculo, unidades de medida, fonte, periodicidade, desagregacao, e
entre outras informacgbes relevantes) podem ser incluidas em uma Ficha de Metadados do
Indicador.

Da mesma forma, para garantir que o indicador é replicavel no futuro é conveniente usar
metodologias de calculo padronizadas sempre que possivel e dados confidveis, consistentes e
continuos no tempo.

A qualidade do indicador também é um aspecto que requer controle periédico. Nesse contexto, é
muito importante certificar-se de que nos dados de origem das fontes ndo tenha havido nenhuma
modificacdo na metodologia de medicdo ou cdlculo. Ser rigoroso é muito importante, ja que
devido a erros ou mudancas nos dados originais, indicadores que foram corretos no passado
podem tornar-se errados. E necessario verificar os indicadores antigos de forma periddica.
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Figura 25. Exemplo de Ficha de metadados de um indicador

1.5 MARITIMO

1.5.6 EVOLUCAO DO TRANSPORTE MARITIMO DE PASSAGEIROS E GRUPO DE MERCADORIAS / GT
DE OPERACOES

O indicador mede a relagdo entre o transporte maritimo de passageiros e mercadorias com as

operagdes GT

Anual

Anuario Estadistico del Sistema Portuario de Titularidad Estatal. Puertos del Estado.

Os dados incluem exclusivamente o transporte comercial dos portos do Sistema Estadual de
Autoridade Portuaria.

Os dados do cruzeiro ndo estdo disponiveis antes de 2002, entdo a série comega em 2002
Os passageiros de cabotagem sdo computados apenas no porto de embarque.

Passageiros de cruzeiro sdo computados apenas no porto de embarque e transitos.

As toneladas de cabotagem e de exterior incluem os transitos.

As toneladas de cabotagem s3ao computadas apenas no porto de carregamento.

Para a estimativa do nimero de GT, o GT dos navios ro-ro foi considerado exclusivamente como
carga, embora em alguns casos possam transportar passageiros.

Fonte: Observatorio del Transporte y la Logistica en Espafia (OTLE)

6.4 Publicacdo e consulta

Durante os ultimos anos, o acesso a informacdo tém sido um dos grandes desafios para os gestores

publicos. Desde a publicacdo da Lei de Acesso a Informacdo — LAl no Brasil (Lein212.527, de 18 de

novembro de 2011, vigente a partir de 16 de maio de 2012), uma grande mudanga na “cultura da

informacao” se imp0s as instituicdes e aos servidores publicos brasileiros. Mas para a publicacao

da informacdo ser bem-sucedida, uma série de principios basicos devem ser levados em

consideracdo, tais como transparéncia na informacdo, acessibilidade, simplicidade na consulta e

clareza.

Os mesmos principios sdo aplicaveis no caso da publicacdo de indicadores de transporte:

e Transparéncia: como foi comentado antes, é muito importante indicar a origem da

informacdo e metodologia de calculo. Nesse contexto, é aconselhdvel acompanhar o

indicador com uma ficha de metadados contendo uma breve descricdo do mesmo e com

informacdes sobre sua metodologia de calculo, periodicidade, origem, fontes de dados e

outras informacgdes de interesse.

ONTL
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e Simplicidade: A simplicidade no design e foco no conteldo é uma tendéncia cada vez
maior, buscando a leveza das publicacdes, de forma que ndo confundam o usuario com
muita informag¢do ou uma organizagao da mesma muito complexa ou desordenada.

e Balango entre qualidade e quantidade: é aconselhdvel que o set de indicadores seja de
qualidade e ajustado em numero, ja que se temos medidas demais, é como se nao
tivéssemos nenhuma, porque o foco do que se deseja estudar é perdido entre tanta
informacao.

e Clareza: Os indicadores devem ser entendidos por qualquer tipo de usuario, pelo que todas
as informacdes relativas a metodologias de cdlculo e avaliagdo também deverdo ser
fornecidas, por exemplo, em uma secdo de Notas Metodolégicas.

e Interpretagao facil: as publicacdes devem ser compreensiveis pelo publico alvo. No caso
dos graficos, eles devem ser facilmente interpretaveis, que respondam a perguntas ou
duvidas relativas ao transporte e, por sua vez, gerem novas questées mais profundas.

Em resumo, a publica¢do e as formas de consultar os indicadores devem atender a uma série de
requisitos:

- As publicacbes devem ser simples e intuitivas. A informac¢do deve ser bem ordenada e

categorizada, seguindo uma estrutura légica de informagdo em consonancia com os outros
elementos do Observatério.

- O conteudo das publicagcdes ndo deve ser excessivo.

- Aorigem da informacdo deve ser sempre conhecida.

- Os indicadores devem ser definidos com detalhe e devidamente caracterizados: ficha de

metadados, notas metodoldgicas, etc.
- As formas de consulta devem ser intuitivas e compreensiveis para todos os usudrios;

- Devem conter indicadores apresentados de modo que sejam facilmente interpretdveis de

forma isolada e como conjunto.
- Osindicadores apresentados devem poder ser interpretdveis com facilidade pelos analistas

e Uteis nos processos de tomada de decisao.

Neste ponto, deve-se notar que as tradicionais publicagGes impressas praticamente foram
substituidas pelas publicacdes on-line em formatos PDF para download, ou em formatos HTML
gue podem ser exportados para outros formatos de trabalho, como Excel o CSV. Nao obstante,
estas Ultimas também estdo sendo substituidas progressivamente pelos bancos de dados
interativos, que permitem que os usuarios gerem suas proprias consultas on-line, através de
tabelas ou graficos dinamicos, ou pelo desenvolvimento de painéis de indicadores com algum
software especifico, como QLIK.
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Figura 26. Formatos de publicagdo e consulta de indicadores

PUBLICACOES RELATORIOS
IMPRESSAS
Formato HTML exportavel em

TABELAS E Excel, CSV...
GRAFICOS OU
PLANILHAS

| Formato HTML ndo exportavel |

| PDF |
F°l:|’]“at‘3 de PUBLICACOES ONLINE e |
publicacao e ,
consulta ESTATICAS :
RELATORIOS PARA
DOWNLOAD
TABELAS
DINAMICAS ol |

CONSULTAS INTERATIVAS | GRE\FICOS
OU DINAMICAS DINAMICOS

DASHBOARD EXCEL |
OUTROS SOFTWARE |

|
| POWER BI |
|
|

PANEIS

Fonte: Ineco

Os softwares para a consulta interativa facilitam a apresentacdo de indicadores,
especialmente no que se refere a uniformidade de formatos, e melhora a experiéncia do
usudrio, permitindo uma consulta personalizada com tabelas e graficos dinamicos, bem como

ferramentas mais visuais, como semaforos e alertas.

Ndo obstante, estas ferramentas ndo automatizam o desenho e célculo de indicadores.
Apenas facilitam a sua publicacao, entdo todas as considerag¢des acima devem ser igualmente
levadas em conta. Os indicadores precisam ser pensados por equipes de trabalho com

técnicos especialistas.
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7 PROPOSTA DE PAINEIS DE INDICADORES PARA O ONTL

O objetivo principal deste relatério é definir um conjunto de painéis tematicos que concentre uma
bateria de indicadores classificados atendendo a sua natureza e enquadrados nas categorias do
ONTL.

Portanto, na primeira parte desta se¢ao os painéis propostos e a estrutura na qual a informacao é
organizada serdo apresentados. A secdo seguinte descreve mais detalhadamente as diferentes
tipologias de painéis e o conteudo especifico de cada um deles.

7.1 Estrutura da informagao relativa aos painéis de indicadores

Apés a andlise FOFA do setor transporte no Brasil e das referéncias tedricas sobre a metodologia
para a criagdo e publicacdo de indicadores, foi empregado um ultimo elemento para desenvolver
os indicadores do ONTL.

O préprio banco de dados sera a referéncia para a maioria dos inputs dos indicadores, entdo, o
principal objetivo na hora de criar a estrutura dos indicadores foi manter uma estrutura similar
com o banco dos dados. Desta forma, ndo soé foi mais facil pensar na bateria de indicadores do
Observatério, como também sera mais facil desenvolver novos indicadores com a chegada de
novos dados. Além disso, mantendo uma estrutura semelhante para o banco de dados e os
indicadores, a navegacao por eles serda muito mais facil e intuitiva para os usuarios finais do ONTL.

7

Embaixo se encontra a estrutura proposta, mas primeiro é necessario explicar a terminologia
utilizada. Como no banco de dados, o primeiro nivel de divisdo sdo os blocos.
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Figura 27. Estrutura dos painéis de indicadores

BLOCO 1 BLOCO 2

RECURSOS, INFRAESTRUTURAS, MOVIMENTACAO DE CARGAS
EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS [ E PASSAGEIROS E TRAFEGO DE
E FROTA VEiCULOS

BLOCO 3

INTERMODALIDADE E
ARMAZENAMENTO

BLOCO 4 BLOCO'S

SEGURANCA, ACIDENTES E
INCIDENTES NO TRANSPORTE

BLOCO 6

INFORMAGCAO
SOCIOECONOMICA E MEIO AMBIENTE
COMPETITIVIDADE

BLOCO ADICIONAL
MOBILIDADE URBANA

Fonte: Elaboragdo prépria

Estes blocos sdo os mesmos definidos para as consultas a base de dados, e também foi adicionado
um bloco para a mobilidade urbana. No seguinte nivel se encontram os denominados painéis de
indicadores. Estes painéis representam um conjunto de indicadores com temadtica similar e de
interesse para andlise em conjunto. Por Ultimo, o estd o prdprio indicador.

Finalmente, também é necessario salientar que a estrutura apresentada embaixo foi entregue a
EPL para sua avaliacdo e aprovacao previa a entrega deste relatdrio, pois desta forma sdo evitadas
correcOes posteriores a entrega final do relatdrio referidas a discrepancias entre a EPL e a INECO
sobre a estrutura dos blocos e painéis de indicadores.

7.1.1 BLOCO 1 - RECURSOS, INFRAESTRUTURAS, EQUIPAMENTOS, TECNOLOGIAS E FROTAS

A ideia deste bloco de indicadores é que, embora seja muito complexo comparar as
infraestruturas dos distintos modos de transporte, é necessario manter uma estrutura
homogénea em todos eles e incluir um painel para todos os modos onde colocar todos os
aspectos comparaveis e relevantes para todos eles.

Portanto, este primeiro bloco é composto por 6 painéis de indicadores; um para cada modo
(rodoviario, ferroviario, aquaviario, aerovidrio e dutoviario) e um sexto painel que coleta todos
os modos de transporte.
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Empresa de Planejamento e Logistica S.A
Figura 28. Bloco 1 — Recursos, infraestruturas, equipamentos, tecnologias e frotas

1.1 Rodoviario
1.2 Ferroviario

1.3 Aquaviario

BLOCO 1
RECURSOS, INFRAESTRUTURAS,

1.4 Aeroviario

EQUIPAMENTOS,

TECNOLOGIAS E FROTA
1.5 Dutoviario

1.6 Comparativa dos modos

Ui

Fonte: Elaboragdo propria

Dentro de cada painel, quando houver informacgao disponivel, serdo incluidas informagdes de

infraestrutura basica e suas carateristicas, equipamentos, investimentos e frota.
Serdo incluidos indicadores de evolugao, densidade de infraestruturas, peso e eficiéncia dos

investimentos, taxa de utilizagdao das infraestruturas e taxa de motorizagao.

BLOCO 2 - MOVIMENTAGAO DE CARGAS E PASSAGEIROS E TRAFEGO DE VEICULOS

7.1.2

Da mesma forma que no bloco 1, a ideia é manter uma estrutura homogénea para todos os
modos (exceto para o modo dutoviario) e incluir um painel para permitir a comparacao direta

entre modos, distribuicdes modais e a evolucdo da mobilidade total em relacdo ao PIB.

Portanto, o bloco de movimentacdao também é composto por 6 painéis de indicadores, um
para cada modo (rodoviario, ferrovidrio, aquaviario, aeroviario e dutoviario) e um sexto painel

que permite a comparagao entre todos os modos de transporte.
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Figura 29. Bloco 2 — Movimentagdo de cargas e passageiros e trafego de veiculos

2.1 Rodoviario
2.2 Ferroviario

2.3 Aquaviario

BLOCO 2
MOVIMENTACAO DE CARGAS E

PASSAGEIROS E TRAFEGO DE

VEICULOS 2.4 Aeroviario

2.5 Dutoviario

2.6 Comparativa dos modos

Jooans

Fonte: Elaboragdo propria

Dentro de cada painel, quando houver informacgao disponivel, serdo incluidas informacgdes de
movimentac¢ado de carga, passageiros e trafego de veiculos.

Serdo incluidos indicadores de analise de origem — destino (O x D), aproveitamento dos
veiculos (taxas de ocupacao), eficiéncia na movimentacado (oferta vs. demanda de transporte)
e quotas de mercado das empresas por modo.

7.1.3 BLOCO 3 - INTERMODALIDADE E ARMAZENAGEM

Este bloco ird contar com trés painéis: Um painel de infraestrutura incluindo a armazenagem
dos diferentes produtos e sua relacdo com a producdo e a movimentagao no Brasil, um painel
de operagao com a distribuicdo modal e a quantidade de transportes vazios e em container e
finalmente um painel que representara o desempenho da logistica no Brasil.

Figura 30. Bloco 3 - Intermodalidade e armazenagem

3.1 Infraestrutura

BLOCO 3
INTERMODALIDADE E 3.2 Operagdo

ARMAZENAGEM
3.3 Funcionais

Fonte: Elaboragdo propria
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7.1.4 BLOCO 4 —SEGURANCA, ACIDENTES E INCIDENTES NO TRANSPORTE

Os modos rodoviario, ferrovidrio, aquavidrio e aerovidrio possuem informag¢des muito
detalhadas ja descarregadas pelo ONTL que sdo aproveitados para criar indicadores
diretamente baseados nos dados fornecidos, identificando causas de acidentes mais
frequentes, tipologia dos veiculos envolvidos nos acidentes, informagdes socioecondmicas
das vitimas etc.

Figura 31. Bloco 4 — Seguranga, acidentes e incidentes no transporte

1.1 Rodoviario

1.2 Ferroviario

BLOCO 4

SEGURANCA, ACIDENTES E 1.3 Aquaviario
INCIDENTES NO TRANSPORTE

1.4 Aeroviario

1.5 Dutoviario

Fonte: Elaboragdo propria

Além disso, esses mesmos dados sdo cruzados com dados socioeconGmicos (investimentos,
populacdo) e de trafego para conhecer os niveis de seguranca em cada modo e a efetividade
das medidas adotadas para reduzir o nimero de vitimas.

7.1.5 BLOCO 5-INFORMAGAO SOCIOECONOMICA E COMPETITIVIDADE

Este é o bloco de painéis de indicadores mais geral. O objetivo desde bloco é conhecer o
estado da economia do setor transportes e seu comportamento em relacdo aos outros setores
da economia brasileira. Os dados socioeconémicos serao principalmente os dados obtidos de
fontes como o IBGE, o Banco Central ou Comextat e serdo cruzados com dados proprios de

operacao dos modos de transporte.
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Figura 32. Bloco 5 — Informagdo socioeconémica e competitividade

5.1 Macroeconomia

5.2 Internacionalizagdo e balanca
comercial

5.3 Produgdo Fisica

BLOCO 5
INFORMAGAO 5.4 Investimentos em transporte

SOCIOECONOMICA E
GebAIHRTIUYIRIAE 5.5 Estrutura empresarial e poder de
mercado

5.6 Emprego e produtividade

5.7 Precos e custos do transporte

Fonte: Elaboragdo propria

7.1.6 BLOCO 6 — MEIO AMBIENTE

Este bloco ira conter os dados de consumo energético da EPE, os dados de emissdes da EPE e
do Sirene e outros aspectos relacionados com o meio ambiente como os acidentes em
transporte de mercadorias perigosas obtidos de varias fontes de informac¢ao, dados de ruido

dos diferentes modos de transporte, etc.

Figura 33. Bloco 6 Meio Ambiente

6.1 Consumo Energético

BLOCO 6
MEIO AMBIENTE

6.2 Emissoes

6.3 Outros aspectos
ambientais

Fonte: Elaboragdo propria

Estes dados serdo cruzados com dados socioecondmicos (PIB, Populacdo etc.) e dados de

movimentagao em cada modo.
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7.1.7 BLOCO 7 - MOBILIDADE URBANA

Finalmente, este bloco sera criado, mas serd necessdrio estudar a possibilidade de utilizar o
conjunto de indicadores ja publicado pelo Ministério das Cidades ou manté-lo sem conteudo
até que toda situacdo a respeito destes indicadores e seus dados seja esclarecida com o
proprio Ministério das Cidades.

7.2 Proposta de conteldo dos painéis de indicadores pelo ONTL

A proposta descrita nesta secao é composta por um total de 30 painéis de indicadores classificados
de acordo com a estrutura definida no ponto anterior.

Figura 34. Proposta de painéis de indicadores

o T
0 I

0
. 1.5 Dutoviario

. 1.6 Comparativa dos modos

BLOCO 4: SEGURANCA
| CE—

. 5.6 Emprego e produtividade

5.7 Precos e custos de transporte

Fonte: Elaboragdo prépria

Para facilitar a leitura e compreensao, a proposta de painéis de indicadores serd descrita em
formato ficha, de forma que cada ficha corresponda a um painel composto por um conjunto de
indicadores relacionados.
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Empresa de Planejamento e Logistica S.A

O formato de ficha proposto segue o seguinte esquema, onde o contelddo de cada uma das suas

secOes também é detalhado:
Figura 35. Formato de ficha para definicdo dos painéis de indicadores

Titulo do Painel

Bloco onde o painel é o o ) _
. Descricdo dos objetivos e contetdo do painel.
classificado

Indicador 1: Titulo do indicador 1

Descricdo da utilidade do indicador
Metadados Associados:
Unidades do indicador

Tipo de indicador:
Exploragdo, contexto ou Evolugdo
Periodicidade
Outros metadados de interesse

DataSets:
Arquivos onde a informagdo pela elaboragao
Fontes:
Origem da informacao pela elaboragdo do indicador

do indicador é armazenada.

Dimensoes:
«Dimensoes», por regido, por ano, por tipo

de mercadoria, etc.

Informagbes Adicionais:

«Qutrasinformacoes»

Indicador 2: Titulo do indicador 2
Metadados Associados:

Descricdo da utilidade do indicador

Tipo de indicador:

Fonte: Ineco

Como visto na imagem anterior, a parte superior da ficha é reservada para informacdées gerais

do painel: titulo, classificacdo na estrutura de blocos e breve descricao.
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Os Painéis de indicadores sdo entregues como anexos (anexo 02) deste relatdrio. Ndo foi possivel
completar alguns painéis no momento de redacdo do relatério por ndo se encontrar os dados
disponiveis. A medida que estes dados forem disponibilizados no banco de dados do ONTL a Ineco
ird conceber estes painéis e entrega-los a EPL.

Segue a listagem dos painéis ndao concebidos:

e Bloco 1—Recursos, Infraestruturas, Equipamentos, Tecnologias e Frotas
o Aquaviario: a espera dos dados da ANTAQ.

e Bloco 2 — Movimentacdo de Cargas e Passageiros e Trafego de Veiculos
o Agquaviario: a espera dos dados da ANTAQ.
o Todos os modos: Serd necessario obter todos os dados, com um nivel de
detalhamento metodoldgico muito grande para conseguir construir este painel.

e Bloco 6 — Meio Ambiente
o Qutros Aspectos Ambientais: Atualmente sem dados para construir o Painel.

e Bloco 7 — Mobhilidade Urbana: Atualmente sem dados para conceber o Painel.

Finalmente é necessario enfatizar que a Ineco ird acompanhar todo o processo de criagdo e
implementacdo dos painéis de indicadores e, assim como aconteceu com o banco de dados e a
folha de controle, estes painéis propostos no relatério poderdo sofrer mudancas para adaptarem-
se a realidade de implementacdo dos mesmos.
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8 PREMISSAS PARA A CONSTRUCAO DE PAINEIS ANALITICOS

Com o objetivo de expor os indicadores de forma intuitiva, agradavel e dindmica foi escolhido
utilizar painéis analiticos (ou dashboards) para tal. O mesmo recurso sera utilizado pelas Consultas
a Base de Dados, mantendo assim a uniformidade e facilitando a adaptagdao do usudrio na
interpretacdao de tudo o que é exposto pelo Observatdrio. Essa padronizagdao é importante pois
guanto menos tempo o usuario perder se familiarizando com o formato de exposicdo da
informacdo, mais poderd investir em extrair os dados necessarios e tomar decisoes.

A construcdo de painéis de indicadores efetivos de acordo com as melhores praticas de mercado
€ um ponto culminante de um processo integral de Bl, que normalmente envolve a compilagao de
requisitos do que sera disponibilizado, a criagdo de um modelo de dados para atendé-los e a
definicdo dos indicadores propriamente ditos. No entanto, ndo se deve subestimar a importancia
da apresentacdo visual adequada para esses indicadores. Os painéis mal desenhados podem falhar
em transmitir a informacdo desejada.

E certo que cada dashboard tem seus préprios requisitos, limitacdes e objetivos, mas ha algumas
premissas que sao relevantes para a criagao de qualquer painel:

e Ser objetivo: a informacdo principal relacionada ao indicador representado deve ser
“encontrada” nos primeiros segundos de visualizacdo do painel. O principal beneficio do
dashboard é a facilidade de condensar as informagdes em um Unico lugar, proporcionando
visdo mais holistica e simplificando a apresentacdo dos dados estratégicos. Por isso, é
importante que vocé mantenha essa linha de pensamento.

e Simplificar o complexo: temos muita informacdo, muitos dados que mudam todo o tempo
e diferentes necessidades e perguntas analiticas. E necessdrio tornar simples toda essa
complexidade. Seja simples na hora de construir seu painel, optando sempre pelos dados
mais relevantes e evitando a poluicdo visual. Caso contrario, o usuario podera se distrair com
informagdes desnecessarias.

e Contar uma histéria clara: conexdao os dados ao seu contexto no negdécio e respostas
objetivas as perguntas do usuario.

e Expressar o significado dos dados: a escolha da forma de visualizacdo dos dados deve
representar corretamente a informacao que se deseja extrair deles.

e Revelar os detalhes quando for necessario: é importante que o usudrio tenha acesso aos
dados que necessita, nem mais nem menos. Alguns usudrios necessitam ver os dados de
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forma mais granular, outros precisam apenas de uma visao geral. O painel precisa mostrar a
visdo geral, com possibilidade de aprofundamento, caso necessario.

e Evitar excesso de recursos visuais: a utilizagdao exagerada de widgets em um painel pode
causar desordem visual e tirar o foco do usuario da informacao principal.

e Utilize as cores de forma estratégica. As cores também possuem grande influéncia sobre a
apresentacdo dos resultados obtidos. Por isso, é importante que entenda um pouco da
funcdo das cores e como elas podem ser aplicadas para otimizar o seu painel de controle. As
cores devem ser utilizadas para organizar, classificar e destacar as informacdes desejadas.
Para organizar, utilize cores mais claras e harmonicas. Para destacar, cores mais fortes e que
fujam um pouco do padrao preestabelecido. Também é importante que utilize poucas cores,
para que nao haja confusdao na hora de interpretar as informagdes. Para isso vocé deve
escolher uma paleta de cores e tentar limitar-se a ela.

¢ Implementar diferentes tipos de graficos. Usar diferentes tipos de graficos é algo que pode
contribuir para representar melhor os seus dados. Como jd abordado em detalhes na secao
6.2.2 (Visualizacdo de Indicadores em Graficos e Mapas), alguns graficos sdo usados para
comparacao, outros para representar volumes positivos e negativos. Escolha o que melhor
se adequar a sua necessidade.

e Utilizar um design inteligente para evitar fadiga (sequéncia e repeti¢cao). Ao longo da etapa
de design de painéis € comum que o autor crie visualizacdes repetidas para diferentes
variaveis. Durante o inicio da observacao, a atencdo voltada a elementos que se repetem ao
longo do painel é forte, mas ao decorrer da sequéncia, a atencao voltada a esses elementos
vai se perdendo. Se sabe que quando ha alta repeticdo de qualquer elemento (graficos
repetidos, numeros repetidos), a atencdo do observador vai diminuindo ao longo da
sequéncia da esquerda para a direita e de cima para baixo. Ou seja, os itens dispostos numa
posicdo mais alta ou mais a esquerda recebem mais atencdao que os demais.

e Use o contraste a seu favor. Areas com alto contraste visual agem como guias visuais ao
longo dos painéis. Em um primeiro instante os olhos do observador tendem a pular de uma
area de contraste para a outra. Portanto, o contraste pode ser usado para guiar o observador
pelo painel como se fosse um jogo de ligar os pontos. Ao mesmo tempo que o contraste
pode (e deve) ser usado para guiar o observador e construir uma mensagem, quando mal
utilizado, este recurso gera dashboards baguncados, dificeis de navegar e visualmente
pesados. Por isso, os painéis devem ser projetados com calma, usando o contraste para
comunicar a mensagem sem dispersar a atencdo do observador.
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Complementando essas premissas, é possivel citar principios Uteis para o desenho de um bom
painel:

e Regra dos 5 segundos: seu painel deve proporcionar a informagéo relevante em 5 sequndos.
O painel deve ser capaz de expor a informacao principal a primeira vista. Ou seja, se o usuario
precisa passar alguns minutos buscando a informac3o, algo esta mal. E claro que é possivel
expor mais informagdes que necessitem mais tempo para visualizagao e analise, mas a
informacdo principal precisa ser encontrada nos primeiros 5 segundos.

e Desenho Loégico: a pirdmide invertida. Mostre os pontos de vista mais significativos
(informacao principal) na parte superior do painel, as tendéncias no meio e os detalhes na
parte inferior. Ao desenhar painéis é importante seguir algum principio de organizacao e
tentar segui-lo para todos. Um dos principios mais Uteis é o da piramide invertida.

Informacao Principal
(dado mais significativo)

Detalhes mais
significativos para
contextualizagao e

entendimento

outros
detalhes
gerais

Este conceito se originou no mundo do jornalismo e basicamente divide o conteddo de uma
pagina de noticia em 3 dreas em ordem decrescente de prioridade: a informacdao mais
importante e substancial se encontra na parte superior; em seguida, vem alguns detalhes
significativos que ajudam a compreender e contextualizar essa informacao; finalmente, na
parte inferior, estdo os detalhes que permitem ao usuario aprofundar-se em tal noticia.
(Pense no titulo, subtitulo e corpo da noticia.).

Assim como uma pagina de noticia, os painéis pretendem contar a “histéria” de um indicador
(ou de uma simples consulta de dados). Desse modo, o painel deve seguir a mesma ldgica:
mantenha na parte superior a informacdo principal que o indicador quer demonstrar; em
seguida, coloque informacgdes que a ilustrem ou contextualizem; e, por fim, disponibilize
detalhes de maior granularidade para os usuarios que busquem se aprofundar nos dados
desse indicador.
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e Minimalismo. Menos é mais. Cada painel deve conter, no mdximo, entre 5 e 9 visualizagdes.
Alguns desenhistas de painéis sentem a necessidade de incluir tantos detalhes quantos
sejam possiveis no esfor¢o de aportar uma visualizagdo bem completa. Na teoria isso pode
parecer muito bom, mas a psicologia cognitiva diz que o cérebro humano sé pode
compreender em torno de 7 elementos de cada vez. Por isso, um painel deve conter no
maximo entre 5 e 9 (+ 7) elementos visuais para evitar a desordem visual e ndo desviar o
usudrio do propdsito do painel.

E possivel evitar a polui¢do visual agrupando os dados mediante o uso de filtros e hierarquias
(por exemplo, em vez de ter um Unico indicador com o movimento de cargas da regido Sul e
da Regido Norte, dé ao usudrio a opcdo de mudar ele mesmo a regido que deseja visualizar)
ou simplesmente dividindo o painel em outros mais.

e Visualizacao de dados adequada. Defina o tipo de visualizacéo de dados apropriado de
acordo com o propdsito do que se deseja expor. O formato dado ao painel deve buscar mais
gue um simples atrativo visual, deve ter o propdsito especifico de transmitir os dados de
forma objetiva e direta, de maneira mais efetiva que o formato tabular basico.

Antes de escolher uma visualiza¢do, considere que tipo de informacdo deseja transmitir:
— Relacgdo: conecta 2 ou mais variaveis.

— Comparacdo: compara 2 ou mais variaveis, lado a lado.

— Composicdo: “abre” os dados em componentes separados.

— Distribuigdo: agrupa ou cria intervalos de valores dentro dos dados expostos.

Escolher a visualizagdo correta é a chave para garantir que os usudrios entendam rapidamente o
que estdo vendo. Como ja abordado na secdo 6.2 (Formato de visualizag¢do dos indicadores), além
da tabela, existem diversos tipos de graficos e mapas para ilustrar o que se deseja de um indicador.
Por isso, é preciso ter cautela para escolher qual utilizar em cada caso e parciménia para ndo levar
a0 usudrio uma enxurrada de recursos visuais e confundi-lo. Sendo assim, é preciso ter sempre em
mente a forma como o usudrio interagira com o que é mostrado. O que busca em primeiro lugar?
Que outros dados podem ser Uteis para melhor entendimento e contextualizagao da informacgao
principal? O que mais pode ser aprofundado a partir dessa informacgao?

Dessa forma, antes de comecar a desenhar os painéis de indicadores, é necessdario responder as
perguntas acima, pensar no que deseja mostrar ao usuario e em como o conteudo do painel deve
ser recebido por ele. Caso contrario, teriamos o painel mais bonito do mundo, mas que ndo atende
ao seu objetivo final.
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9 RESUMO E CONCLUSOES

Este documento constitui a entrega do relatério 21 do projeto. Neste relatdrio foi abordada a
concepgao dos Painéis de Indicadores do ONTL.

O primeiro passo foi avaliar e resumir a literatura de indicadores de érgaos de prestigio como base
para conceber os painéis do ONTL. As principais fontes consultadas foram EUROSTAT e OCDE,
embora outras fontes tenham sido também consultadas. Todos os documentos relevantes
utilizados foram incluidos no anexo 01.

Segundo as indicacBes destes 6rgaos o seguinte passo no processo de concepcao de indicadores
foi avaliar o contexto brasileiro e, em concreto, do seu sistema de transportes para conseguir
promover indicadores de maior profundidade e que consigam responder as preguntas que surgem
de um sistema de transportes tdo complexo como é o brasileiro. Deste exame surgiu uma analise
FOFA (SWOT em inglés) com o objetivo de resumir o contexto do sistema de transportes do Brasil
e sintetizar as diretrizes que o Governo Federal esta tentando promover para a melhora do sistema
logistico e de transportes.

Apébs a andlise do contexto, um capitulo foi empregado para expor o processo de desenho,
visualizacdo, calculo e publicacdo de indicadores. No capitulo 7 foi incluida a proposta de
indicadores do ONTL que finalmente foi entregue em um anexo devido a sua extensao.

Finalmente, no JUltimo capitulo, uma pequena analise dos conceitos para uma correta
implementacdo e publicacdo dos painéis de indicadores é apresentada.

Por outro lado, como ja foi mencionado ao longo do texto, este relatdrio conta com trés anexos
gue foram entregues junto com o préprio relatdrio:

e Anexo 01: Referéncias Tedricas
e Anexo 02: Fichas de conteudo dos Indicadores
e Anexo 03: Sessdes do Workshop 5 de Indicadores

Por fim, como ja vem sendo mencionado ao longo do projeto, este ndo é um projeto Chave em
mdo (Turn-key), é um projeto que cresce, muda e onde o trabalho ndo finaliza com a entrega dos
relatdrios. Como ja acontece com o banco de dados, a Ineco ird apoiar, acompanhar, e ajudar a
EPL no processo de criacdo e implementacdo dos painéis, e também ira propor novos ou mudar
painéis inicialmente propostos com a recep¢do de novos dados pela EPL.
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