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1 APRESENTACAO

O presente relatdrio é um dos entregdveis previstos na Carta de Acordo celebrada entre o Projeto
do PNUD BRA 13/013 e a empresa publica espanhola de Ingenieria y Economia del Transporte —
INECO para atendimento ao Observatoério Nacional de Transporte e Logistica — ONTL.

Dados da contratagao

Item Descrigcao
Instrumento de contratacdo Carta de Acordo PNUD BRA 13/013

Agéncia Implementadora Ingenieria y Economia del Transporte — INECO
Assinatura Setembro/2017

Inicio do Projeto 02/10/2017

Gerente do Projeto INECO Enrique Monfort

Gerente do Projeto EPL Jony Marcos do Valle Lopes

Coordenadora responsavel EPL | Lilian Campos Soares

Dados do relatério

Fase 6.4 — Concepcdo e consultoria técnica na implantacao

Fase de um Portal Informacional

Etapa Etapa Unica — Especificacdo e apoio na implantac¢do do portal
, Produto 6.4-a.1 — Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de

Documento/Entregavel

Informacgao do Portal Informacional

ONTL
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2 INTRODUCAO

Iniciando a Fase 4 de Concep¢éo e Consultoria Técnica na implantag¢do de um Portal Informacional
para o Observatdrio Nacional de Transporte e Logistica, o presente documento ird descrever a
forma como as informac¢des do Observatdrio estardo organizadas nas paginas desse Portal ONTL
e definir o modo pelo qual o usudrio vai interagir com essas paginas.

A disponibilizacdo de informacdes para a sociedade como um todo sera realizada a partir da
preparacao e consolidacao das informacdes trabalhadas e validadas, publicadas e atualizadas pela
EPL e mantidas nas pdginas do portal através de um gerenciador de conteudo (atualmente o
Publicare).

O objetivo é que o portal do Observatério se torne um site web de referéncia do transporte e
logistica no Brasil, no qual os usudrios terdo a sua disposicao informacao atualizada e de interesse
sobre o setor de transporte e sua logistica, assim como acesso aos dados coletados das distintas
fontes de informacao.

Entre a informacdo que se mostrara através da pagina web, cabe destacar: dados basicos,
indicadores, cartografia de redes, servicos e infraestrutura, pesquisas de transporte, relatérios do
préprio Observatério, normativa, noticias de atualidade, eventos, seminarios e quaisquer outras
informacdes basicas do transporte no Brasil.

Serdo aqui descritas as caracteristicas do portal, levando em consideragao aspectos funcionais, a
adequada estruturacao e categorizacao da informacdo e a drvore de navegacdo, na qual ficardo
refletidos e organizados os conteldos disponiveis, assim como as dependéncias hierarquicas dos
mesmos. A intencdo da arquitetura aqui exposta é permitir estabelecer relacdes adequadas entre
as partes do conteudo de forma que seja possivel resgata-las de forma intuitiva, considerando ndo
apenas os usuarios expertos no assunto, mas também a sociedade em geral.

Além dos novos conteldos indicados, esse documento também envolverd as informacgdes e
recursos existentes no portal informacional que ja esta disponibilizado pela EPL e seguira o padrao
de navegacdo seguido nesse portal de forma a manter suas caracteristicas e identidade visual.
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3 ALCANCE E OBJETIVOS

Abaixo estd representado um breve esquema das fases deste projeto destacando em amarelo a

etapa em que este relatdrio se encontra:

Figura 1. Fases do Projeto

Concepcio do Sistema de Informagoes

Defini¢cao de requisitos e na implantagao do Sistema de
Informacgoes

Implantaciao de um servigo de transferéncias de dados para o

banco de dados do Sistema de Informacoes

Fase 4 >> Implantagdo de um Portal Informacional >
)

Etapa Unica >> Especificacdo e apoio na implantagao do portal

Implantac¢ao de um Painel de Indicadores

Transferéncia de conhecimento aos técnicos e gestores da EPL

Fonte: Elaboragdo prdopria

Este relatério dd inicio a Etapa Unica “Especificagdo e apoio na implantagdo do portal”, dentro
da Fase 4 “Concepg¢ao e consultoria técnica na implantagao de um Portal Informacional”, e seu
objetivo principal é definir o modo pelo qual o usuario vai interagir com as paginas web do Portal

ONTL.
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O sistema que atenderd as necessidades do ONTL sera desenvolvido de forma a concentrar a
disponibilizagdo das informagdes relevantes ao panorama do Observatdrio, em um unico espago
que disponibilize os artefatos do sistema integrado a base de dados em pdginas web que dardo

acesso as informacdes muitas vezes geradas a partir dessa base que é alimentada com os dados

primarios fornecidos pelas fontes levantadas e listadas na Fase 1 do projeto.

Dando inicio a Fase 4 (Concepcdo e consultoria técnica na implantacao de um Portal Informacional)
e atendendo aos requisitos descritos nos documentos 6.1.2-a.1 e 6.1.2-a.2 (Produto 6.1.2-a0.1 —
Relatodrio de Modelagem de Negdcio e Produto 6.1.2-a.2 — Relatdrio de Requisitos) este relatério
estard organizado de forma a rever os requisitos que deram origem ao contetddo do Portal, revisar
os casos de uso desses requisitos e a atender as necessidades de desenvolvimento de um Portal,
considerando a capacidade humana para compreender e utilizar a informacao nele disposta.

Para atender seu objetivo, esse documento descrevera como o conteldo estara disposto no Portal,
qual serd a estrutura de navegacdo pela informacao disponivel no sistema (descrevendo a forma

de navegar e se movimentar espaco informacional e hipertextual) e as estruturas de buscas

disponiveis.

Conforme solicitado pela EPL, sempre que se aplicar, serd utilizado seu PDS - Processo de
Desenvolvimento de Software 2.0 disponivel em sua pagina Web.

Como ja mencionado na introducdo desse documento, o que serd aqui descrito leva em
consideracdo o Portal do ONTL ja disponibilizado pela EPL (www.ontl.epl.gov.br), podendo por

vezes reorganizar seus elementos e contelddo de forma a possibilitar a inclusdo de novos itens sem
comprometer a objetividade na exposicao da informagdo, porém mantendo a navegabilidade e
identidade visual ja estabelecida.

Vale ressaltar que esse documento ndo pretende entrar em detalhes sobre o contetdo do portal
e sim sobre a estrutura como o mesmo estard exposto. O documento seguinte sera o responsavel
por detalhar tal informacdo (Produto 6.4-b.1 — Relatdrio e documentagcdo dos formatos de
representagdo da informacgdo).

QNTL Pégina 8 / 40


http://www.ontl.epl.gov.br/

=Pl lllineco

Empresa de Planejamento e Logistica S.A

Produto 6.4-a.1 — Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de Informagdo do Portal Informacional

5 REQUISITOS LEVANTADOS RELACIONADOS AO PORTAL

A etapa 1.2 do projeto foi a responsavel por levantar e descrever os requisitos envolvidos no
desenvolvimento dos recursos necessarios para que o ONTL cumpra seu objetivo de reunir em um
Unico lugar as informacGes necessarias para subsidiar o planejamento de transportes e prover
informacgdes estratégicas para a governanca do setor de transporte e logistica.

O primeiro documento desta etapa (Produto 6.1.2-a.1 — Relatdrio de Modelagem de Negdcio)
listou os Requisitos de Negdcios do sistema:

e Requisito de Negdcio 03 (RNO03): Disponibilizar um Portal publico onde estardo concentrados
os dados, as informacodes, os indicadores, os informes e todos os recursos que representem o
ONTL.

e Requisito de Negdcio 04 (RN04): Disponibilizar o conteudo do portal descrito acima em um
Gestor de Conteudos para que a equipe da EPL possa fazer a gestdo de informacgdes,

documentos e recursos deste Portal.

No segundo documento (Produto 6.1.2-a.2 — Relatdrio de Requisitos) foram listados os Requisitos
Funcionais (RF) derivados destes requisitos de negdcio:

= RF02-01 - Disponibilizar Portal para expor recursos pertinentes ao ONTL
O sistema devera disponibilizar um Portal (conjunto de paginas Web) que concentre os dados,
indicadores, informacdes, painéis analiticos e recursos relevantes ao Observatério Nacional de
Transporte e Logistica.

= RF02-01.a - Disponibilizar informag¢oes sobre o ONTL
O sistema devera colocar a disposicdo uma area no Portal onde seja esclarecido do que se trata
o Observatério como uma introdugdo ao que o usudrio pode esperar encontrar.

= RF02-01.b — Disponibilizar consultas aos dados carregados
O sistema devera colocar a disposi¢ao uma area no Portal que permita realizar consultas aos
dados carregados, exibindo em forma de tabelas, graficos e/ou mapas.

QNTL Pégina 9/ 40
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RF02-01.c — Disponibilizar visualizagéo de indicadores relevantes ao setor
O sistema deverd dispor de uma area no Portal onde seja exibido um painel com indicadores

do setor de transporte e logistica de interesse do publico em geral. Esses indicadores poderao

ser ilustrados em forma de tabelas, graficos e/ou mapas.

RF02-01.d — Disponibilizar visualizagdo de informagdes relevantes ao setor
O sistema devera dispor de uma drea no Portal para exibir informagdes e recursos pertinentes

ao escopo do Observatorio.

» RF02-01.e — Informar érgéos/instituicdes que colaboram com o ONTL
O sistema devera dispor de uma drea no Portal para tornar publicos os érgaos que fornecem as
informacdes e qualquer outro parceiro relevante a fim de dar aos mesmos o devido crédito e

reconhecimento de sua importancia para o sucesso do ONTL. (Solicitar autoriza¢do prévia se

for necessario).
RF02-02 — Disponibilizar Gestor de Conteudo para usudrios internos da EPL
O sistema deve disponibilizar um Gestor de Contetudos (ou utilizar um ja existente) que

possibilite aos usudrios internos da EPL administrar o que é exibido no Portal do ONTL.

RF02-03 — Viabilizar exportagdo das informagdes fornecidas pelas pdginas do portal
O sistema deve possibilitar que as informacdes fornecidas pelas paginas do portal possam ser

exportadas nos formatos mais comuns ao mercado desse setor (excel, csv, json, xml, pdf, png,

svg — de acordo com o recurso em questao).
RF02-04 - Viabilizar impressdo das informagoes fornecidas pelas pdginas do portal
O sistema deve possibilitar que as informacgdes fornecidas pelas paginas do portal possam ser

impressas.
RF02-05 — Informar fonte de dados de cada consulta disponibilizada no portal
O sistema deve informar a fonte dos dados em cada consulta exibida, a unidade de

representacdo destes dados, data de atualizacdo, notas metodoldgicas, links para a
documentacdo/metodologia original dos dados e/ou outros dados que EPL pode definir.

A estruturacdo do portal definida nesse documento levara em consideragao esses requisitos.

Péagina 10/ 40
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Empresa de Planejamento e Logistica S.A

6 CASOS DE USO RELACIONADOS AO PORTAL

Essa secdao do documento revisa os Casos de Uso relacionados ao portal listados no segundo
documento da etapa 1.2 (Produto 6.1.2-a.2 — Relatdrio de Requisitos) e seus diagramas expostos
no ultimo documento desta mesma etapa (Produto 6.1.2-c.1 — Relatdrio de Arquitetura

Tecnoldgica do SI) acompanhando a evolugcdo do projeto e o entendimento do ONTL.
Considerando que boa parte desses casos de uso nao se refere diretamente a implementacgao de
telas de sistema e sim a pdaginas web, maiores detalhes sobre sua estrutura e conteldo serdo

descritos nas secdes posteriores.

6.1 Disponibilizar Portal para recursos pertinentes ao ONTL

Figura 2. Diagrama de Caso de Uso para disponibilizacao do Portal ONTL

Casos de Uso Portal Informadonal /

- abizar Portal
Informadional

Usudrio

EPL-TI

Fonte: Elaboragdo propria

1. Nome do Caso de Uso

Disponibilizar Portal Informacional

2. Objetivo:
Esse caso de uso descreve a criagdo e disponibilizagdo do Portal do ONTL com as se¢Bes essenciais
identificadas no processo de levantamento e analise do projeto. (referente aos requisitos funcionais

RF02-01 e “filhos”).

Pagina 11/ 40
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3. Tipo de Caso de Uso:
Abstrato
4. Atores:
Nome do Ator Tipo
EPL-TI Equipe de tecnologia da informacdo da EPL responsavel pelo desenvolvimento e
(GELTI) disponibilizagdo das paginas que irdo compor o Portal Informacional da EPL.
L Representa o publico-alvo do projeto que tera acesso as pdginas publicas do portal
Usuarios Externos o
quando o caso de uso for finalizado.
5. Pré-condicbes:

e Ambiente de desenvolvimento e testes disponiveis
e Base de Dados disponivel com algum dado de teste

6. Fluxo Principal:

P1. EPL-Negécio solicita desenvolvimento do Portal com esbogo de formato desejado
P2. EPL-TI desenvolve Portal de forma que, quando terminado, EPL-Negdcio possa gerenciar seu
contetdo (RF02-02):
a. EPL-TI disponibiliza secdo para informacgGes “Sobre o ONTL” onde seja esclarecido do que se
trata o Observatorio como uma introdugao ao que o usuario pode esperar encontrar no portal
b. EPL-TI disponibiliza secdo para “Consulta a Base de Dados do ONTL” onde o usuario podera
visualizar os dados carregados na base do Observatoério com fonte de dados e nota metodoldgica
c. EPL-TI disponibiliza se¢do para um “Painel de Indicadores” onde serdo exibidos os indicadores
do setor de transporte e logistica de interesse do publico em geral com fonte de dados e nota
metodoldgica
d. EPL-TI disponibiliza se¢dao para “Informagées” onde poderdo ser expostas informagdes e
recursos pertinentes ao escopo do Observatério
e. EPL-TI disponibiliza link de acesso ao “Portal de Geologistica da EPL”
f. EPL-TI disponibiliza area com logotipos dos 6rgdos e instituices que colaboram com o ONTL
P3. EPL-TIinclui recurso para exportagdo de informagdes das paginas do portal
P4. EPL-TI inclui recurso para viabilizar a impressdo das informaces das paginas do portal
P5. EPL-TI disponibiliza Portal em ambiente de testes
P6. EPL-TIinforma EPL-Negdcio Portal disponivel para validagdo
P7. EPL-Negdcio valida se formato (apresentagdo do conteudo disponivel) do Portal estd atendendo
expectativas
P8. EPL-Negdcio dd OK no Portal
P9. EPL-TI publica portal para acesso externo

> Detalhes como estrutura e organizagdo do portal informacional serdo abordados em um melhor
formato nas préoximas se¢des desse documento. O contelido do mesmo serd abordado no préximo
documento (Produto 6.4-b.1 Relatdrio de Proposi¢cdo de Conteudo e seu Formato).
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7. Fluxo Alternativo:

P1. EPL-Negdcio solicita desenvolvimento do Portal com esbogo de formato desejado
P2. EPL-TI desenvolve Portal de forma que, quando terminado, EPL-Negdcio possa gerenciar seu
conteudo
P3. EPL-TIlinclui recurso para exportagdo de informagdes das paginas do portal
P4. EPL-Tlinclui recurso para viabilizar a impressdo das informagGes das paginas do portal
P5. EPL-TI disponibiliza Portal em ambiente de testes
P6. EPL-Tlinforma EPL-Negdcio Portal disponivel para validagdo
P7. EPL-Negécio avalia formato do Portal e solicita ajustes
P8. EPL-TI realiza ajustes solicitados
P9. EPL-TI disponibiliza portal ajustado em ambiente de testes
P10. EPL-TIinforma EPL-Negdcio Portal disponivel para validagdo de corregbes e ajustes
P11. EPL-Negocio valida se formato (apresentacdo do conteddo disponivel) do Portal atende
expectativas
P12. EPL-Negdcio da OK no Portal
P13. EPL-TI publica portal para acesso externo

8. Fluxo de Excecdo:

N3o se aplica

9. Pés-condigOes:

e Portal aprovado por EPL-Negdcio
e Portal publicado e disponivel para acesso externo

10. Requisitos Nao-Funcionais:

RNF02 — Usabilidade — Incluir metadados nos arquivos exportados
Ao exportar um arquivo de informacGes de uma das paginas do Portal, o sistema deve incluir os
metadados referentes ao recurso exportado (relacionado ao RF02-03)

RNF11 - Portabilidade — Garantir acesso ao Portal tanto em plataformas PC quanto Macintosh
A visualizagdo do Portal e seus recursos deve ser compativel com as Plataformas PC e Macintosh
(Windows, Unix, Linux e MacOS).

RNF12 — Portabilidade — Garantir compatibilidade com os navegadores mais populares
A visualizacdo do Portal e seus recursos deve ser compativel com MS IE11 e Edge, Chrome e FireFox.

RNF13 - Portabilidade/Responsividade — Garantir que o portal ONTL e seus recursos possam ser
visualizados em dispositivos portdteis
A visualizacdo do Portal e seus recursos deve ser possivel em tablets, celulares e afins.

RNF17 - Infraestrutura/Seguranca — Apresentagéo das pdginas do Portal utilizando o protocolo HTTPS
Seguindo as ultimas recomendacGes de publicacdo de dados em paginas web, o sistema devera
disponibilizar as paginas do Portal através do protocolo seguro HTTPS mediante certificado do servidor
correspondente.
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6.2 Disponibilizar Gerenciador de Conteudo para o portal desenvolvido

Figura 3. Diagrama de Casos de Uso para disponibilizagdo do Gerenciador de Contetidos

Casos de Uso Gerendador de Contetdo /

Disponiblizar contetido do Portal no
Gerendador de Contetdo

EPL-TI EPL-Negodo

Fonte: Elaboragdo propria

1. Nome do Caso de Uso

Disponibilizar contetdo do portal em Gerenciador de Conteudos

2. Obijetivo:

Descrever disponibilizacdo de Gestor de Contetdos para que EPL-Negdcio (apenas usudrios autorizados)
possa gerenciar o conteudo disponibilizado no Portal.

3. Tipo de Caso de Uso:

Abstrato

4. Atores:
Nome do Ator Tipo
EPL-TI Equipe de tecnologia da informagdo da EPL responsavel pelo desenvolvimento e
(GELTI) disponibilizacdo do Portal Informacional no Gerenciador de contetdos da EPL

(atualmente Publicare).

EPL-Negdcio Equipe de negdcio da EPL idealizadora do projeto do Observatério que podera
(CONIL) atualizar os recursos das paginas do portal com o Gerenciador de Conteudo.

5. Pré-condigbes:

e Portal criado e disponibilizado em ambiente de testes
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Produto 6.4-a.1 — Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de Informagdo do Portal Informacional

6. Fluxo Principal:

P1.
P2.
P3.

P4,

EPL-TI disponibiliza Portal em um Gestor de Conteudos

EPL-TI disponibiliza acesso a esse contelido apenas para usuarios autorizados por EPL-Negdcio
EPL-TI treina EPL-Negdcio sobre como gerenciar (incluir, alterar, excluir) recursos (textos, imagens,
gréficos, arquivos, links) de cada 4rea do Portal

EPL-Negdcio da OK na forma de gerenciamento de recursos.

>

O gerenciador de conteudo utilizado atualmente pela EPL é o Publicare, mas caso seja alterado,

a disponibilizacdo do portal para gerenciamento devera ser passada ao novo gerenciador.

7. Fluxo Alternativo:

P1.
P2.
P3.

P4,
P5.
P6.
P7.

EPL-TI disponibiliza Portal em um Gestor de Conteudos

EPL-TI disponibiliza acesso a esse contelido apenas para usuarios autorizados por EPL-Negdcio
EPL-TI treina EPL-Negdcio sobre como gerenciar (incluir, alterar, excluir) recursos (textos, imagens,
gréficos, arquivos, links) de cada 4rea do Portal

EPL-Negdcio solicita alteracdo na forma de gerenciar recursos do Portal

EPL-TI realiza as alteragdes solicitadas

EPL-Negdcio realiza testes no ambiente de desenvolvimento

EPL-Negdcio da OK na forma de gerenciamento de recursos.

8. Fluxo de Excegdo:

N&o se aplica.

9. Pos-

condicdes:

EPL-Negdcio apta a gerenciar os recursos do Portal

10. Requisitos Nao-Funcionais:

RNF03 — Seguranga —Permitir acesso ao Gerenciador de Conteudos apenas para usudrios autorizados
Apenas pessoal interno da EPL previamente autorizado podera ter acesso ao Gestor de Conteldos para
que possa incluir/alterar os recursos disponiveis no Portal ONTL.
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6.3 Disponibilizar drea de acesso restrito para a EPL

Figura 4. Diagrama de Caso de Uso para disponibilizagdo da area de acesso restrito ONTL
Casos de Uso Acesso Restrito /
Disponib area de
acesso restrito a EPL
Ep-n EPL-Negodo
Fonte: Elaboragdo propria

1. Nome do Caso de Uso

Disponibilizar area de acesso restrito a EPL

2. Obijetivo:
Descrever disponibilizagdo de uma drea restrita a EPL através de login (usuario/senha) onde estardo
disponibilizados os recursos que serao utilizados apenas para controles, analises e estudos internos.

3. Tipo de Caso de Uso:

Abstrato

4, Atores:

Nome do Ator
EPL-TI

Tipo

Equipe de tecnologia da informagdo da EPL responsavel pelo desenvolvimento e
disponibilizagcdo de uma area restrita nas pdaginas do Portal Informacional.

Equipe de negdcio da EPL idealizadora do projeto do Observatdrio que terd acesso

(GELTI)
EPL-Negdcio

uma area restrita do portal onde podera realizar seus controles, analises e estudos

para o crescimento e a evolugao do ONTL.

(CONIL)

5. Pré-condigbes:
Portal criado e disponibilizado em ambiente de testes

ONTL
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P1.
P2.
P3.
P4.
P5.

EPL-TI disponibiliza uma drea de acesso restrito no Portal do ONTL

EPL-TI disponibiliza acesso a esse contelido apenas para usudrios autorizados por EPL-Negécio

EPL-Negdcio realiza acesso com usuario e senha
EPL-Negdcio da OK ao controle de acesso restrito
EPL-TI publica area de acesso restrito no Portal do ONTL

7. Fluxo Alternativo:

Ndo se aplica.

8. Fluxo de Excecdo:

N3o se aplica.

9. Pods-condigoes:

EPL-Negdcio apta a gerenciar os recursos do Portal

10. Requisitos Nao-Funcionais:

N3o se aplica.

ONTL
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Produto 6.4-a.1 — Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de Informagdo do Portal Informacional

7 CONTEUDO INFORMACIONAL

O conteddo do Portal Informacional estarda disponivel a partir do endereco web
www.ontl.epl.gov.br, disposto em um sistema facil e intuitivo para consultar dados e indicadores

gerados a partir do contetdo fornecido pelas fontes produtoras e/ou difusoras dos mesmos e
outras informacdes, recursos e ferramentas interessantes para o publico. Esse espa¢co também
oferecerd acesso a outros documentos ou paginas que EPL julgue pertinentes.

Uma vez que o Portal ONTL n3do é destinado apenas a um publico especializado, a rotulagdo de seu
conteudo evitard utilizar termos extremamente técnicos.

Além de todas as informacgdes disponibilizadas no portal ja publicado pela EPL serao incluidos itens
para Consulta a Base de Dados do ONTL; para o Painel de Indicadores que sera desenvolvido na
Fase 5 do projeto (Implanta¢do de um Painel de Indicadores); e, para algumas ferramentas
administrativas do sistema (que terdo acesso restrito).

7.1 Inventario de Conteudo

A tabela a seguir contém os itens levantados para representar o conteido do Portal ONTL. Tais
itens foram definidos baseados nas necessidades e requisitos identificados, priorizados segundo a
visdo técnica de transportes e logisticas e seu acesso definidos como de acesso publico ou como
acesso restrito que servird de apoio para que a CONIL possa acompanhar, gerenciar, analisar dados
e desenvolver estudos de novos conteludos para o Observatdrio.

Maiores detalhes sobre esse conteddo, bem como sua organizacdo, estarao descritos no préoximo
documento (Produto 6.4-b.1 — Relatdrio de Proposi¢éo de Conteudo e seu Formato).

Nesta tabela, estardo destacados em fundo verde os itens novos sugeridos para o ONTL. Os demais
conteudos sao trazidos do portal atual ja publicado pela EPL.
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Inventdrio de Conteudo do Portal ONTL

Relevancia Informacgao Acesso Formato

1 _Alta Parceiros Publico Logotipos com links

1 _Alta Sobre o ONTL Publico Texto

2_Média Objetivo Publico Texto + video

2_Média Quem somos Publico Texto

3 _Baixa Elementos e Estrutura Publico Texto + imagem

3_Baixa Perguntas e Respostas Publico Texto

1 Alta Consultas a Base de Dados Publico Tape!é/Grgflco/Mapa
Painéis Qlik

1 Alta Indicadores do Transporte Publico Ta.be,If:\/Gr.aflco/Mapa
Painéis Qlik

1_Alta Painéis Analiticos de Diagnodsticos Logisticos Puablico Painéis Qlik

1_Alta Geologistica Puablico Texto + Hipertexto

2_Média Simulador de Custo de Transporte Publico Ferramenta Externa

2_Média Noticias Publico Texto/Hipertexto/PDF

2_Média Eventos Publico Texto/Hipertexto/PDF

2_Média Seminarios Publico Texto + PDF

2_Média Boletins de Logistica Publico Texto + PDF

2_Média Diagndstico Logistico Publico Texto + PDF

2_Média Anuario Estatistico Publico Texto + PDF

3_Baixa Dados abertos reutilizaveis Publico Link par'a download
de arquivos

2_Média Ferramenta Administrativa Restrito Qlik Server

3_Baixa Cargas realizadas Restrito Tabela

3_Baixa Manutenc¢do de Dimensdes em BD Restrito Tabela/Formulario

2_Média Gerenciador de Conteudos Restrito Publicare

7.2 Arvore de Navegagido

Para realizar a definicdo da organizacdo do conteldo das paginas do Portal, foram realizadas
sessOes de Card Sorting entre algumas pessoas envolvidas no projeto (tanto do Observatério
brasileiro, quanto do Observatério espanhol) com diferentes pontos de vista.

Com o objetivo de propor uma melhor maneira de organizar as informacdes e funcionalidades do
Observatério no portal, foi realizada a dinamica:

e apods o levantamento do inventdrio de conteudo, foram distribuidos conjuntos de cards

e esse recurso permitiria que cada um pudesse organizar os grupos que lhes parecessem
coerentes e eficientes na exposicdo do conteldo

e também foi permitida a inclusdo de novos itens caso achassem oportuno e que dessem
nomes a seus grupos (que representariam os menus do portal)
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Ap0s essa dinamica tivemos os seguintes resultados:

Noticias e
Eventos

Figura 5. Card Sorting — Opgao 1

Publica¢ses e
Produtos

Consulta a Indicadores o
Sobre ONTL Geologistica
Base de Dados do Transporte g
Sobre o L .
Observatério — Publicagcbes — Noticias
— Objetivo = Dlag?o'tlco — Seminarios
Logistico
\ S g g
=4 Quem somos - BoIet’|n§ de — Eventos
Logistica
- Parceiros — Anuario
Estatistico
Estrutura e
Contetdo Produtos
== Painéis Analiticos
Simulador de
— Custo de
Transporte

Fonte: Elaboracdo propria
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Estatitiscas de

Transporte e

Figura 6. Card Sorting — Opgao 2

Atualidades

Sobre ONTL
Logistica
<texto | Consultas a Noticias
introdutdrio> Base de Dados
Objeti = Anudrio = Eventos
Jetivo Estatistico
Boletins de s
=1 Quem somos .. = Seminarios
Logistica
Reuse-me

Parceiros/

Colaboradores

Estrutura e
Conteudo

1 <texto
introdutdrio>

Objetivo

Quem somos

Respostas

Perguntas e

Parceiros

ONTL

lllineco

Simulador de

Custo de
Transporte

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 7. Card Sorting — Opgao 3

Produto 6.4-a.1 — Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de Informagdo do Portal Informacional

Anilise e

Diagndstico

Painéis
Analiticos

Indicadores do
Transporte

Diagnéstico

Logistico

Sobre ONTL el o Pa”,“?'S Atualidade Relatérios Ferramentas Reuse-me
Base de Dados Analiticos
. I_ Dados
Geologistica Abertos

Diagnostico Noticias Anudrio
Logistico Estatistico
Indicadores Boletins de Simulador de
Eventos P Custos de
do Transporte Logistica T
ransporte
=| Seminarios

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 8. Card Sorting — Opc¢ao 4

Acesso

Restrito

Acesso aos . Mundo do
Sobre ONTL Publicacoes Ferramentas
Dados da Base Transporte
<texto Consulta a Base Boletins de L Simulador de Ferra.ment.a
introdutorio> de Dados Logistica = Seminarios Custo de =1 Administrativa
Transporte (Qlik Server)
= Objetivo Indicadores de Diagry'né.tico - Noticias Geologistica - Cargas
Transporte Logistico Realizadas
L - Manutengdo de
Painéis Anuario . ~
= Quem somos . P — Eventos =1 Dimensdes em
Analiticos Estatistico BD
Pergunta e Gerenciador de
Respostas Contetdo
— Parceiros
Fonte: Elaboracdo propria
Figura 9. Card Sorting — Opg¢ao 5
Menu 01 Menu 02 Menu 03 Menu 04
Consulta a . (.
L Base de Bole'glng de Anuario Ll Noticias
Logistica Estatistico
Dados
Paipg’:is = Geologistica = Eventos
Analiticos
Indicadores Diagnéti o
| de I-|agt1o‘t|co = Seminarios
Transporte ogistico
Simulador de
=1 Custo de
Transporte
Fonte: Elaboragdo propria

ONTL
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Figura 10.Card Sorting — Op¢ao 6

Geologistica

i <texto Consultas a Boletins de Indicadores
introdutério> Base de Dados Logistica do Transporte
jetivo Logistico Analiticos
Transporte
Anudrio
=] Quem somos Estatistico

Perguntas e
Respostas

Parceiros

ONTL

Fonte: Elaborag¢do propria

Sobre o Indicadores e . .
ONTL Base de Dados Publicagdes Paindis Analiticos Aplicagbes e Geo Noticias e Eventos
= Noticias

Eventos

Seminarios

Finalizado o processo individual de Card Sorting, e com essas opcdes em maos, foi realizada uma
anadlise de todos os pontos de vista e modelos mentais observados. Com o objetivo principal de
dar objetividade e destaque ao que seja necessario, foi definida a seguinte arvore de navegacao:
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Figura 11.Arvore de Navegacdo proposta para o Portal informacional do ONTL
o - -
Ferramentas Publicagées
Eventos

Sobre ONTL Consulta a Base Indicadores do i
de Dados Setor o
Logisticos
= Sobre 0 = Geologistica = Boletins de = Semindrios
Observatorio g Logistica
Simulador de Diagndstico
= Objetivo = Custo de = Enos =| Noticias
Logistico
Transporte
=| Quem somos Dados L} Anudrio =1 Eventos
Abertos Estatistico
Elementos e
Estrutura
Perguntas e
Respostas
=1 Parcerias
Fonte: Elaboragdo propria

Vale lembrar que o conteudo de cada item da arvore acima sera descrito e detalhado no préoximo

documento (Produto 6.4—b.1 Relatdrio de Proposigdo de Conteudo e seu Formato).
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8 ESTRUTURAS DE NAVEGACAO DO SISTEMA

A navegacdo pelo portal do Observatério seguird a estrutura utilizada no portal ONTL ja

disponibilizado pela EPL:

Cabecalho sempre presente (independentemente de ser pdgina inicial ou interna) para
localizar o usudrio, de maneira que possa sempre identificar em que website est3;

“Caminho” da pdgina onde se encontra sempre disponivel para posicionar o usuario em
relacdo a estrutura interna do portal,

Utilizacdo de Resumos na disponibilizacdo de recursos para que o usudrio possa identificar
rapidamente se o recurso atende ao que busca na pagina.

Menus hierarquicos dindmicos posicionados na parte superior da pagina, sempre visiveis e
com identificagdo de em que menu esta o conteudo visualizado.

Rodapé com informacgdes institucionais sempre presente e com “botdo” de retorno ao
inicio da pdgina.

Ja o conteudo informacional novo, precisa ser incluido no portal existente. Nesse momento, novos

destaques surgem e com eles a necessidade de reorganizar a disponibilizacdo do conjunto de

informacdes disponiveis.

Para isso algumas modificacGes sdo sugeridas pela Ineco:

Reorganizacdo dos itens da segunda linha de cabecalho de forma a destacar o logotipo do
ONTL com intuito de consolida-lo e fazer com que o usuario, ao pensar em solugdes para
transporte e logistica, automaticamente associe ao Observatério.

Redefinicdo dos menus hierarquicos e reclassificacdo de seu conteudo de forma a incluir
0s novos recursos sem “poluir” a pdgina ja existente. Os itens internos do menu que
necessitam maior destaque terdo espacgo especial no corpo da pdagina inicial.

Inclusdo de uma linha no rodapé da pagina contendo um banner que exiba os logotipos
dos parceiros do Observatério. Por fazer parte do rodapé, essa linha estaria sempre visivel.

Para os usudrios da EPL, o portal deve disponibilizar através de um modo de Acesso Restrito

paginas e ferramentas administrativas para apoiar a gestdo do sistema do Observatério e seus

dados.
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8.1 Navegacao global persistente

Considerando a navegacao global como a forma como as informacdes se apresentam para o
usudrio em um primeiro nivel e que seus elementos aparecerdo em qualquer pdagina do site e
respeitando a estrutura ja existente no site da EPL e no portal ONTL ja disponivel, sugere-se que
0s recursos sejam organizados da seguinte maneira:

» Cabecalho em 2 linhas:
Mantendo a estrutura ja existente, reposicionando alguns elementos.
e Primeira linha:

= Direita: Ir Para: Conteudo/Menu/Busca
» Esquerda: Acessibilidade/Fale Conosco/Perguntas e Respostas/Mapa do Site
e Segunda linha:

= Direita: Logo ONTL (com tamanho que lhe dé destaque e que esteja sempre visivel)
= Centro: Contato/Telefone (em um tamanho de mantenha o destaque nos logos da linha)
= Esquerda: Logo EPL (com tamanho que lhe dé destaque)

» Barra de menus hierarquicos dinamicos

* fcone para pagina Inicial (Home)
=  Menus funcionais (que serdo abordados nas préximas se¢bes desse documento)
= Recursos para busca global

» Rodapé em 2 linhas:

Mantendo a estrutura ja existente e incluindo uma linha para manter os parceiros sempre
em destaque.

e Primeira linha:

= Banners rotativos com os logotipos dos parceiros do Observatorio (a ordenagdo
desses pode ser definida pela CONIL da maneira que acharem mais oportuna, e
sugerimos que o primeiro seja sempre o Ministério - MTPA)
e Segunda linha:

= Direita: Lei de acesso a informagao

= Centro: Logos padronizadas pela EPL e ou pelo servigo do Governo Eletronico do
Governo Federal.

= Esquerda: Logos padronizadas pelo servico do Governo Eletronico do Governo
Federal.
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Figura 12.Wireframe da navegacao global
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8.2 Navegacao Local

Complementando a navegacdo global descrita anteriormente, a navegacao local pelas paginas do
portal deverd ajudar o usudrio a explorar seu contetdo sem se perder entre ele.

|II

Utilizando a area “varidvel” da pagina para definirmos a navegacao local e seguindo o formato

utilizado pela EPL no portal atual do Observatério, alguns itens deverdo ser reconhecidos:

e Titulo do conteudo exibido.

e Caminho hieradrquico do conteddo no mapa do site
o Exemplo: Home > Publicagdes > Diagndstico Logistico

» Essas duas linhas deverdo ter como fundo uma imagem relacionada com o assunto da
secao em que se encontra.

Tal como ja estd é utilizado no portal atual (apenas com uma altura menor):

Diagndstico Logistico

Home > Publicacdes > Diagnostico Logistico

> E importante manter (e incluir onde seja necessario) o recurso de impressdo para as
paginas e recursos do portal j3 que esse atende ao requisito RF02-04 (Viabilizar

impressdo das informagdes fornecidas pelas pdginas do portal).

» Além desse recurso, é necessario adicionar o recurso para exportacdo dos dados no
formato mais usado pelo mercado para cada tipo de informacao disponibilizada (excel,

Download

csv, json, xml, pdf, png, svg). Dessa forma atendendo ao requisito RF02-03 (Viabilizar
exportagdo das informacgoes fornecidas pelas pdginas do portal).

Ainda na regido de navegacao local, o conteldo da se¢cdao deve ocupar a maior parte do espaco,
porém pode ser oportuno ter alguma area que mantenha “a mao” os itens de destaque do portal.
Esses itens de destaque podem ser alterados de tempos em tempos de acordo com a necessidade
definida pela EPL (como por exemplo quando um semindrio se aproxima ou alguma noticia muito
importante afete de algum modo o mundo de transporte e logistica). Essa drea de destaque podera
ser atualizada pela CONIL através do Gerenciador de Conteudo.
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Empresa de Planejamento e Logistica S.A

Figura 13.Wireframe da navegagao local
(exemplo do sugerido para a estrutura das secées - pdginas internas — do portal)

/

Titulo do Conteudo
/

Caminho hierdrquico do conteido no mapa do site
/

\\\\
—_
\\\ o //
\\\( _—
_— \\\
\\

/
Fonte: Elaboragéo propria

Mapa do site

Ir para: Conteido ) Menu@) Busca @
g Comate < Telatone EPL
= | Menu 01 ‘ Menu 02 | Menu 03 ‘ Menu 04 ‘ Menu 05 | Menu 06 ‘ Menu 07 | |:| Q

Acessibilidade

Figura 14.Exemplo de possivel pagina inicial
Fale Conosco Perguntas e Respostas

ONTL

ONTL - Observatorio Nacional de Transporte e Logistica

Dentre as inicintions de projetos com o intuito de desenvolver e apriniorar ferramentas tecnoldgicas para o

planejunento de transporte e logistica, n EPL dew inicio ao processo de constrigio de uin sistema de inforinacoes
logisticas e que é a base do Observatorio Nacional de Transporte e Logisticn - ONTL.

Essa iniciativa vemn sendo maturada a cada din pela drea técnica da EPL conno wma forma nitidn da necessidade de
colocar, de maneira escalonada e de acordo cont as prioridades do setor, uni sistena de infornagdes de transportes

¢ logistica a servigo do proprio Goveriio Federal, das denais esferas de Governo, de instituicoes nio
governamernitais e da préprin sociedade.

=

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient

< “ montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin
sapien nunc accuan eget. Saiba Mais
A/
Policia =)
A =BGE )

@ Conab 'mm,ngv @ Rodovidria
Esdessl INFRAERO

TSR

MINISTERIG DOS
EAVIACAD CIVIL.

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 15. Exemplo de possivel pagina interna utilizando a estrutura indicada

Irpara: Conteddo ) Menu @) Busca ) Acessibilidade Fale Conosco Perguntas e Respostas  Mapa do site
ONTL = e e =~L
#% [ Menuot [ Menuo2 Menu 03 Menu 04 Menu 05 Menu 06 Menuo7 |[[ Q)

Titulo do Contelido
Caminho hierdrquico do contetido no mapa do site m

Titulo do Contetido

Lorem ipsurn dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euisrmod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales puloinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis partuvient montes, nascetur vidiculus mus. Nam fermentum, nulla
luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla
luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euiswmod bibendum lnoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar sic tempaor. Sociis natoque penatibus et magnis dis partuvient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla
luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.

Destaque 01
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
accuwmsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient

montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin
sapien NUAC accuan eget.

@ Conab 'm.-nm:v :%n.

MINISTERIO DOS
EAVIACAG CVIL

janac @)D

Fonte: Elaboragdo prdopria

Figura 16. Exemplo de possivel pagina interna utilizando a estrutura indicada

Ir para: Conteddo ) Menu @) Busca Acessibilidade Fale Conosco Perguntas e Respostas Mapa do site

ONTL e o =~L
#% | Menu01 | Menu02 | Menu03 | Menuo4 Menu 05 Menu 06 Menuoz | |

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus
accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis pariurient
montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin

sapien MUNC Accuan eget. " "
i 3 saiba Mais

Titulo do Conteido
Caminhe hierdrquico do contelido no mapa do site

Titulo do Conteitdo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euisrod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla
luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euistnod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar sic tenpor. Sociis natogque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla
luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoveet. Proin gravidn dolor sit amet lacus accumsan et viverra justo
commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Sociis natogque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla
luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed rhoncus pronin sapien NUNC accuan eget.

Federal

MINSTERIO DOS
TRANSPORTES, PORTOS
EAVIACAS CVIL.

Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 17.Exemplo de possivel pagina interna utilizando a estrutura indicada

Irpara: Conteuco ) Menu @) Busca @ Acessibilidade Fale Conosco Perguntas e Respostas  Mapa do site

ONTL s om =~L
- ‘ Menu 01 | Menu 02 Menu 03 Menu 04 Menu 05 Menu 06 Menu 07 ‘ L 1Q

Titulo do Contelido
[ imprimir |

Caminho hierdrquico do contetido no mapa do site

Titulo do Conteiido

Lorem ipswm dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet DeStaq u e
lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Seociis natoque penatibus et magnis dis 0 1
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus moilis orci, sed
rhoncus pronin sapien NUNC accuan eget.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet
lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Sociis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed De staq ue

rhoncus pronin sapien nunc accuan eget.

Loremn ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet
lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar sic termpor. Sociis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed
rhoncus pronin sapien NUNC accuan eget.

Lorem ipswm dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Aenean euismod bibendum laoreet. Proin gravida dolor sit amet Destaq u e

lacus accumsan et viverra justo commodo. Proin sodales pulvinar sic tempor. Seociis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam fermentum, nulla luctus pharetra vulputate, felis tellus mollis orci, sed 0 3

rhoncus pronin sapien nUnC accuan eget.
TRANSPORTES, PORTOS
EAViACAO crviL

@ Conab 'DA?APRW @ E‘E’?‘,"" %Ag .‘.' -IQGE

Astncia maciomaL 52

avac  [@]20P

Fonte: Elaboragéo propria

ONTL
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9 ESTRUTURAS DE BUSCAS NO SISTEMA

As estruturas de buscas representam um servigo secunddrio de navegacgao utilizadas para ajudar

0 usudrio a encontrar rapidamente o que procura. Essas estruturas podem ser utilizadas em

diversas paginas do portal e de diversas maneiras.

No portal do Observatodrio serao utilizados dois tipos de estruturas de buscas

9.1 Estrutura de Busca Global

Essa estrutura busca em todos o conteudo do portal, é utilizada na pdgina inicial e estara disponivel
a todo momento, na linha de menus, durante a navegacao nas paginas do portal.

Figura 18.Diagrama de Caso de Uso pesquisa global no portal

CasosdeUsoBuscaGiobal/

Pesquisar no portal

Usuario

1. Nome do Caso de Uso

Fonte: Elaboragdo propria

Pesquisar no portal

2. Objetivo:

Esse caso de uso descreve a pesquisa por palavras em todos os recursos do portal

3. Tipo de Caso de Uso:

Concreto

4. Atores:

Nome do Ator

Tipo

Usuarios Externos

Representa o publico que acessa as paginas do portal.

ONTL
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5. Pré-condicbes:

e Ambiente de desenvolvimento e testes disponiveis
e Portal disponivel com caixa de texto e botdo de busca na pagina inicial

6. Fluxo Principal:

P1.

P2.

P3.

P4,

Caso de uso se inicia quando o usuario seleciona a ferramenta de busca por contetdo do portal
apos preencher a caixa de texto disponivel na pagina do portal

Sistema procura pela palavra ou conjuntos de palavras no conteudo do portal (textos das paginas,
PDFs, itens de consultas, itens do painel de indicadores, itens dos painéis analiticos).

Sistema retorna o resultado da busca nos formatos encontrados indicando o link para acesso ao
recurso encontrado

Caso de uso é encerrado

7. Fluxo Alternativo:

N3o se aplica

8. Fluxo de Excecdo:

P1.

P2.

P3.
P4,

Caso de uso se inicia quando o usuario seleciona a ferramenta de busca por conteudo do portal
apods preencher a caixa de texto disponivel na pagina do portal

Sistema procura pela palavra ou conjuntos de palavras no contetido do portal (textos das paginas,
PDFs, itens de consultas, itens do painel de indicadores, itens dos painéis analiticos).

Sistema ndo encontrada nada com a(s) palavra(s) preenchida(s) e apresenta a mensagem M1.

Caso de uso é encerrado

9. Pods-condigoes:

e Usuario recebe resultado(s) da busca realizada ou a informagdo de pesquisa sem resultado

10. Requisitos Nao-Funcionais:

N3o se aplica

11. Mensagem:

M1. “Nenhum resultado encontrado”
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Estrutura de Busca Parametrizada
A busca parametrizada ja implementada no portal atual pode ser incluida em qualquer secdo e

busca nos itens da secdo em que o usudrio se encontra no momento em que aciona a pesquisa.

Figura 19.Diagrama de Caso de Uso para busca parametrizada nas paginas do portal

Casos de Uso Busca Parametrizada /

Pesquisar na se¢3o

Usuario

1. Nome do Caso de Uso

Fonte: Elaboragdo propria

Pesquisar na segao atual

2. Objetivo:

Esse caso de uso descreve a pesquisa parametrizada por determinada se¢do do portal

3. Tipo de Caso de Uso

Concreto

4. Atores:
Nome do Ator

Tipo
Representa o publico que acessa as paginas do portal.

Usuarios Externos

5. Pré-condicbes:

Ambiente de desenvolvimento e testes disponiveis

Portal disponivel

ONTL
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6. Fluxo Principal:

P1.
P2.

P3.
P4,

P5.

Caso de uso se inicia quando usuario acessa a pagina que implementa essa estrutura de busca
Sistema apresenta objetos para que o usuario defina filtros:

e Data inicial da busca

e Data final da busca

e Resultados por pagina

e Palavras
Usuario escolhe os filtros que deseja e inicia a busca (pressiona o botdo Buscar)

Sistema inicia pesquisa pelos objetos da se¢do utilizando os filtros definidos pelo usudrio e retorna
o resultado da busca paginando na quantidade de resultados escolhida pelo usuario, cada
resultado com hiperlink para acesso ao mesmo.

Caso de uso é encerrado

7. Fluxo Alternativo:

N3o se aplica

8. Fluxo de Excecdo:

P1.
P2.
P3.
P4.

P5.

Caso de uso se inicia quando usudrio acessa a pagina que implementa essa estrutura de busca
Sistema apresenta objetos para que o usuario defina filtros

Usuario escolhe os filtros que deseja e inicia a busca (pressiona o botdo Buscar)

Sistema inicia pesquisa pelos objetos da segao utilizando os filtros definidos pelo usuario mas ndo
encontrada nada e apresenta a mensagem M1.

Caso de uso é encerrado

9. Pods-condigdes:

e Usuario recebe resultado(s) da busca realizada ou a informacgéo de pesquisa sem resultado

10. Requisitos Nao-Funcionais:

Ndo se aplica

11. Mensagem:

M1. “Nenhum resultado encontrado”

QNTI_ Pagina 35 / 40




lllineco

Produto 6.4-a.1 — Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de Informagdo do Portal Informacional

10 RESPONSIVIDADE

De acordo com o Requisito Ndo Funcional 13, as paginas no portal do Portal ONTL e seus recursos
precisam ser visualizados corretamente em dispositivos mdéveis como tablets e celulares, por
exemplo. Para atender a esse objetivo é necessdrio o portal seja desenvolvido com design
responsivo, desenvolvendo as paginas do portal de forma que seus elementos se adaptem
automaticamente a largura da tela do dispositivo no qual estdo sendo visualizados. Como ja ocorre
com as paginas do portal atual.

Ainda com o design responsivo em mente, vale observar algumas questdes:

» Simplificar elementos da tela para dispositivos méveis ja que o espaco livre é menor e a
atencgao do usuario precisa ser mantida no conteido mais importante do portal.

» Redimensionar as imagens automaticamente para que caibam na tela e para que nao
sobrecarreguem a transferéncia de dados em um celular, por exemplo.

» Dimensionar os recursos de interacdo com o usuario (como links e bot&es), levando em
consideragdo que o ponteiro do mouse serd substituido pelo dedo do usuario nos
dispositivos mdveis e telas touch.

» Cuidado com recursos que ndo se portam bem em dispositivos mdveis (como alguns
banners rotativos, por exemplo). Nesse caso, pode ser necessario simplifica-los ou
substitui-los por recurso mais apropriado para o dispositivo de visualiza¢3do.

Com base no formato ja utilizado pelo portal atual em dispositivos méveis, foi desenvolvida uma
sugestdo de Wireframe para tal.
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Figura 20. Possivel wireframe para dispositivos portateis

ONTL

Contato Telefone

Fonte: Elaboragdo propria

Sugerimos uma pequena alteracdo no formato ja utilizado pelo portal atual. Quando o usudrio rola
a tela, o cabecalho deixa de aparecer e fica apenas a linha de menus e busca. Sugerimos incluir o

logotipo do ONTL no meio dessa linha para manter a identidade de onde o usuario esta navegando
e reforcar o uso do Observatdrio.

Figura 21. Sugestdo de ajuste para navega¢ao em dispositivos portateis

ONTL Q

Fonte: Elaboragdo propria

» Para garantir a qualidade do design responsivo adotado, é necessario incluir a navegac¢do em
dispositivos mdéveis com diferentes tamanhos de tela nos testes de valida¢do do portal.
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11 ACESSO RESTRITO

Conforme solicitado por CONIL, deverd haver uma area do portal com acesso restrito a alguns
usudrios internos. O controle deverad ser feito por usudrio e senha.

Esta area serd utilizada para controle do Observatdrio e desenvolvimento de estudos e andlise de
NoVos recursos para o portal.

Como o usuario publico ndo terd acesso a tal area, sugere-se a mesma seja acessada através de
URL especifica informada apenas aos usuarios que lhe interessem e tenham dados (usuario/senha)
para acesso a mesma.

Para essa area sdo sugeridos inicialmente 4 itens que serdo melhor detalhados no préximo
documento (Produto 6.4—b.1 Relatdrio de Proposi¢do de Conteudo e seu Formato):

— Ferramenta Administrativa
Onde poderdo ser desenvolvidos nossos painéis para estudos e/ou exposi¢cdo no portal.

— Cargas Realizadas
Tela onde poderdo ser consultados os dados das cargas realizadas em BD.

— Manuten¢ao de Dimensdes em BD
Tela onde serd possivel consultar e manter os dados de dimensdes existentes em BD.

— Gerenciador de Conteudo

Acesso ao gerenciador de conteludo utilizado para realizar alteragdes nos recursos do
Portal.
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12 RESUMO E CONCLUSOES

Iniciando a Fase 4 do Projeto (Concep¢do e Consultoria Técnica na implanta¢cdo de um Portal
Informacional), esse documento descreveu a arquitetura, a navegabilidade e a usabilidade das
paginas que disponibilizardo as informagdes no Portal do Observatdrio Nacional de Transporte e
Logistica brasileiro.

Foram revisitados os Casos de Uso que envolvem o portal informacional, porém, mais que tudo,
foram definidos os Wireframes (“esqueletos” sugeridos para as paginas do portal), as estruturas
de navegacdo, as estruturas de busca e a arvore de navegacao que disponibilizard as secdes e
paginas do portal do ONTL.

Todas as sugestdes aqui descritas foram desenvolvidas levando em considerag¢ado a estrutura e o
conteudo existentes no portal atual do observatdrio ja publicado pela EPL. Essa estrutura atual foi
considerada para que ndo haja uma alteracdo muito brusca para o usuario ja familiarizado pelo
formato atual e todo seu conteudo foi abordado, algumas vezes sendo reposicionado ou
reestruturado.

Foi abordada a questdo de responsividade ja que atualmente muitos acessos a paginas web se dao
a partir de dispositivos méveis e se faz necessario que as paginas e os recursos do Portal do ONTL
estejam adaptados a visualizacdo a partir de tais telas.

Para atender as necessidades internas da EPL, foi proposta uma area de acesso restrito a qual
apenas usuarios validados terdo acesso. Essa se¢do nao estard disponivel no portal de acesso do
usudrio final. Podendo ser acessada apenas a partir de uma URL especifica e solicitando controle
de acesso mediante usuario/senha.

Nao foi objetivo desse documento entrar em detalhes de conteldo que preencherd a estrutura
proposta, essa informacdo sera objeto de estudo e exposicdo do proximo documento (Produto
6.4-b.1 Relatorio de Proposicto de Contetdo e seu Formato).
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