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1 APRESENTACAO

O presente relatdrio é um dos entregdveis previstos na Carta de Acordo celebrada entre o Projeto
do PNUD BRA 13/013 e a empresa publica espanhola de Ingenieria y Economia del Transporte —
INECO para atendimento ao Observatério Nacional de Transporte e Logistica — ONTL.

Dados da contratagao

Item

Descricao

Instrumento de contratacdo

Carta de Acordo PNUD BRA 13/013

Agéncia Implementadora

Ingenieria y Economia del Transporte — INECO

Assinatura

Setembro/2017

Inicio do Projeto

02/10/2017

Gerente do Projeto INECO

Enrique Monfort

Gerente do Projeto EPL

Jony Marcos do Valle Lopes

Coordenadora responsavel EPL

Lilian Campos Soares

Dados do relatério

Fase Fase 1 — Concepc¢do do Sistema de Informacgdes

Etapa Etapa 1.2 — Modelagem da Arquitetura de Informacdo do
P Sistema

Documento/Entregavel Produto 6.1.2-b — Relatério de Arquitetura da Informacdo do

Sistema da Informacao

ONTL
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2 INTRODUCAO

Parte essencial de qualquer sistema, a informacgado (e a estrutura de sua disponibilizagao) serd o
foco principal deste documento. A arquitetura de informacdo do sistema remete a uma
representacdo abstrata do sistema a ser desenvolvido, focando no atendimento dos requisitos
identificados e especificados para o produto, no conteddo informacional e sua organizacao, nas
formas de recuperacado dos dados e na navegacao no sistema de informacao.

Desta forma, ainda na fase de Concepg¢do do Sistema e na etapa de Modelagem da Arquitetura de
Informagdo do Sistema, o presente relatério estabelecera a estrutura do contelddo informacional
nos médulos do sistema, as relacdes adequadas entre as partes deste conteldo e a forma de
apresentd-lo ao publico-alvo para que as partes interessadas possam utiliza-las de forma simples,
objetiva e proveitosa.

A informacao disponivel no ONTL sera diversificada e baseada nos dados fornecidos pelas fontes
identificadas na etapa anterior. Essas informacdes objetivam fornecer uma base de apoio para
avaliar a situacdo atual e para a tomada de decisdes relativas ao planejamento de transportes e
logistica do Brasil.

Tais informacdes devem abranger os modos de transporte disponiveis no Observatério (terrestre,
maritimo, aéreo, etc.) e serem abordadas sob diversos aspectos (infraestrutura, oferta, demanda,
qualidade, seguranca, valores socioecondmicos, impactos sobre o meio-ambiente, etc.). Sua
apresentacdo podera se dar em forma de tabelas, graficos variados ou mapas de acordo com sua
abordagem e aplicagdo.

Levando em consideracdo essas premissas, segue o documento descrevendo como essas
informacBes estardo organizadas, interligadas e disponibilizadas pelos mddulos do sistema do
Observatorio.

QNTL Pégina 6/ 18
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3 ALCANCE E OBJETIVOS

Abaixo estd representado um breve esquema das fases deste projeto destacando em amarelo a

etapa em que este relatério se encontra:

Figura 1. Fases e Etapas do Projeto

Concepgcao do Sistema de Informagoes

Etapa 1.1 Modelagem das InformagGes

Etapa 1.2 > Modelagem da Arquitetura de Informagao do Sistema >

m Modelagem do Banco de Dados

Definicao de requisitos na implantagao do Sistema de Informagdes

Implantagao de um servigo de transferéncias de dados para o banco
de dados do Sistema de Informagoes

» Implantagdao de um Portal Informacional

Implantagao de um Painel de Indicadores

Transferéncia de conhecimento aos técnicos e gestores da EPL

Fonte: Elaboragdo prdpria

Este relatdrio da continuidade a Etapa 6.1.2 “Modelagem da Arquitetura de Informacdo do
Sistema”, dentro da Fase 1 “Concepg¢ao do Sistema de Informagdes”, cujo objetivo principal é
mapear_o _conteudo informacional que ird compor o sistema, organizando, categorizando e
agrupando as informagdes de forma a tornar a navegacgdo entre elas pratica, eficiente e proveitosa

para o usuario.
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O sistema que atenderd as necessidades do ONTL sera desenvolvido em mddulos de forma a
oferecer as informacgdes relevantes ao panorama do Observatério, em um espaco que disponibilize
os artefatos do sistema integrado a base de dados em pdginas web. O website do ONTL dara acesso
as informacGes geradas a partir dessa base que é alimentada com os dados fornecidos pelas fontes
levantadas e listadas na fase anterior do projeto e que serdo dispostas a fim de atender os
Requisitos Funcionais definidos no relatério anterior a este (Produto 6.1.2-a.2 — Relatdrio de
Requisitos).

Vale salientar que este documento ndo detalhard a arquitetura da informacdo do portal
informacional (desenho, navegacdo, mapa do site, ferramenta de busca) uma vez que se encontra
na fase de Concepg¢do do Sistema de Informagdo (6.1). Este detalhamento estard descrito no
Produto 6.4-a.1 — Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura da Informagdo da Fase 4 — Concepgdo e
consultoria técnica na implantagdo de um Portal Informacional.

Atendendo ao solicitado no Documento de Referéncia do projeto, esse documento, a partir daqui,
passa a descrever:

e o conteudo informacional que devera compor o sistema, levando em conta as informacdes
relacionadas ao setor de transportes a serem recuperadas a partir da web semantica;

e a organizacdo da informacdo com a especificacdo do agrupamento e da categoria

informacional;

e a estrutura de navegacdo apresentando as possibilidades se navegar pelo espaco

informacional; e,

e aestrutura de interfaces do sistema considerando os conteldos mapeados, a organiza¢ao

da informacdo especificada, as buscas definidas e a forma de apresentacdo dos resultados.
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5 CONTEUDO INFORMACIONAL DO SISTEMA

A informacgao no sistema tera origem em um dos fluxos desenhados e descritos no Produto 6.1.2-
a.1 - Relatdrio de Modelagem de Negdcio e seguira seu caminho de modo a atender os requisitos
definidos no Produto 6.1.2-a.2 - Relatdrio de Requisitos: originado a partir dos dados fornecidos;
transitando pelos diferentes médulos do sistema (onde cumprira sua funcdo em cada um deles);
e, sendo disponibilizada para o publico-alvo através de um portal informacional web e para a EPL
em um moadulo para andlise e estudos temdticos.

Figura 2. Conteudo Informacional do Sistema

Fontes Provedoras de Dados

Dados brutos fornecidos via arquivo,
coletados manualmente ou obtidos via
servigos de acesso direto a fonte

Modulo de Transferéncia
e ETL dos Dados

Dados validados, transformados e
persistidos seguindo o modelo de dados a
ser definido para o ONTL

Modulo de Analise e Estudos
Tematicos de dados

A informagdo transita via acesso direto aos dados
brutos (tal como estdo persistidos no repositorio)
ou através de visoes definidas pela CONIL

Base de Dados
do ONTL

Informagdes fornecidas através de . =
consultas aos dados determinadas Médulo de IntEgragao dos dados

previamente pela CONIL relacionais com dados geograficos

Modulo de Consulta
aos Dados

Fonte: ElaboragGo prdpria
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O conteudo informacional sera incorporado ao sistema pelo mddulo de Transferéncia e ETL dos
dados, onde os dados provenientes das diferentes fontes fornecedoras (parceiros, colaboradores
e provedores de dados publicos) serdo validados, transformados e persistidos no repositério do
ONTL seguindo o modelo definido para o mesmo.

Ainformacao ficard armazenada nesse repositorio de dados e seguird seu caminho atendendo aos
demais médulos:

No mddulo de Consulta dos Dados as informagdes poderao ser acessadas inicialmente através de
consultas estruturadas e interativas, determinadas previamente pela CONIL, podendo com a
evolucdo do Observatdrio passarem a ser mais dinamicas através da selecdo de campos, filtros,
ordenacdo e agrupamentos. Tais consultas poderdo ser exibidas em forma de tabela, gréficos e
mapas de acordo com o que se aplique e oferega melhor visualizagdao do que se deseja analisar.

No médulo do Portal Informacional, a informacgao serd matéria-prima para os indicadores e demais
recursos disponiveis e a CONIL administrara esses recursos através do mddulo de gestdo de
conteudo. Essa informagdo também serd componente essencial ao mddulo de andlise e estudos
temdticos onde estard disponivel para que a EPL possa realizar seus trabalhos baseada nas
mesmas. Além disso, poderdo ser integrados os recursos de consumo de dados georreferenciados
através do moédulo de integra¢do dos dados relacionais com os dados georreferenciados.
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6 ORGANIZACAO DA INFORMACAO NO SISTEMA

Levando em consideracdo as diferentes fontes de dados, as variadas naturezas das mesmas e a
grande dificuldade em unificar cada grupo de dados fornecidos, no mdédulo de transferéncia e ETL
dos dados, esses dados estardao organizados por fonte provedora. Além dos objetos que
armazenarao esses dados brutos, serdo criados objetos com dados identificadores para ajudar o
trabalho do Observatério e objetos com as informacbes especificas do ONTL. Com esse
“isolamento” entre os dados provenientes das fontes e os dados do Observatdrio deixamos o
repositério menos suscetivel a erros quando forem trazidos na importacao de dados da fonte. A
informacgdo sera tratada e organizada assim, na base de dados para tornar sua navegacao

(exploracdo) mais viavel e eficiente.

Figura 3. Exemplo de organiza¢ao da Informag¢ao no Médulo de Transferéncia e ETL dos dados

Informacgoes do ONTL no repositorio de dados

Dados fornecidos pelas fontes
NN ) .

Dados oriundos Dados oriundos dimensionamento,
da ANTT da ANP categorizacdo e etc.
VAN

Y4
Dados oriundos Dados oriundos

do DNIT da INFRAERO

Dados comuns de

Informacgdes do
Observatério

Fonte: Elaboragdo prdpria

Os demais mddulos poderdo contar com um sistema de organizagdo funcional multidimensional
onde o conjunto de informacdes seja disponibilizado de diferentes formas, cada qual
representando uma abordagem, categorizacdo ou dimensdo da estrutura dessa informacao.
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Figura 4. Exemplos de organizagdo da Informagao por categoria principal

Informacgdes no Portal Informativo do sistema do ONTL

Infraestruturas Movimentacao
equipamentos, tecnologias e cargas, passageiros e
veiculos de transporte trafego veicular

Seguranga Operacional
acidentes e incidentes
no transporte

Intermodalidade e
Armazenagem

Informacgdo

) o, Meio Ambiente
Socioecondmica

Fonte: ElaboragGo prdpria

Figura 5. Exemplo de organizacdao da informagao por niveis de navegagao

Movimenta¢do Rodoviaria de Cargas ]

Movimentacdo Ferrovidria de Cargas

Movimentacdo Aquaviaria de Cargas

Movimentacdo de
Cargas

Movimentacdo Aeroviaria de Cargas

i E R ER Ep £

Movimentacdo Dutoviaria de Cargas

—[ Movimentacdo Rodoviaria de Passageiros

- - —[ Movimentacdo Ferrovidria de Passageiros ]
Movimentacdo de
passageiros ]

Movimentacdo

—[ Movimentacdo Aquaviaria de Passageiros

—[ Movimentacdo Aerovidria de Passageiros

—[ Trafego Rodovidrio de Veiculos

—[ Trafego Ferrovidrio de Trens
Trafego de Veiculos
—[ Trafego Aquavidrio de Embarcacdes

—[ Trafego Aerovidrio de Aeronaves

Fonte: ElaboragGo prdpria

Através dessa abordagem multidimensional, os médulos do sistema serdo capazes de oferecer ao
usuario diversas maneiras de buscar a mesma informacao, utilizando diversos pontos de vista e
estratégias.
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7 ESTRUTURAS DE NAVEGACAO E BUSCA

Assim como a organizacao da informacdo difere entre os mdédulos para melhor atendé-los, a
navegacao e busca por essa informagdao também é diferente entre eles para atender melhor as
necessidades do usuario de tais informagdes em cada um desses médulos.

O mddulo de transferéncia e ETL dos dados podera acessar os dados sem restricdes, navegando
pelos mesmos, livre e diretamente (podendo realizar alteracdes no contelddo do repositério, mas
ndo em seu modelo).

Para os usudrios externos (publico em geral), o acesso as informagdes se dard pelo mddulo do
portal de informag¢des do Observatdrio e a navegacao e busca pela mesma se dara pelas paginas
web que compuserem o médulo do portal. Essas paginas deverao estar dispostas de uma maneira
facil e intuitiva e estardo distribuidas entre o mddulo de consulta aos dados, o médulo do painel
de indicadores e o mddulo de integracdo dos dados relacionais com dados georreferenciados. A

visualizagdo dessa informacdo podera ser feita por tabelas, graficos, mapas ou outro recurso que
a EPL julgue necessario e possa disponibilizar.

Figura 6. Exemplo de estrutura de navegac¢ao e busca por subniveis relacionados

------ [l MOVILIDAD
------ ] INFORMACION SOCIOECONOMICA
------ [ CAPITAL E INFRAESTRUCTURAS

------ [l SEGURIDAD

------ [l INFORMACION MEDIOAMBIENTAL
4 [[] TRANSPORTE METROPOLITANO

urbano y metropolitano)

- [[] MATERIAL MOVIL

- [[] TRAFICO: OFERTA Y DEMANDA

- [I] TRANSPORTE METROPOLITANO POR FERROCARRIL (Sin Cercanias)
. [[] INFORMACION ECONOMICA

------ ] LOGISTICA

Fonte: Portal do OTLE
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Figura 7. Exemplo de estrutura de navegagao e busca por botdes categorizados

Indicadores de
infraestructuras

Indicadores
socioeconomicos
y de actividad
economica

Indicadores
de oferfa y
calidad

Indicadores

y capital del

de demanda
transporie

Transporte
por carretera

Transporte ferroviario

Transporte
por carretera

Transporte ferroviario

Productividad y
eficiencia

Costes, precios y gasto

Inversiones

Infraestructura béasica

Costes inputs Material movil

Transporte agreo Transporte aéreo

Estructura de poder

y mercado Capital humano

Transporte maritimo Transporte maritimo

Dimension y estructura Capital tecnoldgico

Otros
de las empresas

Condiciones de
financiacion

Fonte: Portal do OTLE

Essas diferentes formas de navegacdao também poderdo ser combinadas entre si se isso tornar a
busca da informagao mais intuitiva e facil para o usuario.

Para os usudrios internos da EPL essas informacGes estardo disponiveis através do modulo de
andlise e estudos temdticos. O acesso a esta secdo sera feito através de validagdo de usuario/perfil
e a navegacao por ela poderd ser disponibilizada via consulta direta a base ou pela ferramenta de
gestdo que escolherem para apoiar seu trabalho de avaliagdo e analise dos dados no intuito de
gerar novos indicadores, informes e todo recurso que viabilize expor de forma clara o resultado

de seus trabalhos.

No mddulo de gestdo de conteudo, a EPL poderd navegar livremente e administrar os recursos

disponiveis nos modulos do portal informacional.

Pagina 14/ 18
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8 INTERFACES DO SISTEMA

Os diversos mdédulos que compdem o sistema do Observatério brasileiro comunicam-se entre si
basicamente através do acesso ao repositério de dados. A interface entre eles é indireta e as
atividades do mddulo de transferéncia e ETL de dados sao as que repercutirdo diretamente nas
informacgdes acessadas e disponibilizadas pelos demais mddulos.

Além da importante interacdo que o mddulo de transferéncia e ETL de dados exerce sobre o
repositério de dados, a atividade exercida pela EPL no mddulo de gerenciamento de conteudo
também implicard no que serd exibido aos usudrios no mdédulo do portal informacional. Sendo
assim, a interface entre eles sera feita através do repositéorio de conteudo utilizado para tal
gerenciamento.

No mddulo de andlise e estudos temdticos, a interface da EPL com as informacdes se dard através
da ferramenta de gestdo que escolher.

J& no mddulo do portal informacional, onde ocorre a interface com o usudrio final, as interfaces
serdao disponibilizadas de forma a oferecer ao publico uma forma clara de interpretar o que vé.
Além da navegacdo intuitiva para a busca das informacgdes que procura, o usudrio também podera
visualiza-la da maneira que melhor lhe atender através de tabelas com os dados, de graficos que
ilustrem as informacdes expostas por esses dados ou até mesmo de mapas, quando for pertinente.

Figura 8. Exemplo de interface via tabela

Tabla de datos Graficos Mapas

Fuente:
Elaboracion propia del OTLE a partir de informacion de Aena SM.E, S.A y SENASASME MP., S5A .

Unidad:
Mimero de pasajeros v pasajeros-kildmetro.

Aeropuerto(s) origen [MaD : Madrid-Barajes Aeropuerto(s) destino v
ARo(s): - 2014
4L Jaea b bl % [ | Busear | sigu [= R
Seleccione en los desplegables los afios y aeropuertos cuyos datos desee visualizar.
Ao heropuerio desino
Total
GRX : Granada
K 5 5 ki
L | Fasaj Fasaj
B2014 MAD : Madrid-Barajas TE.799 35.737.229,40 TE.TE9 35.737.229,40
Total TE.7ED 26.737.229.40 TE.TE9 25.737.229,40
52015 MAD : Madrid-Barajas 96.487 44.805.971,62 96.467 44.906.971,68
Total 96.467 44.906.971,62 96.467 44.906.971,68

Fonte: Portal do OTLE
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Figura 9. Exemplo de interface via grafico

Tabla de datos I Graficos I Mapas l

Grafico:
Evolucion del aéreo naci de s enire fi i de

Pasajeros

Evolucién del aéreo nacional de pasajeros entre de pasaj

45.000.000 /\
40.000.000 /
35.000.000 ~,

30.000.000 S ——

25.000.000

20.000.000

Niimero de pasajeros

15.000.000

10.000.000

5.000.000

2004 2005 2005 2007 2008 2009 2010 2m 2012 2013 2014 05

[ Mimero total de pasajeros

Fonte: Portal do OTLE

Figura 10. Exemplo de interface via mapa

Fonte: Portal do OTLE
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9 RESUMO E CONCLUSOES

Descrevendo conteldo, organizagdo, navegacgao e exposi¢ao da informacgdo dentre os médulos do
sistema do ONTL, o presente relatdrio iniciou aqui, o trabalho de definir e expor a utilizagao das
informacgdes geradas a partir dos dados brutos fornecidos pelas fontes provedoras de dados,
levantadas na etapa anterior de modelagem das informacdes.

Foi aqui exposto, o conteudo informacional envolvido em cada um dos mddulos e como esse
conteudo transitara e serd disponibilizado para tais mdédulos bem como para o usudrio final. Em
seguida, uma sessao foi dedicada a demonstrar como a organizagao desse conteldo precisa ser
diferente em cada médulo para que este possa atender de forma satisfatéria seu objetivo.
Seguindo a ideia da organizacdo informacional exposta, o documento descreveu as diversas
formas de disponibilizar a navegacdo por esse conteddo, de forma condizente com essa
organizacao e tornando a busca pela informacdo algo mais intuitivo para o usuario. Ainda nessa
linha, as interfaces utilizadas entre os moddulos e com o usuario final foram descritas e
exemplificadas para expor a melhor maneira do ONTL dar visibilidade e utilidade aos dados
produzidos e fornecidos pelas fontes provedoras de dados que trabalham em parceria com o
Observatorio.

Esse trabalho de modelagem da arquitetura da informacdo serd enriquecido na Fase 6.4 —
Concepgdo e consultoria técnica na implantagdo do Portal Informacional onde, através do Produto
6.4-a.1—Relatdrio de Usabilidade e Arquitetura de Informagdo, se aprofundara mais nesse aspecto
para o Mddulo do Portal Informacional. Ali serao definidos os sistemas de navegacao, organizagao,
rotulacdo e buscas especificas do portal que ird expor ao usuario final as utilidades e qualidades
do ONTL.

Da mesma forma, um detalhamento maior das informag¢des no Mddulo de Transferéncia e ETL de
Dados sera abordado, nos produtos da préxima etapa (6.1.3 — Modelagem do Banco de Dados) e
nos produtos da Fase 6.3 — Concepgdo e consultoria técnica na implantacéo de um servico de
transferéncia de dados para o banco de dados do sistema de informagdes.
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