-— u
-
Empresa de Planejamento e Logistica S.A.

Produto 6.1.2-a.1 — Relatério de Modelagem de Negdcio

OBSERVATORIO NACIONAL DE
TRANSPORTE E LOGISTICA

Relatorio de Modelagem de Negdcio
Produto 6.1.2-a.1

Versao 4.0

Abril 2018

QNTI— 151291-INE-00-XX-RP-PE-CN-A-010-P4.0



lllineco

Produto 6.1.2-a.1 — Relatério de Modelagem de Negdcio

=PL

Histérico da Revisdo
DE| ] Versao Histdrico Autor
16/02/2018 1.0 Elaboracdo do Documento Inicial Ineco
20/02/2018 1.1 Reviséo ortogrdfica Abdon
21/02/2018 1.2 RevisGo Lilian
22/02/2018 1.3 Revisdo Milton
23/02/2018 1.4 RevisGo Lilian
06/03/2018 2.0 Inclusdo dos comentdrios da CONIL Ineco
09/04/2018 3.0 Aceite da resposta aos comentdrios Ineco
11/04/2018 3.1 Revisé@o ortogrdfica2 Abdon
11/04/2018 3.2 Revisao Lilian
12/04/2018 4.0 Inclusdo dos comentdrios Ineco

Pagina 2 /30

ONTL



lllineco

Produto 6.1.2-a.1 — Relatério de Modelagem de Negdcio

-
-
Empresa de Planejamento e Logistica S.A

Sumario

APRESENTACAO

1

2 INTRODUGAO

3  ALCANCE E OBJETIVOS
ABORDAGEM METODOLOGICA PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

4

VISAO DE NEGOCIO

5
5.1 JUSTIFICAGAO DO SISTEMA
5.2 PRINCIPAIS NECESSIDADES DOS USUARIOS

5.3 VISAO DE NEGOCIO

VISAO E ESCOPO DO SISTEMA

6
6.1 PARTES INTERESSADAS

6.1.1 As equipes técnicas da EPL

6.1.2 Os parceiros
6.1.3 O publico externo
15

6.2 RESTRICOES
6.2.1 Restri¢Ges da informacdo

6.2.2 Restricdes de TEMPO

6.2.3 Restricdes tecnoldgicas

6.2.4 Restricdes da equipe de trabalho

6.3 RISCOS
6.3.1 Riscos da informacgao

6.3.1 Riscos da equipe de trabalho

6.3.1 Outros riscos
6.4 REQUISITOS DE NEGOCIO
20

6.5 MODELO DE NEGOCIO
6.5.1 Base de Dados com as Informacdes Pertinentes ao ONTL
6.5.1 Procedimentos para Alimentacdo e Manutenc¢do da Base de Dados

6.5.2 Portal Publico de informacgdes

6.5.3 Gestor de Conteudos

6.6 ESCOPO DO SISTEMA
FLUXOS DE PROCESSOS DE NEGOCIO
Pagina 3 /30

7

ONTL



lllineco

Produto 6.1.2-a.1 — Relatério de Modelagem de Negdcio

—
=L
7.1 COLETA E CARGA DE DADOS PUBLICO EM FORMATO IMPORTAVEL........cccereeerrerererreereeseseennns 23
7.2 COLETA E CARGA DE DADO PUBLICO EM FORMATO NAO IMPORTAVEL ........ccceverrerererreserene 24
7.3 RECEBIMENTO E CARGA DE DADOS NAO TRATADOS DE PARCEIRO/COLABORADOR .............. 25
7.4 RECEBIMENTO E CARGA DE DADOS JA TRATADOS DE PARCEIRO/COLABORADOR .................. 26
7.5 CARGA AUTOMATICA DE DADOS.......cuccverererrererersesessesesessesessesesessesesessssessssssessesesessssesssesenssens 27
7.6 ATUALIZANDO RECURSOS DO PORTAL ......coveueuerrrrenrresesteseessssesesesessssessssssensssesessssensssssenssens 28
8  RESUMO E CONCLUSODES .....c.couectreeueirreertssentsseessssssssssesssssnsssssenssssssssssssssesessssssssssenssssssssssssssns 29
9 APROVAGOES .....ceveenieieeicieieeisseesaessstessessssesssessssesssesssessssessssssssesssessssesssessssssssesssessssessssssssesssans 30

ONTL

Pagina 4 /30



=L lllineco

Empresa de Planejamerto e Logistica 5.4 Produto 6.1.2-a.1 — Relatério de Modelagem de Negdcio

Indice de figuras

Figura 1. Fases € Etapas dO PrOJELO ....uuiiiiiiiie ettt st e e et e e e st e e s e nbe e e s enbaeeeennees 8
Figura 2. ESqQUEMA de ViSE0 8 NEGOCIO ....uvviiiiiiiiee ettt e sttt et e e et e e s eta e e e sbaeeesenbbeeessnsaeeesasaeeesanns 13
Figura 3. MOdEIO dO NEBOCIO.......uiiiiiiiec ettt et e e et e e e et e e e e e ba e e e eeabaeeeeentaeeeesasaeeeeeseeeaeanes 19
Figura 4. Modelo dos MOdUIOS dO SISTEMA ....cccuuiiiiieiiii e ettt e et e et e e e etr e e e e saraeeeeeanaeeeeaans 19
Figura 5. Fluxo de coleta e carga de dado publico em formato importavel...........cccoveiieiiieiicciiec e 23
Figura 6. Fluxo de extracdo, transformacao e carga dos dados Na base ........ccccveeeeeciiiiiicciiee e e, 23
Figura 7. Fluxo execugdo dos scripts de carga dos dados (ja extraidos e transformados) na base.............. 24
Figura 8. Fluxo de coleta e carga de dado publico em formato ndo importavel.......ccccccoecvveeiiciieciciiieeens 24
Figura 9. Fluxo de recebimento e carga de dados ndo tratados de Parceiro/Colaborador..........cccuocuu...... 25
Figura 10. Fluxo de recebimento e carga de dados ja tratados de Parceiros/ Colaboradores..................... 26
Figura 11. Fluxo de carga automatica de dados .......cc.ueeiiiiiiieiiiiiee ettt et e s e e e erae e e e 27
Figura 12. Fluxo de atualizagdo de recursos do POrtal ..........ccoviiiiiiiiiiie et 28

QNTL Pagina 5 /30



=L

Empresa de Planejamento e Logistica S.A

1  APRESENTACAO

O presente relatdrio é um dos entregaveis previstos na Carta de Acordo celebrada entre o Projeto
do PNUD BRA 13/013 e a empresa publica espanhola de Ingenieria y Economia del Transporte —

lllineco
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INECO para atendimento ao Observatoério Nacional de Transporte e Logistica — ONTL.

Dados da contratagao

Item

Descricao

Instrumento de contratagdo

Carta de Acordo PNUD BRA 13/013

Agéncia Implementadora

Ingenieria y Economia del Transporte — INECO

Assinatura

Setembro/2017

Inicio do Projeto

02/10/2017

Gerente do Projeto INECO

Enrique Monfort

Gerente do Projeto EPL

Jony Marcos do Valle Lopes

Coordenadora responsavel EPL

Lilian Campos Soares

Dados do relatdrio

Fase Fase 1 — Concepcdo do Sistema de Informacdes

Etapa 1.2 — Modelagem da Arquitetura de Informacao do
Etapa .

Sistema

Produto 6.1.2-a.1 — Relatério de modelagem de negdcio
Documento/Entregavel (documento de visdo do negdcio, documento de visdo do

sistema, diagrama de fluxos de processos de negdcio)

ONTL
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2  INTRODUCAO

A concepcdo do Sistema de InformacgGes é a primeira fase do desenvolvimento do projeto do
Observatério Nacional de Transporte e Logistica - ONTL, que consiste em trés etapas sucessivas:

1. A modelagem das informacdes;
2. A modelagem da arquitetura de informacdo do sistema; e
3. A modelagem do banco de dados do ONTL.

Uma vez concluida a etapa modelagem das informacdes, que revelou os dados essenciais para o
lancamento do Observatério, bem como as fontes mais representativas e os mecanismos de
articulacgdo institucional e formas de comunicagdo para o compartilhamento dos dados, comecga o
estdgio de modelagem da arquitetura de informacao do sistema.

Esta etapa consiste em realizar o planejamento do trabalho técnico e tecnoldgico a desenvolver
para cumprir os objetivos do projeto, ou seja, para que a EPL possa desenvolver os instrumentos
técnicos que permitam sustentar um Observatdrio de transporte a nivel nacional. Neste sentido,
0 primeiro passo é especificar os requisitos de negdcio, o escopo do sistema de informacdes do
ONTL, seus processos e o nivel de implementacdo de cada processo bem como os requisitos
técnicos e tecnoldgicos do sistema.

Com base nos requisitos identificados na etapa anterior, o passo seguinte é elaborar a arquitetura
da informacgdo do sistema. Trata-se de fazer uma representacdo abstrata do sistema a ser
desenvolvido, focando no conteudo informacional e sua organizacdo, bem como as formas de
recuperacao de dados e navegacdo no sistema.

Finalmente, sera necessario definir o hardware e software requeridos para aimplantacdo do ONTL,
ou seja, a definicdo da arquitetura tecnoldgica, que é a ultima tarefa para completar a etapa da
modelagem da arquitetura de informacdo do sistema, e passar a etapa seguinte da modelagem do
banco de dados.
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3 ALCANCE E OBJETIVOS

A seguir é apresentado um breve esquema das fases deste projeto destacando em amarelo a etapa
em que este relatério se encontra:

Figura 1. Fases e Etapas do Projeto

Concepg¢ao do Sistema de Informagodes

Etapa 1.1 Modelagem das InformagGes

Etapa 1.2 >> Modelagem da Arquitetura de Informagdo do Sistema >

m Modelagem do Banco de Dados

Definicdo de requisitos na implantagao do Sistema de Informagodes

Implantagdo de um servico de transferéncias de dados para o banco
de dados do Sistema de Informagdes

D Implantagdo de um Portal Informacional

Implantagdo de um Painel de Indicadores

Transferéncia de conhecimento aos técnicos e gestores da EPL

Fonte: Elaboragdo propria

O presente trabalho esta dentro da Fase 1 “Concepg¢ao do Sistema de Informagdes”, cujo objetivo
principal é o levantamento e a consolidagdo dos dados imprescindiveis para subsidiar o sistema de

informacdes logisticas.

Dentro da Fase 1, mais concretamente na Etapa 1.2 de modelagem da arquitetura de informacao
do sistema, o objetivo é especificar os requisitos de negdcio, o escopo do sistema de informacdes
logisticas do Observatdrio a ser desenvolvido, seus processos e o nivel de implementac¢ado de cada

processo e seus requisitos técnicos e tecnoldgicos.
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Esta etapa é subdividida em trés produtos. O objetivo do produto 1.2.a é compreender a
necessidade do ONTL, identificar e documentar os fatos relacionados a governanca e
planejamento integrado de transporte e logistica e estruturar uma visdo que o sistema deve
responder, identificando as principais necessidades dos usuarios. O produto 1.2.a tem dois
relatdrios atribuidos, dos quais este consiste basicamente na definicdo do modelo de negdcio do
sistema a ser desenvolvido, identificando os requisitos de negdcio e detalhando o seu escopo

baseado nos mesmos.

No préximo relatério (6.1.2-a.2 - Relatério de requisitos - documento de requisitos funcionais e
nao funcionais), os requisitos funcionais serdao definidos, bem como todos os requisitos de
interoperabilidade entre os sistemas e bases de dados identificadas e selecionadas como fontes e

ou origens de dados.
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O sistema que atenderd as necessidades do ONTL serd desenvolvido de forma a concentrar a
disponibilizagdo, em um unico lugar, as informagdes relevantes ao panorama do Observatério e
gue foram fornecidas pelos participantes, colaboradores e produtores levantados e listados na
fase anterior.

Nessa linha, um Portal devera ser criado para concentrar e disponibilizar o acesso ao sistema do
ONTL e suas consultas de dados. As informacbes disponibilizadas nesse portal estardo
armazenadas em uma base de dados prépria e em documentos referenciados por links que estardo
ali dispostos. Maiores detalhes sobre o portal e o sistema serdo descritos ao longo deste
documento.

Toda a execucdo do projeto esta apoiada na Metodologia de Gerenciamento de Projetos da EPL.
Assim como foi solicitado pela EPL, estd sendo utilizado o Processo de Desenvolvimento de
Software — PDS 2.0 disponivel em sua pagina Web e levadas em consideracdo a modelagem
conceitual contelddo do anexo 5 do Documento de Referéncia.

Seguindo o indicado pelo PDS 2.0 da EPL, esse documento a partir daqui passa a descrever os

seguintes itens:

e Visdo do Negécio
e Visdo do Sistema

e Diagrama de Fluxos de Processos de Negdcio

O conteldo de cada um dos itens anteriores é estruturado de acordo com as planilhas anexadas
ao documento PDS 2.0
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5  VISAO DE NEGOCIO
5.1 JUSTIFICACAO DO SISTEMA

O principal objetivo da EPL é planejar e promover o desenvolvimento do setor transportes no
Brasil, por meio de projetos, estudos e pesquisas sob as infraestruturas, plataformas e os servicos
pertinentes aos modos rodoviario, ferrovidrio, dutoviario, aquavidrio e aeroviario. Para isso é
necessario ter dados bem tratados, consistentes e confidveis sobre o sistema de transporte.
Dispor de informagBes concisas e atualizadas sobre o setor é uma peca chave para subsidiar as
areas técnicas na realizacdo das atividades de planejamento e facilitar o processo de tomada de
decisbes para a implementacao de acdes no ambito das politicas de logistica e transporte.

Os diversos agentes publicos e privados envolvidos no sistema de transportes produzem grande
quantidade de dados para a realizagao de suas atividades. Porém, essas informacgdes se encontram
organizadas em diversos sistemas nao interligados entre si e geralmente representadas de forma
gue a sua comparacdo ndo é simples (devido, por exemplo, as unidades, aos formatos ou ao uso
de diferentes metodologias para a estimativa ou obtencdo dos dados). Estas questdes afetam as
acoes de planejamento e dificultam o processo da tomada de decisdes.

Nesse sentido, a criagdo de um sistema informatizado utilizando banco de dados que retna dados
e informacdes de todos estes agentes, mas de uma forma estruturada e padronizada, permitira ter
uma visao geral do setor e analisar conjuntamente a situacao dos diferentes modos de transporte
e suas interacoes. Este é um dos principais objetivos perseguidos com o desenvolvimento do
Observatdrio Nacional de Transporte e Logistica (ONTL) pela EPL. Mas a coleta de informacgdes
ndao é suficiente. O sistema deve manter-se atualizado com os procedimentos, meios
metodolégicos e tecnolégicos necessarios.

Convém salientar que as informac¢des contidas em um sistema utilizando como repositorio um
banco de dados bem estruturado e atualizado s6 ganharao importancia se houver a construcdo de
uma inteligéncia capaz de auxiliar os tomadores de decisdao com fundamento. Assim, entende-se
por inteligéncia a ferramenta de apoio ao planejamento que permita gerar respostas as perguntas
sobre transportes que alcancem resultados praticos e eficientes.

Finalmente, é importante que os dados coletados sirvam para, além de gerar informacdes
estratégicas para a governanca do transporte e da logistica, difundir conhecimento sob a sua
situacdo atual aos o6rgdos que operam no setor, bem como a outros drgdos interessados
(académicos, grupos de pesquisa, etc.), a outras Geréncias da EPL e a sociedade de uma maneira
em geral.
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5.2 PRINCIPAIS NECESSIDADES DOS USUARIOS

Como sera descrito mais adiante, os principais usuarios serdo: por um lado, as equipes técnicas da
EPL responsaveis pela realizagdo dos trabalhos de planejamento e, por outro lado, o publico em
geral. Obviamente, as necessidades ndao serdo as mesmas para ambos os tipos de usuarios.

O publico em geral precisa de um portal informacional web (http://ontl.epl.gov.br, por exemplo),

contendo um sistema facil e intuitivo, além de outras ferramentas, para poder consultar dados e
indicadores de transporte e logistica de forma pratica e efetiva, realizar algumas analises e
permitindo o seu download e representando os resultados através de graficos e mapas, sempre
que possivel. Do mesmo modo, o usudrio do portal esperard encontrar outras informacgdes
interessantes, tais como relatdrios e pesquisas sob transporte ou a agenda de eventos relacionados
a atividade do ONTL.

Em contrapartida, os usudrios da EPL precisam de uma ferramenta que sirva de base para analisar
todos esses dados e avaliar a situagao atual do setor de forma generalizada ou para cada um dos
modos ou aspectos considerados no Observatério (panorama econémico, investimentos, demanda
de transporte...).

5.3  VISAO DE NEGOCIO

A fim de melhorar o processo de planejamento e atender as necessidades do usuario
mencionadas acima, se propde o desenvolvimento de um sistema capaz de integrar em um tnico
repositério informacdes do setor de transporte e logistica, integrando dados de infraestrutura,
movimentagao, equipamentos, armazenagem, etc. e suas conjunturas socioeconémicas e aspectos
meio ambientais.

O sistema deve ter as ferramentas necessdrias para que seja capaz de obter e atualizar a
informagdao recolhida no ONTL, permitindo além disso o monitoramento dos principais
indicadores. Desta forma, servira de base para realizar os trabalhos de planejamento, como por
exemplo, as simulac¢des e previsdes de transporte através da analise dos dados e dos indicadores
contidos no Observatorio.

Igualmente, o sistema deve facilitar a divulgacdo dos dados e das informagdes relacionadas
(boletins, planos, estudos, pesquisas de campo, etc.) através de um portal web simples e intuitivo.

QNTL Pagina 12 / 30
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Figura 2. Esquema de visao de negdcio

MONITORAR O Dados de todos
TRANSPORTE os modos de
 Usode transporte
indicadores
CAPTAR,
DIVULGACZ\O INTEGRAR E
ATUALIZAR

Dados do setor
da logistica

Dados e
informacgdes
(andlises, estudos,

pesquisas...) Ferramenta

de apoio para o

PLANEJAMENTO

Fonte: Elaboragdo propria
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6  VISAO E ESCOPO DO SISTEMA

O desenvolvimento de um sistema por natureza é complexo. Neste sentido este documento tem
por objetivo trazer clareza quanto a necessidade de desenvolver um sistema para o Observatério
Nacional de Transporte e Logistica (ONTL), disponibilizando detalhes das funcionalidades, partes
interessadas, restricdes e riscos, dentre outras informacdes relevantes para entendimento da
necessidade e do que se pretende alcancar com o sistema.

6.1 PARTES INTERESSADAS
6.1.1 AS EQUIPES TECNICAS DA EPL

Conforme ja foi mencionado no ponto 4.2, os principais interessados no sistema serdo as equipes
técnicas da EPL responsaveis pela realizacdo dos trabalhos de planejamento. Os diversos agentes
publicos e privados envolvidos com o sistema de transportes produzem grande quantidade de
informacdo Util para a realizacdo das atividades de planejamento da EPL, mas estes dados se
encontram em vdrios sistemas de informagdes que atendem ao propdsito especifico de cada
agente e que, portanto, tratam-se de sistemas completamente isolados. Para resolver isso a EPL
precisa de um sistema que relna informacgdes sobre todos os modos de transporte e todas as
fontes fornecedoras de dados de forma padronizada, para permitir o acompanhamento e facilitar
o planejamento integrado do transporte.

6.1.2 OS PARCEIROS

Além da EPL, as instituicGes publicas relacionadas ao setor de transportes e logistica, fornecedoras
de informacdo - os parceiros, também serdo partes interessadas; entre eles o Ministério dos
Transportes, Portos e Aviacdo Civil (MTPA) e as distintas Agéncias Reguladoras. O interesse reside
principalmente na melhora que o Observatdrio pode oferecer na definicao de suas politicas, entre
outras coisas. Analises e estudos tematicos sobre o setor poderao ser realizados pela EPL para os
parceiros.

6.1.3 O PUBLICO EXTERNO
Como outras partes interessadas, é possivel destacar:

e Os Orgdos que operam o setor de transportes e/ou logistica, que poderdo usar o
Observatério para tentar melhorar suas politicas e estratégias comerciais;

e Qutros orgdos federais, estaduais e municipais, também para tarefas de planejamento e
desenvolvimento do conhecimento;

e Associagdes e representantes do setor;

e (O meio académico e os grupos de pesquisa;

e (Qualquer outro agente que influencie no setor; e
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e Asociedade de uma maneira geral (consultores, estudantes, publicitdrios, etc.).

O usuario externo precisa de uma portal web intuitivo, que permita consultar e descarregar a
informacao de forma pratica e simples.

6.2  RESTRICOES

O desenvolvimento de um sistema especifico para o ONTL pode estar sujeito a uma série de
restricdes que podem afetar seu sucesso. As principais restricdes detectadas sdo as citadas a
seguir:

6.2.1 RESTRICOES DA INFORMACAO

A primeira restricao do sistema refere-se a disponibilidade de informagGes. O ONTL se restringe a
disponibilizar apenas os dados fornecidos pelos parceiros e colaboradores, bem como a
informacdo publica de outras fontes produtoras de dados de transporte ou adjacentes ao setor.
Ou seja, a EPL ndo sera responsavel pela geracdo de dados ou pelos levantamentos que originaram
os mesmos, embora participe da definicdo das especificagdes quanto as unidades, formato e
outras limitagdes dos dados fornecidos pelos parceiros e colaboradores, bem como da definigdo
das notas metodoldgicas, sempre em colaboragcdao com a fonte dos dados.

Somente nos casos em que é estritamente necessario, pequenas transformacdes serdo feitas pela
EPL nos dados originais da fonte para sua publicacdo final no Observatério.

Portanto, a maior parte da informacdo contida no banco de dados do ONTL sera limitada aos
dados fornecidos pelos parceiros e colaboradores, reproduzindo os formatos e especificagées
previamente acordados. Consequentemente, é essencial garantir a colaboracdo dos parceiros e
das fontes colaboradoras, envolvendo-os no projeto desde o inicio.

6.2.2 RESTRIGOES DE TEMPO

Como em qualquer projeto, o desenvolvimento do sistema esta sujeito a restricdes de tempo. O
projeto do ONTL consiste em 6 fases e tem como data de conclusdo esperada dezembro de 2018.
O desenvolvimento do sistema devera comecar na fase 2, no més 6, e durara até o final do projeto
acontecendo paralelemente as distintas fases sucessivas.

A execugdo das tarefas correspondentes para o desenvolvimento do sistema e validagdo dos
distintos componentes vai depender de que as tarefas prévias sejam executadas dentro dos prazos
estabelecidos. No caso em que surjam diferengas significativas nos prazos de execugao, os
trabalhos subsequentes serdo afetados, o que pode influenciar ndo sé nos prazos, mas também
no cumprimento dos objetivos definidos no projeto.
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6.2.3 RESTRICOES TECNOLOGICAS

As ferramentas a serem desenvolvidas para o ONTL devem utilizar determinados recursos de
preferéncia da EPL: de acordo com o padrao tecnolégico da EPL (informado pela Geréncia de
Logistica e Tl — GELTI por meio de questionario respondido e encaminhado a INECO), o Portal
deverd ser desenvolvido em PHP com implementacdo no Linux e a base de dados em PostgreSQL.

Além disso, se o desenvolvimento for externo a EPL, a empresa desenvolvedora deve dispor de
ambiente de desenvolvimento com recursos semelhantes uma vez que o ambiente de
desenvolvimento da EPL esta disponivel apenas internamente.

6.2.4 RESTRICOES DA EQUIPE DE TRABALHO

Para o sucesso no langcamento do Observatdrio e garantia de sua manutencdo ao longo do tempo,
é essencial que haja uma equipe humana devidamente dimensionada e qualificada responsavel
pelo trabalho, tanto na drea de negdcio como na drea de Tl.

Na experiéncia espanhola, os papéis do coordenador do Observatério e dos diferentes
responsaveis pelo trabalho de negdcio e de Tl sdo essenciais, com dedicacbes que variam entre
40 e 60% de seu tempo. O trabalho para alimentar o banco de dados, revisar a informacdo e
publica-la, entre outras tarefas, é desenvolvido por uma grande equipe de técnicos das duas areas.
Em ambos 0s casos, com pessoas que assumam a maior parte do trabalho e, portanto, com alta
dedicacdo, complementadas com contribuicdes especificas de técnicos especialistas em
determinadas matérias.

6.3 RISCOS

O desenvolvimento do projeto do ONTL assume uma série de riscos que ja foram identificados e
abordados no Documento de Referéncia, muitos deles podem também representar riscos para o
funcionamento do Sistema e devem ser conhecidos, como:

6.3.1 RISCOS DA INFORMACAO

O principal risco esta relacionado as fontes de informacado. Se os parceiros e fontes colaboradoras
nao fornecem informagoes suficientes ou se os dados nao sao recebidos em virtude de problemas
técnicos ou administrativos, o funcionamento do ONTL serad obviamente afetado.

A indisponibilidade de dados para estruturar a base de dados é o principal risco, mas também
existem outros riscos associados as dificuldades de integracdo de dados (devido a questdes de
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definicdo, metodologias de levantamento, unidades, etc.) ou a falta de confiabilidade dos dados
compartilhados.

Para mitigar esses riscos, na primeira fase do projeto foi realizado um estudo detalhado das fontes
existentes e dos dados que poderiam ser fornecidos, estudo este, que permitiu a categorizacao
dessas mesmas fontes, distinguindo entre parceiros, fontes colaboradoras e outros fornecedores
de dados abertos. Os esforgos concentraram-se na identificagao de dados e informacgdes de facil
obtencdo nas fontes de acesso publico ou restrito. O objetivo é de que o banco de dados seja, em
grande parte, alimentado por informagdes publicas.

6.3.1 RISCOS DA EQUIPE DE TRABALHO

Como foi comentado antes, é fundamental dispor de uma equipe humana devidamente
dimensionada e qualificada responsavel pelo trabalho, tanto na area de negdcio como na area de
Tl. Neste sentido, a auséncia de recursos da equipe base da EPL para a geréncia do ONTL ou para
gualquer outra tarefa importante (com a administracdao do banco de dados, recebimento de
dados, testes para a sua publicagdo, etc. ou a homologag¢ado dos produtos e ferramentas associados
ao sistema) é um risco muito importante.

Outro risco relacionado pode ser a falta de expertise interna em qualificagao e tratamento dos
dados ou na coordenagdo de um sistema que requer a colaboracao de diferentes agentes, dentro
e fora da EPL. A essas dificuldades devem ser adicionados os possiveis problemas de comunicacdo
entre as equipes internas da EPL (Negdcio e Tl).

6.3.1 OUTROS RISCOS

Finalmente, vale a pena mencionar como risco a ndo concretizacdao ou atraso na contratacao da
fabrica do software. Neste sentido ja foi estabelecido um prazo ou data limite em que a
contratacdao da mesma devia ser fechada. De acordo com o cronograma do projeto, estima-se que
essa data seja até 19 de marco de 2018. Data em que o trabalho das Fases Il e IV comeca®.

No caso de exceder esse prazo, novas féormulas para desenvolvimento de software estdo sendo
avaliadas. No entanto, optar por férmulas alternativas poderia afetar ao grau de definicdo dos
ultimos produtos planejados na fase 1, ja que é essencial conhecer as caracteristicas dos sistemas
de informacdo, tanto do ponto de vista do hardware como do software. Dessa maneira, tal

1 No momento de redacdo deste relatério havia alguma incerteza sobre a contratacdo da fabrica de software na data
especificada acima. As medidas atenuantes e as modificagGes no cronograma serdo discutidas entre a equipe EPL-
CONIL e a equipe da INECO na reunido do ponto de controle que acontecera no dia 21 de fevereiro de 2018 no
escritério da EPL.
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situacdo poderia atrasar significativamente o desenvolvimento das demais fases do projeto, e,
portanto, do desenvolvimento do sistema.

6.4 REQUISITOS DE NEGOCIO

Para que o sistema possa atingir seu objetivo de concentrar em uma Unica ferramenta as
informacdes relevantes para analise e apoio a tomada de decisbes, foram identificados 05 (cinco)
requisitos de negdcio principais que serdo detalhados mais adiante:

1. Disponibilizar uma Base de Dados que reuna os dados fornecidos pelos parceiros,
colaboradores e produtores de informacdo (crid-la, alimentd-la e manté-la) e tornd-la
acessivel a equipe interna da EPL para que possam explorar seu conteudo a fim de gerar
novos indicadores, anadlises, graficos e quaisquer objetos de analise manualmente ou
mediante software especializado para tratamento de dados (como por exemplo: QLik, MS
Reporting Services, MS Power Bl, Tableau);

2. Definir, validar e implementar os Procedimentos de recepcdo, coleta, tratamento e
manuten¢ao desses dados;

3. Disponibilizar um Portal publico onde estardao concentrados os dados, as informacdes, os
indicadores, os informes e todo recursos que representem o ONTL;

4. Disponibilizar o conteudo do portal descrito acima em um Gestor de Contetidos para que
a equipe da EPL possa fazer a gestdo de informacgdes, documentos e recursos deste Portal;
e

5. Integrar dados relacionais com dados geograficos para representacao através de mapas
(ESRI ArcGIS Server e Geo Portal).
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Figura 3. Modelo do Negdcio

Participantes, Colaboradores e Produtores de informactes abertas ou acessiveis
(dados fornecidos ou disponibilizados)

Procedimentos para
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da EPL
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Sistema de Informagdes do ONTL
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Maédulo de Anélise e Estudos tematicos
(acesso restrito)

ONTL

Fonte: Elaboragdo prépria

Figura 4. Modelo dos Médulos do Sistema

Médulo do Portal Informacional

Médulo de Consulta aos Dados

Médulo Painel de Indicadores

com dados geograficos

)
)

]

)

Médulo de Gestdo de Conteudo

[ Médulo de Integragdo dos dados relacionais

Fonte: Elaboragdo propria

MODELO DE NEGOCIO
De posse dos requisitos de negdcios descritos acima, podemos definir e detalhar melhor o modelo

Base de Dados
do ONTL
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6.5.1 BASE DE DADOS COM AS INFORMAGOES PERTINENTES AO ONTL

Uma Base de Dados para armazenar os dados recebidos ou coletados dos participantes,
colaboradores e produtores de informacdes abertas ou acessiveis sera definida e serd a fonte
principal das informagdes disponibilizadas para o Observatério.

A equipe interna da EPL deve poder explorar diretamente o conteldo desta base de dados para
analisar em profundidade a informacdo, podendo assim gerar novos indicadores, graficos e
gualquer outro elemento que julguem importante para o seu trabalho. Além da exploracdo direta
a base, esse trabalho também poderad ser realizado por algum software especializado que a equipe
escolher e a base de dados podera ser acessada diretamente por tal software.

A estrutura dessa base de dados — suas tabelas e visdes — serd definida na etapa 6.1.3 do projeto
e descrita em seus Relatérios.

6.5.1 PROCEDIMENTOS PARA ALIMENTAGCAO E MANUTENGAO DA BASE DE DADOS

S3do os procedimentos responsdaveis por manter a base de dados do ONTL com as atualiza¢des
fornecidas ou disponibilizadas pelos parceiros, colaboradores e fornecedores de dados publicos.
Conforme abordado no produto 6.1.1.c-3 (contendo a descricdo desses procedimentos), neste
momento ndo é possivel especificar o procedimento de coleta mais adequado para cada fonte. O
procedimento individualizado devera ser selecionado depois de estabelecer o acordo de parceria
e avaliada a forma de obtencdo desses dados. Depois de identificado o processo, serd possivel
seguir um dos procedimentos definidos.

Além desses procedimentos, é possivel que a carga seja feita por um processo automatico uma
vez que as partes envolvidas (EPL e fonte de dados) tenham acordado previamente formato,
metadados e contetdo do arquivo e a forma de fornecer/receber tal arquivo.

6.5.2 PORTAL PUBLICO DE INFORMACOES

Representa a pagina Web onde estardo disponibilizadas para o publico geral todas as informagdes
referentes ao ONTL. Para atender seus objetivos inicialmente se define que o mesmo deverd
conter:

e Uma secdo para a apresentacdo do Observatdrio e seu objetivo (que, a principio, sera
essencial para que o publico em geral possa perceber os beneficios oferecidos pela
ferramenta);

e Uma se¢do com o sistema que contém Consultas a Base de Dados disponibilizadas para
visualizacdo das informacgGes de variadas formas (como por exemplo: tabelas, graficos e
mapas integrados ao Geo Portal do ArcGIS Server);
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e Um Painel de Indicadores relacionados ao Observatério, que serdo definidos e
desenvolvidos pela area de negdcio da EPL conjuntamente com a equipe da INECO e
identificados ao longo do projeto; e

e Uma secdo para publicacdo de Informagdes que envolvem o Observatério podendo estas,
serem compostas de documentos referenciados por links que oferecerdo acesso aos
ultimos relatérios ja consolidados, graficos, tabelas ou qualquer outro recurso que a area
de negdcios da EPL julgue necessario.

6.5.3 GESTOR DE CONTEUDOS

Permitird alterar o conteldo do portal das informacgdes pertinentes ao Observatério, para que a
equipe da EPL possa gerenciar as atualizacdes que forem necessdrias aumentando assim a
produtividade, simplificando o processo de atualizacdo do que é disponibilizado em suas paginas
Web e conferindo autonomia nesse processo.

Possivelmente sera utilizado o gestor de conteldos ja existente e em uso pela EPL: Publicare.
Sendo necessario aqui certificar-se de que o conteldo do Portal do Observatério esteja disponivel
para manipulacdo pelos usudrios da equipe da EPL responsavel pelo ONTL.

6.6 ESCOPO DO SISTEMA

Como citado anteriormente, o sistema sera responsavel por prover a EPL de um lugar onde estarao
concentradas as informacoes fornecidas pelos participantes, colaboradores e produtores de dados
para dessa forma agilizar sua andlise e apoiar a tomada de decisdes.

Dada a sua natureza dinamica e abrangente, o ONTL serd um sistema independente de qualquer
outro. Uma vez que sua principal fun¢do sera integrar dados de diferentes fontes que promovem
estes dados de formas diversas, se tornando muito complexo preparar todos os sistemas
envolvidos para se comunicarem de maneira uniforme. Dado a este fator, sua interagdao com
outros sistemas sera, a principio, efetuada através do médulo de carga de dados podendo obter
informacdes através de arquivos de fornecidos pelas fontes de informacao, acesso direto as fontes
de dados ou colheita de dados publicos em sites/sistemas.
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7 FLUXOS DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Para que o sistema cumpra seu objetivo e atenda aos requisitos de negdcio identificados, se faz
necessario que alguns processos de negdcios sejam seguidos.

Basicamente, quando toda a estrutura do Observatério estiver pronta, a maior necessidade de
intervencdo estara concentrada na recepc¢ao e publicacdo dos dados. Essa intervengdo sera mais
trabalhosa na primeira carga, mas quanto mais detalhado e padronizado for esse processo, mais
facil serdo os préximos ciclos de carga.

Nos relatérios 1.1.c-3 (Relatério com proposta de procedimentos de coleta dos dados,
informacdes e indicadores e de incorpora¢dao dos mesmos pelo banco de dados do Observatoério)
e 1.1.d-3 (Relatério com proposta de estruturacdo da comunicacdo em rede entre a EPL e as fontes
de dados, informacgdes e indicadores, mais representativas e essenciais para a base de dados do
Observatério) foram apresentados os processos de carga de dados em detalhes, incluindo suas

descrigdes.

Estes processos incluem interagdes de 4 participantes:
e CONIL— Negécio
e COTIC-TI
e (Qutras geréncias da EPL
e Parceiros /colaboradores

Além dos processos de carga abordados nos relatdrios citados, um processo para atualizacdo dos
demais recursos do portal também se faz necessario.

A seguir estdo dispostos os fluxos que representam as etapas de cada um desses processos assim
como a interacdo entre os diferentes participantes:
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7.1 COLETA E CARGA DE DADOS PUBLICO EM FORMATO IMPORTAVEL

Utilizado quando ndo existe parceria com entidade responsavel por dado publico, porém o dado
esta disponivel em formato diretamente importavel, Excel ou CSV.

Figura 5. Fluxo de coleta e carga de dado publico em formato importavel
— : o

Desenvobrments Homologagio Produso

Prestunor de
aden

EPLO uras Gerd s

EPL Negeck

‘. Cola de Gudos PUblcos am Formas Impore vel

[T

Fonte: Elaboragdo prépria

Figura 6. Fluxo de extragao, transformacao e carga dos dados na base
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€ primeira carga foi detectado algum emo
desses dados? no seript de carza?

Realiza Extragio s
Transformacio dos
dadoz

Realiza Carga dos
dados

Cormige script de
carga

Realiza backup do
banco de dados

* Realka ETLdos dados na base

Fonte: Elaboragdo propria

QNTI_ Pagina 23 /30



=L lllineco

Empresa de Planejamerto e Logistica 5.4 Produto 6.1.2-a.1 — Relatério de Modelagem de Negdcio

Figura 7. Fluxo execucdo dos scripts de carga dos dados (ja extraidos e transformados) na base
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Fonte: Elaboragdo propria

7.2 COLETA E CARGA DE DADO PUBLICO EM FORMATO NAO IMPORTAVEL

Utilizado quando ndo existe parceria com entidade responsdvel por dado publico, porém
disponivel em formato ndao importavel (PDF, HMTL, etc.).

Figura 8. Fluxo de coleta e carga de dado publico em formato ndo importavel
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Fonte: Elaboragdo propria
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7.3 RECEBIMENTO E CARGA DE DADOS NAO TRATADOS DE PARCEIRO/COLABORADOR

Utilizado quando existe parceria com a entidade responsavel, mas os dados fornecidos ndo sao
tratados.

Figura 9. Fluxo de recebimento e carga de dados ndo tratados de Parceiro/Colaborador
7
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Fonte: Elaboragdo propria
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7.4 RECEBIMENTO E CARGA DE DADOS JA TRATADOS DE PARCEIRO/COLABORADOR

Utilizado quando existe parceria com a entidade responsdvel e os dados fornecidos estdo prontos

para a carga.

Figura 10. Fluxo de recebimento e carga de dados ja tratados de Parceiros/ Colaboradores
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Fonte: Elaboragdo propria
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7.5 CARGA AUTOMATICA DE DADOS

Utilizado quando as partes ja definiram detalhes do arquivo a ser recebido e esse ndo necessita
interven¢cdo humana antes da carga.

Figura 11. Fluxo de carga automatica de dados
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Fonte: Elaboragdo prépria
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7.6 ATUALIZANDO RECURSOS DO PORTAL
Utilizado quando ha algo ja disponivel no Portal precisa ser alterado ou quando algum novo

recursos precisa ser incluido.

Figura 12. Fluxo de atualizagao de recursos do Portal
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Fonte: Elaboragdo propria
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8  RESUMO E CONCLUSOES

Como primeiro relatério da Etapa 6.1.2 de Modelagem da Arquitetura de Informacdo do Sistema
de Informacgdes, este documento registra a importancia do Observatdrio para que a EPL atinja seu
objetivo de realizar estudos, pesquisas e projetos para promover o desenvolvimento do setor de
transporte. Este relatdrio também identifica as principais necessidades dos usudrios do sistema e
ilustra como a visdo de negdcio esta planejada.

O modelo de negdcio identificado integra os dados fornecidos pelas fontes (parceiros,
colaboradores e fornecedores de dados publicos) em uma base de dados que concentrara as
informacgdes, para finalmente exibi-las em um sistema. Este sistema sera composto por consultas
a base de dados e indicadores, além de painéis analiticos de dados, e podera ser acessado pelo
Portal Web. Acessivel por pessoas e/ou entidades com interesses na area de transporte e logistica
brasileira. Além disso, o modelo de negdcio tal como definido provera a equipe interna da EPL a
autonomia e independéncia de manter as informagdes e recursos disponiveis nas paginas do
Portal.

Ainda dentro de sua abrangéncia, o documento descreve o escopo do sistema, identificando seus
riscos e restricdes e levantando os requisitos de negdécio essenciais para que o projeto atinja seu
objetivo, que é publicar em um Unico lugar os dados coletados de diversas fontes, bem como sua
anadlise e recursos gerados a partir dos mesmos.

Para tornar mais claro como atender as necessidades do negdcio, o documento ilustra os principais
fluxos de processos de negdcio. Estes fluxos orientardao o desenvolvimento do sistema do ONTL e
este auxiliard o fortalecimento do Observatdrio como ferramenta institucional de apoio a tomada
de decisdo, fornecendo autonomia técnica a EPL. Sobre esses fluxos cabe atentar para o fato de
gue, dentro do escopo do projeto, a automatizacdo da carga de dados primarios e a integracdo
direta com os sistemas provedores, se torna algo complexo. Esta complexidade se deve a
diversidade de fontes e informag¢des manipuladas pelo ONTL. Por este motivo, a integracao do
ONTL com outros sistemas se limita a carga dos dados, que constam nos arquivos fornecidos pelos
mesmos, tornando o trabalho do Observatdrio independente, a partir da carga do conteldo desses
arquivos. Ainda correndo o risco de demorar um pouco mais em publicar os dados devido ao
tratamento especifico que cada arquivo necessita para viabilizar a inclusdo de seus dados na base.

A partir disso e tendo em maos os Requisitos e Processos de Negdcio descritos, podemos iniciar o
levantamento dos Requisitos do Sistema, que serdo abordados no préximo relatério.
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