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1 APRESENTACAO

O presente relatdrio é um dos entregaveis previstos na Carta de Acordo celebrada entre o Projeto
do PNUD BRA 13/013 e a empresa publica espanhola de Ingenieria y Economia del Transporte —
INECO para atendimento ao Observatério Nacional de Transporte e Logistica — ONTL.

Dados da contratagao

Item Descricao

Instrumento de contratacdo Carta de Acordo PNUD BRA 13/013

Agéncia Implementadora Ingenieria y Economia del Transporte — INECO
Assinatura Setembro/2017

Inicio do Projeto 02/10/2017

Gerente do Projeto INECO Enrique Monfort

Gerente do Projeto EPL Jony Marcos do Valle Lopes

Coordenadora responsavel EPL | Lilian Campos Soares

Dados do relatdrio

Fase Fase 1 — Concepcdo do Sistema de Informacdes

Etapa Etapa 1.1 — Modelagem das Informacodes

Produto 6.1.1.c-3 — Proposta de procedimentos de coleta
Documento/Entregavel dos dados e de incorporagao dos mesmos pelo banco de
dados do Observatério

2 INTRODUCAO

Continuando com os objetivos da modelagem das informacdes, é imprescindivel a descricao dos
procedimentos de coleta de dados e os passos a seguir para uma correta incorporagao dos mesmos
ao banco de dados do Observatdrio.

A diferencia dos relatdrios de origem dos dados (produto 1.1.c-1) e de formato dos dados (produto
1.1.c-2), em relagdo aos procedimentos de coleta e incorporacdo de dados ao ONTL ndo é possivel
especificar para cada fonte/parceiro qual é o procedimento de coleta mais adequado neste
momento. O procedimento individualizado deverd ser selecionado depois de estabelecer o acordo
de parceria e a EPL devera adaptar-se, na medida do possivel, aos requerimentos do parceiro para
facilitar a transferéncia de dados e informacdes. Por esse motivo neste relatdrio apresentam-se
diferentes possiveis procedimentos que posteriormente deverdo ser atribuidos a cada parceiro.
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3 ALCANCE E OBJETIVOS

Este relatdrio estd dentro da Fase 1 de “Concepcao do Sistema de Informacgbes”, cujo objetivo
principal é o levantamento e a consolidagdo dos dados imprescindiveis para subsidiar o sistema de

informacdes logisticas.

Figura 1. Fases e Etapas do Projeto

Concepgao do Sistema de Informacgdes

Etapa 1.1 >> Modelagem das InformagGes >

Etapa 1.2 Modelagem da Arquitetura de Informagdo do sistema
Etapa 1.3 Modelagem do Banco de Dados

Definicdo de requisitos e na implantagdo do Sistema de
Informagdes

Implantagdo de um servigo de transferéncias de dados para o
banco de dados do Sistema de Informagoes

Implantacdo de um Portal Informacional

B Implanta¢do de um Painel de Indicadores

Transferéncia de conhecimento aos técnicos e gestores da EPL

Fonte: Elaboragdo prdpria

Dentro da Fase 1, mais concretamente na Etapa 1.1, o objetivo é que a EPL e a INECO alinhem seus
pontos de vista quanto as informacdes que devem ser incluidas na base de dados, a forma em que
estas informagdes devem ser obtidas (estratégias de comunicagdao com os parceiros ou download
de dados de fontes oficiais) e a taxonomia e estrutura das informac¢des do Observatério.

A Etapa 1.1 da Fase 1 é composta por 04 (quatro) subatividades:

1.1.A) Desenvolver metodologia para identificar e documentar dados, informacbes e

indicadores.

1.1.B) Levantar, identificar e documentar os dados, informa¢des e indicadores para
planejamento e acompanhamento do setor de transportes e de sua logistica para subsidiar o

sistema de informacgdes logisticas.
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1.1.C) Mapear e documentar as fontes e ou origens de todos os dados, informacgdes e
indicadores, indicando se sdo oriundos de sistemas de informacdo e com proposta de

procedimentos de coleta e de incorporacdo ao banco de dados.

1.1.D) Identificar as fontes de dados, informacGes e indicadores, mais representativas e
essenciais para a base de dados do Observatdrio, visando propor mecanismos de articulacdo
institucional e em redes de comunicag¢ao para o compartilhamento dos dados.

Obviamente, este relatdrio estd enquadrado na subatividade 1.1.C, e seu objetivo principal é
identificar e documentar todas as fontes e formatos dos dados, informacgdes e indicadores, que

fazem parte da proposta dos dados resultante da tarefa 1.1.B.

Figura 2. Produtos e relatérios

Etapa 1.1>> Modelagem das Informacgdes >
1. Relatdrio de métodos e padroes

Produtos 1.1-b) 1. Proposta de taxonomia
: 2. Relatorio com as estruturas de metadados

1. Relatorio com as fontes e ou origens dos dados

Produtos 1.1-c) 2. Relatorio com caracterizacéo de fontes
3. Proposta de procedimentos de coleta dos dados

1. Relatorio com as fontes mais representativas

2. Proposta de parceiras institucionais com as fontes
Produtos 1.1-d) mais representativas

3. Proposta de estruturacéo da comunicacdo com as

fontes de dados mais representativas

Fonte: Elaborag¢do propria

O objetivo final é definir os procedimentos de coleta que melhor se adaptem a cada fonte de
acordo com a caracterizagao da informacao a ser fornecida e estabelecer uma metodologia

eficiente e padronizada de obtengao dos dados.
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4 ABORDAGEM METODOLOGICA PARA 0 BANCO DE DADOS

Todos os relatérios anteriores e os proximos relatdrios (produtos 1.1.d) relativos as parcerias
visam uma caracterizagdo correta de todos os dados e metadados necessdrios para o
procedimento de coleta e carrega de dados no banco de dados do ONTL.

Como ja foi mencionado na introducdo, nesta fase do projeto ndo é possivel atribuir
individualmente a cada fonte um procedimento de coleta e carga de dados. Por esse motivo,
apresentam-se neste capitulo todas as fases nos procedimentos de coleta e carga de dados desde
o ponto de vista de negdcio esclarecendo as peculiaridades em cada caso.

Foram identificados quatro procedimentos diferentes, muitos dos processos sdo comuns a todos
os procedimentos, especialmente na fase de carregamento e revisdo de dados. No entanto, a
INECO considera necessario estabelecer uma separacao clara, uma vez que, desta forma, o
relatdrio sera muito mais operacional no momento de fazer consultas especificas do mesmo, no
futuro.

Os quatro procedimentos identificados sdo os seguintes e serdo mais detalhados em cada ponto:
e PROCEDIMENTO 1: Ndo existe parceria com a fonte e o dado é publico e em formato

exportdvel ao Excel ou csv.

e PROCEDIMENTO 2: Nao existe parceria com a fonte e o dado é publico e em formato nao
exportavel (pdf, html, etc.).

e PROCEDIMENTO 3: Existe parceria com a fonte, mas os dados fornecidos ndo sdo tratados.

e PROCEDIMENTO 4: Existe parceria com a fonte e os dados fornecidos estdo prontos para
dar carga.
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4.1 PROCEDIMENTO 1: N3o existe parceria com a fonte e o dado é publico em formato exportavel

A seguinte figura mostra um resumo do processo. Cada um dos passos é especificado nos pontos
seguintes.

Figura 3. Procedimento de coleta e incorpora¢ao dos dados ao Observatério

Preparacao Carga no

dos dados banco de Revisdo da

Download

dos dados carga

para a carga dados

Negodcio

~-

Negocio Negdcio Tl

Revisdo de

Publicagao do outras Validagdo das Execugdo das
dado : corregoes corregoes
gerencias
Tl Outros Negocio Tl

~-

Revisao da
publicacao

Negécio

Fonte: Elaboracdo prépria
4.1.1 DOWNLOAD DOS DADOS

O mais importante no momento de descarregar os dados e sua correta armazenagem nos
repositérios da EPL é verificar a catalogacao e referenciar como foram armazenados os arquivos
recebidos e a data de descarga dos mesmos.

O processo de encontrar e descarregar os dados pode ser muito tedioso, portanto, é muito
importante que a pessoa dedicada a descarregar os dados reporte com links e processos de como
conseguiu os dados. Abaixo estd um exemplo de referéncia de descarga de dados do CEMPRE no
IBGE:

e |IBGE —> Estatisticas = Econdmicas — comércio = Estatisticas do Cadastro Central de
Empresas — CEMPRE
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e Link: https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economicas/comercio/9016-

estatisticas-do-cadastro-central-de-empresas.html

E importante, na hora de reportar o procedimento de coleta dos dados, incluir um link (mais
rapido), mas também os passos seguidos para chegar até o dado (os links podem mudar no futuro,
mais os procedimentos de coleta serdo iguais ou muito similares ao longo do tempo).

Por ultimo é importante encontrar, além dos prdprios dados, os metadados necessarios para a
criacdo da consulta no ONTL (metodologia, unidades, fonte, etc.). A listagem dos metadados que
a INECO considera imprescindiveis para cada fonte acordada serdo transferidos a EPL em formato
Excel ao final da etapa 1.1.

Outrossim, é muito importante reportar o procedimento de coleta para conseguir no futuro uma
maior eficiéncia que permitird ao ONTL crescer evitando problemas e ou transtornos nos processos
diarios.

4.1.2 PREPARAGAO DOS DADOS PARA SUA CARGA NO BANCO DE DADOS

Uma vez que os dados foram descarregados, o passo seguinte é adaptar o arquivo ou arquivos
descarregados as necessidades descritas pela equipe de Tl para a carga no banco de dados do
ONTL. Estas necessidades serdo descritas e acordadas nos relatdrios das Etapas 1.2 e 1.3. As
necessidades seguirdo uma tendéncia geral, mais é importante assinalar que cada fonte tera suas
peculiaridades.

No entanto, além de adaptar os dados as necessidades de Tl, é importante aproveitar este passo
para homogeneizar todos os metadados associados aos dados. Por exemplo, a ANTT serd a fonte
mais utilizada no ONTL, entdo é importante que sempre seja nomeada igual. Na hora de construir
as primeiras consultas do ONTL, a EPL quem tem que decidir qual serd o nome da fonte ja que
existem vdrias possibilidades:

e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
o ANTT

Todos esses exemplos sdo possibilidades corretas de chamar a fonte ANTT, mas o importante é,

III

gue uma vez que a decisdo de qual serd o nome “oficial” da fonte, que todas as consultas que

incorporem esse nome facam-no de forma homogénea.

Outro exemplo pode ser a unidade monetadria do Brasil, o Real. O real, ou reais podem ser escritos
de muitas formas:
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e Real

e RS

e Reais (RS)
e BRL

Da mesma forma que com a fonte, as unidades e todos os conceitos que aparecem regularmente
deverdo ser escritos sempre da mesma forma. Esta homogeneidade facilitara o trabalho no futuro,
na hora de encontrar elementos comuns entre consultas e tornard o ONTL em uma ferramenta
mais robusta e confidvel aos olhos do publico.

Para fazer o seguimento da homogeneidade dos conceitos recorrentes é recomendavel criar um
Excel com todos os conceitos o qual pode ser consultado em caso de duvida.

Por ultimo, além de adaptar os arquivos e homogeneizar conceitos, também é importante fazer
neste passo todas as transformacdes necessarias aos dados. A experiéncia espanhola no OTLE diz
gue sempre que possivel, as transformacdes sejam feitas dentro do ambiente de Tl, obtendo deste
modo uma maior flexibilidade. No entanto, se a equipe de Tl recomenda fazer as transformacgdes
pela equipe de negdcio na Coordenacdo do Observatdrio - CONIL, e este é o momento mais
adequado para fazé-las.

4.1.3 CARGA NO BANCO DE DADOS E VISUALIZACAO EM AMBIENTE ANTES DA PRODUGAO

O processo de carga e transformacao interna dos dados para o banco de dados no ONTL é objeto
dos relatdrios da Etapa 1.3 de Modelagem do Banco de Dados onde este aspecto sera
aprofundado.

Desde o ponto de vista de negdcio-CONIL existem dois objetivos. Adaptar os arquivos de acordo
as necessidades descritas pela equipe Tl como ja foi descrito no ponto anterior, e ter acesso ao
ambiente de revisdao (homologacao ou producao interna) para poder fazer as revisdes descritas no
seguinte ponto.

4.1.4 REVISAO DA CARGA E IDENTIFICAGAO DE ERROS

Quanto a revisdo da carga dos dados no banco de dados do ONTL, a primeira agao é esclarecer
qual serd o meio de comunicacdo entre a equipe de negdcio (CONIL) e a equipe de TI. No
Observatério da Espanha, a comunicacdo didria é mediante e-mails entre as duas equipes
incluindo uma cépia sempre em um endereco de e-mail comum e que sempre possa ser
consultado. Em caso de necessidade para um tema mais longo ou complexo, reunides entre as
duas equipes também s3do organizadas pontualmente. Para o ONTL essa comunicacdo pode ser
valida, mas se existem outras formas de comunicacdo praticadas na EPL, elas também podem ser
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validas. O essencial é que a comunicac¢do seja fluida e evite gargalos-nos processos de carga e
revisao.

Uma vez que o processo de comunicacdo foi acordado a equipe de negdcio-CONIL tem que revisar
e atestar que a carga de dados foi satisfatdria. Tudo tem que ser revisado, ndo sé os dados, mas
também os titulos, fontes, unidades, metodologias, funcionalidades dos links que sejam incluidos,
ortografia, e que os valores dos dados correspondem com os dados descarregados e que as
transformacgdes foram corretas, etc.). Enfim, tudo tem que ser revisado.

Uma vez que tudo foi revisado, os erros detectados deverdao ser comunicados a equipe Tl para
corrigi-los.

4.1.5 EXECUGCAO DAS CORRECOES PELA TI

Como no ponto 3.1.3, as modificacdes técnicas do banco de dados serao especificadas no relatério
da Etapa 1.3 de Modelagem de Banco de Dados. Uma vez que, as correcdes foram feitas, a equipe
de Tl avisara a equipe de negdcio (CONIL).

4.1.6 VALIDAGAO DAS CORRECOES

A equipe de negdcio (CONIL) avaliard que as corregdes foram feitas satisfatoriamente, e em caso
de encontrar novos erros, avisard a equipe de Tl para corrigi-los.

Se ndo apareceram novos erros seria possivel avangar ao seguinte ponto

4.1.7 REVISAO DE OUTRAS GERENCIAS DA EPL

No caso de que alguma outra gerencia da EPL esteja engajada no processamento dos dados até
sua carga, também seria conveniente, se houver tempo, que essa gerencia faca uma ultima revisao
dos dados.

Quando todos os conteudos da consulta foram avaliados e aprovados, a equipe de negdcio indicara
a equipe Tl que eles podem ser levados ao ambiente de producao para publicacdo do dado.

4.1.8 PUBLICAGAO DO DADO

Como em outros pontos deste processo, esta é uma tarefa correspondente a equipe de Tl e sera
desenvolvida nos relatérios da Etapa 1.3 de Modelagem de Banco de Dados. Uma vez que os dados
forem publicados no ambiente publico do banco de dados do ONTL, a equipe de Tl avisard a equipe
de negdcio para fazer uma ultima revisao dos dados.
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4.1.9 REVISAO DA PUBLICACAO

Finalmente, uma vez que o dado foi publicado, uma ultima revisdo no ambiente de producdo e ou
de publicacdo deve ser feita. A experiéncia no OTLE é que neste passo ndo sao produzidos muitos
erros, mas a revisao é chave ja que o dado ja esta disponivel para o publico em geral.

Se algum erro for encontrado devera ser remitido a equipe Tl para corre¢ao o mais rapido possivel.
Se ndo houver nenhum erro, o processo pode ser encerrado.
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4.2 PROCEDIMENTO 2: N3o existe parceria com a fonte e o dado é publico e em formato nao
exportavel

A seguinte figura mostra um resumo do processo. Cada um dos passos é especificado nos pontos
seguintes.

Figura 4. Procedimento de coleta e incorpora¢ao dos dados ao Observatoério

Exportagao Preparagao Carga no
dos dados a dos dados banco de
Excel para a carga dados

Revisdo da
carga

Negocio

Revisdo de

Publicagdodo Validagao das Execuc¢ao das
outras

dado : corregdes corregdes
gerencias

Negdcio Negodcio Tl

T Negdcio TI

Outros
<

Revisao da
publicacao

Negdcio

Fonte: Elaboracgdo prépria
4.2.1 EXPORTACAO DOS DADOS EM EXCEL

Como no processo anterior, 0 mais importante no momento de descarregar os dados e sua correta
armazenagem nos repositorios da EPL, é verificar a catalogacdo e a maneira de como foram
armazenados os arquivos recebidos e a data de descarga dos mesmos.

No entanto, quando os dados sdo encontrados em um formato ndao exportdvel, eles devem ser
transferidos para um arquivo Excel. Este processo devera ser feito manualmente por uma pessoa
da equipe CONIL e pode ser uma fonte de erros. Por este motivo é importante fazer revisdes
ocasionais durante a transferéncia do formato ndo exportavel ao Excel. A forma de transferéncia
dos dados ao Excel devera ser documentada para poder ser replicada no futuro.
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Da mesma forma, como no processo descrito no ponto anterior, € muito importante que a pessoa
dedicada a descarga dos dados também reporte com links e processos como conseguiu os dados.
Abaixo esta um exemplo de referéncia de descarga de dados do CEMPRE no IBGE:

e |IBGE = Estatisticas = Econdmicas — comércio = Estatisticas do Cadastro Central de
Empresas — CEMPRE
e Link: https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economicas/comercio/9016-

estatisticas-do-cadastro-central-de-empresas.html

E importante na hora de reportar o procedimento de coleta dos dados incluir um link (mais rapido),
mas também os passos seguidos para chegar até o dado (os links podem mudar no futuro, mas os
procedimentos de coleta serdo iguais ou bem similares ao longo do tempo).

Por dltimo é importante encontrar, além dos préprios dados, os metadados necessarios para a
criacdo da consulta no ONTL (metodologia, unidades, fonte, etc.). A listagem dos metadados, que
a INECO considera imprescindiveis para cada fonte acordada, sera entregue a EPL, em formato

Excel ao final da etapa 1.1.

Outrossim, é muito importante reportar o procedimento de coleta para conseguir no futuro uma
maior eficiéncia que permitird ao ONTL crescer evitando problemas ou transtornos nos processos
diarios.

4.2.2 PREPARAGAO DOS DADOS PARA SUA CARGA NO BANCO DE DADOS

Uma vez que os dados foram descarregados, o passo seguinte é adaptar o arquivo ou arquivos
descarregados as necessidades descritas pela equipe de Tl para a carga no banco de dados do
ONTL. Estas necessidades serdo descritas e acordadas nos relatdrios das etapas 1.2 e 1.3. As
necessidades seguirdo uma tendéncia geral, mas é importante indicar que cada fonte tera suas
peculiaridades.

No entanto, além de adaptar os dados as necessidades de Tl, é importante aproveitar este passo
para homogeneizar todos os metadados associados aos dados. Por exemplo, a ANTT serd a fonte
mais utilizada no ONTL, entdo é importante que sempre seja nomeada igual. Na hora de construir
as primeiras consultas do ONTL é a EPL quem tem que decidir qual serd o nome da fonte ja que
existem varias possibilidades:

e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
o ANTT

QNTL Pagina 16 / 35


https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economicas/comercio/9016-estatisticas-do-cadastro-central-de-empresas.html
https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/economicas/comercio/9016-estatisticas-do-cadastro-central-de-empresas.html

=Pl lllineco

Empresa de Planejamento e Logistica S.A

Relatdrio de proposta de procedimentos de coleta

Todos esses exemplos sdo possibilidades corretas de chamar a fonte ANTT, mais o que é

III

importante é uma vez que a decisdao de qual serd o nome “oficial” da fonte, todas as consultas que

o incorporem esse nome facam-no de forma homogénea.

Outro exemplo pode ser a unidade monetdria do Brasil, o Real. O real, ou reais podem ser escritos
de muitas formas:

e Real

e RS

e Reais (RS)
e BRL

Da mesma forma que com a fonte, as unidades e todos os conceitos que aparecem regularmente
deverdo ser escritos sempre da mesma forma. Esta homogeneidade facilitara o trabalho no futuro,
na hora de encontrar elementos comuns entre consultas e tornard ao ONTL em uma ferramenta
mais robusta e confidvel aos olhos do publico.

Para fazer o seguimento da homogeneidade dos conceitos recorrentes é recomendavel criar um
Excel com todos os conceitos o qual pode ser consultado em caso de duvida.

Por ultimo, além de adaptar os arquivos e homogeneizar conceitos, também é importante fazer
neste passo todas as transformacdes necessdrias aos dados. A experiéncia espanhola no OTLE diz
gue sempre que possivel, as transformacdes sejam feitas dentro do ambiente de Tl, obtendo deste
modo uma maior flexibilidade. No entanto, se a equipe de Tl recomenda fazer as transformacgdes
pela equipe de negdcio na CONIL, e este € o momento mais adequado para fazé-las.

4.2.3 CARGA NO BANCO DE DADOS E VISUALIZACAO EM AMBIENTE ANTES DA PRODUGCAO

O processo de carga e transformacao interna dos dados para o banco de dados no ONTL é objeto
dos relatdrios da Etapa 1.3 de Modelagem do Banco de Dados onde este aspecto sera
aprofundado.

Desde o ponto de vista de negdcio-CONIL existem dois objetivos. Adaptar os arquivos de acordo
as necessidades descritas pela equipe Tl como ja foi descrito no ponto anterior, e ter acesso ao
ambiente de revisdo (homologacdo ou producdo interna) para poder fazer as revisdes descritas no
seguinte ponto.

4.2.4 REVISAO DA CARGA E IDENTIFICAGAO DE ERROS

Quanto a revisao da carga dos dados no banco de dados do ONTL, a primeira acdo é esclarecer
qual serd o meio de comunicacdo entre a equipe de negdcio-CONIL e a equipe de TIL. No
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Observatério da Espanha, a comunicacdo didria € mediante e-mails entre as duas equipes
incluindo uma cdépia sempre em um endereco de e-mail comum e que sempre possa ser
consultado. Em caso de necessidade para um tema mais longo ou complexo, reunides entre as
duas equipes também sdo organizadas pontualmente. Para o ONTL essa comunicacdo pode ser
valida, mas se existem outras formas de comunicacdo praticadas na EPL, elas também podem ser
vdlidas. O essencial é que a comunicagdo seja fluida e evite gargalos em os processos de carga e
revisao.

Uma vez que o processo de comunicacdo foi acordado a equipe de negdcio-CONIL tem que revisar
e atestar que a carga de dados foi satisfatdria. Tudo tem que ser revisado, ndo sé os dados, mas
também os titulos, fontes, unidades, metodologias, funcionalidades dos links que sejam incluidos,
ortografia, e que os valores dos dados correspondem com os dados descarregados e que as
transformacgdes foram corretas, etc.). Enfim, tudo tem que ser revisado.

Uma vez que tudo foi revisado os erros detectados deverdao ser comunicados a equipe Tl para
corrigi-los.

4.2.5 EXECUGCAO DAS CORRECOES PELA TI

Como no ponto 3.1.3, as modificacdes técnicas do banco de dados serao especificadas no relatério
da Etapa 1.3 de Modelagem de Banco de Dados. Uma vez que, as correc¢des foram feitas, a equipe
de Tl avisara a equipe de negdcio (CONIL).

4.2.6 VALIDACAO DAS CORRECOES

A equipe de negdcio (CONIL) avaliard que as corregdes foram feitas satisfatoriamente, e em caso
de encontrar novos erros, avisard a equipe de Tl para corrigi-los.

Se ndo apareceram novos erros seria possivel avancar ao seguinte ponto

4.2.7 REVISAO DE OUTRAS GERENCIAS DA EPL

No caso de que alguma outra gerencia da EPL esteja engajada no processamento dos dados até
sua carga, também seria conveniente, se houver tempo, que essa gerencia faca uma ultima revisao
dos dados.

Quando todos os conteudos da consulta foram avaliados e aprovados, a equipe de negdcio indicara
a equipe Tl que eles podem ser levados ao ambiente de producdo para publicacdo do dado.

4.2.8 PUBLICAGAO DO DADO

Como em outros pontos deste processo, esta € uma tarefa correspondente a equipe de Tl e sera
desenvolvida nos relatérios da Etapa 1.3 de Modelagem de Banco de Dados. Uma vez que os dados
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forem publicados no ambiente publico do banco de dados do ONTL, a equipe de Tl avisara a equipe
de negdcio para fazer uma ultima revisao dos dados.

4.3 PROCEDIMENTO 3: Existe parceria com a fonte, mas os dados fornecidos sdo ndo tratados

A seguinte figura mostra um resumo do processo. Cada um dos passos é especificado nos pontos
seguintes.

Figura 5. Procedimento de coleta e incorpora¢do dos dados ao Observatorio

Revisao dos Preparagao
dados dos dados

Solicitagao Recepgao dos
dos dados dados )
recebidos para a carga

Negécio Negdcio

Negocio Negdcio

~

Carga no
banco de
dados

Validagao das Execucdo das Revisdo da
correcoes correcoes carga

Negocio Tl Negocio

~

Revisdo de
outras
gerencias

Tl

Publicacdo do Revisdo da
dado publicacdo

T Negdcio

Outros

Fonte: Elaboracdo prépria
4.3.1 SOLICITACAO DOS DADOS

Esta fase apenas afeta os dados fornecidos diretamente pelas fontes através de uma parceria. A
EPL deve ser responsavel, nas datas acordadas com os parceiros, para solicitar os dados tentando
facilitar, na medida do possivel, o fornecimento dos mesmos. Os relatérios dos produtos 1.1.d
aprofundaram neste aspecto e sobre os temas a serem discutidos nas reunides preliminares com
os parceiros. Nessas reunides, serdo realmente definidos os dados a fornecer e os formatos dos
mesmos.
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4.3.2 RECEPCAO DOS DADOS

O mais importante na recep¢do dos dados é a sua correta armazenagem nos repositérios da EPL.
Independentemente do procedimento de transferéncia (e-mail, cloudsharing, etc.) é muito
importante referenciar como foram armazenados os arquivos recebidos e a data de recepc¢ao dos
mesmos. Uma vez que eles foram armazenados, a equipe da CONIL devera fazer uma revisao dos
dados recebidos tentando encontrar erros. A chave neste processo é reportar as acdes levadas a
cabo para que sejam compreensiveis por qualquer usuario dos dados e rastredveis no caso de que
elas tenham que ser repetidas em processos de recebimento de dados no futuro.

Do mesmo modo, todas as informagdes auxiliares aos dados fornecidos pelo parceiro
(metodologia, metadados, transformacbes, etc.) também deveram ser corretamente
armazenadas e reportadas.

Este processo de reportar as acdes pode ser muito laborioso no primeiro ano de recepcao dos
dados, mas uma recepc¢ao correta dos dados acelerara consideravelmente as recepcées de dados
futuras.

4.3.3 REVISAO DOS DADOS RECEBIDOS

Antes de fazer qualquer alteracdo ou transformacdo, é importante fazer uma primeira revisao
sobre os dados recebidos.

Em caso de encontrar um erro, ele deve ser reportado ao parceiro. Se for um erro que pode ser
corrigido pela EPL, simplesmente sera necessario informar ao parceiro do erro. Caso ndo possa ser
corrigido, sera necessdria uma maior interacdo com o parceiro.

4.3.4 PREPARAGCAO DOS DADOS PARA SUA CARGA NO BANCO DE DADOS

Uma vez que os dados foram descarregados, o passo seguinte é adaptar o arquivo ou arquivos
descarregados as necessidades descritas pela equipe de Tl para a carga no banco de dados do
ONTL. Estas necessidades serdo descritas e acordadas nos relatdrios das etapas 1.2 e 1.3. As
necessidades seguiram uma tendéncia geral, mais é importante assinalar que cada fonte tera suas
peculiaridades.

No entanto, além de adaptar os dados as necessidades de Tl, é importante aproveitar este passo
para homogeneizar todos os metadados associados aos dados. Por exemplo, a ANTT serd a fonte
mais utilizada no ONTL, entdo é importante que sempre seja nomeada igual. Na hora de construir
as primeiras consultas do ONTL é a EPL quem tem que decidir qual serd o nome da fonte ja que
existem varias possibilidades:

e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
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e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
e ANTT

Todos esses exemplos sdo possibilidades corretas de chamar a fonte ANTT, mais o que é

III

importante é uma vez que a decisdo de qual serd o nome “oficial” da fonte, todas as consultas que

o incorporem esse nome fagam-no de forma homogénea.

Outro exemplo pode ser a unidade monetdria do Brasil, o Real. O real, ou reais podem ser escritos
de muitas formas:

e Real

e RS

e Reais (RS)
e BRL

Da mesma forma que com a fonte, as unidades e todos os conceitos que aparecem regularmente
deverao ser escritos sempre da mesma forma. Esta homogeneidade facilitara o trabalho no futuro,
na hora de encontrar elementos comuns entre consultas e tornard ao ONTL em uma ferramenta
mais robusta e confidvel aos olhos do publico.

Para fazer o seguimento da homogeneidade dos conceitos recorrentes é recomendavel criar um
Excel com todos os conceitos o qual pode ser consultado em caso de duvida.

Por ultimo, além de adaptar os arquivos e homogeneizar conceitos, também é importante fazer
neste passo todas as transformacgdes necessarias aos dados. A experiéncia espanhola no OTLE diz
gue sempre que possivel, as transformacdes sejam feitas dentro do ambiente de Tl, obtendo deste
modo uma maior flexibilidade. No entanto, se a equipe de Tl recomenda fazer as transformacdes
pela equipe de negdcio (CONIL), e este é o momento mais adequado para fazé-las.

4.3.5 CARGA NO BANCO DE DADOS E VISUALIZACAO EM AMBIENTE ANTES DA PRODUGAO

O processo de carga e transformacdo interna dos dados para o banco de dados no ONTL é objeto
dos relatdrios da Etapa 1.3 de Modelagem do Banco de Dados onde este aspecto sera
aprofundado.

Desde o ponto de vista de negdcio (CONIL) existem dois objetivos. Adaptar os arquivos de acordo
as necessidades descritas pela equipe Tl como ja foi descrito no ponto anterior, e ter acesso ao
ambiente de revisdo (homologacdo ou producdo interna) para poder fazer as revisdes descritas no
seguinte ponto.
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4.3.6 REVISAO DA CARGA E IDENTIFICACAO DE ERROS

Quanto a revisao da carga dos dados no banco de dados do ONTL, a primeira acdo esclarecer qual
serd o meio de comunicacdo entre a equipe de negdcio-CONIL e a equipe de Tl. No Observatério
da Espanha, a comunicag¢do didria é mediante e-mails entre as duas equipes incluindo uma cdépia
sempre em um endereco de e-mail comum e que sempre possa ser consultado. Em caso de
necessidade para um tema mais longo ou complexo, reunides entre as duas equipes também sdo
organizadas pontualmente. Para o ONTL essa comunicacdo pode ser vdlida, mas se existem outras
formas de comunicacdo praticadas na EPL, elas também podem ser vélidas. O essencial é que a
comunicacao seja fluida e evite gargalos em os processos de carga e revisao.

Uma vez que o processo de comunicacdo foi acordado a equipe de negdcio-CONIL tem que revisar
e atestar que a carga de dados foi satisfatdria. Tudo tem que ser revisado, ndo sé os dados, mas
também os titulos, fontes, unidades, metodologias, funcionalidades dos links que sejam incluidos,
ortografia, e que os valores dos dados correspondem com os dados descarregados e que as
transformacgdes foram corretas, etc.). Enfim, tudo tem que ser revisado.

Uma vez que tudo foi revisado os erros detectados deveram ser comunicados a equipe Tl para
corrigi-los.

4.3.7 EXECUGAO DAS CORREGOES PELA TI

Como no ponto 3.2.3, as modificagdes técnicas do banco de dados serdo especificadas no relatério
da Etapa 1.3 de Modelagem de Banco de Dados. Uma vez que, as corre¢des foram feitas, a equipe
de Tl avisara a equipe de negdcio (CONIL).

4.3.8 VALIDACAO DAS CORRECOES

A equipe de negdcio (CONIL) avaliard que as correcées foram feitas satisfatoriamente, e em caso
de encontrar novos erros, avisara a equipe de Tl para corrigi-los.

Se ndo apareceram novos erros seria possivel avancar ao seguinte ponto

4.3.9 REVISAO DE OUTRAS GERENCIAS DA EPL

No caso de que alguma outra gerencia da EPL esteja engajada no processamento dos dados até
sua carga, também seria conveniente, se houver tempo, que essa gerencia faca uma ultima revisao
dos dados.

Quando todos os conteudos da consulta foram avaliados e aprovados, a equipe de negdcio indicara
a equipe Tl que eles podem ser levados ao ambiente de producdo para publicacdo do dado.
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4.3.10 PUBLICACAO DO DADO

Como em outros pontos deste processo, esta € uma tarefa correspondente a equipe de Tl e serd
desenvolvida nos relatérios da Etapa 1.3 de Modelagem de Banco de Dados. Uma vez que os dados
forem publicados no ambiente publico do banco de dados do ONTL, a equipe de Tl avisara a equipe
de negdcio para fazer uma ultima revisao dos dados.

4.3.11 REVISAO DA PUBLICACAO

Finalmente, uma vez que o dado foi publicado, uma ultima revisdo no ambiente de publicagdo
deve ser feita. A experiéncia no OTLE é que neste passo ndo sao produzidos muitos erros, mas a
revisao é chave ja que o dado ja esta disponivel para o publico em geral.

Se algum erro for encontrado devera ser remitido a equipe Tl para correcdo o mais rapido possivel.
Se ndo houver nenhum erro, o processo pode ser encerrado.
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4.4 PROCEDIMENTO 4: Existe parceria com a fonte e os dados fornecidos estdo prontos para dar
carga

A seguinte figura mostra um resumo do processo. Cada um dos passos é especificado nos pontos

seguintes.

Figura 6. Procedimento de coleta e incorpora¢ao dos dados ao Observatério

Revisao dos Preparacao
dados dos dados
recebidos para a carga

Solicitagao Recepgao dos
dos dados dados

Negoci Negoci . . . .
€80clo eg0cio Negocio Negocio

~-

Carga no
banco de
dados

Validagao das Execucdo das Revisdao da
corregoes corregoes carga

Negocio Tl Negodcio

~

Revisdo de
outras
gerencias

Tl

Publicagao do Revisao da
dado publicacao

Tl Negdcio

Outros
Fonte: Elaboragdo prépria

Como pode ver, o processo € muito semelhante ao processo anterior, mas consideramos
importante incluir as descricdes detalhadas de todos os pontos em cada processo. No caso de
qguerer fazer uma consulta especifica do relatério no futuro, ela sera muito mais operacional e
eficiente se todas as definicGes e explicagcbes sdo inclusas em cada capitulo embora sejam
repetidos ao longo do relatdrio.

4.4.1 SOLICITAGAO DOS DADOS

Esta fase apenas afeta os dados fornecidos diretamente pelas fontes através da parceria. A EPL
deve ser responsavel, nas datas acordadas com os parceiros, para solicitar os dados tentando
facilitar, na medida do possivel, o fornecimento dos mesmos. Os relatérios 1.1.d aprofundarao
neste aspecto e nas reunides preliminares com os parceiros. Nessas reunides, serdo realmente
definidos os dados a fornecer e os formatos dos mesmos.
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4.4.2 RECEPCAO DOS DADOS

O mais importante na recep¢ao dos dados é a sua correta armazenagem nos repositérios da EPL.
Independentemente do procedimento de transferéncia (e-mail, cloudsharing, etc.) é muito
importante referenciar como foram armazenados os arquivos recebidos e a data de recepc¢ao dos
mesmos. Uma vez que eles foram armazenados, a equipe da CONIL devera fazer uma revisao dos
dados recebidos tentando encontrar erros. A chave neste processo é reportar as acdes levadas a
cabo para que sejam compreensiveis por qualquer usuario dos dados e rastredveis no caso de que
elas tenham que ser repetidas em processos de recebimento de dados no futuro.

Do mesmo modo, todas as informagdes auxiliares aos dados fornecidos pelo parceiro
(metodologia, metadados, transformacdes, etc.) também deverdo ser corretamente armazenadas
e reportadas.

Este processo de reportar as acdes pode ser muito laborioso no primeiro ano de recepcao dos
dados, mas uma recepc¢ao correta dos dados acelerara consideravelmente as recepcées de dados
futuras.

4.4.3 REVISAO DOS DADOS RECEBIDOS

Antes de fazer a carga dos dados, é importante fazer uma primeira revisdao sobre os dados
recebidos.

Em caso de encontrar um erro, ele deve ser reportado ao parceiro. Se for um erro que pode ser
corrigido pela EPL, simplesmente sera necessario informar ao parceiro do erro. Caso ndo possa ser
corrigido, sera necessdario que uma maior interacdo com o parceiro.

4.4.4 PREPARAGAO DOS DADOS PARA SUA CARGA NO BANCO DE DADOS

Embora os dados tenham sido enviados em um formato pronto para a sua carga no banco de dados
é importante continuar com o processo de homogeneizacdo dos metadados antes de carregar
dados. Por exemplo, a ANTT sera a fonte mais utilizada no ONTL, entdo é importante que sempre
seja nomeada igual. Na hora de construir as primeiras consultas do ONTL é a EPL quem tem que
decidir qual sera o nome da fonte ja que existem varias possibilidades:

e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)
o ANTT
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Todos esses exemplos sdo possibilidades corretas de chamar a fonte ANTT, mais o que é

III

importante é uma vez que a decisdao de qual serd o nome “oficial” da fonte, todas as consultas que

o incorporem esse nome facam-no de forma homogénea.

Outro exemplo pode ser a unidade monetdria do Brasil, o Real. O real, ou reais podem ser escritos
de muitas formas:

e Real

e RS

e Reais (RS)
e BRL

Da mesma forma que com a fonte, as unidades e todos os conceitos que aparecem regularmente
deverdo ser escritos sempre da mesma forma. Esta homogeneidade facilitara o trabalho no futuro,
na hora de encontrar elementos comuns entre consultas e tornard ao ONTL em uma ferramenta
mais robusta e confidvel aos olhos do publico.

Para fazer o seguimento da homogeneidade dos conceitos recorrentes é recomendavel criar um
Excel com todos os conceitos o qual pode ser consultado em caso de duvida.

Por ultimo, além de adaptar os arquivos e homogeneizar conceitos, também é importante fazer
neste passo todas as transformacdes necessdrias aos dados. A experiéncia espanhola no OTLE diz
gue sempre que possivel, as transformacdes sejam feitas dentro do ambiente de Tl, obtendo deste
modo uma maior flexibilidade. No entanto, se a equipe de Tl recomenda fazer as transformacdes
pela equipe de negdcio na CONIL, e este € o momento mais adequado para fazé-las.

4.4.5 CARGA NO BANCO DE DADOS E VISUALIZACAO EM AMBIENTE ANTES DA PRODUGCAO

O processo de carga e transformac¢ao dos dados para o banco de dados no ONTL é objeto dos
relatérios da Etapa 1.3 Modelagem do Banco de Dados onde este aspecto sera aprofundado.

Desde o ponto de vista de negdcio-CONIL existem dois objetivos. Adaptar os arquivos de acordo
as necessidades descritas pela equipe Tl como ja foi descrito no ponto anterior, e ter acesso ao
ambiente de revisdo (homologacdo ou producdo interna) para poder fazer as revisdes descritas no
seguinte ponto.
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4.4.6 REVISAO DA CARGA E IDENTIFICAGAO DE ERROS

Quanto a revisdao da carga dos dados no banco de dados do ONTL, a primeira acdo é esclarecer
gual serd o meio de comunicacdo entre a equipe de negdécio (CONIL) e a equipe de TI. No
Observatério da Espanha, a comunicagdo diaria é mediante e-mails entre as duas equipes
incluindo uma coépia sempre em um endereco de e-mail comum e que sempre possa ser
consultado. Em caso de necessidade para um tema mais longo ou complexo, reunides entre as
duas equipes também sdo organizadas pontualmente. Para o ONTL essa comunicacdo pode ser
valida, mas se existem outras formas de comunicacdo praticadas na EPL, elas também podem ser
vdlidas. O essencial é que a comunicagdo seja fluida e evite gargalos em os processos de carga e
revisao.

Uma vez que o processo de comunicagdo foi acordado a equipe de negdcio (CONIL) tem que revisar
e atestar que a carga de dados foi satisfatdria. Tudo tem que ser revisado, ndo sé os dados, mas
também os titulos, fontes, unidades, metodologias, funcionalidades dos links que sejam incluidos,
ortografia, e que os valores dos dados correspondem com os dados descarregados e que as
transformacgdes foram corretas, etc.). Enfim, tudo tem que ser revisado.

Uma vez que tudo foi revisado os erros detectados deveram ser comunicados a equipe Tl para
corrigi-los.

4.4.7 EXECUGCAO DAS CORRECOES PELA TI

Como no ponto 3.2.3, as modificacdes técnicas do banco de dados serao especificadas no relatério
da Etapa 1.3 de Modelagem de Banco de Dados. Uma vez que, as corre¢des foram feitas, a equipe
de Tl avisara a equipe de negdcio (CONIL).

4.4.8 VALIDACAO DAS CORRECOES

A equipe de negdcio (CONIL) avaliard que as corregdes foram feitas satisfatoriamente, e em caso
de encontrar novos erros, avisard a equipe de Tl para corrigi-los.

Se ndo apareceram novos erros seria possivel avangar ao seguinte ponto

4.4.9 REVISAO DE OUTRAS GERENCIAS DA EPL

No caso de que alguma outra gerencia da EPL esteja engajada no processamento dos dados até
sua carga, também seria conveniente, se houver tempo, que essa gerencia faca uma ultima revisao
dos dados.

Quando todos os conteudos da consulta foram avaliados e aprovados, a equipe de negdcio indicara
a equipe Tl que eles podem ser levados ao ambiente de producdo para publicacdo do dado.
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4.4.10 PUBLICAGAO DO DADO

Como em outros pontos deste processo, esta é uma tarefa correspondente a equipe de Tl e sera
desenvolvida nos relatérios da Etapa 1.3 de Modelagem de Banco de Dados. Uma vez que os dados
forem publicados no ambiente publico do banco de dados do ONTL, a equipe de Tl avisara a equipe
de negdcio para fazer uma ultima revisao dos dados.

4.4.11 REVISAO DA PUBLICACAO

Finalmente, uma vez que o dado foi publicado, uma ultima revisdo no ambiente de publicagdo
deve ser feita. A experiéncia no OTLE é que neste passo ndo sao produzidos muitos erros, mas a
revisao é chave ja que o dado ja esta disponivel para o publico em geral.

Se algum erro for encontrado devera ser remitido a equipe Tl para correcdo o mais rapido possivel.
Se ndo houver nenhum erro, o processo pode ser encerrado.
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5 ABORDAGEM METODOLOGICA PARA 0S INDICADORES

A metodologia para a coleta de dados e carga dos indicadores é sensivelmente distinta aos
processos descritos como anteriormente. De qualquer maneira, a Fase V de Implantagdao de um
Painel de Indicadores do projeto tratara estes temas com maior profundidade. Neste momento,
ainda ndo se sabe qual sera o formato de publicacdo dos indicadores, nem se eles vao compartilhar
um banco de dados com a principal base de dados do ONTL ou terdo sua propria base, ou se eles
serdo baseados em Excel ou outro formato. No entanto, é apresentado um processo padrdo de
obtencdo de dados para os indicadores e as etapas a serem seguidas para sua publicagado.

A seguinte figura mostra um resumo do processo. Cada um dos passos é especificado nos pontos
seguintes.

Figura 7. Procedimento de coleta dos dados necessarios para os indicadores e incorporacao dos
indicadores ao Observatério

Pesquisa de Pesquisa de Elaboracao
dados no dados em dos
ONTL outras fontes indicadores

Preparagao

Negdcio

~

Validagao das Execucao das Revisdao da Carga dos
correcoes correcoes carga indicadores

Negocio Negocio Negdcio

Negocio Tl Negocio Tl

~

Publicagcdo do Revisao da
dado publicacao

T Negodcio

Fonte: Elaboragdo propria

E necessario esclarecer que esta fase comeca depois da conceituacdo dos indicadores. Na qual os
dados e informacdes necessarias serdo descritas.
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5.1.1 PESQUISA DOS DADOS NECESSARIOS NO BANCO DE DADOS ONTL

Na medida do possivel é importante que os indicadores sejam construidos com dados procedentes
do banco de dados do ONTL. Por este motivo o primeiro lugar em que os dados devem ser
pesquisados é o banco de dados do ONTL.

5.1.2 PESQUISA, EM FONTES EXTERNAS, DE DADOS NECESSARIOS NAO CONTIDOS NO ONTL

No entanto, haverd dados que ndo estdo incluidos no banco de dados ONTL. Uma vez que todas
as lacunas de informagGes tenham sido esclarecidas no ponto anterior, serd necessario procurar
essas informagdes em bancos de dados externos ao ONTL.

Neste ponto também serd importante elucidar se estes dados nao incluidos no banco de dados do
ONTL sdo suficientemente importantes para ser incluidos no banco de dados, ou se, pelo contrario,
sdo dados utilizados de forma muito pontual para o calculo de um indicador e ndo tém interesse
individualmente.

5.1.3 ELABORAGAO DOS INDICADORES

Este passo e o seguinte dependerdo das decisdes sobre a construcdo e carga dos indicadores no
ONTL. Se eles sdao construidos diretamente desde o banco de dados, estes passos ndo serdo
necessarios. Em qualquer caso se descreve o processo de elaboracao a seguir.

Com todos os dados ja coletados e a conceituacdo dos indicadores feita, € o momento de
comprovar que a conceituagdao foi correta. Neste ponto podemos encontrar que alguns
indicadores foram conceituados de maneira incorreta e que nos graficos os indicadores ndo sao
visiveis porque existem grandes diferencas entre dois ou mais valores que se deseja comparar.

Em caso de encontrar estes problemas os indicadores deverao ser revistos ou modificados até que
eles tenham um formato satisfatorio.

Uma vez que os indicadores figuem prontos, pode-se avancar ao préximo ponto no processo.

No caso de que este processo seja feito fora dos servidores do ONTL, desde a INECO
recomendamos o Excel ja que é facilmente editdvel e compreensivel por toda a equipe da CONIL.

5.1.4 PREPARAGAO DOS INDICADORES PARA A CARGA

Este processo é muito similar a preparacdo dos dados para a carga no banco de dados. O objetivo
€ adaptar o arquivo preparado no passo anterior as necessidades da equipe TI.
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Do mesmo modo, o processo de homogeneizacdo descrito no capitulo 3 também deverd ser
aplicado aos indicadores, isto é, homogeneidade nos nomes e conceitos que aparecem
recorrentemente no banco de dados e indicadores.

5.1.5 CARGA DOS INDICADORES

O processo de carga e transformacao dos indicadores para o banco de dados no ONTL é muito
semelhante a carga dos dados descrita acima.

Desde o ponto de vista de negdcio-CONIL existem dois objetivos. Adaptar os arquivos de acordo
com as necessidades descritas pela equipe Tl, como ja foi descrito no ponto anterior, e ter acesso
ao ambiente de revisdao (homologacao ou producdo interna) para poder fazer as revisdes descritas
no seguinte ponto.

5.1.6 REVISAO DA CARGA

A revisao da carga dos indicadores, bem como a revisdao da carga de dados e o modo de
comunicacdao estabelecido, pela equipe de negdcio-CONIL tem que indicar que a carga e
transformacao dos indicadores foram satisfatérias. Tudo tem que ser revisado, ndo sé os dados.

(Titulos, fontes, unidades, metodologias, funcionalidade dos links que sejam incluidos, ortografia,
e que os valores dos dados correspondem com os dados descarregados, e que as transformacoes
foram corretas, etc.). Por fim, tudo tem que ser revisado.

Uma vez que todo foi revisado os erros detectados deveram ser comunicados a equipe Tl para
corrigi-los.

5.1.7 CORREGOES PELA EQUIPE TI

As modificagdes técnicas dos indicadores serdo especificadas nos relatérios das seguintes etapas
e fases dedicadas aos processos técnicos realizados pela equipe TI.

Uma vez que as correcdes foram feitas, a equipe de Tl avisard a equipe negdcio-CONIL para a
ultima validacao.

5.1.8 VALIDACAO DAS CORRECOES

A equipe negdcio-CONIL avaliara que as corregdes foram feitas satisfatoriamente, e em caso de
encontrar novos erros, avisara a equipe de Tl para corrigi-los.

Se ndo apareceram novos erros sera possivel avangar ao ponto seguinte.
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5.1.9 PUBLICAGAO DO INDICADOR

Como em outros pontos deste processo, esta é uma tarefa que corresponde a equipe de Tl. Uma
vez que os indicadores foram publicados no ambito publico do banco de dados do ONTL, a equipe
de Tl avisara a equipe de negdcio para fazer uma ultima revisdao dos dados.

5.1.10 REVISAO DA PUBLICACAO

Finalmente, uma vez que o indicador foi publicado, uma ultima revisdo no ambito publico deve ser
feita. Se algum erro for encontrado devera ser remitido a equipe Tl para corre¢ao o mais rapido
possivel. Se ndo houver nenhum erro, o processo pode ser encerrado.
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6 ABORDAGEM METODOLOGICA PARA AS INFORMACOES

Por sua vez, o processo de coleta e upload de informacdes serdo muito mais diretos. Uma vez que

a taxonomia das informacgdes foi definida, o processo de carregamento é direto. A informagdo nao
precisa ser tratada, por tanto, o processo passa ser resumido nos seguintes passos:

Figura 8. Procedimento de sele¢do e incorporagao das informagdes ao Observatoério

Selecdo das Distribuicao Carga das Revisao da
informacdes na taxonomia informacgdes carga

Negocio Negdcio Tl Negdcio

Fonte: Elaboragdo propria
6.1.1 SELECAO DAS INFORMAC@ES A SEREM CARREGADAS

Ao longo da modelagem do ONTL e sua implementacdo vao surgir informacdes interessantes que
por algum motivo ndo podem ser incluidas no seu banco de dados. Sao relatérios ou documentos
com informagdes sem grandes cargas de dados ou simplesmente sao listas de organismos ou leis.

Além das informacgdes encontradas pontualmente, também deve ser feita uma pesquisa especifica
de informacgdes a serem incluidas na taxonomia.

Por ultimo também é recomendavel, nas reuniGes preliminares com cada parceiro, preguntar se
eles consideram interessante incluir no ONTL alguma das informagdes que eles estdo produzindo.
Sempre deixando claro que esta informagado sempre indicara claramente sua origem.

6.1.2 DISTRIBUICAO NA TAXONOMIA DAS INFORMAGCOES

Quando todas as informacgdes a serem carregadas no ONTL forem selecionadas, elas terdo que ser
localizadas na taxonomia das informacdes. Deste modo o processo de carga sera mais simples e
COM Menos erros.

6.1.3 CARGA DAS INFORMAGCOES

Com tudo pronto, a equipe Tl podera carregar as informacdes no ONTL seguindo a taxonomia
previamente proposta.

6.1.4 REVISAO DA CARGA

Finalmente, uma revisao de que a carga aconteceu satisfatoriamente devera ser feita pela equipe
de negdcio (CONIL).
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7 RESUMO E CONCLUSOES

Neste relatdrio, foram apresentadas as metodologias para a coleta e carregamento de dados,
indicadores e informagdes na base de dados do Observatério. Esses processos sao guias baseados
na experiéncia da INECO no Observatério espanhol. No entanto, as conclusdes dos cinco anos de
experiéncia na Espanha sdo a melhor maneira de aprender e aperfeicoar os processos (“learning
by doing”). Ou seja, este relatdrio pode servir de guia nos passos a serem seguidos para coletar e
carregar os dados, mas é a equipe CONIL que realizard as tarefas e que pode desenvolver sua
propria metodologia adaptada as necessidades de cada fonte ou parceiro.

Por esta razdo, a existéncia de uma equipe estdvel que esteja envolvida no desenvolvimento do
ONTL é a chave para o sucesso e otimizac¢do dos processos.

Finalmente, também é importante notar que esses processos variam ao longo dos anos. Novas
fontes se tornardo parte do ONTL, as tecnologias e o pessoal dedicado ao desenvolvimento dos
processos mudardao e as peculiaridades das fontes mudam ao longo do tempo. Portanto,
recomendamos o envolvimento da INECO no desenvolvimento inicial desses processos para
aconselhar e evitar erros cometidos na Espanha.
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