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llustrissimo Senhor HUGO MARCUS SILVA TEIXEIRENSE

Presidente da Comissao Especial de Credenciamento

Ref.: EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 02/2019

PROCESSO N° 50840.000195/2019-92

MOBILIDADE URBANA TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
17.209.332/0001-83, com sede em Sao Paulo - SP, na Avenida Paulista, n. 2494,
conjunto 23, comparece respeitosamente para, na forma do item 19.1 do Edital,
apresentar pedido de esclarecimentos sobre o EDITAL DE CREDENCIAMENTO N°

02/2019.

Parabenizagao e consentimento sobre a Motivagao e Termo de Referéncia

Enquanto startup que tem como missao ver a melhoria da eficiéncia da Mobilidade
Urbana nas organizacdes, gostariamos de parabeniza-los pelas diretrizes da motivagao
deste CREDENCIAMENTO e da criagdo do Termo de Referéncia/Projeto Basico, pois
temos visto a dificuldade de entidades (principalmente publicas) em criar tal documento
que acreditamos ser neste momento uma excelente referéncia para que outros possam
adotar tais Agenciadoras (Aplicativos de Transportes de Passageiros como Uber, 99,
Cabify, Wappa entre outros) como solug¢des adicionais de deslocamento. Nossos sinceros

parabéns.
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1. Ressalva necessaria: existéncia das Plataformas Integradoras

Inicialmente, pedimos licenca para esclarecer sobre o modelo de negdcio da Mobicity.
Somos um dos pioneiros no Brasil a oferecer uma Plataforma Multimodal de Gestao de
Mobilidade Corporativa, que visa integrar a prestacao de servicos de transporte (ex. apps,
taxi, carros privados, carros alugados, leasing, frota propria, fretados, etc.) para
centralizar a solicitagdo de viagem e otimizar a gestéo, inteligéncia e controle das contas
de transportes de nossos clientes.

Concebida como uma empresa de tecnologia, a MOBICITY tem como objetivo
agregar o maior numero de parceiros prestadores de servicos de mobilidade para que
aconteca a unificacdo da gestdo e controle do sistema multimodal. Os clientes podem
solicitar aos seus prestadores de transporte parceiros (Agenciadoras da qual o
presente Credenciamento se refere) que se conectem via APl com a Plataforma
Mobicity, centralizando assim o sistema de despacho.

Toda a atuacdo da Mobicity acontece através de uma Plataforma multimodal via
aplicacdo WEB e Mobile com a finalidade de otimizar e acompanhar e oferecer
suporte nos deslocamentos dos usuarios (colaboradores), motivo pelo qual possui
um fee de servigo proprio.

Tais aspectos sdo fundamentais para compreender os apontamentos que serao
feitos nesta manifestagao sobre o EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 02/2019.

O modo como o Credenciamento foi escrito inviabiliza que empresas integradoras
possam oferecer o seu trabalho tecnoldgico disponibilizando toda atengao e qualidade de

profissionais necessarios para a concluséo da integragao de tais ofertas.

2. DA SISTEMATICA PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS
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No “TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO”, no item 6.1 é mencionado
que:

“6.1 A CREDENCIADA devera exigir e fiscalizar a conduta de dirigir
de seus motoristas, por meio das reclamagdes levadas a seu
conhecimento pelas avaliagbes dos usuarios e do contato feito com
a sua central de atendimento, de forma a manter a seguranga dos
USUARIOS, quanto aos niveis de velocidade nas vias e ruas,

acatando as reclamacgées levadas a seu conhecimento.”

E muito importante ressaltar que a rede de parceiros da Mobicity preza pela
qualidade e atendimento na prestagcdo de seus servigos, razao pela qual permite que a
licitante possa definir quem serdo os agenciadores (apps) que serdo habilitados na
plataforma multimodal, além de realizar customizagbes quanto as categorias e
diferenciais de uso que podem variar de acordo com os parceiros.

Caso ocorram avaliagbes negativas acerca de viagens intermediadas, a Mobicity
fara o registro e comunicagéo aos agenciadores de forma regular, no entanto, acatar uma
reclamagéo levantada dependera de uma agéo do fornecedor de transporte, ou seja, ele
podera analisar o contexto da avaliagdo para tomar uma decisdo como, por exemplo,
optar pela exclusdo de um motorista.

Diante do exposto, sugerimos que o item sejam reescrito, considerando que:

|. existe a obrigatoriedade do registro de toda e qualquer reclamacao;

II. que sera possivel utilizar categorias customizadas de atendimento pelos
aplicativos, desde as mais populares até executivas;

lll. e que havera possibilidade de inabilitagdo temporaria ou definitiva dos
prestadores de transporte que ndo possuirem requisitos minimos de atendimento

aprovados pela Licitante.
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3. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO/ORGAMENTO

No item 13.2 do TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO, é estabelecido
que:

“Sera permitido o pagamento de percentual pela utilizagdo da
Solugdo Tecnolbgica de até 1% (um por cento) do valor da fatura
mensal”.

Tal visao inviabiliza que a MOBICITY (Plataforma Integradora) faca o seu trabalho,
ja que a partir de uma Plataforma Multimodal entregamos ganhos em redugdo de custos,
eficiéncia em processos, e centralizagdo da Gestdo de Mobilidade. Com acessos
especiais sera possivel acompanhar os detalhes das viagens em tempo real, observando
inclusive variaveis como modal escolhido, prestadores habilitados por regido,,
compartilhamento de viagens entre colaboradores, agendamento de viagens, e etc.

No proéprio projeto é colocado que “no momento de utilizagdo da solugéo por
parte do usuario, a escolha da CREDENCIADA a ser convocada para a realizagido do
servigco devera levar em conta o menor pre¢o, por categoria, exibido na tela do
dispositivo no momento e local no qual o USUARIO se situe”. Isso é exatamente o que
proporcionamos as empresas clientes, no qual resulta em um aumento de
eficiéncia, gestdo e transparéncia no processo de viagens terrestres. Ao
considerarem um limite percentual para a cobranga deste servigco essencial no
escopo do projeto, isso também limita as possibilidades de ferramentas disponiveis
que a empresa poderia considerar o uso.

Dentro de nossa entrega, por exemplo, considera-se ainda personalizagbes on
demand como um fluxo de aprovagédo de viagens para gestores internos, definicdes de

restricao geografica x prestador facilitando o atendimento fora de grandes centros, gestao
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de estorno de viagens cobradas indevidamente, controle de budget por usuario ou centro

de custo e muitas outras possibilidades possiveis de customizagao.

A soma de todas essas ferramentas disponiveis no Painel Mobicity gera resultados

significativos no que diz respeito aos principais indicadores de nosso negdcio:

e Economia por Melhor Transporte;

e Economia por Compartilhamento de Viagens;

e \Viagens totais da empresa;

e Custo total de transportes;

e Ticket Médio Total;

e Ticket Médio por Prestador;

e Viagens realizadas por Prestador;

e Custo total por Prestador;

e Avaliagdo dos colaboradores por Prestador.

4, DAS DISPOSIGOES FINAIS

No item 21.3, do TERMO DE REFERENCIA/ PROJETO BASICO onde se Ié:

“21.3 A CREDENCIADA ¢é a empresa responsavel pela solugdo
tecnolégica que conectara motoristas independentes que, sob
licenca, utilizam a tecnologia de propriedade da mesma para
prestarem o0s servicos de transporte para os de empregados
orgénicos, bem como terceirizados e estagiarios a servigo da

EPL.”

Como ja pontuado em outros momentos, mas se faz necessario reforgar por

questdes de modelo de negdcio, a definicdo do que é uma CREDENCIADA da forma

como foi escrita torna inviavel a participacdo de qualquer empresa integradora uma vez
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que exige o vinculo junto aos prestadores de servigos de transporte individual privado que
atuam de maneira independente e autbnoma.

A Mobicity possibilita a CONTRATANTE ter acesso a toda a rede de prestadores,
que em segundo nivel “credencia” os motoristas com base nos requisitos e politicas
préprias de cada aplicativo de transporte. Sugerimos a exclusdo do item visto que o
objeto de contrato ja define o papel da credenciada, tornando o credenciamento flexivel

para o mercado e nao restritivo.

CONCLUSAO

A Mobicity n&o deseja reduzir o valor do trabalho feito até o momento, pois como
iniciamos nossos dizeres, estamos orgulhosos deste credenciamento feito para que a
EPL possa contratar os Agenciadores de Transporte. Nossa visdo ao trazer os pontos
acima é a de se somar ao processo trazendo a visdo deste novo modelo de Plataformas
Integradoras que é recente - e a Mobicity € uma startup pioneira neste caso.

Sugerimos uma analise por parte da equipe deste Edital, para que nada no
processo atual seja prejudicado, considerando talvez alternativas como um Edital
complementar posterior a este credenciamento. Para a Mobicity, o principal fator de
inviabilizacdo € impossibilidade de cobrar os nossos servigos, 0o que aparentemente

deseja-se ser limitado a até 1% do valor total da fatura mensal.

A MOBICITY aguarda respeitosamente que sejam prestados os esclarecimentos

solicitados.
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Sao Paulo, 22 de julho de 2020.

Atenciosamente,

Mobilidade Ur néXTecnoIogia LTDA



