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Empresade Planejamento e Logistica 5.4,

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
DIRETORIA DE GESTAO

GERENCIA DE PESSOAS, CONHECIMENTO E INOVACAO
COORDENACAO DE ESTRATEGIA E DESENVOLVIMENTO HUMANO

PROJETO BASICO - CURSO

Brasilia, 27 de agosto de 2020.

21, inciso Il, alinea "F"

1.UNIDADE A . ~
DEMANDANTE Geréncia de Pessoas, Conhecimento e Inovagao - GEPES
2. OBJETO Participacdo da Gerente de Pessoas, Conhecimento e Inova¢dao da EPL no

“Curso On-Line Desenvolvimento de Lideranca na Gestdao de Pessoas”.

3. JUSTIFICATIVA

O curso Desenvolvimento de Lideranga na Gestdo de Pessoas consiste em
um programa de Desenvolvimento individual da Dale Carnegie que oferece
resultados para melhor gestdo de equipe para profissionais da drea de
Pessoas. Para isso, sdo identificadas as competéncias necessarias a melhor
gestdo de equipe, assim como o engajamento e motivacdo dos demais
lideres para a empresa para que sejam gestores motivadores e focados em
resultados para a Instituicdo. Esse programa combina o desenvolvimento de
habilidades e comportamentos necessarios aos lideres, ao mesmo que
provoca a atitude essencial para que os gestores se tornem envolventes
nesse papel. A metodologia consiste em realizar um programa de
acompanhamento com foco no desenvolvimento de competéncias com
apresentacdo de conceitos e ferramentas, mas com foco na pratica. O
profissional terd a oportunidade de implementar o que contetddo do processo
de desenvolvimento de forma imediata em sua realidade de trabalho e
perceber o impacto e resultados. O acompanhamento do instrutor da Dale
Carnegie proporcionard a personalizacdo dessa aplicabilidade dependendo
da realidade da profissional. Conforme art. 16, inciso v, dentre as atribuicdes
da Geréncia de Pessoas, Conhecimento e Inova¢ao, podemos citar: planejar e
implementar as politicas e a estratégia de pessoal, tendo por base a Cadeia
de Valor e o Planejamento Estratégico Institucional; planejar, assessorar e
monitorar o dimensionamento da forca de trabalho junto as unidades
organizacionais; desenvolver e gerenciar as carreiras por meio dos Planos de
Cargos, Salarios e Fungbes Gratificadas; desenvolver e gerenciar os
programas de reconhecimento e valorizacdao profissional, nos ambitos de
saude e qualidade de vida no trabalho, responsabilidade social, clima, cultura
e cidadania organizacional; desenvolver e gerenciar os planos estratégico e
anual de capacitacdo, bem como as trilhas e ativos de aprendizagem dos
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profissionais e planejar e coordenar concurso publico, recrutamento, selecao
e alocacdo de profissionais e estagiarios com base em competéncias
técnicas e comportamentais. Tendo em vista o cargo da profissional e suas
atribuicGes, a capacitacdo é de extrema importdncia, uma vez que faz
referéncia ao desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais
na atuac¢ao enquanto Gerente de Pessoas na GEPES, cujo desempenho nesta
funcdo tem, dentre outros, os seguintes resultados esperados: i) adequado
alinhamento das equipes da Coordenagdao de Administracdo de Pessoal -
COAPE e Coordenacao de Estratégia e Desenvolvimento Humano - COEDH
para o cumprimento dos planos, projetos e cronogramas anuais; ii)
proposicbes, com adequada comunicacdo junto a Diretoria de Gestdo e
demais Diretorias, que contribuam para o processo decisério acerca da
politica de gestao de pessoas, negociando metas, acdes e inovagdes nos
procedimentos; iii) articulacdo junto a entidades externas, tais como
Ministério da Economia, Escola de Governo, Empresas Publicas, outros
orgdos de referéncia a fim de obter parcerias, benchmarking,
compartilhamento de tecnologia e procedimentos; iv) reuniGes técnicas junto
as demais geréncias para o Desenvolvimento Gerencial e a Gestdo do Clima,
levando os gestores a se posicionarem com habilidades essenciais de
lideranca; v) realizacdo de escuta técnica com gestores e/ou profissionais
para mediacdao de conflitos e percep¢ao de novas alternativas de superacgao
ante a desafios de trabalho em equipe; vi) implementacdo de medidas, junto
a Comissdo de Etica, enquanto membro desse instituto, para atuacdes
preventivas de conflitos no ambiente de trabalho; vii) contribuicdes para o
desenvolvimento de uma cultura organizacional prépria para a EPL que reflita
seus valores, objetivos e missdao. Por conseguinte, o programa
Desenvolvimento de Lideranca na Gestdao de Pessoas ora solicitado tem por
escopo auxiliar o participante a identificar quais das competéncias (acima)
devem ser trabalhadas para potencializar os resultados esperados e, a partir
dessa lacuna de aprendizagem, elaborar cronograma e plano de acdo com
diagndstico que descreva a situagao vivenciada e, com uso das metodologias
e ferramentas da Dale Carnegie, levar o participante a agir com novas
habilidades de comunicagdo, relacionamento interpessoal e lideranga. Os
encontros sdo individuais, o que permite focar na problematizacdo do
participante e da organizacdo. Espera-se ao final deste programa que a
participante seja capaz de: i) realizar a lideranca em 360 graus, com a
equipe da prépria Geréncia, pares, superiores e demais atores que compdem
o ambiente organizacional para a implementacdo da politica de gestao de
pessoas e inovacdes nos processos de gestdo de pessoas; utilizar-se da
comunicac¢do mais assertiva, que evite falas autoritarias ou submissas, e leve
as pessoas a cooperagao; iii) relacionamento interpessoal que promova
sinergia no trabalho em equipe e, por conseguinte, contribua com a gestao
do clima; iv) implementar novos conteddos para o programa de
Desenvolvimento Gerencial da EPL. Do ponto de vista dos resultados, ao qual
0 mapa estratégico da EPL estd alinhado, a acdo de capacitacdo proposta
atendera aos seguintes temas estratégicos dentro de Governancga: garantir o
alinhamento da estrutura organizacional a estratégia, garantir uma cultura
organizacional com foco em resultado, garantir a efetividade da comunicagao
interna e garantir a compatibilidade entre os marcos legais e as atividades
desenvolvidas. A capacitacdo pleiteada também encontra amparo nas
diretrizes fixadas no Planejamento Estratégico da EPL, especialmente no item
9 — Pessoas, que tem como um de seus objetivos “desenvolver competéncias
na quantidade adequada e com tempestividade”. Tendo em vista as
atribuicGes da participante, é importante estar atenta, atualizada e
familiarizada com as discussdes que estdo sendo travadas acerca do tema e
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alinhada com os avancos mundiais sobre a referida tematica, que é de
grande relevancia, sob o ponto de vista estratégico, para esta empresa. E de
fundamental importancia para Empresa de Planejamento e Logistica S.A —
EPL manter seu corpo técnico atualizado, qualificado e capacitado para
desenvolvimento de suas fungdes, visando o alcance dos resultados a ele
impostos.

4.ESCOLHA
CONTRATADA

DA

A Dale Carnegie é o principal instituto de desenvolvimento de liderancas,
com treinamentos disponiveis em mais de 30 idiomas e cerca de 8 milhdes
de pessoas treinadas, mais de 2.200 mil instrutores pelo mundo. Fundada em
1912, sediada em Hauppauge, New York, a Dale é representada em
todo Estados Unidos e em mais 82 paises, e é dedicada a servir os seus
clientes em todo o mundo. No Brasil atua hd mais de 50 anos e possui 105
escritérios cobrindo todo territério nacional. Possui centros préprios de
estudo, pesquisa e desenvolvimento de tecnologias e treinamento e tem
parceria com aproximadamente 400 das 500 maiores empresas do mundo,
listadas na Fortune500, com indice de satisfacdo de 96% nos treinamentos
realizados. A Dale Carnegie tem certificacdo ISO 9001.2015 concedida pela
Bureau Veritas Quality International (BVQl). Unica empresa de treinamento
com o Certificado I1SSO 9001 — Melhoria continua dos processos para garantir
a qualidade. Os produtos e o sistema de desenvolvimento dos instrutores da
Dale Carnegie sao certificados no ISO 9001 desde 1998 através do Bureau
Veritas Quality International (BVQl). BVQI é um registrador ISO reconhecido e
respeitado que realiza auditorias semestrais. O alcance da certificagdao 1SO
9001 inclui o desenvolvimento de produtos, avaliagao e medigao da Carnegie
University - Desenvolvimento e Certificagdo dos Instrutores, processo de
vendas, personalizacdo de produtos, sistema de consultoria. Os Instrutores
da Dale Carnegie sdo profissionais experientes, com experiéncia no mundo
real. Para se tornar um Instrutor Dale Carnegie, os candidatos sao
rigorosamente treinados e formados, a fim de alcancar o padrao Dale
Carnegie Training. Para que possa ser qualificado, um instrutor tem que ter
uma experiéncia significativa em apresentacdes, bem como ter completado
um rigoroso processo de certificacdo. Isto significa que os instrutores Dale
Carnegie serdao do mais alto padrao na industria de formagdo. Todos os
instrutores sdo certificados pela Carnegie University, de Saint Louis, e ela foi
listada como uma das principais empresas de treinamento no mundo em
lideranca pela TOP Industry que é obrigatdrio o treinamento anual para re-
certificacdo dos instrutores. Os instrutores tem experiéncia em treinamentos
e na realidade de empresas publicas e privadas. Dale Carnegie, o fundador é
considerado uma das 100 pessoas mais influentes do século XX pela Time
Magazine, escreveu dois dos maiores best-sellers indicados nas principais
listas de livros de negdcios, que juntos venderam mais de 90 milhdes de
exemplares: “Como Fazer Amigos e Influenciar Pessoas”, e “Como Evitar
Preocupacdes e Comecar a Viver” e o livro “Como Fazer Amigos e Influenciar
Pessoas” é considerado o 132 mais influente livro de negdcios de todos os
tempos pela Time Magazine. Os treinamentos realizados levam os
profissionais a romperem ciclos de dificuldades e elevarem suas
organizacbes para patamares significativamente superiores em seus
principais resultados, ou ainda aproveitarem situagdes favoraveis e
ascenderem a patamares de vantagens decisivas de mercado, como:
melhoria de qualidade, maior produtividade, melhor aproveitamento de
recursos, harmonizacdo do ambiente de trabalho, e aumento da
rentabilidade, além de reducdo de retrabalho, turnover, absenteismo,
desengajamento e custos. Aprendem e adotam a gestdo por projetos, a
meritocracia, a abordagem positiva por FeedForward, e implantam uma
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agenda positiva de desenvolvimento da organizagdo baseada no
desenvolvimento das pessoas. A missdo da instituicdo consiste em ensinar
ao profissional os principios do sucesso e mostrar como coloca-los em acdo
todos os dias, a partir de uma metodologia eficiente que envolve: trabalhar
junto para definir o objetivo estratégico, pesquisar para determinar as
necessidades da organizacdo, envolver todos, sem exce¢dao, inovar a
mudanga positiva e impactar os resultados. Ao final o profissional tera uma
base sdlida sobre a qual podera construir ao longo da vida um crescimento
profissional e melhoria de desempenho. Com uma metodologia exclusiva,
ajuda a transformar os principios de vida de Dale Carnegie em habilidades,
despertando assim o melhor das pessoas, além de ser um processo inovador,
utilizando métodos de treinamentos que impulsionam o sucesso e buscam
resultados impactantes. Diddtica envolvente e cativante que implica na
conquista de um publico exigente, que ndo raramente conhece e aplica
técnicas e dindmicas para suas equipes quando estes estdo em treinamento.
Permite que os participantes identifiguem outra fonte de aprendizagem e
promovam um networking, que poderd fomentar a troca de informacdes
mesmo depois do final do curso. Conteudos interativos, com estudos de
casos e ambientes que favorecem a interacdo e troca de conhecimento entre
os participantes. A Dale Carnegie possui parcerias internacionais com
instituicGes de renome e que confirmam a qualidade Unica da empresa: Dale
Carnegie é o parceiro exclusivo de habilidades de negdcios on-line da Society
for Human Resource Management (SHRM); é provedora de educagdo
registrada no Project Management Institute (PMI), que reconhece os cursos
da Dale por requisitos de educacdo continuada para o seu PMO e
certificacbes relacionadas; assim como o Instituto de Certificacdo de
Recursos Humanos, que aprovou a Dale Carnegie Training como fornecedora
de treinamento em Educag¢do Continuada. A Dale Carnegie foi listada em
2020 na “Watch List” da Training Industry, como empresa que vale a pena
assistir em capacitacdo online. Dentre alguns érgdos publicos que a Dale
Carnegie atende em Brasilia, podemos citar: Presidéncia da Republica, ANAC,
STF, Ministério da Fazenda/Receita Federal, Cdmara dos Deputados, Senado
Federal, Procuradoria da Republica, CNI e Tribunal de Contas da Unido — TCU.

5. IDENTIFICAGAO DOS PARTICIPANTES

Quantidade Participante(s) Lotagdo Matricula
Grasielle de
! Oliveira Abrantes GEPES 1577361

6. DADOS DO EVENTO

Curso On-Line: Desenvolvimento de Lideranca na Gestdo de Pessoas

meses)

Data de realizagdo: : 22/09/2020
a 22/02/2021 (duragdo de até 5 Carga horaria: 10 horas

Local de Realizagao: Plataforma Zoom ou Teams para realizagao das reuniGes, ou outra plataforma em
comum acordo entre o instrutor e profissional.

7. CUSTO

8. RECURSOS ORCAMENTARIOS

Individual

RS 8.500,00 (oito mil e | Correrdo no presente exercicio e serdo
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quinhentos reais). alocados pela Geréncia de Finangas - GEFIN.

RS 8.500,00 (oito mil e
quinhentos reais),
correspondendo a 01 (uma)
inscricdao paga.

Total

9. DADOS DA INSTITUICAO/ENTIDADE EXECUTORA DO EVENTO

Instituigao (razao social): BMS Treinamentos Empresariais Eireli — ME

CNPJ: 09.167.810.0001-01

Agéncia: 0452-

Banco: 001 - Brasil 9

Conta corrente: 40401-2

Endereco da Institui¢cdo: SIG, Quadra 01, Lote 305, sala 405 — Ed. Platinum Office — CEP: 70.610.410

E-mail: izabella@dalecarnegiedf.com.br | Telefone: : (61) 3328-0380 ou (61) 98407-1020 (Isabella)

10. FORMA E DADOS PARA PAGAMENTO

A forma de pagamento dar-se-a via Nota de Empenho e ocorrerd mediante apresentacdo de nota
fiscal/fatura no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados depois do ateste da Unidade
Competente, sendo feita a retencdo de tributos e contribui¢cdes, na forma da lei.

11. OBRIGACOES DA EPL

¢ Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do objeto;

* Rejeitar no todo ou em parte os servicos em desacordo com as obriga¢cGes assumidas pela
Contratada;

e Efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

* Prestar os servicos nas condicdes pactuadas, manter as condi¢cdes de escolha e habilitacao;
e Arcar com os custos operacionais da prestacdo dos servigos;

e Responder por eventuais danos causados a EPL e seus colaboradores na execugdo dos servicos.

13. PENALIDADES

Em casos de descumprimento dos servigos e prazos, a Contratada estard sujeita as penalidades
previstas no Regulamento Interno de Gestdo e Fiscalizacdo da EPL.

14. MANIFESTAGAO DA UNIDADE RESPONSAVEL

Submeto o Projeto Basico a Coordenadora de Estratégia e Desenvolvimento Humano.
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(Assinado Eletronicamente)
HELLEN R. T. DE A. MOREIRA
Assessor Técnico

A consideracio da Gerente de Pessoas, Conhecimento e Inovacg3o para deliberac3o.

(Assinado Eletronicamente)
VIVIANE PAULA SANTOS ROCHA
Coordenadora de Estratégia e Desenvolvimento Humano

Concordo com a contratacdo na forma art. 21, inciso I, alinea “F”, do Regulamento Interno de
Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo da Empresa de Planejamento e Logistica S.A.,, e com a
Resolugdo n2 03 de 30/10/2019, submeto ao Diretor de Gestdo para aprovagdo e tramites
subsequentes, com dispensa de oitiva do 6rgdo juridico.

(Assinado Eletronicamente)
BARBARA TOMAZ BONFIM
Gerente de Pessoas, Conhecimento e Inovagdo - Substituta

—
eil _ Documento assinado eletronicamente por Hellen Regina Tavares de Albuquerque Moreira,
o . [i'y Assessor Técnico Ill, em 27/08/2020, as 17:04, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

-
Documento assinado eletronicamente por Viviane Paula Santos Rocha, Coordenador(a), em

&
el ; \ e por u .
- - [ily 27/08/2020, as 17:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da

assnatura

| eletrénica Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

-
Documento assinado eletronicamente por Barbara Tomaz Bonfim, Coordenador(a), em

)
el ; \ e por i "
- - [Ely 27/08/2020, as 17:13, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da

assinaiura

| eletrénica Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

":"-_':"'"'J acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 2738040

Referéncia: Processo n? 50840.101236/2020-09 SEI n2 2738040

Via W4 Sul, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C82 andar - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: (61) 3426-3719 - www.epl.gov.br
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