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PROJETO BASICO
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Renovacdo de Manutencdo, Aquisicdo e Subscricdo de Licencas de Software de Sistemas de

InformacgGes Geograficas (GIS - Geographic Information System) Esri e Prestacdo de Servigos Especializados de Suporte
Técnico, pelo periodo de 12 meses (doze) meses, na modalidade Inexigibilidade, em conformidade com o artigo 21,
do Regulamento Interno de Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo da Empresa de Planejamento e Logistica - EPL.

1.2. CODIGO CATSER

1.3. O cadigo para o servico a ser contratado (CATSER) é 16217.
2. DESCRIGCAO DA SOLUCAO

2.1. Bens e Servigos que compdem a Solugao
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2.1.1. A contratacdo se refere a Renovacdo de Manutengdo, Aquisicao e Subscricdo de Licengas de Software
de Sistemas de Informacdes Geograficas (GIS - Geographic Information System) Esri e Prestacdo de Servicos
Especializados de Suporte Técnico, pelo periodo de 12 meses (doze) meses, na modalidade Inexigibilidade, em
conformidade com o artigo 21, do Regulamento Interno de Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo da Empresa de
Planejamento e Logistica - EPL.

2.1.2. A empresa Imagem desenvolve solugGes de Inteligéncia Geografica desde a concepcao e planejamento
até a implantagdo, bem como fornece contetido geografico, aplicacdes e treinamentos especializados. E distribuidora
oficial da Esri, empresa lider global no setor, desenvolvedora da Plataforma ArcGIS.

2.1.3. Considerando as atividades da EPL que necessitam de Software adequado para o gerenciamento,
armazenamento e processamento de dados georreferenciados dentro outras funcionalidades que sdo disponibilizadas
pela plataforma de operagdo de informagdes geograficas da EPL (SIG), o ArcGIS.

2.1.4. Considerando que a EPL detém licengas perpétuas e necessita de servigos de atualizagao, bem como de
servicos de suporte técnico especializado:

AtualizacGes R$ 407.529,59

Aquisicdes R$ 27.958,43

Subscric¢des R$ 15.512,55

Servigos Especializados RS 172.464,00

Total (Anual) RS 623.464,57
2.1.5. No valor total proposto, estdo englobados todos os custos e despesas previstos no estudo técnico

preliminar e neste projeto basico, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e
previdencidrios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentacdo, transporte e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto, ndo cabendo a EPL quaisquer custos adicionais.

2.1.6. Conforme apresentado no item 2.1.4, a estimativa de custo total da contratacdo é de RS 623.464,57
(Anual) - Plataforma ArcGIS, a saber:

Atualizacées - Subtotal: RS 407.529,59

Quantidade|Coédigo |Descricao El;ﬁios Preco Total
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced
. , S . RS RS
1 ES161326||para até quatro nucleos de processamento incluindo suporte técnico e
) - ~ 115.243,70 (115.243,70
Servico de Manutengdo de versao - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced Up [R$
! ES161429 to Four Cores Staging Server Maintenance 57.621,85 R$57.621,85
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Geostatistical Analyst RS
1 ES87236 |for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico R$6.342,27
. ~ N 6.342,27
e Servico de Manutencgao de versdo - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Geostatistical Analyst RS
2 ES87237 |[for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte R$5.073,82
L . ~ ~ 2.536,91
técnico e Servigo de Manutengdo de versdo - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Network Analyst for RS
1 ES100571||Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e R$6.342,27
. ~ ~ 6.342,27
Servigo de Manutengdo de versdo - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Network Analyst for RS
2 ES100572|Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e R$5.073,82
. ~ ~ 2.536,91
Servico de Manutengdo de versdo - 12 meses.
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1 ES87198 ||Servigo de Manutengdo do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop |R$ R$6.342,27
de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servico de||6.342,27
Manutengao de versao - 12 meses.

Servigo de Manutengdo do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop
1 ES87199 ||de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo
de Manuteng¢ao de versdo - 12 meses.

R$

2.536,91 R$2.539,91

Servigo de Manutengao do software ArcGIS Data Interoperability for
1 ES98134 |Desktop de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e
Servico de Manutengao de versdo - 12 meses.

RS

6.342.07 R$6.342,27

Servigo de Manuten¢do do software ArcGIS Data Interoperability for
Desktop de Uso

2 ES98135 R$2.536,91|R$5.073,92
Concorrente (Secundéria) incluindo suporte técnico e Servigo de
Manutengao de versdo - 12 meses.

Servigo de Manutencdo do software ArcGIS Spatial Analyst for
Desktop de Uso

1 ES87232 R$6.342,27|R$6.342,27
Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de
Manutengdo de versao - 12 meses.

Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for

Desktop de Uso RS

4 ES87233 2.536,91

R$6.342,27
Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo de

Manutengdo de versdo - 12 meses.

Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Advanced de
Uso Concorrente

R$
(Primaéria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengéo de 38.053,63
versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e
cem créditos de servigo do ArcGIS

1 ES52384 R$38.053,63

Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Advanced de
Uso Concorrente

RS RS
(Secundaria) incluindo suporte técnico, Servico de Manutengdo de 15.221,45 |136.993,05
versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online services e
cem créditos de servigo do ArcGIS

9 ES52385

Aquisicoes - Subtotal: RS 27.958,53

Precos Preco

Quantidade| Codigo Descricao Unit Total

Licenciamento de uso do Software ArcGIS Image Analyst for Desktop RS R$

1 ES1590501p,, Concurrent Use License - 12 meses de Atualizagdo 27.958,53|27.958,53

Subscricoes - Subtotal: R$ 15.512,55

Precos Preco

Quantidade| Codigo Descri¢ao Unit Total
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. . 3 . . Precos Preco

Quantidade| Codigo Descricao Unit Total

3 ES154332 Licenciamento anual de uso do Software Insights for ArcGIS in ArcGIS |[R$ RS
Enterprise Term License - 12 meses 4.748,74 ||14.246,22
Licenciamento anual de uso do Software Service Credits - 1 Block RS

! E153418 (1000 Credits) R$1.266,33 1.266,33

Servicos Especializados - Subtotal: RS 172.464,00
Quantidade|Codigo||Descricao El:iios Preco Total
'Venda de servigos especializados em Sistema de Informagao RS

400 IMP-7 Geografica. R§ 431,16 172.464,00

2.1.7. A Plataforma ArcGIS é composta por: ArcGIS Desktop, ArcGIS OnlLine, Extensdes do ArcGIS e ArcGIS

Enterprise.

2.1.8. Este Projeto Basico apresenta a composicdo da solucdo escolhida, a ser contratada, conforme proposta

técnica comercial apresentada (SEI N2 2544102) e revalidada (SEI N2 2614725 e N2 2652922), conforme detalhamento
no item 3.1.4 do Estudo Técnico Preliminar (SEI N2 2544117) e considerando:

2.1.8.1. ArcGIS Desktop

a) Descricdo: Conjunto de software completo para GIS de desktop. Com o ArcGIS Desktop, é possivel
0 acesso a aplicativos de desktop que podem ser utilizados para criar mapas, executar analises
espaciais e gerenciar dados e imagens geograficas. Permite também publicar conteddo geografico e
compartilha-lo com outras pessoas.

b) Inclui: ArcGIS Pro e ArcGIS Map

¢) Pode acessar: ArcGIS Online, ferramentas de desenvolvimento de software e aplicativos prontos
para uso

2.1.8.2. ArcGIS OnlLine

a) Descricdo: O usuario GIS Professional que acompanha a licenca do ArcGIS Desktop é o tipo de
usuario do ArcGIS Online com maiores direitos. Possui os recursos dos usuarios Viewer, Editor, Field
Worker e Creator.

2.1.8.3. Extensoes do ArcGIS

a) Descricdo: E possivel adicionar recursos GIS mais especializados ao ArcGIS Desktop através de
extensdes opcionais. Essas extensdes fornecem ferramentas em areas como modelagem e analise
3D, andlise de rede, analise espacial, andlise de imagem, geoestatistica, gerenciamento de fluxo de
trabalho, controle de qualidade de dados, interoperabilidade abrangente de dados e fluxos de
trabalhos.

2.1.8.4. ArcGIS Enterprise

a) Descricdo: Software para mapeamento e analise que permite gerenciar dados geoespaciais e
oferece poder do Web GIS dentro da infraestrutura. Fornece recursos para analisar, criar e
compartilhar conteddo em todos os dispositivos, momentos e lugares. O Portal do ArcGIS oferece os
recursos do Web GIS para que todos na organizacdo possam pesquisar, organizar, analisar,
armazenar e compartilhar o contetdo geoespacial. No Portal, pode-se transformar dados brutos em
Apps completas para dispositivos mdveis, sem necessidade de codificagdo. O corag¢dao do ArcGIS
Enterprise é um poderoso software servidor com recursos especificos para servir, mapear e analisar
informacao geografica. Os vastos recursos do ArcGIS Enterprise estdo organizados em diferentes
perfis de servidor, que oferecem acesso a conjuntos de funcionalidades especificas.

b) Trabalha com dados especiais armazenados em sistemas de gerenciamento de bancos de dados
relacionais, como por exemplo: IBM DB2 e IBM Informix Dynamic Server, Microsoft SQL Server,
Microsoft SQL Server Express e Microsoft SQL Azure, Netezza, Oracle e PostgreSQL.

c) Inclui o Geodatabase, a estrutura padrdo de armazenamento e gestdo de dados do ArcGIS. O
Geodatabase multiusudrio é utilizado para aplicar regras e relagdes complexas nos dados, definir
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modelos de dados como topologia, redes geométricas e conjuntos de dados de rede, manter a
integridade de dados e permitir a edigdo multiusudrio. Licenciado por nimero de cores, com 4 cores
como minimo para o primeiro servidor. Possibilita o licenciamento de cores adicionais para o
primeiro servidor ou par servidores adicionais.

d) Componentes: ArcGIS Server, Portal for ArcGIS, Web Adaptor e ArcGIS Data Store

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL, criada pela Lei 12.743/2012, é uma empresa estatal

que tem por finalidade estruturar e qualificar, por meio de estudos e pesquisas, o processo de planejamento
integrado de logistica no Pais, interligando rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias.

3.1.2. A EPL é responsavel pela estruturacdo e qualificagdo, por meio de estudos e pesquisas, do processo de
planejamento integrado de logistica no Pais, interligando rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias, além ser
uma instituicdo publica protagonista nos processos de concessao de infraestrutura de transporte, contribuindo para o
desenvolvimento do setor, beneficiando a sociedade como um todo.

3.1.3. A presente demanda decorre da necessidade de a EPL realizar de forma efetiva e eficiente as atividades
de competéncia técnica de planejamento, projetos, estudos e andlises sustentados por equipamentos com recursos
tecnoldgicos preparados e adequados ao processamento de ferramentas computacionais (softwares) especializadas
em fun¢Oes geoprocessamento.

3.1.4. No ambito do inciso Il, artigo 49, do Estatuto da Empresa de Planejamento e Logistica — EPL, que
decide: “prestar servicos na area de estudos e pesquisas destinados a subsidiar o planejamento do setor de
transportes no Pais” com vistas de prover condi¢des desta Empresa exercer sua competéncia, conforme determina o
inciso |, artigo 992: “elaborar estudos de viabilidade técnico-econdmica e de engenharia necessarios ao
desenvolvimento de projetos de transportes”, é necessario disponibilizar recursos tecnoldgicos para realizagao efetiva
e eficiente dos trabalhos intrinsecos desta Empresa, os quais compreendem as Consultas de Projetos (EVTEA/ Projeto
Basico/ Projeto Executivo), Alteracdes de Projeto, Anélises de Projetos (PPI, Planos de Planejamento de Transportes,
etc.), Medig¢des, Desenhos de Projetos (rodoviarios, ferroviarios, hidroviarios entre outros), Edicdes de Projetos (Notas
de servicgo, caracterizacdo técnica, etc.).

3.1.5. O recurso serd utilizado em trabalhos recorrentes na EPL, tais como: desenvolvimento de aplicagGes
geograficas; integracdo de informagGes em camadas em diversos tipos mapas, com filtros que possibilitam pesquisas
dinamicas; fornecimento de dados georreferenciados para apoio aos projetos e planos estruturais e econémicos do
pais ao mais diversos tipos de publicos e técnicos do setor de transporte; organiza¢do de dados geograficos nas bases
de armazenamento do observatdrio que correspondem aos eixos (Rodovidrio; Ferroviario; Aquaviario; Aeroviario;
Dutoviario; Armazenagem e Intermodalidade; Meio Ambiente e Informagdes Socioeconémicas) e aos planos e
projetos da EPL e ministeriais; geracdo de informacgGes e indicadores, além da integragdo com outras ferramentas de
Analiticas (externas e internas) para promover conhecimento inteligente, aderente as técnicas de vanguarda em BI,
Machine Learning, IA, Analytics e programacao pelos especialistas da EPL.

3.1.6. Através do atendimento da demanda, viabilizard que a EPL obtenha também condi¢Ges de realizar
analises e modelagem de dados geograficos de fatores técnicos e ambientais no que diz respeito ao processo de
licenciamento ambiental dos diversos modos de transporte.

3.1.7. Esses produtos sdo necessarios também para a elaboracdo de mapas tematicos ambientais, analises
espaciais e multitemporais, modelagem de dados, identificagdo de alternativas para os empreendimentos com
relacdo as regidoes ambientalmente vulnerdveis e as areas prioritarias para conservacao da biodiversidade, além de
possibilitar a criagcdo de aplicativos Webs dos diversos projetos que se encontram em desenvolvimento na EPL.

3.1.8. A contratacdo da presente demanda e solucdo escolhida trard beneficios em termos de eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade:

a) Dar continuidade e melhorar os servicos prestados pelo Observatorio da EPL;
b) Prover maior adequacgdo e aderéncia na gerac¢do de contetudo geoanalitico da EPL;

c) Prover maior confianca e satisfacdo nos insumos aos projetos governamentais com qualidade nas
acoes que envolvem entrada (dados), geoprocessamento (informag&es) e saidas (conhecimento);

d) Atender demandas relacionadas a extragdo, processamento e consolidacdo de dados como a
geracdo de multiplas andlises dos assuntos relacionados aos servigos estratégicos da EPL.

e) Executar sua competéncia técnica de planejamento, estudos e projetos de forma efetiva e
eficiente;

f) Analises geo-econdémicas;
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g) Analises geo-sociais;
h) Analises geo-ambientais;
i) Suporte ao gerenciamento de decisdes; e

j) Continuidade e utilizacdo da solugdo anteriormente adquirida pela EPL e que a atende de forma
satisfatéria.

3.1.9. Diante do exposto ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a renovacgdo das licengas da
ferramenta ESRI — ArcGIS é a mais viavel e vantajosa para a EPL, pois a plataforma além de ser completa, integrada e
reconhecida como referéncia no mercado, as licengas ja detém as licengas perpétuas, ja existe investimento em
infraestrutura tecnoldgica para a solugdo, investimento de recursos financeiros e de pessoal, fornece as
funcionalidades e recursos necessarios as atividades da EPL e compromissos assumidos junto a Alta Administracgdo,
Ministério da Infraestrutura, secretarias e érgaos vinculados.

3.1.10. Do ponto de vista de continuidade, o fato da Plataforma ESRI -ArcGIS, j& ser adotada pela EPL,
existéncia de investimento da EPL e das equipes ja terem grande dominio e conhecimento, permitird a continuidade
dos trabalhos em andamento e concluidos sem impactos ou riscos de continuidade, no que se refere a referida
ferramenta.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1. A presente demanda atende ao Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020, conforme:

Art. 42 A Estratégia de Governo Digital observard as disposicdes da Estratégia Brasileira para a Transformagdo
Digital - E-Digital, instituida pelo Decreto n® 9.319, de 21 de marco de 2018 e suas alteragdes.

§ 19 As solugbes de tecnologia da informagdo e comunicagdo desenvolvidas ou adquiridas pelos drgdos e pelas
entidades observardo as disposicdes da Estratégia de Governo Digital.

Os objetivos a serem alcangados, por meio da Estratégia de Governo Digital incluem:
- promover a integragao e a interoperabilidade das bases de dados governamentais;

- adotar tecnologia de processos e servicos governamentais em nuvem como parte da estrutura tecnolégica dos
servigos e setores da administragdo publica federal;

- promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos preditivos e personalizados, com
utilizagdo de tecnologias emergentes;

- otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagdo e comunicagéo; e

- formar equipes de governo com competéncias digitais.

3.2.2. A presente demanda esta alinhada aos planos estratégicos e de TIC, a saber:

| - Estratégia de Governanca Digital 2020 a 2022 - EGD;

"A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 estd organizada em principios, objetivos e
iniciativas que norteardo a transformagdo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promogdo da
efetividade das politicas e da qualidade dos servigos publicos e com o objetivo final de reconquistar a confianga
dos brasileiros.

Um Governo centrado no cidaddo, que busca oferecer uma jornada mais agradavel e responde as suas
expectativas por meio de servigos de alta qualidade."

Il - Planejamento Estratégico Institucional - PEl;
1" - Planejamento Estratégico de Tl — PETI 2016/2020; e
V- Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — PDTIC 2019/2020.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

EGD 07 EGD 2020-2022 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

EGD 08 EGD 2020-2022 - Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes

EGD 16 EGD 2020-2022 - Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo

EGD 17 EGD 2020-2022 - Equipes de governo com competéncias digitais.

OE17 PEI - Dotar a empresa de recursos tecnoldgicos para a sustentagdo a estratégia.

PETI - Inovar de forma continua os recursos e servigos de Tl — criando mecanismos para realizagdo de estudos e

OETI 04 - o . - ~ .
prospecgdes de novas solugdes, promovendo a inovagdo e a evolucdo dos recursos e servigos de TI.
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

PETI - Otimizar o uso dos recursos e servicos de Tl — realizando a¢des de disseminacdo da informacao,
OETI 05 normatizagdo, treinamento dos usudrios, compartilhamento de servigos e dados, aumentando a eficiéncia na
execucdo das atividades de negdcios e de gestado.

PETI - Promover a seguranga dos ativos de informagdo - adotando politicas, normas e procedimentos para garantir a

OETI 07 disponibilidade, confiabilidade e integridade das informacgGes.

PETI - Manter infraestrutura compativel com as necessidades — promovendo a adequacdo do parque tecnolégico as
OETI 10 demandas de gestdo de negdcios da EPL, por meio da disponibilizagdo de novas tecnologias que atendam
adequadamente aos projetos

PETI - Assegurar a continuidade do negdcio — oferecendo disponibilidade, seguranca e confiabilidade na Tl para que

OETI 11 e
suporte com valor e qualidade o negdcio da EPL.
OTTI 01 PDTIC - Primar pela satisfagdo dos clientes e usuarios de recursos e servigos de TIC.
OTTI 06 PDTIC - Promover a pesquisa, a inovagao e a adogdo de padrdes tecnoldgicos.
PDTIC - Implantar processo de trabalho para realizagdo de estudos e prospecgdes de novas solugdes, a fim de
OTTI 09 . . = = :
facilitar a inovacgdo e a evolugdo dos recursos e servigos de TIC na EPL.
OTTI 10 PDTIC - Assegurar a continuidade do negdécio — oferecendo disponibilidade, seguranga e confiabilidade na Tl para

que suporte com valor e qualidade o negécio da EPL

OTTI 12 PDTIC - Otimizar o parque de servigos e solugGes de TIC.

OTTI 19 PDTIC - Garantir a disponibilidade dos servigos criticos, respeitando os niveis de servicos acordados.

OTTI 20 PDTIC - Garantir a disponibilidade e a capacidade da infraestrutura para suporte dos servigos e solugGes de TIC.

ALINHAMENTO AO PACTIC 2020

Item Descrigao

A presente demanda esta alinhada também ao Plano Anual de Contratagdes do exercicio de 2020, conforme LIC3 - ArcGIS
183 (CATSER: 16217 - Renovagao da garantia das licencas e dos servigos de suporte técnico, com banco de horas de
consultoria) - Contrato 09/2017.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3180527&i...

3.2.3. Com o fundamento de atender as necessidades da EPL e a luz dos objetivos estratégicos e das diretrizes
institucionais, bem como de acordo com as melhores praticas de governanca e gestdo de TIC, sao elencados no PDTIC
2019-2020 as agdes de contingéncia definidas. Nesse contexto, a presente contratacdo contribui ainda para:

a) R5 — Aperfeicoar os recursos tecnoldgicos para a execugao das atividades de TIC; e
b) R7 — Prospectar continuamente novas tecnologias para as atividades da EPL.
3.2.4. Este Projeto Basico esta aderente ao Artigo 129, da Instru¢do Normativa n2 01/2019-SGD-ME.

3.2.5. A contratacdo da presente demanda e solugdo escolhida trard beneficios em termos de eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade:

a) Dar continuidade e melhorar os servigos prestados pelo Observatério da EPL;
b) Prover maior adequacgdo e aderéncia na geragdo de conteudo geoanalitico da EPL;

c) Prover maior confianca e satisfacdo nos insumos aos projetos governamentais com qualidade nas
acOes que envolvem entrada (dados), geoprocessamento (informacg&es) e saidas (conhecimento);

d) Atender demandas relacionadas a extracdo, processamento e consolidagdo de dados como a
geracdo de multiplas andlises dos assuntos relacionados aos servigcos estratégicos da EPL.

e) Executar sua competéncia técnica de planejamento, estudos e projetos de forma efetiva e
eficiente;

f) Analises geo-econdémicas;

g) Analises geo-sociais;

h) Andlises geo-ambientais;

i) Suporte ao gerenciamento de decisdes; e

j) Continuidade e utilizacdo da solucdo anteriormente adquirida pela EPL e que a atende de forma
satisfatéria.
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3.2.6. Com fundamento no artigo 11, inciso V, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 01, de 04 de abril de
2019 e suas alteracOes, considerando o Estudo Técnico Preliminar e a justificativa da atualizacdo da Plataforma
ArcGIS, assim como os beneficios a serem alcancados, declaramos a viabilidade da contrata¢do proposta.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A Plataforma ArcGIS dispde de recursos que contribuem para o alcance dos objetivos da contratacao,
tais como: confecgdo e analise de informag&es espaciais dos projetos, de layouts e de mapas, modelagem de tracados
via andlises espaciais, plotagem de mapas dos estudos recebidos ou contratados de planejamento multimodal, troca
via transferéncia de arquivos ‘shapefile’ com outros 6érgaos, mapeamento das interven¢des, manutencdes,
adequacgdes, criacdo de mapas, capacidade de processamento de imagens de satélite e disponibilizacdo das
informacdes.

3.3.2. Destaca-se as principais iniciativas e projetos:

a) Geréncia de Inteligéncia e Negocios (GEINE): Geoprocessamento, produgdo de painéis e andlises
geoespaciais nas coordenacoes do observatorio e de planos.

b) Geréncia de Meio Ambiente (GEMAB): Projetos de licenciamento ambiental e estruturagdo do
projetos de viabilidade, tais como, Ferrogrdao, DUTRA e Rodovias do Parana, cujas analises sdo
realizadas utilizando a Plataforma ArcGIS, tanto para producdo de dados quanto para avaliar o que
foi feito por terceiros.

c) Geréncia de Projetos (GEPRO-2): Consolidacdo e gestdo das informagdes dos projetos em
interface de mapa aéreo.

3.3.3. A presente contratacdo abrange atualizacdo da ferramenta ArcGIS em sua Ultima versdo contendo
todas as melhorias e novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante no decorrer do periodo contratual, bem
como permitird a equipe técnica conhecer as ferramentas através de suporte especializado (suporte premium) e
consultores especializados na plataforma ArcGIS para desenvolvimentos especificos de aplicativos, integracdes,
disponibilizagao de servigos com suporte de georeferenciamento, sem custos adicionais para a EPL.

3.3.4. O suporte premium, que tem como finalidade prestar servicos e assegurar a adequada e correta
configuracdo de ambiente do software e produtos da plataforma Esri, especialmente em recursos avancados que
extrapolam os conhecimentos técnicos dos usudrios, visando a eficiéncia e o sucesso na operacionalizacdo dos
produtos, estd incluso nesta contratag¢do, sem custos adicionais para a EPL.

3.3.5. Atualizacdo e Manutencdo de Software - Suite ArcGIS - RS 407.529,59

3.3.5.1. Licenciamento para Desktop - Total: 26 licengas
a) 03 (trés) licencas perpétuas da extensdo ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop Concurrent Use
b) 03 (trés) licengas perpétuas da extensao ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use;
c) 02 (duas) licencas perpétuas da extensdao ArcGIS 3D Analsyst for Desktop;
d) 03 (trés) licencas perpétuas da extensdo ArcGIS Data Interoperability for Desktop Concurrent Use;
e) 05 (cinco) licengas perpétuas da extensdo ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use; e

f) 10 (dez) licengas perpétuas do ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use incluindo o
licenciamento para o ArcGIS PRO.

3.3.5.2. Licenciamento para Servidor - Total: 02 licencas
a) 01 (uma) licenga para ambiente de produc¢do do ArcGlIS Enterprise Advanced (Up 4 Cores); e

b) 01 (uma) licenca para ambiente de homologacédo e testes do ArcGIS Enterprise Advanced Staging
Server (Up 4 Cores).

3.3.5.3. Aquisicdo de Software - Suite ArcGIS - RS 27.958,43

a) Licenciamento para Desktop - Total: 01 licenca
e 01 (uma) licenga perpétua da extensdo ArcGIS Image Analyst for Desktop Concurrent Use (As
licengas de software perpétuas adquiridas recebem como beneficios adicionais o suporte e

manutengdo de versao pelos primeiros 12 meses de contrato.

3.3.5.4. Subscricdo - RS 15.512,55
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e 03 (trés) licencas Term License (12 meses) da extens@o Insight Analyst for Desktop Concurrent
Use; e
e 1.000 créditos para consumo anual no ArcGIS Online.

3.3.5.5. Servicos Especializados - RS 172.464,00

¢ Suporte premium, conforme lista pré-determinada de servigos, a partir de Ordem de Servigo; e
¢ Suporte Técnico ¢ Manutengao, pelo periodo de 12 (doze) meses

3.3.6. A proposta (SEI N2 2544102 e revalidada SEI N2 2614725 e N2 2652922) no valor de RS 623.464,57, foi
avaliada pela equipe especialista em geo da area requisitante/demandante e gestora da plataforma ArcGIS na EPL, e
a conclusdo foi de que tal escopo estd aderente a demanda da EPL, destacando a necessidade de obter
manifestacdo das demais areas interessadas (SEI N2 2552945 - 2553040 - 2553466 - 2553331). Além das atualizacGes,
a proposta abrange os itens abaixo:

3.3.6.1. “Licenciamento anual de uso do Software Insights for ArcGIS in ArcGIS Enterprise”: pela experiéncia
acumulada ao longo dos anos pela equipe GEO/ONTL, o emprego do Software Insights é Gtil no aprimoramento do
Geo Portal da EPL, de maneira em que o Portal seja melhor aproveitado e a informagdo geografica seja melhor
apresentada, por meio de exploragdo de dados, analises espaciais, interagdo entre mapas, graficos e tabelas, com
fonte nativa do servidor de banco de dados do ArcGIS Server. Torna-se possivel a criagao de fluxos de trabalho de
inteligéncia de dados, além de fungdes estatisticas e de analise preditiva. Com o Insights, sera possivel gerar graficos
e cubos de informagdes generalizadas com analise espacial, mapeamento vetorial; funcionalidades que atualmente
ndo sdo atendidas por outras plataformas que existem atualmente no ONTL/GEINE. Os recursos gerados pelo Insights
serdo implementados nas aplica¢des e nos painéis disponiveis hoje em: https://www.ontl.epl.gov.br/aplicacoes.

3.3.6.2. “Licenciamento anual de uso do Software Service Credits - 1 Block (1000 Credits)”: este é o
licenciamento minimo de créditos para uso em 01 ano de dados da nuvem da ESRI ArcGIS. O uso do ArcGIS online é
por meio de créditos e a EPL vem utilizando um valor de 1000 créditos por ano desde 2017. A renovacgao deste servico
se da por subscricdo. Pelo ArcGIS Online é possivel fazer uso de hospedagem de aplicacbes emergenciais para
atendimento de solicitacdes de drgaos externos, como a Casa Civil e o MINFRA; tratando de demandas que
comumente sdo recepcionadas pelo ONTL/GEINE. Além disto, o servi¢o online permite ambientes para criar mapas,
analisar dados, gerar aplicativos e compartilhar dados publicos de com outros drgaos. Além disto, vem sendo utilizado
para o backup dos portais de dados geo da EPL (https://www.ontl.epl.gov.br/aplicacoes).

3.3.6.3. O menor valor estimado para atualizacdo e aquisicGes minimas, para atender as necessidades da EPL é
de RS 623.464,57 - (Seiscentos e vinte e trés mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e cinquenta e sete centavos) -
(SEI'N2 2544102 - 2543218), sendo:

Quantitativo da Solugao

Tipo de

Item Descriciao Produto .
Licenca

Qtde| Unidade

1 ArcGIS Enterprise Advanced (Windows) Up to Four Cores - Producao |Servidor [Manutengdo |1 GEINE

ArcGIS Enterprise Advanced (Windows) Up to Four Cores Staging

2 ~ Servidor |Manutengdo |1 GEINE
Server - Homologagao

2 GEINE
3 ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop Concurrent Use License  |[Extensdo |Manutencdo |3

1 GEPDL

2 GEINE
4 ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use License Extensdo |Manutengdo |3

1 GEPDL
5 ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent Use License Extensdo |Manutencdo |2 GEINE

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3180527&i...
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. Tipo de .
Item Descricao Produto .p Qtde| Unidade
Licenca
2 GEINE
6 ArcGIS Data Interoperability for Desktop Concurrent Use License Extensdo |Manutencdo |3
1 GEPDL
2 GEINE
ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use License*
7 Extensdo |Manutencdo |5 1 GEPDL
* Obs.: com 0 modulo para uso de ArcPy em Notebooks do Jupyter
2GEMAB
8 ArcGIS Image Analyst for Desktop Concurrent Use License Extensdo |Licenca 1 GEPDL
9 ArcGIS Insights Analyst for Desktop Concurrent Use License Extensdo |[Licenca 3 GEINE
GEINE
Manutengao GEPDL
10 |ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use License Desktop 10
GEMAB
GEPRO2
. L. Créditos /
11 ArcGIS Online - 10 usuarios ano Nuvem 1000 |GEINE
240
Horas / GEINE
12 |Suporte Técnico Premium Servigo 400
ano
160
GEMAB
3.4. Parcelamento da Solugao de TIC
3.4.1. Em conformidade com a Instru¢do Normativa n2 01, de 04 de abril de 2019, que dispée:
""§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliara a viabilidade de:
| - realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou nao da solugdo; e
Il - permitir consorcio ou subcontratagdo da solugdo de TIC, observado o disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n2 8.666,
de 1993, respectivamente, justificando-se a decisdo.
§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliard, ainda, a necessidade de licitacGes e contrata¢Oes
separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia
de escala, conforme disposto no art. 23, § 12 da Lei n2 8.666, de 1993.
§ 49 Nas licitagdes por prego global, cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens
separados nas propostas de pregos, de modo a permitir a identificagdo do seu prego individual na composi¢ao
do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para produtos e servigos que
atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB, de acordo com o art. 32, § 52 da Lei n2 8.666, de 1993." grifo nosso
3.4.2. A atualizagdo, manutencdo e suporte das licencas ArcGIS ¢é realizada exclusivamente

pela empresa Imagem Geosistemas e Comércio LTDA, como fornecedora exclusiva da ferramenta ArcGIS, conforme a
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declaragdo de exclusividade (SEI n? 2563306 - 2563324 - 2563325 - 2563326), caracterizando-se que a contratacdo
seja realizada por Inexigibilidade de Licitacdao, sendo vedada a contratacdao de treinamento e aperfeicoamento de
pessoal, conforme o Art. 30 da Lei 13.303/16 e Art. 21 do Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade da EPL ).

Lei 13.303/16 - Lei das Estatais
Art. 30. A contratagdo direta serd feita quando houver inviabilidade de competigdo, em especial na hipdtese de:

| - aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo;

Il - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

a) estudos técnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributarias;
d) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeigoamento de pessoal;

g) restauragdo de obras de arte e bens de valor histérico.

§ 12 Considera-se de notodria especializagdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagbes, organizacdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

Regulamento de dispensa e inexigibilidade da EPL

Art 21. Quando, diante do caso concreto, restar caracterizada a inviabilidade de competi¢do, a EPL realizara
contratagdo direta em se tratando de:

I. aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo; ou

Il. contratagdo dos seguintes servicos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notdria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

a) estudos técnicos, planejamentos e projetos bdsicos ou executivos;

b) pareceres, pericias e avaliagdes em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas, e auditorias financeiras ou tributarias;

d) fiscalizagdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeigoamento de pessoal; ou

g) restauragdo de obras de arte e bens de valor histérico.

§ 12 Considera-se de notdria especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de sua
especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagGes, organizacdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

3.4.3. Dessa forma, a solicitacdo de treinamento e capacitacdo devera ser formalizada e avaliada pelo Comité
de Governancga Digital, para deliberacao sobre a inclusdao no PDTIC, PAC TIC e seguir processo de contratacao por
licitagdo, uma vez que existem outras empresas que fornecem tais servigos, presenciais, "in company" e a distancia,
conforme levantamento prévio realizado registrado em SEI n2 2563977.

Instrugao Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019.
§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliara a viabilidade de:

| - realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo da solugdo; e

Il - permitir consdrcio ou subcontratagdo da solugdo de TIC, observado o disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n2 8.666,
de 1993, respectivamente, justificando-se a decisdo.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliard, ainda, a necessidade de licitacGes e contrata¢Oes
separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se

comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia
de escala, conforme disposto no art. 23, § 12 da Lei n2 8.666, de 1993.

3.4.4. Considera-se entdo objeto da contratagdo, a atualizacdo e manutencdo das licencas de uso de
softwares ArcGIS (Desktop, Server, Portal Web e o Online) de propriedade da empresa Environmental Systems
Research Institute - ESRI, Ultima versao, bem como o suporte técnico e atualizacdo tecnoldgica pelo periodo de 12
(doze) meses, contribuindo assim para a continuidade dos trabalhos da EPL.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
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3.5.1. Através do atendimento da demanda, viabilizard que a EPL obtenha também condi¢Ges de realizar
analises e modelagem de dados geograficos de fatores técnicos e ambientais no que diz respeito ao processo de
licenciamento ambiental dos diversos modos de transporte.

3.5.2. Esses produtos sdao necessarios também para a elaboragdo de mapas tematicos ambientais, analises
espaciais e multitemporais, modelagem de dados, identificacdo de alternativas para os empreendimentos com
relacdo as regidoes ambientalmente vulnerdveis e as areas prioritarias para conservacdo da biodiversidade, além de
possibilitar a criacdo de aplicativos Webs dos diversos projetos que se encontram em desenvolvimento na EPL.

3.5.3. A contratagdo proporcionara beneficios diretos e indiretos:
I - Dar continuidade e melhorar os servicos prestados pelo Observatério da EPL;
Il - Prover maior adequacdo e aderéncia na geracao de conteldo geoanalitico da EPL;

1" - Prover maior confianca e satisfagdo nos insumos aos projetos governamentais com
qgualidade nas ag¢bes que envolvem entrada (dados), geoprocessamento (informacdes) e saidas
(conhecimento);

V- Atender demandas relacionadas a extragao, processamento e consolidacdo de dados como
a geracdo de multiplas analises dos assuntos relacionados aos servigos estratégicos da EPL.
V- Executar sua competéncia técnica de planejamento, estudos e projetos de forma efetiva e
eficiente;
VI - Analises geo-econémicas;
VII - Analises geo-sociais;
VIII - Anadlises geo-ambientais;
IX - Suporte ao gerenciamento de decisdes; e
X- A solugao contribuird para o plano de transformacao digital da EPL.
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. O desempenho das atividades atribuidas a EPL depende de softwares apropriados a elaboracdo,

modelagem, desenvolvimento, analise, visualizacdo, gerenciamento e simulacdo de alternativas de projetos viarios, e,
ainda, sustentagdo da geotecnologia na Empresa.

4.1.2. Considerando que para o desempenho das atividades da EPL, se faz necessaria a utilizacdo de
softwares especialistas que auxiliem na elaboracdo de mapas e analises espaciais para desenvolvimento de projetos
vidrios, para a elabora¢do de tais projetos é necessdrio que a ferramenta possua funcionalidades de modelagem
espacial, andlise dinamica, concepg¢do e visualizacgdo de modelos geométricos, publicacgdo de cendrios e
gerenciamento de desempenho das alternativas de projeto, dentre outras.

4.1.3. O software ArcGIS também fornece funcionalidades especificas que auxiliam na elaboracdo de projetos
GEO, a saber:

a) Esri Geodatabase

b) Rastreamento de edigdo

c) Réplica de base de dados

d) Banco de dados baseado e arquivo (File Geodatabase)
e) Autenticagdo de usuarios

f) Visualizagdo espacial

g) Geo Portal

h) ArcGIS online (AGOL)

4.1.4. Esri Geodatabase: No ArcGIS toda a inteligéncia de versionamento de dados ja existe de forma nativa,
permitindo a gestdo das informagdes GEO em um Unico ambiente integrado. Os analistas da EPL ja possuem o
conhecimento necessdrio para implementar e mantar o versionamento do ArcGIS Geodatabase onde os dados ja
estdo integros e consolidados.

4.1.5. Rastreamento de edi¢do: O ArcGIS permite, de forma nativa, rastrear a edicdo de dados, permitindo
identificar o usuario, a data e hora de alteracdo, mantendo histérico das versées do mesmo dado. Funcionalidade
semelhante ndo foi observada em nenhum outro software.
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4.1.6. Réplica de base de dados: O ArcGIS permite, de forma nativa, criagdo de réplicas de base de dados

preservando todas as referéncias geograficas existentes de forma intuitiva para o usuario final.

4.1.7. Banco de dados baseado e arquivo (File Geodatabase): O ArcGIS possui um banco de dados baseado
em arquivo, o qual permite a realizagdo de varias analises e relacionamentos entre dados geograficos e alfanuméricos.
Esta funcionalidade também permite a replicacdo de dados e repositério de aplicacdes Web de acesso publico em

diversos sistemas operacionais (Windows, Linux e Unix).

4.1.8. Autenticacdo de usuarios: O sistema ArcGIS permite autenticagdo com o servidor de dominio no
modulo desktop, server e mobile. O que garante a seguranca e evita a criagao de repositérios de usudrios secundarios
no ambiente. Os mddulos desktop, server e mobile funcionam de forma integrada ao ambiente computacional da EPL

sem a necessidade de componentes adicionais.

4.1.9. Visualiza¢do espacial: Além das demandas de criacdo de mapas a ferramenta em questdo permite

a

visualizagdo espacial de varidveis relacionadas a indicadores sociais, ambientais e econdmicos, com suas
representacées em mapas, também permite uma andlise padronizada de aspectos do mundo real que auxiliam na

percepcao da realidade.

4.1.10. Geo Portal: O ArcGIS prove um assistente para criacdo de aplicacbes web utilizando tecnologia
HTML5/Java Script com uma série de componentes e aplicagBes pré-configuradas, permitindo a EPL a publicagdo de

estudos e projetos GEO de forma automatica na intranet e na internet.

4.1.11. ArcGIS online (AGOL): E uma solugdo do ArcGIS de andlise e mapeamento baseado em nuvem da ESRI.
Pode ser utilizado para criar mapas, analisar dados, compartilhar dados publicos e colaborar. E permitido o acesso aos

aplicativos usuais do ArcGlIS, mapas, dados publicos e ferramentas para dispositivos mdveis no campo.

4.1.12. Tal ferramenta disponibiliza também bases cartograficas precisas e atualizadas e ferramentas

especificas para um Sistema de Informacdes Geograficas — SIG.

4.1.13. Além das bases cartograficas a ferramentas em questdao também tem em seu pacote metodologias de
trabalho para elaboracdo e compartilhamento de mapas, tal metodologia foi amplamente utilizada na elaboracdo de

projetos da EPL que utilizam a tecnologia GEO.

4.1.14. Com a aquisicdo da solucdo ora proposta, além da melhoria da qualidade e da precisdo da visualizagdo
dos mapas sera possivel obter uma melhor coeréncia no sistema de coordenadas e a disponibilizagdo de uma
interface WEB para que as informacgdes, estatisticas e os dados georrefenciados possam ser disponibilizadas
ao publico interno, auxiliando no processo de planejamento, monitoramento e tomada decisdo, bem como ao publico

externo, permitindo anadlises cruzadas de informacgdes variadas.

4.1.15. J4 existe na EPL a Suite ArcGlIS, adquirida inicialmente em 2014 (50840.000172/2013 - SEI n2 2542078)

e renovada em 2017(50840.000706/2016-23 - SEI n2 2542397).

4.1.16. Apresentamos abaixo a relagdo de produtos (quantidade de licengas) e servigos contratados pela EPL

em 2013/2014 (50840.000172/2013 - SEl n? 2542078).

Item||Quantidade|Descriciao

01 o1 Visualizador Web SIG Gestao

02 o1 Visualizador Mobile SIG Gestao

03 |01 Soluc¢do SIG Web Servidor

04 |ho Solucao SIG Desktop para produgdo, analise espacial avangada, manipulacdo extensiva e gestao de

dados geograficos.

05 |20 Solugao SIG Desktop para analises espaciais avangadas

06 |20 Solucdo SIG Desktop para andlises refinadas de geoestatistica

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3180527...
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07 |20 Solucao SIG Desktop com capacidades de interoperabilidade

08 |20 Solugdo SIG Desktop para analises e visualizacdo em 3D

09 |10 Solucao SIG Desktop para analises e gestdo de rotas

10 |1 Treinamento em SIG Gestdo Desktop

11 |1 Treinamento em analise de fluxo de trabalho no SIG

12 |1 Treinamento em modelagem espacial, analise 3D e gerenciamento de dados RASTER

13 |1 Treinamento em construgdo base de dados geograficos

14 |1 Treinamento em configuragdo e gerenciamento de base de dados multiusuario

15 I Treir.lamenj[o em implementacdo de fluxos de trabalho versionados em uma base de dados

multiusuario

16 |1 Treinamento introdu¢do ao SIG Web Servidor

17 |1 Servigos especializados em gestdo de dados

4.1.17. Apresentamos abaixo a relacdo da quantidade licencas atualizadas/contratadas pela EPL em 2016/2017

(50840.000706/2016-23 - SEI n2 2542397).

N [Quantidade Customer Name Versao
Number

o1llo 481004 ISAergoGrllgag,ata Interoperability for Desktop Concurrent Use License - 10.7

02|1 481004 ArcGIS Data Interoperability for Desktop Concurrent Use License - Primary [10.7

03|9 481004 ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent Use License- Secondary 10.7

041 481004 ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent Use License- Primary 10.7

05|19 481004 ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use License- Secondary 10.7

06|1 481004 ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use License- Primary 10.7

o7l 481004 ﬁrccgllsi Fg}t:;gisle Advanced (Windows) Up to Four Cores Staging Server 10.7
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081 481004 ArcGIS Enterprise Advanced (Windows) Up to Four Cores License - General 10.7
09(9 481004 ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use License- Secondary 10.7
10{1 481004 ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use License- Primary 10.7
4.1.18. Apresentamos abaixo a relagdo da quantidade licencas contratadas em 2014 (50840.000172/2013 - SEI

n? 2542078) e ndo atualizadas/contratadas pela EPL em 2017 (50840.000706/2016-23 - SEI n® 2542397),
considerando o uso racional de recursos e a otimizagdo do parque computacional da empresa dada a reestruturagao
e/ou adequacdo das unidades administrativas da EPL, o que afetou o trabalho desenvolvido nas areas internas da
empresa.

. Customer .

N |[Quantidade Number Name Versao

01|9 418004 ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent Use License- Secondary 10.4.1

0219 418004 ArcGIS Data Interoperability for Desktop Concurrent Use License- 10.4.1
Secondary

0318 418004 ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop Concurrent Use License- 10.4.1
Secondary

04(18 418004 ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use License- Secondary  ||10.4.1

05|19 418004 ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use License- Secondary 10.4.1

06|1 418004 ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent Use License - Primary 10.4.1

o7l 418004 Ar'cGIS Data Interoperability for Desktop Concurrent Use License - 10.4.1
Primary

0slo 418004 Ar.cGIS Geostatistical Analyst for Desktop Concurrent Use License - 10.4.1
Primary

09|2 418004 ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use License - Primary 10.4.1

10{1 418004 ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use License- Primary 10.4.1

4.1.19. O Contrato 09/2017 possui término de vigéncia para o més de julho e as licencas, objeto do referido

contrato, possuem vigéncia de suporte técnico / atualizacdes até 30/09/2020 (SEI n2 2542397).

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. A contratada devera prestar todas as instrucdes para a equipe de fiscalizacdo e profissionais indicados

pela EPL, sem custos adicionais, para a adequada utilizacao e estao da solugdo contratada.

4.2.2. As orienta¢Oes acima informadas poderdo ser realizadas por meio eletronico, como video conferéncia;

ou presencialmente, nas dependéncias da EPL ou em outro local indicado pelo provedor, desde que em Brasilia/DF.
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4.2.3. O horario estipulado devera ser suficiente para a absorcdo do conhecimento pela equipe da EPL e
agendado previamente com a fiscalizacdo do contrato. Os profissionais da EPL somente poderdo participar das
capacitagGes de segunda a sexta-feira, em horario compreendido no periodo de 9:00h as 18:00h.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A contratacdo objeto deste Projeto Basico tem amparo legal e devem ser atendidos os seguintes
dispositivos legais:

4.3.2. Lei n2 13.303, de 30 junho de 2016, que dispOe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

4.3.3. Portaria STI/MP n? 20/2016 - Boas praticas, orientacdes e vedacBes para contratacdo de Servicos de
Computagdo em Nuvem, que dispde sobre orienta¢des para contratacao de solugdes de Tecnologia da Informacgdo no
ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

4.3.4. Norma complementar n2 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de marco de 2018, que dispde sobre
principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranca da informacgdo para o tratamento da informacdo
em ambiente de computa¢do em nuvem;

4.3.5. Instrucdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispbe sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.6. Lei n° 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira;

4.3.7. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispbe sobre a protecdo de dados pessoais;

4.3.8. Regulamento Interno de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos;

4.3.9. Regulamento Interno de Dispensa e Inexibilidade;

4.3.10. Regulamentos Internos, normativos da EPL e demais legislacGes aplicaveis; e

4.3.11. Pelo fato da empresa Imagem Geosistemas e Comércio LTDA ser fornecedora exclusiva da ferramenta

ArcGIS, conforme a declaragdo de exclusividade (SEI n2 2563306 - 2563324 - 2563325 - 2563326), a contratacdo
ser realizada por Inexigibilidade de Licitacdo, em conformidade com a Lei 13.303/16, Art. 30 e com o artigo 21, do
Regulamento Interno de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo da Empresa de Planejamento e Logistica - EPL.

4.3.12. As declaragdes de exclusividade citadas no item 4.3.11, foram emitidas por: ABES (Associa¢do Brasileira
das Empresas de Software) e ACI (Associagdo Comercial e Industrial de Sdo José dos Campos), e estdo em
conformidade com o Anexo - Contrata¢do de Licenciamento de Software e Servicos Agregados da Instrucdo Normativa
n2 de 01 de abril de 2019, que dispde:

1.5. O volume de licengas e de servicos agregados a serem contratados deve refletir a necessidade do érgdo, sendo
vedado:

1.5.5. Aceitar carta de exclusividade emitida pelos préprios fabricantes, fornecedores ou prestadores de servigos,
devendo ser observado o disposto no inciso | do art. 25 da Lei n2 8.666, de 1993.

4.4, Requisitos de Suporte Técnico e Manutengao

4.4.1. A solucdo devera contemplar o licenciamento de softwares, em sua versdao mais atual, disponibilizada
no mercado pelo fabricante, além de manutencdo, atualizacdo e suporte técnico, por 12 (doze) meses, contados da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo, podendo ser prorrogado por igual periodo.

4.4.2. A manutencgao abrange, sem custos adicionais para a EPL:

a) Recebimento das atualizagGes dos produtos conforme os lancamentos da Esri, a fim de manter o
software atualizado na versdo corrente;

b) Participacdo no programa de avaliagdo e teste das novas versGes (Esri software beta program);
¢) Recebimento das publica¢des da Esri ArcNews e ArcUser;

d) Utilizacdo dos produtos Esri com Interface em portugués de acordo com a disponibilidade dos
pacotes; e

e) Suporte Técnico conforme descrito no item 12 meses da proposta (SEI n2 2544102).
4.4.3. Em conformidade com a Instrugcdao Normativa 01, de 05 de abril de 2019:

Art. 322 O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera ocorrer por meio de
Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens ou conforme definido no Modelo de Execugdo do Contrato, e
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devera conter, no minimo:
| - a definicdo e a especificagdo dos servigcos a serem realizados ou bens a serem fornecidos;

Il - o volume estimado de servigos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem fornecidos segundo as
métricas definidas em contrato;

Il - o cronograma de realizagdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e

IV - a identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da solugdo.

Paragrafo Unico. O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para
entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Anexo - 1. Contratagdo de Licenciamento de Softwares e Servigos Agregados

1.5. O volume de licengas e de servigos agregados a serem contratados deve refletir a necessidade do 6rgao, sendo
vedado:

1.5.1. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranga retroativa de valores referentes a servigos de
suporte técnico e de atualizacdo de versdes relativa ao periodo em que o 6rgdo ou entidade tenha ficado sem
cobertura contratual;

1.5.2. Incluir cldusula que direta ou indiretamente permita a cobranga de valores para reativagcdo de servigos
agregados;

1.5.3. Incluir clausula que direta ou indiretamente permita a cobranca de valores relativos a servigo de corregdo de
erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem O6nus a contratante, durante o prazo de validade técnica
dos softwares, nos termos do Capitulo Ill da Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser
corrigidos em versdo posterior do software, essa versdo devera ser fornecida sem 6nus para a contratante;

1.5.4. Incluir clausula que direta ou indiretamente exija a contratagdo conjugada de servicos de suporte técnico e
de atualizagdo de versGes, quando ndo houver a necessidade de ambos; (...)

444, Sobre as atualizagdes:

4.4.5. As atualizagGes deverdao contemplar as novas versdes da solugao, receber corre¢des, novas tecnologias
desenvolvidas e evolugdes de seguranca.

4.4.6. A contratada deverd informar e disponibilizar as novas versdes e atualizacdes da solucdo a EPL, no
mesmo momento em que elas forem disponibilizadas ao mercado pela empresa fabricante.

4.4.7. Devera ser informado a EPL o enderego eletronico de internet da empresa fabricante da solugao,
sempre que possivel, para o fim de realizar download de versGes originais dos produtos, atualizacGes e pacotes de
seguranca.

4.4.8. Toda a manutengdo (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) da solugdo, ficara a cargo da
Contratada.
4.4.9. O servico de correcdao de erros, inclusive retroativos, devem ser corrigidos sem Onus a contratante,

durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo Ill da Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de
1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versdo devera ser fornecida sem
Onus para a contratante.

4.4.10. A Manutencdo da solucdo se dard de duas formas, a saber: Suporte Técnico, Manutenc¢do e Suporte
Premium.

4.4.11. Sobre o Suporte Técnico e Manutencgao:

4.4.11.1. Os servigos de suporte técnico e manutengdo serao prestados aos produtos licenciados, expressamente

descritos na proposta (SEI n2 2544102) , pelo periodo de 12 (doze) meses — vigéncia -, a contar da data de entrega das
licencgas. Estes servicos serdo prestados pelo Centro de Suporte Imagem, conforme detalhado no Anexo Il: Centro de
Suporte IMAGEM.

4.4.11.2. O suporte técnico serad prestado pela Contratada, através de e-mail e telefone, os quais deverao ser
fornecidos a EPL conforme prazos estabelecidos no item de Requisitos Temporais;

4.4.11.3. O suporte por acesso remoto podera ser utilizado desde que haja interesse da EPL:

4.4.11.4. O custo do suporte técnico faz parte do custo da renovagdo da licenga;

4.4.11.5. Deverao ser informados a EPL os contatos do suporte técnico da solucdo, a ser prestado por meio dos

canais: central de atendimento 0800, e-mail e presencial (caso o problema ndo possa ser resolvido por meio
eletrénico), em dias Uteis, observando, no minimo, o horario de 09h00 as 19h00.

4.4.11.6. Depois de disponibilizado, o suporte técnico deverd permanecer disponivel por todo o periodo de
vigéncia contratual, apto a atender as duvidas dos usudrios da solugcdo na EPL, duvidas e problemas relacionados as
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atualizagBes e corre¢des da solucdo, além de eventuais problemas com o gerenciamento de licengas, relacionados aos
produtos adquiridos e mantidos.

4.4.11.7. O servico de suporte técnico devera ser prestado por técnicos devidamente habilitados.

4.4.11.8. A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte técnico ocorra de forma compativel
com a solugdo contratada pela EPL.

4.4.11.9. A contratada deverd prestar atendimento a EPL, initerruptamente, nos horarios especificados acima
para o suporte técnico, e resolver qualquer requisicao, conforme nivel de servigos para suporte técnico.

4.4.11.10. O servico de suporte técnico devera ser prestado durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, na modalidade presencial ou remota, no local onde a solugdo se encontrar instalada e sem qualquer
Onus adicional a EPL.

4.4.11.11. A Equipe técnica da EPL, no momento da abertura do chamado, definird a modalidade do atendimento
do servico.

4.4.12. Sobre o Suporte Premium:

4.4.12.1. O suporte Premium tem como finalidade primordial prestar servicos e assegurar a adequada e correta

configuracdo de ambiente do software e produtos da plataforma Esri, especialmente em recursos avangados que
extrapolam os conhecimentos técnicos dos colaboradores da EPL, visando a eficiéncia e o sucesso na
operacionalizagao dos produtos

4.4.12.2. A lista de servigos possiveis de serem demandados mediante o Suporte Premium estdo no ANEXO IV da
proposta (SEl n2 2544102);

4.4.12.3. O Suporte Premium se dara mediante Ordem de Servico — O.S. que sera encaminhada ao Fornecedor e
devera conter, no minimo:

a) Numero da Ordem de Servico;

b) Descritivo do servico a ser realizado;

¢) Prazo de inicio e fim da O.S;

d) Responsavel pelo acompanhamento da O.S; e

e) Produtos (relatdrios ou estudo de caso) a serem entregues ao término da O.S;

4.4.12.4. As 0.S. devem ser emitidas levando em consideracdo periodos semanais (40 horas) visando a
otimizagdo do tempo dos recursos de consultoria disponibilizados pela empresa contratada concomitante a
mobilizacao das equipes da EPL;

4.4.12.5. As O.S. deverao ter, preferencialmente, duracao de 40 horas;

4.4.12.6. O servico deverd ser prestado na EPL em Brasilia, nas dependéncias da EPL, podendo ser remoto, se for
do interesse da EPL;

a) A contratada deverd enviar a EPL, por e-mail ou correspondéncia oficial, com no minimo 2 (dois)
dias de antecedéncia, comprovacdes acerca da capacidade e conhecimento do funcionario que
atenderd a O.S., sendo eles no minimo:

b) Curriculo Vitae;

c) Atestado de capacidade técnica emitida pela Contratada ou certificagdo emitida pelo fornecedor
nos produtos que serdo utilizados no atendimento da respectiva O.S;

d) A contratada devera apresentar, juntamente com a identificacdo do profissional, cronograma
detalhado contendo todas as atividades que deverdo ser executadas bem como a duracdo das
mesmas; e

e) A EPL podera, motivadamente, recusar tanto o profissional apresentado quanto o cronograma
ficando a cargo da Contratada a substituicdo do mesmo, sem prejuizo para a EPL.

4.4.12.7. Para manutencdo da solucdo, a contratada devera disponibilizar o Software em pleno funcionamento,
todas as atualizacGes da Suite ArcGIS durante a vigéncia do contrato e prestar suporte em portugués, no caso de
qualquer intercorréncia.

4.4.12.8. O modelo da OS esta no ANEXO lll da proposta (SEI n2 2544102).

4.4.13. A EPL devera ter acesso a todos os dados em tempo real. Serd elaborado um Plano de Comunicacao
entre a contratada, a EPL e a equipe responsavel pelo contrato, a fim de que todas as informagdes sejam
adequadamente compartilhadas.
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4.4.14. Ocorrendo problema na operagdo da ferramenta, em decorréncia de mau funcionamento, o nivel de
severidade de um chamado ao servico de suporte técnico determinard o prazo maximo que a contratada terd para
apresentar uma solugdo para o problema a contar do chamado, conforme Niveis de Servigo (SLA):

4.4.15. A solugdo somente sera considerada restabelecida quando estiverem integralmente operacionais todas
as funcionalidades impactadas em decorréncia do evento que ocasionou chamado técnico.

4.4.16. Ficard a critério da EPL o aceite das solucdes implantadas.

4.4.17. O ndo cumprimento dos prazos estipulados acima implica nas penalidades especificadas no contrato.
4.4.18. Objetivando comprovar os niveis de servigo prestados, a contratada devera fornecer relatérios mensais

e anuais contendo a quantidade de chamados atendidos, por grau de severidade, a quantidade de chamados
resolvidos dentro do prazo, a quantidade de chamados resolvidos fora do prazo e a quantidade de chamados ndo
resolvidos.

4.4.19. Requisitos Temporais
4.4.20. Para esta demanda, deverao ser observados os seguintes prazos principais:
4.4.20.1. Contrato: A assinatura do contrato sera realizada no Edificio-Sede da EPL, em Brasilia/DF ou por meio

do SEI - Sistema Eletronico de Informagdes, conforme definicdo da EPL, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contatos
do recebimento formal da convocacgdo, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa fundamentada,
aceita pela EPL.

4.4.20.1.1. O contrato devera ser assinado pelo representante legal da contratada, que devera apresentar
documento de procuragdo publica ou particular com firma reconhecida, que comprove os necessarios poderes para
firmar Contrato. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar cépia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em nome da empresa.

4.4.20.2. Reunido Inicial: A contratada serd convocada para reunido inicial correspondente ao contrato, a ser
realizada em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato;

4.4.20.3. Prazo de entrega licencgas: o contratado obriga-se a entregar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento da ORDEM DE SERVICO, a quantidade de licengas solicitada pela EPL, e, no mesmo prazo,
disponibilizar o suporte técnico;

4.4.20.4. Implantagdo da solugdo de software (licengas): A Contratada devera disponibilizar a solucdo a EPL,
configurada, atualizada, com o suporte técnico, e em pleno funcionamento, em até 30 (trinta) dias corridos, contados
da reunido inicial;

4.4.20.5. Atualizacdo, manutencdo e suporte técnico: A atualizacdo, manutencdo e suporte técnico ocorrera por
12 (doze) meses, contados da emissdao do Termo de Recebimento Definitivo;

4.4.20.6. Os servigos de suporte técnico especializado (Premium): Ocorrerdo sob demanda, estimativas em
horas, conforme previsto em ordem de servico previamente emitida pela Contratante;

4.4.21. Os prazos previstos neste Projeto Basico poderdo ser prorrogados, a critério da equipe de fiscalizagdo.
4.4.22. Caso a contratada tenha interesse na prorrogacdo de algum prazo previsto neste Projeto Basico, ela

devera realizar a solicitacdo formal e justificada dirigida a equipe de fiscalizagdo, em até 2 (dois) dias antes de findar o
prazo que deseja prorrogar. Referido prazo somente estara prorrogado com a anuéncia formal da equipe de
fiscalizagdo. No caso de discordancia, a contratada estara sujeita as sanc¢des cabiveis;

4.4.23. A contratada deverd disponibilizar, formalmente, os acessos ao sistema contratado e os canais para
suporte, no prazo maximo, 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato;

4.4.24. A contratada deverd apresentar formalmente em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
recebimento da Ordem de Servico:

4.4.24.1. Politica de Seguranca da Informacao;

4.4.24.2. Politica de Gestdao de Mudangas.

4.4.24.3. Documento com a definicdo e especificacdo de sua arquitetura, demonstrando o isolamento de
recursos e dados da EPL contra o acesso indevido por outros clientes;

4.4.24.4, Processos de gestdao de: vulnerabilidades, mudancas, incidentes, problemas e requisicées; e

4.4.24.5. Plano para Seguranca dos Dados.

4.5. Requisitos de Seguranga
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4.5.1. A contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca da EPL e assumir responsabilidade
sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a Empresa, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas brasileiras de seguranca.

4.5.2. A contratada devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na
execucdo do contrato que deverdo ter acesso as instalagdes da EPL, bem como os referidos Termos assinados. Cabera
ao preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso a
EPL. A lista devera conter nome completo, numero de identidade, CPF e data de inicio de atuagdo na prestacdo dos
servicos (e de término, quando este ndo estiver mais alocado ao contrato).

4.5.3. A contratada e todos os profissionais envolvidos na execucdo do contrato deverdo seguir
obrigatoriamente as normas do Cédigo de Etica e Conduta da EPL.

4.5.4. E vedado a Contratada o acesso aos dados da EPL, sem prévia e formal autorizag3o por parte da EPL.
4.5.5. Toda a base de dados produzida pela EPL durante a execugdo contratual é de sua propriedade, sendo

vedado a contratada dela se apropriar ou fazer qualquer uso ndo autorizado expressa e formalmente pela EPL.

4.5.6. A solucdo ndo envolve a transferéncia ou cessdo de propriedade intelectual ou direitos autorais entre
as partes.
45.7. Politicas, procedimentos e mecanismos devem ser estabelecidos e implementados pela

contratada para gerenciamento de vulnerabilidades conhecidas e atualiza¢cdes do sistema contratado, garantindo que
as atualizacGes de seguranca fornecidas sejam aplicadas em tempo habil, priorizando os patches mais criticos.

4.5.8. Poderdo ser realizadas avaliacOes periddicas independentes, sem prévio aviso, pela EPL ou por terceiro
por ela autorizado, com a finalidade de verificar a adequacao dos controles da contratada aos requisitos de seguranca
da EPL e normas aplicaveis.

4.5.9. As vulnerabilidades apontadas pela EPL e as identificadas pela contratada no ambiente de nuvem
devem ser priorizadas e corrigidas dentro do acordo de nivel de servico (SLA).

4.5.10. O processo de gestdo de vulnerabilidades da contratada deve ser transparente para a EPL.

4.5.11. A contratada ndo tera acesso aos ativos fisicos ou virtuais de propriedade da EPL (Datacenter da EPL).
4.5.12. A contratada deverd obedecer ao processo de gestdo de incidentes da EPL, realizando a triagem dos

eventos relacionados a seguranca e garantindo o gerenciamento de incidentes completo e agil.

4.5.13. A politica para gestdao de mudancas devera ser acordada entre a contratada e a EPL, no prazo previsto,
utilizando o Information Technology Infrastructure Library — ITIL.

4.5.14. A EPL deverd ser comunicada com antecedéncia sobre mudancas, nos prazos e condi¢cdes acordadas na
politica para gestdo de mudangas.

4.5.15. A Contratada deve possuir praticas de compliance com o seu corpo técnico, definindo requisitos
minimos de contratacdo de pessoal e de monitoramento de suas atividades, bem como a respeito da necessidade de
divulgacdo a EPL de suas politicas e orientagGes especificas, com vistas a garantir a seguranca dos dados da Empresa
na nuvem.

4.5.16. Os controles a serem adotados pela contratada deverao estar previstos nos planos de implantagdo e de
implementacdo da solugdo.

45.17. E vedado a contratada o acesso aos dados hospedados na infraestrutura de nuvem, sem prévia e
formal autorizacdo por parte da EPL.

4.5.18. A contratada deverd controlar os “logs” de auditoria, com o registro de atividades de acesso de
usudrios privilegiados, tentativas de acesso autorizados e ndo autorizados, exce¢des do sistema e eventos de
seguranca da informacdo devem ser mantidos em conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis.

4.5.19. O acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de informagdo da EPL
deverdo estar devidamente segmentados e restritos para evitar comprometimentos e uso indevido de dados de
log.

4.5.20. A contratada é responsavel por garantir e demonstrar o isolamento de recursos e dados da EPL contra o
acesso indevido por outros clientes.

4.5.21. A demonstrac¢do do isolamento de recursos e dados da EPL contra o acesso indevido por outros clientes
serd realizada pela contradada, por meio da entrega de documento com a definicdo e especificagdo de sua
arquitetura.

4.5.22. A contratada deverd obedecer ao processo de gestdo de incidentes da EPL, realizando a triagem dos
eventos relacionados a seguranca e garantindo o gerenciamento de incidentes completo e agil.
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4.5.23. Ao final do contrato, se for necessario realizar a migracdo dos dados e servicos da EPL para outra
solugdo, ou para infraestrutura indicada pela EPL, apds concluida a migracao, os dados da EPL devem ser excluidos da
nuvem pela contratada. Depois da exclusdo, a EPL deverd realizar a auditoria de exclusdo e a contratada devera

facilitar todos os meios para tanto.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. O atendimento da EPL em toda a execucdo contratual, incluindo o suporte técnico e o suporte técnico
Premium, devera ser realizado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).

4.6.2. A solucdo devera possuir interface em Portugués — Brasil.

4.6.3. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as atividades

humanas, ndo somente no setor privado como também no setor publico, a solugdo devera atender os requisitos de

sustentabilidade:

4.6.4. Em relacdo ao setor publico o desenvolvimento econémico sustentdvel se reveste de grande

importancia, constituindo-se também um dos principios basilares nas aquisicdes e contratagdes publicas;

4.6.5. A adogdo de ferramentas tecnoldgicas modernas e inovadoras contribuem de forma direta com a
sustentabilidade do planeta, através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil e eliminando a necessidade
de impressdo, contribuindo para as acbes de sustentabilidade da EPL, em conformidade com o Acérddo n? 1056/2017

—-TCU.
4.7. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
4.7.1. A EPL possui infraestrutura de TIC prépria (Data Center), e também servigcos de computagdo em nuvem,

formando uma nuvem hibrida, como recomendado na Portaria MP/STI n2 20/2016, considerando a combinagdo da

nuvem publica contratada e da nuvem privada da EPL (CPD).

4.7.2. Nuvem hibrida pode ser conceituada da seguinte maneira:

“A infraestrutura de nuvem é uma composigéo de duas ou mais infraestruturas de nuvem (privada, comunitdria ou
publica), interligadas por tecnologias padronizadas ou proprietdrias que permitem portabilidade de aplicagées e de

dados entre as nuvens”.
4.7.3. Ambiente Computacional da EPL:
4.7.3.1. Workstations - Equipamentos de Alto Desempenho

Especificagdes

Processador Clock minimo de 3.0 GHz e 6 ntcleos

Memoria RAM |Minimo de 32GB

HD 240 GB SSD ou superior

Placa de video .
2 monitores

Dedicada com no minimo 4GB de memoria, com suporte a HDMI ou Display Port para no minimo

Monitor 1 Tela de 23 polegadas ou superior
Rede 1GB
Slsterpa Windows 7 Professional 64-bits ou superior
Operacional
4.7.3.2. EstacOes de Trabalho Padrao
Especificagodes
Componentes Configuracoes
Sistema Operacional Windows 7 Professional ou superior.
Processador 1GHz Intel Core 13 (ou superior) ou
1GHz AMD Athlon (ou superior)

Memoria 8GB de RAM
Espago em disco disponivel [1TB
Resolucdo do monitor 1920 X 1080
4.7.3.3. Servidores de rede

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3180527...
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Identificagdo Nome
Producdo Server SVDF01054
Produgdo Portal SVDF01053

Produgdo Data Store SVDF01052

Produgdo Web Adaptor SVDF01055

Produgdo License Manager || SVDF01064

Homologacdo Server SHDF01008

Homologagado Portal SHDF01007

Homologac¢do Data Store || SHDF01009

Homologagcdao Web Adaptor || SHDF01006

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3180527...

4.7.3.4. O ambiente tecnoldgico preparado para o ArcGIS na EPL, abrange os ambientes de homologacdo e de
producdo. Os ambientes de homologacao e producao utilizam diferentes bancos de dados e infraestruturas.

4.7.3.5. O ambiente de homologacdo é constituido de um ArcGIS for Server Enterprise Advanced Staging Server.
O site neste ArcGlIS Server é um clone do site de produgao. Este nivel é utilizado para testar as novasfuncionalidades,
e decidirse aplica ou ndo as altera¢des no site de producdo. Este nivel é utilizado para desenvolvimento e testes de
desempenho e funcionais.

4.7.3.6. Arquitetura - Homologacgao

e Ambiente Desktop
o ArcGIS for Desktop
o Ambiente Servidor
o Portal for ArcGIS
o ArcGIS for Server Enterprise Advanced Staging Server
o Geodatabase
o ArcGIS Datastore
e Intranet
Ambiente Desktop
Ambiente Servidor
Web Adaptor (Servidor Web)
Clientes Externos

o

O O O

4.7.3.7. No ambiente de producgdo esta implantado o ArcGIS for Server Enterprise Advanced Producgdo. Este é o
site que realmente suporta os fluxos de trabalho do negécio, sendo acessado por usudrios reais. Absolutamente
nenhum desenvolvimento ou teste ocorre neste site. Somente as alteragBes que passaram no exame dos testes no
site de homologacdo sdo aplicadas ao site de producao.

4.7.3.8. Arquitetura - Produgao

e Ambiente Desktop
o ArcGIS for Desktop
¢ Ambiente Servidor
o Portal for ArcGIS
o ArcGIS for Server Enterprise Advanced Staging Server
o Geodatabase
o ArcGIS Datastore
ArcGIS License Manager
¢ Intranet - DMZ - Internet
Ambiente Desktop

o

o

o Ambiente Servidor
o Web Adaptor (Servidor Web)
o Clientes
4.8. Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.8.1. Ndo é objeto desta contratagdo o desenvolvimento de software, mas o licenciamento de uso sobre o
mesmo, portanto, ndo é necessario projeto de implementacao.
4.9. Requisitos de Implantagao
49.1. Sera necessaria a disponibilizacdo de Documentagdo do software: A solucdo deverd ser entregue com

toda a documentacdo técnica, em formato eletrénico, incluindo, conforme o caso:
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49.1.1. Manuais do Usuario, com descritivo de todas as fun¢ées da solucgdo;
49.1.2. Manual de implanta¢do contendo o roteiro de instalagdo e configuracdo da solugao;
4.9.1.3. Documentagdo dos procedimentos operacionais aplicaveis para todas as atividades necessarias para a

operacgdo da solugdo; e
4.9.1.4. Registros de logs que evidenciem a configuracdo, instalacdo e da solucdo, versdes de softwares
instalados, assim como das atualizagdes aplicadas, se for o caso.

49.2. A documentacgdo técnica deve ter nivel de detalhes adequado para suportar a operagao, instalagdo e
configuragdo dos produtos entregues.

4.9.3. A documentacdo podera ser disponibilizada em portal do fabricante na internet, ou outro meio
eletrénico, desde que completa. Neste caso o fabricante deverd informar em contrato, ou instrumento equivalente,
todas as informagdes necessarias para acesso a documentacao (Link, usuario, senha, etc.).

49.4. A instalagdo e configuracdo do software serdo de responsabilidade da EPL (dreas requisitantes com
apoio da area de Tl) e serd apoiada pela Contratada.

4.10. Requisitos de Garantia Técnica e Contratual
4.10.1. Garantia Técnica:
4.10.1.1. A solucdo devera contar com garantia técnica de corre¢cdo em relagdo a vicios, defeitos ou falhas. A EPL

podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substituicdo ou correcdo da solucdo de software a ser contratada,
quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

4.10.1.2. Além disso, a contratada fica obrigada a realizar atualiza¢des e prestar suporte técnico.

4.10.1.3. O prazo para garantia técnica, atualizacdo, e suporte técnico devera ser de 12 (doze) meses, conforme o
item 4.4.20.5.

4.10.1.4. O periodo de garantia pés implantagdo da solugdo serd de 90 (noventa) dias. Cabe destacar que a

garantia pds implantagdo se aplica a resolucdo de bugs encontrados na solugdo apds o periodo de implantagao.

4.10.1.5. Se forem encontrados bugs origindrios da plataforma ArcGIS, estes serdo tratados pela equipe do
Centro de Suporte Imagem, conforme determinado no contrato de manutengdo da plataforma.

4.10.1.6. A contratada devera compensar a EPL em caso de descumprimentos de nivel de servigo, conforme
descontos previstos na tabela de niveis de servicos.

Indicadores
. Limite Maximo Nivel de -
Indicador Aceitavel severidade Aferigdo
indice de Disponibilidade dos Relatdrio Mensal de
. 99.8% I .
servigos Servigos
Tempo para re.stauragao de 3 horas corridas Relatdrio Mensal de
servigo Servigos
4.10.2. Garantia Contratual:
4.10.2.1. A contratada devera prestar garantia de execug¢do contratual, equivalente a 5% (cinco por cento) do

preco total contratado, nos termos do artigo 70 da Lei n? 13.303/2016, contrato, em até 10 (dez) dias, apds a
assinatura

Art. 70. Podera ser exigida presta¢do de garantia nas contratagdes de obras, servicos e compras.

§ 12 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro;

Il - seguro-garantia;

Il - fianga bancaria.

§ 22 A garantia a que se refere o caput ndo excedera a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e terd seu valor
atualizado nas mesmas condi¢des nele estabelecidas, ressalvado o previsto no § 32 deste artigo.

§ 392 Para obras, servigos e fornecimentos de grande vulto envolvendo complexidade técnica e riscos financeiros
elevados, o limite de garantia previsto no § 22 poderd ser elevado para até 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

§ 42 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugdo do contrato, devendo ser
atualizada monetariamente na hipotese do inciso | do § 12 deste artigo.
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4.10.3. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacGes contratuais assumidas, a contratada, no
prazo maximo de até 10 dias Uteis, contatos da assinatura do contrato, deverd prestar garantia pela execug¢ao das
obrigacBes assumidas, que corresponderd a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo a mesma optar
por uma das seguintes modalidades:

a) Caucdo em dinheiro;
b) Seguro Garantia; ou
c¢) Fianca bancaria.

4.10.3.1. O seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das obriga¢des
contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

| - A apdlice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente ao periodo
de vigéncia do Contrato, acrescido de mais 3 (trés) meses, devendo ser tempestivamente renovado,
se estendida ou prorrogada a vigéncia do Contrato, sempre se mantendo os 3 (trés) meses apds a
ultima data de vencimento do Contrato.

Il - O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a cobertura
dos riscos de inadimplemento pela contratada dos encargos tributarios, trabalhistas e sociais
e ressarcimento das multas impostas a contratada, até o limite da garantia.

I - Ndo serd aceita a apdlice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos
riscos mencionados.

V- A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢cdes gerais, particulares
e/ouespeciais convencionais e demais documentos que a integram.

V- A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que possam
ser impostos a EPL em decorréncia da ma execugao deste Contrato.

4.10.3.2. A inobservancia das condi¢Ges de garantia sujeitara a contratada as penalidades previstas no Contrato.

4.10.3.3. A qualquer tempo, mediante prévia solicitagcdo a EPL, com as devidas justificativas, poderd ser admitida
a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas nos normativos da EPL.

4.10.3.4. A ndo apresentacdo do comprovante da garantia, prevista neste Projeto Bdsico, caracteriza
descumprimento da obrigacdao assumida, sujeitando a contratada as san¢des administrativas cabiveis.

4.10.3.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a EPL a promover a rescisdo do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas Clausulas.

4.10.3.6. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des do Contrato, ficando a EPL autorizada a
executa-la para cobrir o pagamento das obrigacdes abaixo e de qualquer outra obrigacdo, inclusive em caso de
rescisdo.

|- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

Il - Prejuizos causados a EPL ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do Contrato;

I - Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela EPL a contratada;

4.10.3.7. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada. A perda da garantia em favor da EPL, por inadimplemento das obrigagGes contratuais, far-se-a de pleno
direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas
no Contrato.

4.10.3.8. Quando houver alteragdo contratual que implique aumento do precgo contratado, a garantia devera ser
integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, de modo que corresponda a 5% (cinco por cento) do preco
global contratado. No caso de alteragdo contratual, que

configure decréscimo, a alteracdo na garantia para adequacdo ao novo valor ocorrerd mediante solicitacdo da
contratada, respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego global contratado.

4.10.3.9. Se o valor da garantia for utilizado pela contratante em pagamento de quaisquer obrigagdes, inclusive
multas contratuais ou indenizacdo a terceiros, a contratada fica obrigada a fazer a reposicdo, no prazo maximo de 10
(dez) dias Uteis a contar da data do recebimento da comunicacdo da EPL.

4.10.3.10. A garantia prestada ou a parte remanescente somente sera liberada ou restituida apds 3 (trés) meses
do término ou rescisdo do Contrato, desde que integralmente cumpridas as obrigacGes assumidas neste Instrumento
e que haja a solicitacdo da contratada ou a autorizagdo da unidade gestora/fiscalizadora do Contrato.
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4.10.3.11. A garantia somente serd liberada com a declaragdo da equipe de gestdo e fiscalizacdo do Contrato,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as Clausulas do Contrato. Apds a
efetiva devolugdo a contratada, a garantia sera considerada extinta.

4.10.3.12. Devera haver devolugdo do valor antecipado, pela contratada a EPL, caso ndo seja executado o objeto
do contrato.

4.10.3.13. A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida apds a execu¢do do contrato.

4.10.3.14. A contratada devera realizar a devolugdo do valor pago antecipadamente, no caso da ndo execuc¢do do

servico de suporte/manutencdo, proporcional ao periodo vincendo do contrato, de modo a reparar eventuais
prejuizos a EPL pela ndo execucdo do objeto.

4.11. Requisitos de Capacitac¢do Tecnologica

4.11.1. A contratada devera disponibilizar manuais com as informa¢Ges sobre o produto, manuais de
implantacao, roteiro de instalacao, configuracdo, administracao, seguranca e recursos disponiveis.

4.11.2. A contratada sera responsavel por realizar transferéncia de conhecimentos para utilizacdo da
plataforma, por meio de videoconferéncia, remotamente ou presencialmente, desde que nao haja 6nus a EPL.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Atestado de capacidade técnica ou certificacdo emitida pelo fabricante nos produtos ESRI que serdo
contratados.

4.12.2. Os profissionais envolvidos deverdao ter experiéncia comprovada em nivel avangado da solugao
adquirida e serem conhecedores das melhores praticas de mercado relacionadas aos principais requisitos da solucdo.
4.13. Requisitos de Capacidade Técnica e Formagdao Profisional

4.13.1. A contratada devera apresentar um ou mais atestados ou declarages de capacidade técnica, emitidos

por entidades da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, lavrado(s) e
assinado(s) por servidor/funcionario competente do respectivo 6rgdo ou empresa, que comprovem o fornecimento
de servigos de suporte técnico em solucdo ArcGIS.

4.13.2. Os atestados serdo solicitados pela EPL e deverdo ficar anexados ao processo.

4.13.3. Os atestados apresentados pela contratada para comprovacao de sua qualificacdo técnica, além de
possuir informac0es técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado, deverdo conter dados que
possibilitem a EPL, caso julgue necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como por exemplo:
numero e periodo de vigéncia do contrato, especificagdo do objeto fornecido e servigo executado, nome, cargo e
telefone institucional para contato junto ao emitente.

4.13.4. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa contratada,
empresas controladas ou controladoras da contratada, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja socio da empresa emitente e da empresa contratada.

4.13.5. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo aceitos aqueles emitidos por
empresas do mesmo grupo empresarial da empresa contratada.

4.13.6. Os profissionais envolvidos deverdo ter formagdao profissional compativel com a necessidade de
conhecimento em nivel avancado da solucdo.

4.13.7. A contratada deverd apresentar documentagdes acerca das certificacbes informadas pela contratada,
na proposta técnica comercial.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O trabalho de consultoria deverd seguir as melhores praticas internacionais de gerenciamento de

projetos e riscos, conforme PMBOK, ISO, COSO ERM, politicas e normas da EPL e legislacdo aplicavel.
4.15. Requisitos de Seguranca da Informacgdo

4.15.1. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos
funciondrios alocados ao contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia.

4.15.2. A contratada n3do podera divulgar, mesmo que em cardter estatistico, quaisquer informacdes sem
prévia autorizagdo da EPL, devendo para tanto assinar Termo de Confidencialidade.

4.15.3. A contratada deve estar em conformidade com a Instrucdo Normativa GSI/PR n2 01, de 13.06.2008, e
suas normas complementares, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a
gestdo de seguranca da Informacdo e Comunicagdes na Administracdo Publica Federal, bem como ao Decreto n®
9.637, de 27 de dezembro de 2018, que institui a Politica de Seguranc¢a da Informagdo nos 6rgdos e entidades da
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Administracdo Publica Federal, e a Lei 13.709 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive, nos meios digitais, por pessoal natural ou pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.15.4. A contratada devera submeter-se as politicas e normas da EPL, a saber:

4.15.5. Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo - A PoSIC tem por finalidade assegurar o
tratamento adequado dos ativos de informacgdo produzidos ou custodiados pela empresa, bem como a conservacao,
guarda e a protegao das informacgdes, tendo como base as diretrizes e valores adotados pela EPL;

4.15.6. Politica de Divulgacdo de Informacgdes Relevantes - Tem por finalidade definir as diretrizes sobre o uso e
a divulgacdo de informacdo que, por sua natureza, possam suscitar ato ou fato relevante, visando a evitar o uso
indevido de informacGes privilegiadas;

4.15.7. Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos - Dispde sobre a gestdo de riscos e controles internos
da EPL, abrangendo os conceitos bdasicos, principios, metodologias e diretrizes ligadas a este tema;

4.15.8. Norma Interna de Uso de Recursos de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdes — TIC — NI, n2
33/2018 - Estabelece os procedimentos padr&es para uso seguro dos recursos de TIC, com vistas a disciplinar o uso
adequado de hardware, software, acesso a rede interna, compartilhamento e armazenamento de informacgodes; e

4.15.9. A contratada ndo poderd veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal
autorizagao por parte da EPL.

4.15.10. A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante da EPL qualquer ponto de
fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servico.

4.15.11. A contratada devera prestar servicos de forma aderente as diretrizes e normas de Seguranca da
Informacdo - SIC do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR. Além disso, deverd
garantir que a legislacdo brasileira prevaleca no que se refere a sua prestacdo de servicos a EPL e ao tratamento dos
dados da Empresa;

4.15.12. A contratada ndo podera, em hipdtese alguma, ter acesso a informagdes presentes em documentos
impressos ou digitalizados.

4.15.13. A organizacdo da informacdo deverd ser orientada a viabilizar o armazenamento da mesma no suporte
mais adequado e a facilitar os procedimentos de recuperacao da informagdo por gestores e usuarios.

4.15.14. A contratada deverd assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados,
informacgGes e sistemas informatizados pertencentes a Contratante, e cuidar, sob pena de responsabilidade dos
dirigentes e funciondrios da Contratada, o cumprimento de obrigacdes relacionadas ao o sigilo e a seguranga dos
dados, informacdes e sistemas.

4.15.15. A contratada deverd assegurar que a solugdo atenda aos requisitos de disponibilidade, sigilo,
confidencialidade, auditabilidade, integridade, seguranca da informacao e integridade dos dados e informacGes.

4.15.16. A contratada solugdo devera ser assegurar que a solucdo seja provida também de requisitos de
seguranga, como controle de acesso, autenticagdo com o uso de credenciais usuario e senha, criptografia, registro de
eventos em log de auditoria com informacgdGes suficientes para analise.

4.15.17. A contratada ndo podera se utilizar da presente contratacdao para obter qualquer acesso nao autorizado
as informacoes da EPL.

4.15.18. A contratada sera responsavel por assegurar que os dados e informagdes da EPL, constantes da solugdo
contratada, ndo sejam violados por acessos indevidos ou falhas da solugdo, causados por sua culpa ou dolo.

4.15.19. E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes por ela obtidas em decorréncia da
execucao desta contratacdao sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado,
por escrito, entre as partes contratantes.

4.15.20. O portal da solucdo deverd ser um local seguro com acesso somente a pessoas autorizadas através de
um ID de usudrio e senha exclusiva.

4.15.21. As informacgdes processadas, armazenadas e transmitidas devem ser protegidas com uso de algoritmos
publicos de criptografia, preferivelmente com a adogdo de chaves criptograficas assimétricas.

4.15.22. Possuir trilha de auditoria e rastreamento do histérico de acesso de usuarios.

4.15.23. Possibilitar a EPL acesso as trilhas de auditoria do servico.

4.15.24. Prover meios para a exportacao dos dados da EPL, com vistas a promover a continuidade dos processos

de negdcio da Empresa, permitindo a migracao de informacgGes para outra solu¢do ou outro provedor de servicos.
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4.16. Requisitos de Limite Geografico

4.16.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR/20218, os dados e informacdes da EPL
devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagdo e cépias de seguranca (backups), de modo
que a EPL disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira, enquanto tomadora do servigo e responsavel pela
guarda das informac¢Ges armazenadas em nuvem.

4.17. Rescisdao Contratual

4.17.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato pode ensejar sua rescisdo, com as consequéncias contratuais
e as previstas na legislagdo e no Regulamento de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos da EPL.

4.17.2. Constitui motivo para a rescisdo contratual:

a) O descumprimento, ou o cumprimento irregular ou incompleto de cldusulas contratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;

b) O atraso injustificado no inicio do servico ou fornecimento;

c) A subcontratacdo de objeto contratual a quem n3o atenda as condi¢bes de habilitacdo e/ou sem
prévia autorizacdo da EPL;

d) A fusdo, cisdo, incorporagdo ou associacdo da Contratada com outrem ndo admitidas no
instrumento convocatdrio e no contrato, e sem prévia autorizacao da EPL;

e) O desatendimento das determinacdes regulares do gestor e/ou do fiscal do contrato;
f) O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo;
g) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

h) Razées de interesse da EPL, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas em processo
interno;

i) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugdo do contrato; e

j) O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execuc¢do da

avenga.
4.17.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
|- Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
I - Indeniza¢des e multas.
4.17.4. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a CONTRATANTE, reter
os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.
5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. Atestar as Notas Fiscais relativas a efetiva e regular prestacdo dos servicos, bem corno efetuar os
pagamentos devidos a contratada;

5.1.5. Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.7. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de
TIC;

5.1.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da

contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;
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5.1.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacado, o cédigo-fonte de
aplica¢des, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administragao;

5.1.10. Providenciar nos canais aplicdveis, a publicacdo dos artefatos da contratacdo, conforme normativos da
EPL; e

5.1.11. Fornecimento de todo ou qualquer hardware ou infraestrutura necessdria para o funcionamento da
solugao.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Cumprir fielmente o disposto na Lei n°® 12.846/13, abstendo-se do cometimento de atos lesivos a

Administracdo publica, definidos no Art. 52 da Lei retromencionada, mormente no que diz respeito a praticas
corruptas e/ou antiéticas;

5.2.2. Respeitar e exigir que seus empregados respeitem, no que couber, os principios éticos aceitos pela EPL,
na forma das Politicas da EPL ;

5.2.3. Disseminar entre seus empregados alocados na prestacdao dos servicos objeto deste Projeto Basico o
conhecimento sobre o disposto na Lei n° 12.846/13, de modo que seja assegurado que os mesmos entendam os
termos da referida Lei e tenham consciéncia da relevancia do tema integridade e ética na execuc¢ao dos servicos;

5.2.4. Cuidar para que nenhuma pessoa ou entidade que atue em seu nome ou em seu beneficio prometa,
ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de maneira direta ou indireta, a qualquer
empregado da contratante, ou a qualquer pessoa ou entidade em nome da contratante;

5.2.5. Manifestar aos seus empregados alocados na prestacdo dos servigos objeto deste Projeto Basico, bem
corno a qualquer pessoa ou entidade que aja em seu nome, a proibicao de que qualquer um 'deles utilize meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com os empregados da EPL;

5.2.6. Cooperar com a EPL e demais 6rgdos, entidades ou agentes publicos, em caso de denuncia, suspeita de
irregularidades e/ou violacdo da Lei n° 12.846/13 referentes ao presente objeto;

5.2.7. A aplicacdo das sancBes previstas na Lei n° 12.846/13 n3o afeta os processos de responsabilizacio e
aplicacdo de penalidades decorrentes de atos ilicitos alcancados pela Lei 13.303/16 e pelo Regulamento de Licitagdes
e Contratos da EPL, ou outras normas de licitacdes e Contratos da Administracao Publica;

5.2.8. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.9. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de gestdo e fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.10. Reparar quaisquer danos diretamente causados a EPL ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagcdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.11. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

5.2.12. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

5.2.13. Manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.14. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execugdo do contrato;

5.2.15. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdao contratual, incluindo a documentagao, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.16. Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a EPL, bem como
a eventual perda dos pressupostos para a contratagao direta por dispensa ou inexigibilidade de licitagao;

5.2.17. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obriga¢cdes contratadas;

5.2.18. Responder pela correcdo e qualidade dos servigos nos termos da proposta apresentada, observadas as

normas éticas e técnicas aplicaveis;

5.2.19. Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execu¢do do objeto contratual, assumindo
integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas, fiscais e previdenciarios, bem como
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os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislacdo
brasileira aplicavel;

5.2.20. Pagar, como responsavel Unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e comerciais, que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do contrato, podendo a EPL, a qualquer momento, exigir da
Contratada a comprovacdo de sua regularidade;

5.2.21. Permitir vistorias e acompanhamento da execucdo do objeto pelo Fiscal do contrato;

5.2.22. Obedecer as instrugGes e aos procedimentos estabelecidos pela EPL para a adequada execuc¢do do
contrato, apresentando as informacdes solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado cumprimento das
obrigacOes contratuais, tenham elas natureza principal ou acesséria;

5.2.23. Designar, antes do inicio da execuc¢do contratual, preposto que devera deter expressamente poderes e
deveres em relagdo a execucdo do projeto;

5.2.24. Garantir o isolamento de recursos e dados da EPL contra acesso indevido por outros clientes;

5.2.25. Observar as regras deste Projeto Basico quanto a definicdo das politicas e procedimentos para triagem

dos eventos relacionados a seguranca e garantir o gerenciamento de incidentes completo e agil; quanto aos direitos
de propriedade e acesso aos dados, inclusive referentes a logs; quanto a autorizagdao e transparéncia de acesso da
contratada aos ativos fisicos e virtuais da EPL; quanto a requisitos minimos de contratacdo de pessoal e de
monitoramento de suas atividades; e em relagdo as avaliagdes periddicas independentes, com a finalidade de verificar
a adequacdo dos controles da contratada; requisitos de seguranca; requisitos de seguranca da informacao;

5.2.26. Respeitar os limites geograficos do contrato, exclusivamente territdrio nacional;
5.2.27. Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e fiscal;
5.2.28. N3do conter em seus quadros, durante toda a execu¢do do Contrato, empregado(s) menor(es) de 18

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos, em qualquer trabalho, salvo na condicdo
de aprendiz(es), a partir de 14 anos, bem como trabalhadores em condi¢Ges analogas a de escravo;

5.2.29. A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
EPL a responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato;

5.2.30. Ndo incorrer em praticas que possam, de qualquer modo, contribuir para a dissemina¢do do proveito
criminoso da prostituicdo;

5.2.31. Adotar praticas de sustentabilidade na execu¢do dos servicos, de modo a prevenir agées danosas ao
meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais,
contribuindo para a manuteng¢do de um meio ambiente ecologicamente equilibrado;

5.2.32. Orientar e capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informacdes necessarias para a perfeita
execucao dos servicos, incluindo no¢des de responsabilidade socioambiental;

5.2.33. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
processo de contratagdo;

5.2.34. Ndo alocar, na execucdo direta dos servigos objeto do Contrato, empregado ou sdcio que seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até terceiro grau, de
empregados da EPL:

5.2.35. Assumir inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados a contratatante ou a
terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, decorrentes dos servigos ora contratados;

5.2.36. Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informag¢des manuseadas, conforme consta no Termo
de Responssabilidade, Confidencialidade e Sigilo da EPL as quais devem ser utilizadas apenas para a conducdo das
atividades autorizadas, ndo podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e medidas civeis e
penais cabiveis.

5.2.37. Apresentar declaragdo de vedagdo ao nepotismo e impedimentos;

5.2.38. Permitir, em carater irrevogdvel e irretratavel, que a EPL forneca aos érgaos e entidades municipais,
estaduais e federais, voltados a administracdo tributdria, toda e qualquer informacdo ou ainda documentos que lhe
forem requisitados, relativos ao Contrato, em cumprimento as disposicdes normativas vigentes; e

5.2.39. No ambito dos deveres de conduta decorrentes do principio da boa-fé objetiva, especialmente os de
informacdo e cooperacdo, a contratada deverd colaborar com a EPL, no ambito do processo de demonstracdo da
vantajosidade da contratacdo e eventual alteragdo contratual, mediante a cobranca de valores razodveis e condizentes
com os praticados no mercado e apresentacdo de informagdes detalhadas sobre seus custos unitarios e sobre os
precos cobrados perante outros clientes.
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6. DILIGENCIAS

6.1. A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias durante a fase de contratacdo ou de execucdo
contratual para fins de comprovacdo de atendimento deste Projeto Basico e das condi¢Ges ofertadas pela contratada,
além de poder realizar provas de conceito para fins de comprovacgao de atendimento das especificagdes técnicas.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. Rotinas de Execuc¢ao
7.1.1. Prazos
7.1.1.1. A contratada deverd observar atentamente os prazos definidos neste Projeto Basico, em especial

aqueles constantes dos Requisitos Temporais deste documento e no Acordo de Nivel de Servicos.
7.1.2. Horarios

7.1.3. Os servicos deverdo ser prestados ininterruptamente, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano,
em regime de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, salvo excecbes deste documento; e

7.1.4. Para os fins necessarios, o horario normal de funcionamento da EPL é de 9:00h as 19:00h, de segunda a
sexta-feira.
7.1.5. Deverdo ser informados a EPL os contatos do suporte técnico da solucdo, a ser prestado por meio dos

canais: central de atendimento 0800, e-mail e presencial (caso o problema ndo possa ser resolvido por meio
eletrénico), em dias Uteis, observando, no minimo, o horario de 09h00 as 19h00.

7.1.6. Locais de Prestagdo dos Servicos

7.1.6.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da contratada. Dessa forma, os dados da EPL serdo
armazenados na nuvem, respeitado o limite geografico brasileiro, sem custos adicionais a EPL.

7.1.7. Documentac¢do Minima
7.1.7.1. A documentagdo minima exigida da contratada, para esta contratacao, é:
a) Plano de Implantacdo;
b) Politica de Seguranca da Informacao;
¢) Documentos sobre os controles e boas praticas de Seguranga da Informacao;

d) Documento com a definicdo e especificacdo de sua arquitetura (demonstrando o isolamento de
recursos e dados da EPL contra o acesso indevido por outros clientes);

e) Documentagdo comprobatdrio de que todo o armazenamento e trafego dos dados é realizado em
territdrio nacional, em conformidade com a 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR/2018;

f) Processo de gestdao de vulnerabilidades;

g) Processos de gestdo de mudangas, de incidentes, de problemas e de requisicGes da EPL, em
acordo com as praticas preconizadas pelo Information Technology Infraestructure Library — ITIL);

h) Plano para Seguranga dos Dados;
i) Relatdrio de Ativacéo;
j) Relatdrio de Implantagdo; e

k) Relatdrio mensal de servicos.

7.1.8. Papéis e Responsabilidades
7.1.8.1. Papéis
7.1.8.2. Contratada:

a) Preposto: Representante da contratada, apto a representa-la, durante toda a execugao do servigo,
responsavel por acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

b) Contratada: Responsavel pelo objeto deste Projeto Basico.
7.1.8.3. EPL:

a) Gestor: Empregado da EPL com atribuicGes gerenciais, designado para coordenar e comandar o
processo de gestdo e fiscalizacdo da contratacdo, bem como atuar no recebimento do objeto
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contratual, indicado por autoridade competente. Fica estabelecido que o Gestor serd empregado da
Area Requisitante da Solug3o;

b) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da Solug3o, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar a contratacdo do ponto de vista funcional dos bens e/ou
servicos contratados, bem como para atuar no recebimento do objeto contratual;

c) Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da GELTI (Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicac3o),
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente a contratacdo, bem
como atuar no recebimento do objeto contratual; e

d) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da GELIC (Area Administrativa), indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos administrativos,
bem como atuar no recebimento do objeto contratual.

7.1.8.4. Responsabilidades:
7.1.8.5. Contratada:

a) Designar preposto para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual

b) Executar os servicos nos termos deste Projeto Basico e do Contrato, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo, sem
custos adicionais a EPL.

c) Disponibilizar a solugdo, bem como atualizagGes, suporte e capacitacdo tecnoldgica. sendo
responsdvel por instalar, gerenciar e monitorar servi¢os para a disponibilidade da solugdo.

7.1.8.6. EPL:

a) Assegurar que os ambientes de sua responsabilidade atendam aos requisitos de hardware e
software para a prestacdo do suporte técnico e manutengdo, conforme proposta (SEI n? 2544102)
item 1 de 3.4- Premissas; e

b) Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato:

b.1) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, mensalmente, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servico);

b.2) avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicagdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, a

cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

b.3) identificag@o de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

b.4) verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

b.5) verificagdo da manutengdo das condigdes classificatdrias referentes a pontuagéo obtida ¢ a
habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

b.6) encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por
delegacao de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

b.7) encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area
Administrativa;

b.8) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal Requisitante e
Fiscal Técnico do Contrato;

b.9) autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, a ser encaminhada ao preposto da
contratada;

b.10) verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a
cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;
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b.11) verificagdo da manuteng@o da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a
cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico ¢ Administrativo do
Contrato;

b.12) verificagdo de manutencao das condi¢des definidas nos Modelos de Execucao e de Gestdo do
Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

b.13) encaminhamento a Area Administrativa (Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC) de
eventuais pedidos de modificag¢do contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

b.14) manutengdo do Historico de Gestao do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugao do contrato, por ordem histoérica, a cargo do Gestor do
Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico ¢ Administrativo.

7.1.8.7. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao
dos servicos contratados.

7.1.8.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes designados serdo
imediatamente repassadas aos seus superiores para a ado¢do das medidas que couberem.
7.2. Quantidade minima de servigos para comparagdo e controle
7.2.1. Atualizagdo, licenciamento e subscrigdo
.~ Tipo de .
tem Descricao Produto .p Qtde| Unidade
Licenca

1 |ArcGIS Enterprise Advanced (Windows) Up to Four Cores - Producdo [Servidor [Manutengdo |1 GEINE

5 ArcGIS Enterprise Advanced (Windows) Up to Four Cores Staging

~ Servidor |[Manutencao |1 GEINE
Server - Homologagao

2 GEINE
3 | ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop Concurrent Use License Extensdo [Manutengdo |3

1 GEPDL

2 GEINE
4 ||ArcGIS Network Analyst for Desktop Concurrent Use License Extensdo [Manutengdo |3

1 GEPDL
5 |ArcGIS 3D Analyst for Desktop Concurrent Use License Extensdo [|Manutengdo |2 GEINE

2 GEINE
6  |ArcGIS Data Interoperability for Desktop Concurrent Use License Extensdo [|Manutengdo |3

1 GEPDL

2 GEINE

ArcGIS Spatial Analyst for Desktop Concurrent Use License*
7 Extensdo [Manutengdo |5 1 GEPDL
* Obs.: com o modulo para uso de ArcPy em Notebooks do Jupyter
2GEMAB

8 |ArcGIS Image Analyst for Desktop Concurrent Use License Extensdo |Licenga 1 GEPDL
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tem Descricao Produto T}po de Qtde| Unidade
Licenca
9 | ArcGIS Insights Analyst for Desktop Concurrent Use License Extensdo |Licenga 3 GEINE
GEINE
Manutengao GEPDL
10 |ArcGIS Desktop Advanced Concurrent Use License Desktop 10
GEMAB
GEPRO2
11 |ArcGIS Online - 10 usudrios g;gd“os /" INuvem 1000 [GEINE
240
. . Horas / . GEINE
12 |[Suporte Técnico Premium Servico 400
ano 160
GEMAB
7.2.2. Distribuicdo dos conjuntos de corre¢cdes de software, aprimoramentos funcionais (patches e fixes),
novas versdes e releases dos softwares e da documentacao;
7.2.3. Suporte padrdo do fabricante, em portugués, prestado de modo remoto por telefone ou Internet para

tratar incidentes e investigacdes de problemas, além de esclarecimentos de duvidas e orientagdo de uso, em horario
24 horas por 7 dias (24x7), inclusive feriados e finais de semana; e

7.2.4. Durante o prazo de presta¢do do servico, todos os eventuais erros ou falhas identificados deverdo ser
corrigidos pela contratada, sem Onus adicionais a contrantante.

7.3. Mecanismos formais de comunicagao

7.3.1. Os mecanismos e formas de comunicacdo deverdo ser detalhados em um plano de comunicacdo (que

faz parte do plano de implantagdo da solugdo), a ser atualizado sempre que for necessario.

7.3.2. Além da documentagdo explicitada neste documento, comunica¢ées formais poderdo ser realizadas
por ferramentas informatizadas, desde seja possivel a extracdao de logs e relatérios comprovando os registros e sua
autoria e, também, por e-mail institucional.

7.3.3. Comunicagles sobre sang¢des administrativas, rescisdo contratual, prorrogacao, revisdes de precos,
envio de documentacdo e outras apontadas no plano de comunicagdo, ou pela equipe de fiscalizagdo do contrato,
deverdo ser realizadas por oficio, pelo Sistema Eletronico de Informagdes do Governo - SEI.

7.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Segurancga

7.4.1. A contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacGes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos.

7.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, serao disponibilizados pela
EPL.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Aceitagao
8.1.1. Somente serdo aceitos os servigcos executados em conformidade com este Projeto Bdsico e com a

proposta da contratada.
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8.1.2. Serdo avaliadas, especialmente: a qualidade dos servigos realizados, pelos fiscais técnico e requisitante;
a identificacdo de ndao conformidade com os termos contratuais, a cargo dos fiscais técnico e requisitantes; a
verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, pelo fiscal administrativo; e a verificacgdo da manutencdo das
condicGes de habilitacdo, pelos fiscais administrativo e técnico.

8.1.3. Para aceitacdo dos servicos serdo avaliados os niveis de servico estabelecidos neste Projeto Basico, as
listas de verificacdao, o Relatério de Ativacao, o Relatério da Implantacdo e o Relatério Mensal de Servigos.

8.1.4. Apds conclusdo da ativagdo, a contratada emitira um Relatério da Ativacdo, em arquivo eletrbnico
(arquivo texto e planilha), explicitando os servigcos executados e anexando a documentagdo correlata, enviando
formalmente para a EPL.

8.1.5. A ativacdo dos servigos sera avaliada para fins de aceita¢do, sendo obrigacdo da contratada comunicar
formalmente a Equipe de Fiscalizagdo sobre a sua conclusdo (mediante o Relatério da Ativacdo), para fins de
recebimento.

8.1.6. Apds a conclusdo da implantacdo, a contratada emitira um Relatério da Implantagdo, em arquivo
eletronico (arquivo texto e planilha), explicitando os servicos executados e anexando a documentacdo
correlata,enviando formalmente para a EPL.

8.1.7. A implantacdo do objeto contratado serd avaliada para fins de aceitacdo, sendo obrigacdo da
contratada comunicar formalmente a Equipe de Fiscalizagdo sobre a sua conclusdo (no Relatério da Implantacdo),
para fins de recebimento.

8.1.8. Para fins de aceita¢do, deverdo ser realizados os testes de validagdo e as evidéncias anexadas ao
processo.
8.1.9. A contratada emitira, ainda, um Relatério Mensal de Servigos, até o 52 dia util do més subsequente a

prestacdo dos servicos, em arquivo eletrénico, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia
abertos e fechados no periodo e anexando a documentagdo correlata. O relatério contera, no minimo, a seguinte
informacao:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) nimero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;
c) data e hora de abertura;

d) data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e) identificacdo do técnico da contratada que registrou o chamado;

f) identificacdo do técnico da contratada que atendeu ao chamado da garantia;

g) descricdo da requisicao, incidente ou problema;

h) descrigdo da solugéo;

i) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido;

j) total de chamados no més e o total acumulado até a apresentac¢do do relatdrio;

k) resultado apurado no més em relagdo aos indicadores de niveis minimos de servigo previstos no
contrato;

[) niveis minimos atingidos e ndo atingidos, com calculo dos ajustes de pagamento (glosas);

m)consumo da EPL quanto aos servicos prestados, no minimo em relacdo ao armazenamento,
processamento e memoria;

n) alerta para quando o consumo de servigos da EPL atingir 80% (oitenta por cento) do contratado;
o) informacdes sobre a monitoria do ambiente, com relatdrios das ferramentas especificas; e
p) informacdes que julgar pertinentes ou solicitadas pela fiscalizagdo.

8.1.10. Ocorrendo recursa de qualquer dos relatérios, na fase de recebimento provisdrio ou definitivo, a
contratada terd o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento da comunicagdo, para providenciar as
corregdes e protocolar novamente o relatorio.

8.1.11. Com a reapresentacdo do relatdrio, os prazos para analise e recebimento iniciam novamente.

8.1.12. Apds o recebimento definitivo da ativacdo e da implantacdo e treinamento completos, serd exarada a
autorizacdo para emissdo de nota fiscal. A critério do Gestor do contrato, a autorizacdo de que trata este item podera
constar do préprio termo de recebimento definitivo.
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8.1.13. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto da contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

8.1.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem ético-profissional, da
contratada pela perfeita execu¢do da contratacgdo.

8.1.15. Por ocasido da entrega, a EPL poderd solicitar documentacdo complementar pertinente ao
esclarecimento de eventuais duvidas sobre a execucdo do objeto.

8.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

8.2.1. Considerando que os servigos de implanta¢do, manutencao e suporte técnico engloba o servico de

atualizacdo de software do fabricante, que permite acesso as novas releases e novas versdoes do software, com
correcdes, reparos de bugs, modificaces, atualizacdes e/ou aprimoramentos, como também o atendimento aos
usudrios para resolugao de dividas ou incidentes, a ser prestado durante a vigéncia do contrato:

8.2.1.1. A contratada deverd fornecer, no Relatério Mensal de Servicos, as informages necessarias para a
avaliacdo da execugdo contratual, incluido informacdes sobre chamados, alertas dos sistemas de monitoria e outras,
conforme este Projeto Basico.

8.2.2. A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias e inspeg¢des, a fim de melhor avaliar a adequagdo da
solucdo fornecida.

8.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.3.1. A contratada devera permitir a abertura de chamados para solicitacdes ou resolucdo de problemas e
incidentes, disponibilizando uma ferramenta para esta finalidade.

8.3.2. Os chamados poderdo ser abertos pela internet, por e-mail ou por meio telefonico.

8.3.3. O link de acesso e o numero telefénico devem ser informados pela contratada logo apds a assinatura

do contrato.

8.3.4. Para a prestacdo do servico de manutencdo e suporte técnico, a contratada deverd garantir os niveis
minimos de servico definidos na tabela a seguir:

Nivel de Prazo maximo Prazo maximo para
. Impacto no negdcio para solucdo de || solugdo da causa do
severidade
contorno problema
A ferramenta estd inoperante (todos os mdédulos parados) ou ndo
ALTA possibilita que a EPL utilize a ferramenta com vistas a execugdo de seus || 2 (duas) horas 4 (quatro) horas

Servigos.

A ferramenta esta operando, porém com alguma funcionalidade ou
MEDIA madulo ndo operante. Degradacgdo na performance, funcionametno 4 (quatro) horas

. . 12 (doze) horas
ou servigo da solugao

24 (vinte e quatro)

BAIXA Comprometimetno do desempenho 12 (doze) horas horas

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3180527...

8.3.5. As ocorréncias sdo classificadas de acordo com a SEVERIDADE do problema, como segue:
a) SEVERIDADE ALTA: Aplicado quando ha indisponibilidade do uso dos equipamentos;

b) SEVERIDADE MEDIA: Aplicado quando ha falha no uso dos equipamentos, estando ainda
disponiveis, porém apresentando problemas ou instabilidade; e

c) SEVERIDADE BAIXA: Aplicado para instalagdo, configuragdo, manutencdo preventivas, aplicagdes
de firmwares e esclarecimento técnico relativo ao uso dos equipamentos.

8.3.6. A contratada deverd providenciar a apresentacdo detalhada em um relatério mensal da apuragdo de
cada chamado aberto e seus tempos de resolucdo, que devera ser apresentado até o 52 (quinto) dia util do més
seguinte, para analise e valida¢do da contrantante durante a prestagdo do servico manutengao e suporte técnico.

8.3.7. As notas fiscais somente poderdao ser emitidos apds o ateste do servico ter sido realizado pelo Gestor
do Contrato, a partir da emissdo do Termo de Entrega de Servigo.

8.3.8. Os prazos maximos estipulados neste projeto bdsico poderao ser estendidos pelo Gestor do Contrato,
desde que motivadamente e sendo devidamente registrados nos documentos de acompanhamento da execugdo
contratual.

8.3.9. Ndo serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto €, paradas previamente acordadas
com a contratante com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
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8.3.10. Na hipdtese da contratada deixar de garantir os niveis para o servico de manutencdo e suporte técnico
previsto neste Projeto Bdsico, por problemas alheios a contratante, ficarad sujeito a aplicacdo de san¢des conforme o
Contrato.

8.3.11. Os tempos para inicio de atendimento serdo aplicados de forma independente para cada um dos
chamados, ainda que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.

8.3.12. Sangbes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

8.3.13. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Projeto Bdsico, EPL poderd, garantida a prévia defesa,

aplicar a contratada, as seguintes sangoes:
|- Adverténcia;

Il - Multa de 10% (dez por cento), por dia de atraso, aplicavel sobre o preco do servigo de implantagdo, pelo
ndao cumprimento do cronograma de implantacdo dentro dos prazos definidos neste Instrumento;

I - Podera haver, excepcionalmente, prorrogacdo do prazo para realizagcdo dos servicos quando a causa do
atraso for de exclusiva responsabilidade da EPL;

IV - Multa sobre a qualidade dos servicos de implantacdo da ferramenta descritos neste Instrumento: multa
de 5% (cinco por cento) aplicdvel sobre o preco do servico de implantagdo a cada resultado de ndo aceitagdo,
limitado a 3 (trés) ocorréncias;

V- Constatada a terceira ocorréncia de ndo aceitacdo da fase, a EPL reserva-se o direito de encerrar o
Contrato por inexecugdo parcial sem prejuizo das demais san¢des previstas;

VI - Multa de 3% (trés por cento), por hora ou fragdo de atraso, aplicavel sobre o prego global contratado,
referente aos servigos de suporte técnico especializado e manuteng¢des de natureza legal e corretiva, que exceda
os prazos especificados, para os niveis de severidade 1;

VII - Multa de 2% (dois por cento), por hora ou fragdo de atraso, aplicavel sobre o prego global contratado,
referente aos servigos de suporte técnico especializado e manuten¢des de natureza legal e corretiva, que exceda
os prazos especificados, para os niveis de severidade Il;

VII - Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) por ocorréncia verificada, aplicavel sobre o preco global
deste Contrato, pela reincidéncia de falhas que culminaram em adverténcia, a partir da primeira reincidéncia;

IX - Multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado quando se verificar a ocorréncia
faltosa nas violagdes ou descumprimentos do Contrato;

X- Multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o preco global contratado, em caso de inexecucdo total
do Contrato; e

Xl - Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a EPL pelo prazo de
até 2 (dois) anos.

8.3.14. Caso ndo haja parcela pendente de pagamento por parte da EPL, o recolhimento do valor
de multas aplicadas se dard através de pagamento (depdsito bancario) em conta a ser informada pela EPL;

8.3.15. Ficara ainda sujeito a aplicagdo da sangdo prevista no item 9.3.12 - XI, a contratada que:
I - Apresentar documentagdo falsa;
Il - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

1" - Falhar ou fraudar na execu¢do do Contrato;

IV - Comportar-se de modo inidéneo; e
V- Cometer fraude fiscal.
8.3.16. As multas poderao ser aplicadas de modo cumulativo, independente de sua quantidade; e
8.3.17. O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por cento) do preco global
do Contrato, por cada julgamento de Processo Administrativo.
8.4. Do Pagamento
8.4.1. Considerando o Decreto n2 93.872, de 23 de dezembro de 1986, que disp6e sobre a unificacdo dos

recursos de Caixa do Tesouro Nacional, atualiza e consolida a legislagdo pertinente e da outras providéncias:

Art. 382 Ndo sera permitido o pagamento antecipado de fornecimento de materiais, execugdo de obra, ou
prestagdo de servigo, inclusive de utilidade publica, admitindo-se, todavia, mediante as indispensaveis cautelas ou
garantias, o pagamento de parcela contratual na vigéncia do respectivo contrato, convénio, acordo ou ajuste,
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segundo a forma de pagamento nele estabelecida, prevista no edital de licitagdo ou dos instrumentos formais de
adjudicagdo direta. (grifo nosso)

8.4.2. Considerando o Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo da EPL , que aprova os
procedimentos a serem observados pela EPL em matéria de contrata¢des realizadas por dispensa ou inexigibilidade
de licitagdo, que ficam sujeitas a observancia dos procedimentos determinados na Lei n? 13.303, de 30 de junho de
2016, e no presente Regulamento:

Art. 42 § 22 Em regra, sera vedado o pagamento antecipado, salvo se, justificadamente:

I. representar condigdo sem a qual ndo seja possivel obter o bem ou assegurar a prestagdo do servigo, ou propiciar
sensivel economia de recursos; e

II. forem adotadas cautelas para evitar prejuizos a EPL como, por exemplo, a exigéncia de garantias contratuais, a
previsdo de devolugdo do valor antecipado caso ndo executado o objeto, a comprovagdo de execugao de parte ou
etapa do objeto como condigdo para o pagamento, ou ainda a emissdo de titulo de crédito pelo Fornecedor.

8.4.3. Tendo em vista as formas de pagamento apresentadas na proposta revalidada SEI n? 2652922, é mais
vantajoso para a EPL que o pagamento seja realizado em parcela Unica os casos de aquisicdo/atualizacdo/subscri¢do
anual de licengas, incluindo manutengdo (suporte técnico, atualizacdo e ou upgrade), com as garantias contratuais
conforme os itens 8.4.1 e 8.4.2.

8.4.4. Os valores referentes aos servigos de Suporte Técnico Premium, deverdo ser pagos tdo logo os servigos
tenham sido prestados — devera ser apresentado relatério e fatura destes servicos. Portanto, serdo pagaos apos a
execucgao dos servicos, de acordo com Ordem de Servigos emitida e conforme a quantidade de horas executada.

8.4.5. Apds cumprimento das exigéncias de garantias contratuais deste Projeto Basico e mediante
apresentacdo de Nota Fiscal, a ser emitida no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds emissdo e assinatura pela EPL do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), apds a ferramenta ter sido implantada e todos os treinamentos realizados,
mediante crédito em conta corrente, ndo sendo admitida cobranga por meio de boleto bancdrio. O vencimento
deverad ser de 30 dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal a EPL.

8.4.6. A Nota Fiscal correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pela EPL, o qual
somente atestard a execucdo do objeto e liberara a referida Nota Fiscal para pagamento quando cumpridas, pela
contratada, todas as condi¢Ges pactuadas relativas ao objeto deste Contrato.

8.4.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regulariza¢dao da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a EPL.

8.4.7.1. A nota fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislacdo aplicavel, cabendo a
contratada, a sua correta emissdao, em conformidade com a legislagdo tributaria pertinente, devendo, ainda, constar
Nno seu corpo:

a) Aidentificacdo completa da contratante, bem como o nimero deste Contrato;
b) Os valores referentes as retengGes obrigatdrias de tributos, devidamente destacados;

c) Descricdo detalhada do objeto contratado, de forma clara, indicando, inclusive, se for o caso, os
valores unitarios e totais e o periodo a que se refere o fornecimento/ a prestacdo dos servicos.

8.4.7.2. A Nota Fiscal ndo aprovada pela contratante sera devolvida a contratada para as necessarias corregoes,
com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacgao.

8.4.7.3. A devolugdo da Nota Fiscal nao aprovada pela EPL, em hipdtese alguma, autorizard a
contratada suspender
o(a) fornecimento/prestacdo dos servicos.

8.4.7.4. A contratante fara as retengbes dos tributos, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
legislacdo vigente. As retencdes ndo serdao efetuadas caso a contratada se enquadre em hipdtese excludente prevista
na legislacdo, devendo, para tanto, apresentar a documentagdo pertinente ou declaracdo que comprove essa
condicdo. Também ndo ocorrera a retengdo caso a contratada esteja amparado por medida judicial que determine a
suspensdo do pagamento dos referidos tributos, devendo apresentar previamente a EPL, a documentagdo que
comprove essa situacdo.

8.4.7.5. Previamente ao pagamento a contratada, a contratante realizard consulta ao SICAF e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitagdo.

| - Constatando-se a situacdo de irregularidade, a contratada sera notificada formalmente
para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
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defesa. O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da equipe de
gestao e fiscalizacdo deste Contrato;

Il - O pagamento sera efetuado normalmente, desde que tenha ocorrido a prestacdo do
servigo; e

I - Persistindo a irregularidade de que trata o item I, a equipe de gestdo e fiscalizacdo adotara
as medidas necessarias a rescisdo contratual com base em processo administrativo correspondente,
assegurada ao Contratado a ampla defesa e o contraditdrio.

V- Somente por motivo de economicidade, ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado e autorizado pela maxima autoridade da EPL, ndo serd
rescindido o Contrato em execug¢do com o Contratado inadimplente.

8.4.7.6. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
o atraso, e mediante pedido da contratada, o valor devido serd acrescido de encargos moratérios, a titulo de
compensacao financeira e penaliza¢ao, apurados conforme a seguir:

EM=IxNxP, onde:

EM = Encargos Moratdrios Devidos

| = indice de atualiza¢gdo = 0,0001233

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

P = Valor devido

0. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

9.1. Conforme Instrucdo Normativa n? 3, de 20 de abril de 2017, que dispbe sobre os procedimentos
administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contrata¢do de servicos em
geral.

9.2. Conforme Instrugdo Normativa n2 1, de 04 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

9.3. Conforme § 12 do art. 11 da Instrugdo Normativa n2 1, de 04 de abril de 2019, as solugGes identificadas
consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a
realiza¢do dos respectivos calculos de custo total de propriedade.

9.3.1. No valor total proposto, estdo englobados todos os custos e despesas previstos no Estudo Técnico
Preliminar (SEI n2 2544117) e neste Projeto Basico, tais como: custos operacionais, custos diretos e indiretos,
encargos sociais, comerciais, tributarios, trabalhistas e previdencidrios, seguros, taxas, lucro, uniformes, alimentacao,
transporte, viagens, locomogdo, didrias, hospedagens e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacdo dos servigos necessarios ao cumprimento integral do objeto, ndo cabendo a EPL quaisquer custos
adicionais.

9.3.2. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto
qguando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81 da Lei n? 13.303/2016.

9.3.3. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
contratante, a Administracdo deverd efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel,
de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base no art. 81 da Lei n2 13.303/2016 e nos termos do art.
63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

9.3.4. Conforme apresentado nos itens 3.1.8 e 6.1 do Estudo Técnico Preliminar, a estimativa de custo total da
contratacdo RS 623.464,57 (Anual) - Plataforma ArcGIS — Plano Enterprise, a saber:

Atualizacoes - Subtotal: RS 407.529,59

Quantidade|Cédigo |Descriciao Pre.qos Preco Total
g Unit
Servigo de Manutengao do software ArcGIS Enterprise Advanced RS RS

1 ES161326||para até quatro nucleos de processamento incluindo suporte técnico e

Servico de Manutengao de versdo - 12 meses. 115.243,70 1115.243,70

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3180527...

1 ES161429|Servigo de Manutengao do software ArcGIS Enterprise Advanced Up [R$ R$57.621,85
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” to Four Cores Staging Server Maintenance 57.621,85 | ‘
Servigo de Manutengao do software ArcGIS Geostatistical Analyst RS
1 ES87236 |for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico R$6.342,27
. ~ N 6.342,27
e Servico de Manutengdo de versdo - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Geostatistical Analyst RS
2 ES87237 |[for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte R$5.073,82
. . . ~ ~ 2.536,91
técnico e Servigo de Manutengao de versdo - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Network Analyst for RS
1 ES100571||Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e R$6.342,27
. ~ ~ 6.342,27
Servico de Manutengdo de versao - 12 meses.
Servigo de Manutengéo do software ArcGIS Network Analyst for RS
2 ES100572|Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e R$5.073,82
. ~ ~ 2.536,91
Servigo de Manutengao de versao - 12 meses.
Servigo de Manuteng¢do do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop RS
1 ES87198 ||de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servico de R$6.342,27
~ ~ 6.342,27
Manutengao de versao - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop RS
1 ES87199 ||de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo R$2.539,91
~ ~ 2.536,91
de Manutengao de versdo - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Data Interoperability for RS
1 ES98134 |Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e R$6.342,27
. - ~ 6.342,27
Servico de Manutengao de versdo - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Data Interoperability for
Desktop de Uso
2 ES98135 R$2.536,91|R$5.073,92
Concorrente (Secundéria) incluindo suporte técnico e Servigo de
Manutencgao de versdo - 12 meses.
Servigo de Manutencao do software ArcGIS Spatial Analyst for
Desktop de Uso
1 ES87232 R$6.342,27|R$6.342,27
Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de
Manutengao de versao - 12 meses.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for
Desktop de Uso RS
4 ES87233 2 536.91 R$6.342,27
Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo de T
Manutengdo de versdo - 12 meses.
1 ES52384 ||Servigo de Manutengao do software ArcGIS Desktop Advanced de  |R$ R$38.053,63
Uso Concorrente 38.053,63
(Primaéria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengao de
versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e
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cem créditos de servigo do ArcGIS
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Advanced de
Uso Concorrente
9 ES52385 R$ RS
(Secundaria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengdo de 15.221,45 |136.993,05
versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e
cem créditos de servigo do ArcGIS
Aquisi¢oes - Subtotal: R$ 27.958,53
. . 3 .~ Precos Preco
Quantidade| Codigo Descricao Unit Total
1 ES159050 Licenciamento de uso do Software ArcGIS Image Analyst for Desktop RS RS
Pro Concurrent Use License - 12 meses de Atualizacao 27.958,53|[27.958,53
Subscri¢oes - Subtotal: RS 15.512,55
. L 3 . . Precos Preco
Quantidade| Codigo Descricao Unit Total
3 ES154332 Licenciamento anual de uso do Software Insights for ArcGIS in ArcGIS |R$ R$
Enterprise Term License - 12 meses 4.748,74 ||14.246,22
Licenciamento anual de uso do Software Service Credits - 1 Block R$
I E153418 (1000 Credits) R$1.266,33 1.266,33
Servicos Especializados - Subtotal: RS 172.464,00
Quantidade|Codigo||Descricao gﬁ;‘ios Preco Total
'Venda de servigos especializados em Sistema de Informagao R$
400 IMP-71 G cografica. R$ 43116 11175 464.00
9.3.5. Em razdo da pesquisa de precos realizada no Estudo Técnico Preliminar (SEl n2 2544117), considerando

o menor valor obtido da Plataforma ArcGIS, para a composicdo que melhor atenda as necessidades da EPL, a
estimativa de precos da contratacdo é de RS 623.464,57 (Anual) - Plataforma ArcGIS, para 1 (um) ano.

9.3.6. Conforme proposta técnica comercial apresentada (SElI n2 2544102 e revalidada n2 2614725 e n?
2652922), o valor abrange atualizagdo de licengas, subscricdo, aquisicdo de licengas, suporte, manutengées, suporte
24x7 premium e melhorias.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1. Esta contratacdo serd custeada por recursos do Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2020.

11. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

11.1. Fundamento da Contratagao

11.1.1. Com base no Estudo Técnico Preliminar (SEI n2 2544117) e neste Projeto Basico, pelo fato da

empresa Imagem Geosistemas e Comércio LTDA ser fornecedora exclusiva da ferramenta ArcGIS, conforme a
declaragdo de exclusividade (SEI N2 2563306 - 2563324 - 2563325 - 2563326), e em conformidade com o artigo 30
da Lei 13.303/16 e o artigo 21 do Regulamento Interno de Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdo da Empresa de
Planejamento e Logistica - EPL, a contratacao sera realizada na modalidade Inexigibilidade de Licitagdo.

11.2. Diretrizes para a Proposta

11.2.1. Em funcdo do enquadramento de baixo valor e das especificidades técnicas escolhidas, este Projeto
Basico considera aprovada a proposta técnico - comercial apresentada (SEI n2 2544102 e revalidada n2 2614725 e n?
2652922).

11.2.2. A proponente é responsavel por todos os encargos e tributos inerentes a sua proposta de preco,
devendo realizar os recolhimentos conforme a legislacao vigente.
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11.3. Instrumento Contratual

11.3.1. Esta contratacdo serd formalizada por intermédio de instrumento contratual. A proponente sera
convocada para a assinatura do instrumento contratual correspondente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, por meio
do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, contados da comunicagdo da EPL, podendo solicitar prorrogacao desse
prazo, por igual periodo, desde que mediante justificativa formal, se aceita pela EPL.

11.4. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

11.4.1. A contratagdo sera executada na modalidade Inexigibilidade de Licitagdo, pelo fato da empresa Imagem
Geosistemas e Comeércio LTDA ser fornecedora exclusiva da ferramenta ArcGIS, conforme a declaracdo de
exclusividade (SEI N2 2563306 - 2563324 - 2563325 - 2563326), e em conformidade com o artigo 30 da Lei 13.303/16
e o artigo 21 do Regulamento Interno de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo da Empresa de Planejamento e
Logistica - EPL.

11.5. Vigéncia Contratual

11.5.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 5 (cinco) anos, conforme Art. 712 da Lei n® 13.303/2016 e Art.
42 § 1 do Regulamento de Dispensa e Inexibilidade de Licitagdo da EPL, desde que haja pregos e condi¢des mais
vantajosas para a Administragao.

11.5.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade
dos precos contratados para a Administragao.

11.6. Reajuste

11.6.1. Os valores da contratacdo serdo reajustados anualmente com base no indice de Custos de Tecnologia
da Informacgado - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, momento em que serd
analisada também a vantajosidade da continuidade da contratacdo. O reajuste em questdo ndo sera aplicado, ou
haverd reducdo de precos, se observada a ndo vantajosidade da contratacdo, e com concordancia da contratada. De
outra forma, a EPL podera rescindir unilateralmente o contrato.

11.7. AlteragGes Contratuais

11.7.1. Aplica-se a esta contratacdo as hipdteses de alteracGes contratuais previstas no artigo 81 da Lei n?
13.303/2016 e no artigo 38 do Regulamento de Gest3o e Fiscalizagdo de Contratos da EPL.

11.7.2. Garantias Contratuais

11.7.3. Em atendimento a legislacao, serdo exigidas garantidas de execug¢do contratual, conforme item 4.10.2.
11.7.4. Transi¢dao e encerramento contratual

11.7.4.1. Com antecedéncia minima de 30 (trinta) para o término do contrato, sera iniciada, entre a EPL e a

contratada, a fase de transi¢cdo contratual.

11.7.4.2. As atividades de transicdo contratual e de encerramento do contrato deverdo observar:
a) Entrega de versdes finais dos produtos e da documentagao;
b) Transferéncia de conhecimentos;
c) Revogacdo de perfis de acesso;

d) Migracdo dos dados para as bases de dados da EPL, em formato de facil recuperacao,
restauragdo e importagao;

e) Exclusdo dos dados da EPL que estiverem no escopo do contrato finalizado, conforme medidas de
seguranca e melhores praticas; e
f) Outras que se apliquem.

11.7.4.3. Ao final do contrato, se for necessario realizar a migracdao dos dados e servicos da EPL para outra
contratada, ou para infraestrutura indicada pela EPL, apds concluida a migracdo, os dados da EPL devem ser excluidos
da nuvem do provedor. Depois da exclusdo, a contratada deverd apresentar as evidéncias, a EPL deverd realizar a
auditoria de exclusdo e a contratada deve facilitar todos os meios para tanto.

11.7.4.4. Todas as atividades da transicdo deverdo ser documentadas. Ao final, a equipe de fiscalizagcdo devera
elaborar um relatério detalhado sobre a transicdo do contrato.

12. INICIO DO CONTRATO

12.1. As atividades de inicio do contrato compreendem:
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12.1.1. A realizacdo de reunido inicial (podera ser por meio de videoconferéncia), a ser registrada em ata,
convocada pelo Gestor do Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato,
da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observard, pelo menos: presenga do
representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma; entrega, por parte da contratada, do
Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia; e esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas
e de gestdo do contrato; e

12.1.2. Repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugao dos servigos.
12.2. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO
12.3. Conforme o §62 do artigo 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Projeto Basico sera assinado pela Equipe

de Planejamento da Contratac¢do e pela autoridade méaxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Stanley Cruvinel Ramos de Oliveira Célio Eduardo Peixoto Normando Larissa Alvin de Oliveira
INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO SUPLENTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
SIAPE: 2741759 SIAPE: 2182391 SIAPE: 1187079

Autoridade Maxima da Area de TIC

Ana Lilia Lima dos Santos

GERENTE DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO, SUBSTITUTA

Brasilia

-
Documento assinado eletronicamente por Célio Eduardo Peixoto Normando, Assessor Técnico Il, em 09/09/2020,

e
I
jel' f?_l| as 18:23, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do

assinatura |
| cletrbnica Ministério dos Transportes.
— =
eil Documento assinado eletronicamente por Stanley Cruvinel Ramos de Oliveira, Fiscal Requisitante, em
.;?:in.:ru!..; L‘?_l| 09/09/2020, as 18:40, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2
| eletrinica 446/2015 do Ministério dos Transportes.
— =
eil Documento assinado eletronicamente por Larissa Alvim de Oliveira, Assistente Il, em 09/09/2020, as 20:57,
;?!imm'a fT_l| conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério

| eletrbnica dos Transportes.
— =
eil Documento assinado eletronicamente por Ana Lilia Lima dos Santos, Gerente - Substituto, em 10/09/2020, as
.;?:in.:ru!..; L‘?_l| 09:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do
| eletrdnica Ministério dos Transportes.
L
1. .;:'!l' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
}ﬁ?ﬂi https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?

__1:.':'-;:":;-.?%':""1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 2774007 e o cédigo CRC
'{1...*—1- FH 680881C2.

1.
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