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Data Versao Descrigcao Autor
10/06/2020 1.0 Adequacdo do formato MS WORD para o formato do SEI Breno Almeida Souza
12/06/2020 2.0 Ajustes apds nova solicitagdo de esclarecimentos Breno Almeida Souza
11/08/2020 3.0 Alteragdo do prazo de recebimento do objeto Breno Almeida Souza

1. DO OBJETO
1.1. Credenciamento de Pessoas Juridicas para a prestacao de servicos de intermediacdo de transporte

privado de passageiros por meio de plataforma de tecnologia que permita a gestdo e operagdo da solicitacdo de
transporte terrestre “sob demanda”, visando atender as necessidades da Empresa de Planejamento e Logistica S/A.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade consiste em prover meios de locomogao rapidos e eficientes para atender os dirigentes,
profissionais e colaboradores exclusivamente a servico da Empresa de Planejamento e Logistica — EPL.

2.2. O atendimento podera ser realizado em todo o territério nacional e internacional, nas pragas onde a
credenciada atue, viabilizando o comparecimento pontual em reunides e demais eventos e adequando os recursos
tecnoldgicos da empresa aos requisitos indispensdveis para a reducdao de gastos e modernizacdo das solucées
logisticas.

2.3. Substituir os servicos prestados por meio do Contrato n2 12/2017, cujo objeto é a contratacdo do
servico de agenciamento de transporte terrestre para atender os profissionais e colaboradores, exclusivamente a
servico da Empresa de Planejamento e Logistica — EPL, prorrogado apenas até a conclusdo da contratacdo do presente
credenciamento.

2.4, Destacam-se as seguintes vantagens na realiza¢do da presente contratagdo:

2.5. Melhoria do gasto publico, tendo em vista o pagamento do servico por quilémetro efetivamente
percorrido apds o embarque do usudrio;

2.6. Comodidade, facilidade e praticidade na utilizacdo dos servicos de transporte terrestre por demanda,
com utilizacdo de aplicativo que registra a chamada de transporte pelo préprio usuario;

116



07/12/2020 SEI/MINFRA - 2688530 - Termo de Referéncia/Projeto Basico

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3083250&infra...

2.7. Possibilidade de escolha da categoria do veiculo a ser chamado, de acordo com a necessidade da EPL;
2.8. Alta capilaridade global e cobertura nacional;
2.9. Maior seguranca para os profissionais da EPL quando da utilizacdo dos servicos, haja vista que as leis

municipais ou do Distrito Federal estabelecem requisitos minimos para cadastro de prestadores de servicos por meio
de aplicativos;

2.10. Controle efetivo e transparéncia dos gastos publicos, considerando a utilizacdo de sistema para fins de
utilizacdo, fiscalizagdo e gestao dos servicos.

3. DA FUNDAMENTAGCAO NORMATIVA

3.1. O Credenciamento tem como fundamento legal a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, a Lei n.2

13.640, de 26 de marco de 2018, bem como a Subsecdo | do Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagcbes
da Empresa de Planejamento e Logistica S.A.

3.2. O Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdes estabelece, em seu art. 27, as hipdteses de
Credenciamento, conforme transcrevemos a seguir:

"0 Credenciamento sera o instrumento adequado quando, no caso concreto, houver pluralidade de interessados e,
ao mesmo tempo, indeterminagdo do nimero de fornecedores suficientes para o pleno e satisfatério atendimento
das necessidades da EPL”.

3.3. A Lei n.2 13.640, de 26 de margo de 2018, regulamenta o transporte remunerado privado individual de
passageiros, que é definido no inciso |, art. 42, da Lei n2 12.587, de 03 de janeiro de 2012, conforme a seguir:

"servico remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico, para a realizagdo de viagens
individualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente por usudrios previamente cadastrados em
aplicativos ou outras plataformas de comunica¢do em rede”.

3.4, O Decreto Presidencial n.2 9.287, de 15 de fevereiro de 2018, que dispde acerca da utilizacdo de
veiculos oficiais pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, estabelece que

“Art. 32 Os veiculos de representagdo serdo utilizados exclusivamente:

V — Pelos ocupantes de cargos de natureza especial (...)”

e ainda:

“Art. 42 Para os fins do disposto neste Decreto, consideram-se veiculos de servigos comuns:
Il - os utilizados em transporte de pessoal a servigo.

§ 22 Os veiculos de servigos comuns de que trata o caput serdo de modelo basico”.

3.5. Assim sendo, para os fins deste credenciamento, sdo equiparados aos veiculos de representacdo
estabelecidos no referido decreto os destinados exclusivamente para uso dos membros da Diretoria Executiva da EPL,
ocupantes de cargos de Natureza Especial — NES.

3.6. Equiparam-se aos veiculos de servicos comuns os destinados ao transporte de pessoal a servigo da EPL.
4, REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DA EPL

4.1. A contratagdo contribui para os seguintes objetivos previstos no:

4.1.1. Regimento Interno, art. 16, inciso lll, letra “h: gerir a cadeia de servigos logisticos da EPL".

4.1.2. Planejamento Estratégico Institucional — PEl, Perspectiva “Organiza¢do Interna”, Tema “Governanga”:
“garantir uma cultura organizacional com foco em resultado”.

5. DA DESCRICAO DOS SERVIGOS

5.1. Os servicos objeto do presente credenciamento poderdo ser atendidos mediante uso de qualquer meio

regular e legalmente apto, inclusive agenciamento/intermediacdo de servico de transporte individual privado de
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passageiros baseado em Tecnologia de Comunica¢gdao em Rede, ou prestagdo de servigo de transporte por locagao de
veiculos, conforme condi¢Ges e quantidades especificadas neste Projeto Basico — PB.

5.2. A empresa participante devera disponibilizar solu¢ao tecnoldgica para a operacao e a gestdo do servico,
de forma a possibilitar o acompanhamento das solicitacGes de transporte em tempo real, por meio de aplicacdo web
e aplicativos mobile, conforme requisitos e funcionalidades especificadas neste PB.

5.3. Os servicos de agenciamento de transporte terrestre deverdo ser executados observando as
especificacGes estabelecidas neste Projeto Basico, ressaltando os requisitos minimos para as funcionalidades da
aplicacdao web e aplicativos mobile contidas abaixo:

5.4. Aplicacao web:

5.4.1. Avaliacdo dos servicos pelos USUARIOS.

5.4.2. Cadastramento de GESTORES e USUARIOS com perfis de acesso diferenciados, por meio de login e
senha pessoal.

5.4.3. O perfil dos GESTORES devera permitir a inclusdo e exclusdo de USUARIOS.

5.4.4. Estabelecimento de perfis individuais dos usuarios com definigdo dos limites de utilizagcao de cada um.
5.4.5. Registro da avaliacdo dos servicos pelos usuarios.

5.4.6. Possibilidade de solicitacdo de corrida por meio de aplicativo instalado em smartphone — no minimo,

para os sistemas operacionais Android e iOS — e por meio de sistema web que seja acessivel por meio de ultrabook,
notebook ou tablet.

5.4.7. Disponibilizagdao on-line dos dados das corridas para consulta da CREDENCIANTE, com armazenamento
de relatérios de gerenciamento.

5.4.8. O sistema devera disponibilizar, no minimo, os seguintes dados sobre as corridas:

5.4.8.1. Identificacdo do veiculo: marca, modelo e cor.

5.4.8.2. Identificacdo da placa do veiculo.

5.4.8.3. Identificacdo do motorista: nome.

5.4.8.4. Categoria do servico;

5.4.8.5. Origem.

5.4.8.6. Destino.

5.4.8.7. Quilometragem total percorrida.

5.4.8.8. Percurso realizado.

5.4.8.9. Data da corrida.

5.4.8.10. Horério da solicitagdo/chamada.

5.4.8.11. Horario da chegada do veiculo ao local solicitado.

5.4.8.12. Identificacdo do usuario que solicitou a chamada.

5.4.8.13. Centro de Custo da EPL.

5.4.8.14. Motivo da corrida.

5.4.8.15. Valor da corrida com detalhamento do preco cobrado, tarifa por tempo e/ou distdncia e outros
componentes do preco, se houver.

5.4.8.16. Tempo de espera entre a solicitagao da corrida e a chegada do veiculo ao local solicitado.

5.4.9. Os relatdrios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo dos dados das corridas por meio de, no
minimo, os seguintes acessos:

5.4.9.1. Corridas e gastos por usuario/passageiro.

5.4.9.2. Corridas e gastos por periodo de tempo.
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5.4.9.3. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo do histérico de todas as corridas
realizadas, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o encerramento de cada corrida.

5.4.9.4. O relatdrio devera contemplar também os eventuais valores de glosa estabelecidos pelo IMR.

5.4.9.5. O sistema com relatdrios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de usudario, o acesso as
funcionalidades a seguir:

5.4.9.6. Gestor/Fiscal: acesso completo a todos os relatérios de utilizacdo do servico de todos os usudarios
autorizados pela CREDENCIANTE cadastrados no sistema, desde o inicio da vigéncia do Credenciamento.

5.5. Aplicagdao mobile:

5.5.1. Possibilidade de escolha entre veiculos de uso comum/popular e/ou veiculos de uso

especial/executivo.

5.5.2. Possibilidade de solicitacdo de corrida através de aplicativo instalado em smartphones — no minimo,
para os sistemas operacionais Android e iOS.

5.5.3. Funcionalidade que permita ao USUARIO monitorar a corrida desde o instante da solicitacdo (mapa de
acompanhamento do chamado), bem como identificar a estimativa do tempo de espera e a propria chegada do
veiculo, por meio do envio de uma notificacdo ao celular do usuario/passageiro.

5.5.4. Avaliacdo dos servicos pelos USUARIOS.

5.5.5. A Aplicagdo mobile também devera disponibilizar:

5.5.5.1. O nome do motorista.

5.5.5.2. Placa, marca, modelo e cor do veiculo.

5.5.5.3. Meio de comunicagdo entre o usudario e o motorista (via chat ou chamada telefénica).

5.6. A solicitacdo de corrida sera realizada pelo USUARIO, por meio de funcionalidade da aplicacdo web ou

aplicativo mobile, devendo ser observada as seguintes condicGes:
5.6.1. Disponibilizacdo do motorista no endereco de origem da corrida.

5.6.2. Possibilidade de cancelamento da solicitagdo da corrida pelo USUARIO, a qualquer momento,
ressalvada a possibilidade de cobranga da taxa de cancelamento pela CREDENCIADA, se o cancelamento ocorrer apds
o decurso de tempo previamente definido.

5.6.3. N3o serd admitida a cobranca de gorjetas, taxa-extra pelo transporte de bagagem, de taxa de retorno
de corridas ou utilizacdo de cobranca extra pelo transporte de mais de 03 (trés) passageiros.

5.6.4. O valor de eventual pagamento de pedagio devera ser realizado pelo motorista parceiro, devendo seu
custo ser contabilizado junto com o valor total da corrida e detalhado no faturamento mensal.

5.6.5. Ap6s a confirmacdo da finalizagdo da corrida, o USUARIO deverd avaliar o servico e o motorista que
executou a corrida.

5.6.6. Ap6s a confirmacdo da finalizagdo da corrida, deve ser encaminhada mensagem para o USUARIO com o
histérico da corrida e o recibo, contendo as seguintes informacées: enderecos de origem e destino; data e hora do
inicio e finalizagdo da corrida; valor da corrida; nome do motorista; notas de avaliacdo do servigco e do motorista.

5.6.7. O processamento do valor da corrida devera ocorrer somente apds o término da viagem. O valor sera
atribuido ao usuario, previamente cadastrado e logado no sistema, que houver solicitado a corrida.

5.7. Requisitos do local e horario da prestagao dos servigos

5.7.1. A execucdo do servico sera iniciada no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Adesdo
de Uso da Solugao Tecnoldgica.

5.7.2. A credenciada devera prestar o servico, objeto deste credenciamento, no minimo em Brasilia/ DF,
podendo a EPL utilizar os servicos em outras localidades, seja no ambito nacional ou internacional, desde que a
credenciada preste servico na localidade.

5.7.3. Todos os atos de gestao e administragdao deverao ser executados a partir da sede da Empresa de
Planejamento e Logistica S/A - EPL, no endereco Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C, SCS Quadra 09, Edificio
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“C” 72 e 82 andares, Brasilia — DF, CEP 70.308-200.

5.7.3.1. Na hipdtese de alteracdo de endereco da sede da EPL, o disposto no item anterior poderad ser
executado em novo endereco, situado em Brasilia-DF.

5.7.4. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, sendo que a interrupcdo dos servicos por falhas técnicas ou por motivos alheios a
vontade da empresa credenciada, desde que devidamente justificados, ndo sdo de sua responsabilidade.

6. DA SISTEMATICA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os veiculos serdo utilizados no transporte de pessoas autorizadas pela CREDENCIANTE. A

CREDENCIADA devera exigir e fiscalizar a conduta de dirigir de seus motoristas, por meio das reclamacdes levadas a
seu conhecimento pelas avaliagGes dos usuarios e do contato feito com a sua central de atendimento, de forma a
manter a seguranga dos USUARIOS, quanto aos niveis de velocidade nas vias e ruas, acatando as reclamagdes levadas
a seu conhecimento.

6.2. As solicitacdes de servico devem ser realizadas pelo USUARIO, por meio de funcionalidades da
aplicacdo web e do aplicativo mobile, sendo observadas as seguintes condicdes:

6.2.1. A viagem iniciard no momento do embarque do USUARIO no veiculo, encerrando-se a apuragio do
valor da corrida quando da chegada no endere¢o de destino, devendo os horarios de inicio e de encerramento da
corrida serem registrados no recibo e na plataforma disponibilizados pela CREDENCIADA.

6.2.2. Os atendimentos realizados poder3o ser contestados pelos USUARIOS solicitantes, por quaisquer meios
e devera ser gerado relatdrio da contestagao;

6.2.3. Os atendimentos poderdo, ainda, ser contestados pelo gestor do contrato e/ou profissional habilitado
apos revisdo, caso seja identificado qualquer erro de cobranca;

6.2.4. A CREDENCIANTE ndo se responsabilizara por prejuizos de qualquer natureza, proveniente de acdo dos
respectivos veiculos e de seus motoristas e nado terd responsabilidade sobre o pagamento de quaisquer multas
oriundas de infragbes de transito, qualquer dano causado ao veiculo a servico, bem como prejuizos causados a
terceiros durante a prestagao dos servigos;

6.2.5. Os veiculos deverdo estar sempre limpos, abastecidos e em perfeito estado de conservacao,
funcionamento e higiene;

6.2.6. A CREDENCIANTE deve manter permanente avaliagdo/coordenacdo dos trabalhos executados, inclusive
por meio de fiscalizacdo periddica.

7. DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA

7.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Projeto Basico e Termo de Adesdo de uso da

Solucdo Tecnoldgica/Condigdes de uso dos servigos, com a alocagdo dos motoristas e demais recursos necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

7.2. Alocar motoristas habilitados para a realizacdo dos servigos.

7.3. Responsabilizar-se por todas as eventuais obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CREDENCIANTE, caso
exista.

7.4. Relatar a CREDENCIANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da execugao dos
servicos, que chegue a CREDENCIADA por meio de reclamagdes dos usudrios ou motoristas.

7.5. Manter durante toda a vigéncia do credenciamento, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

7.6. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
credenciamento.

7.7. Atender as solicitagGes de informagdes da CREDENCIANTE no prazo de até 02 (dois) dias uUteis, podendo
0 prazo se prorrogado mediante justificativas aceitas pela CREDENCIANTE.

7.8. Cumprir todas as leis e imposicdes federais, estaduais ou distritais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos originarios de infracGes a que tiver dado causa.
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7.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢ao do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 da Lei n? 8.078/1990, ficando a CREDENCIANTE autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos
devidos a CREDENCIADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.10. Comunicar a CREDENCIANTE a interrupg¢do do funcionamento da solucdo tecnolégica, aplicacdo web e
aplicativo mobile, para manutencdo preventiva e atualizacdo, com pelo menos 02 (duas) horas de antecedéncia,
devendo a manutencdo ocorrer, preferencialmente, fora do horario comercial, entre 22h00min e 05h00min, sendo
permitida a comunicacdo em prazo inferior em razdo da criticidade da manutencgdo e/ou atualizacdo.

7.11. Caso a CREDENCIADA necessite de prazo ou periodo diferente do acima estabelecido para interrupg¢ao
do funcionamento da solugdo tecnoldgica, objetivando a manutencgdo preventiva e atualizagdo, devera formalizar
solicitacdo a CREDENCIANTE, que avaliara o pleito.

7.12. Prestar o servico de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, para atendimento a diversidade de horarios de funcionamento das unidades da CREDENCIANTE,
inclusive plantGes e emergéncias, observadas as disposi¢cdes estabelecidas neste Projeto Basico.

7.13. Possibilitar a CREDENCIANTE acesso de consulta, a qualquer tempo, a réplica do banco de dados para
analise do log de eventos, ou disponibilizar versdao da base de dados em midia prépria a CREDENCIANTE.

7.13.1. A solucdo em questdo também pode ser atendida por intermédio de solugcdes webservice ou api de
dados que viabilizem o consumo de todas as informacgdes da base para gestdo e transparéncia sobre os dados.

7.14. Manter cobertura securitaria de Acidentes Pessoais de Passageiros — APP para prote¢ao dos usuarios
no caso de ocorréncia de sinistros, com as seguintes coberturas: RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usudrio para
morte acidental, RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) por usudrio para invalidez permanente total/parcial e RS 5.000,00
(cinco mil reais) por usuario para despesas médicas.

7.15. Além dos encargos decorrentes das cldusulas do contrato a ser celebrado, do Edital de licitacdo e de
outras condicGes estabelecidas neste Projeto Basico, a CREDENCIADA assumira as seguintes obrigacdes:

7.15.1. Submeter-se a fiscalizacdo da EPL na execuc¢do dos servicos contratados;

7.15.2. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informac¢do acerca das atividades, objeto deste Projeto

Basico, sem a prévia autoriza¢do da Fiscalizagao;

7.15.3. Recolher todos os tributos sobre sua atividade empresarial, que incidem ou venham a incidir na
prestacdo dos servicos, apresentando, sempre que solicitado pela EPL, os respectivos comprovantes;

7.15.4. Assumir responsabilidade legal, administrativa e técnica pela correta execucdo dos servicos e pela
qualidade dos mesmos;

7.15.5. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da contratagdao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no regulamento de
licitagBes e contratos da EPL.

8. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CREDENCIADA, de acordo com as
disposi¢des deste Projeto Basico e do Termo de Adesdo de Uso da Solucdo Tecnoldgica/Condi¢des de uso dos servigos.

8.2. Notificar a CREDENCIADA por escrito de ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para sua corregao.

8.3. Pagar a CREDENCIADA o valor resultante da execucdo dos servigos, no prazo e condi¢des estabelecidas
neste Projeto Bésico e no Termo de Ades&o de Uso da Solugdo Tecnoldgica/Condicdes de uso dos servicos.

8.4. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota fiscal/fatura emitida pela CREDENCIADA,
em conformidade com a legislacdo vigente.

8.5. Fornecer e colocar a disposicdo da CREDENCIADA todos os elementos e informacgGes que se fizerem
necessarias a execugdo dos servigos.

8.6. Proporcionar as facilidades necessarias para que a CREDENCIADA possa prestar os servigos dentro das
normas estabelecidas.
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8.7. Prestar as informag0es e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CREDENCIADA em razado
da execuc¢ao dos servicos.

8.8. Controlar e fiscalizar a execucao dos servigos prestados pela CREDENCIADA, nos aspectos técnicos, de
seguranca, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de pessoal préprio ou de terceiros
designados para este fim.

8.9. Avaliar a qualidade dos servicos prestados pela CREDENCIADA podendo rejeita-lo no todo ou em parte,
caso estejam em desacordo com o constante neste Projeto Basico ou no Termo de Adesdo de Uso da Solucdo
Tecnoldgica/Condicdes de uso dos servigos.

8.10. Colocar a disposicao da CREDENCIADA toda legislagdo, normas, instrugdes e programas de trabalho de
sua competéncia, com o objetivo de facilitar e orientar a execug¢do dos servigos contratados;

8.11. Exercer a fiscalizacdo dos servicos contratados por empregados especialmente designados, na forma
prevista na Lei n2 13.303/2016 e no Regulamento de Gest3o e Fiscalizacdo de Contratos da EPL.

9. DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

9.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de acbes que tem por

objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servico contratado, verificar a
regularidade das obriga¢des, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagao
pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagao, alteragao,
reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicagdo de san¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

9.2. O conjunto de atividades de que trata o item anterior compete ao gestor da execucdo dos contratos,
auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso, de acordo com as
seguintes disposicoes:

9.3. Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usudario, bem como dos atos preparatdrios a instrucdo processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto
aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes,
extingdo dos contratos, dentre outros;

9.4. Fiscalizacdo: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucdao dos servicos quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento, acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao dos
servicos estdao compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatodrio,
para efeito de pagamento conforme o resultado;

9.5. O recebimento dos servigos ficara a cargo do fiscal do contrato.

9.6. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por profissionais, equipe de fiscalizagdo ou Unico profissional, desde
gue, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

9.7. A Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo dos Servicos serd exercida por empregado formalmente designado
para esta finalidade, a ser nomeado por meio de Ato Administrativo e terd plenos poderes para fiscalizar e
acompanhar os servicos, com as seguintes atribuigdes:

9.7.1. Fiscalizar os servigos prestados pela CREDENCIADA, zelando pela correta execu¢do dos mesmos e pelo
cumprimento das obrigacdes constantes neste Projeto Basico ou no Termo de Adesdo de Uso da Solucdo
Tecnoldgica/Condicdes de uso dos servicos;

9.7.2. Informar a CREDENCIADA, por escrito e em tempo habil, os valores a serem deduzidos das faturas, a
titulo de eventuais glosas ou multas, e as razdes de sua ocorréncia;

9.7.3. Sugerir as alteracGes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia, racionalidade,
seguranca e qualidade do(s) servico(s) contratado(s).

9.7.4. Impedir a execuc¢do de qualquer servigo ndo previsto no objeto do CREDENCIAMENTO.
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9.8. A fiscalizagao dos servigos tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores correspondentes aos
servicos que ndo tenham sido executados satisfatoriamente pela CREDENCIADA ou de valores de ressarcimentos de
danos a EPL e/ou usuarios;

9.9. A fiscalizacdo podera, sempre que julgar necessario, solicitar a CREDENCIADA a apresentacdo de
guaisquer documentos referentes ao objeto contratado.

9.10. A fiscalizagdo dos servigcos podera propor a CREDENCIANTE, fundamentada em fatos, a suspensdo da
prestacdo dos servicos, total ou parcialmente, em definitivo ou temporariamente.

9.11. As atividades de gestdao e fiscalizagdo do contrato serdo realizadas pela CREDENCIANTE conforme
disposto no regulamento de gestdo e fiscalizacdo da EPL, bem como nos artigos 39 a 50 da IN SEGES n2 5/2017, no
gue couber, com designacao formal pelas autoridades competentes do gestor da execug¢ao contratual e fiscais
responsaveis pela fiscalizacao, e se for o caso, seus substitutos.

9.12. O cumprimento de todas as condi¢Oes e obrigacdes estabelecidas para a CREDENCIADA devera ser
aferido pelo gestor da execucdo contratual e pelos fiscais designados pela CREDENCIANTE, de modo a garantir a
satisfacdo das necessidades de transporte dos usudrios da EPL com a qualidade e tempestividade adequadas, em
especial as disposicbes previstas no IMR apresentado no Anexo D deste Projeto Basico, sem prejuizo de outros
instrumentos de avaliacdo porventura estabelecidos pelas partes.

10. DO MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

10.1. O monitoramento e acompanhamento da execugdo dos servigos serdo realizados pelo fiscal dos
servicos, por meio de funcionalidades da aplicagdo web, observando:

10.1.1. consultas e geracdo de relatérios relacionados a todos os cadastros e servigcos executados, em tempo
real, com possibilidade de parametrizacdo para selecdo e geracdo por: Area, perfil de acesso, USUARIO, valores, datas
ou periodos, motivo de solicitacdo de servico, motivo de bloqueio e exclusdo de servico, informacGes das corridas
executadas, inclusive imagens geoprocessadas;

10.1.2. possibilidade de exportacdo dos dados das consultas para arquivos no formato XLS e XML;
10.1.3. geragao de relatdrios no formato PDF.
10.2. Independentemente do monitoramento do acompanhamento realizados pela CREDENCIANTE, a

CREDENCIADA é responsavel por toda execucdo, de forma que seja garantido o cumprimento de todas as condicées
estabelecidas neste Projeto Basico e no Termo de Adesao de uso da Solugdo Tecnolégica.

11. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

11.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente pelos fiscais do contrato, devidamente designados para o
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, devendo ser elaborado Termo Circunstanciado, contendo o registro, a
analise e a conclusdao acerca das ocorréncias na execugao dos servicos e demais documentos que julgarem
necessarios, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados da entrega pela CREDENCIADA de relatério discriminando
os servicos prestados por UNIDADE ORGANIZACIONAL dos servigos, relacionando todas as solicitacdes realizadas por
cada Unidade.

11.2. O relatério devera ser entregue no formato MS Excel ou CSV ou, no caso de o relatério ser
disponibilizado via Sistema web, devera ser permitida a sua exportacdo para uma planilha em igual formato.

11.2.1. Para efeito de recebimento definitivo, ao final de cada periodo mensal, o fiscal do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CREDENCIADA, registrando em Termo Circunstanciado.

11.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos servicos, sera realizado pelo
Fiscal do contrato, mediante Termo Circunstanciado.

11.3.1. O Fiscal do contrato realizard conferéncia dos relatdrios e de toda documentacdo apresentada e, caso
hajam irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CREDENCIADA, por escrito, as respectivas corregoes.

11.3.2. O Fiscal emitird Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicard a CREDENCIADA para que emita a Nota
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Fiscal/Fatura para fins de pagamento, com o valor exato dimensionado, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR).

11.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CREDENCIADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.

11.5. As inconsisténcias encontradas poderdo ser sanadas nos faturamentos posteriores.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DOS SERVICOS

12.1. O prazo de vigéncia dos servigos sera de 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do Termo

de Adesdo de uso da Solugdo Tecnoldgica, e caso ndo haja conveniéncia para a EPL, o mesmo podera ser rescindido,
desde que justificado, mediante aviso com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias Uteis, neste caso, sem Onus as
partes.

12.2. A definicdo deste prazo de vigéncia tem por fundamento o art. 71 da Lei n? 13.303/2016.
13. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO/ORCAMENTO
13.1. Os pregos a serem pagos pela CREDENCIANTE serdo aqueles de mercado, de acordo com o valor

informado pelo aplicativo no momento do acionamento do pedido.

13.2. Sera permitido o pagamento de percentual pela utilizagdo da Solugdo Tecnoldgica de até 1% (um por
cento) do valor da fatura mensal.

13.3. Para fins de comparativo, foi realizada uma simulacdo de trajeto em aplicativos de taxi e aplicativos de
transporte privado urbano, resultando nos valores constantes das tabelas seguintes:

Tabela 1: Estimativa de custos por distincia percorrida, em quilometros (Km).

Destino Said:

Ministério da

g 28/08/2019 — 09h28m | R$7.74 | R$8.20 | RS 15,57
Mmistério da

plansteno @@ 1 39 | 28/08/2019 - 15h49m | RS 718 [RS7.00 | RS 15,57
ANTT 8.1 | 28/08/2019 — 15h58m | RS 14.86 | RS 1430 | RS 29.90
[BAMA 6.6 | 28/08/2019— 16h38m | RS 1292 | R$9.30 | R$ 2423

EPL

[BAMA 6.6 | 29/08/2019 — 18h05m | RS 1246 | R$9.40 | RS 24.23
ANTT 8.1 | 20/08/2019 — 18h07m | RS 1526 | RS 14.80 | RS 28.50
Ministérioda | 3 5 | 55085010 _ 18h09m | R$7.32 | R$7.00 | RS 15,54
Infraestrutura ’ i ’ ?

Tabela 2: Estimativa de custos por distincia percorrida, em quilometros (Km), para veiculos de
categoria Executiva.

Destino Saida

ANTT 8.1 | 23/10/2019 — 10hS55m R$ 2441
EPL Ministério da Infraestrutura 3.9 | 22/10/2019 — 10h55m R$ 13,72
IBAMA 6,6 | 24/10/2019 — 09h45m R$ 21,96
Ministério da Infraestrutura 24/10/2019 — 09h46m R$ 14.29

13.4. No que tange ao veiculo de categoria executiva, salientamos que o Contrato n? 05/2014, firmado entre
esta EPL e a empresa Unique Rent a Car Locadora de Veiculos Ltda., contava com 03 (trés) veiculos institucionais com
motorista executivo, com franquia mensal previamente estipulada. A contratacdo custava mensalmente a EPL o
montante de RS 33.832,50 (trinta e trés mil e oitocentos e trinta e dois reais e cinquenta centavos), correspondente
ao valor unitario de RS 11.277,50 (onze mil duzentos e setenta e sete reais e cinquenta centavos) multiplicado pelos
03 (trés) veiculos contratados.
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13.5. No momento de utilizagdo da solugdo por parte do usuadrio, a escolha da CREDENCIADA a ser
convocada para a realizagdo do servico devera levar em conta o menor prego, por categoria, exibido na tela do
dispositivo no momento e local no qual o USUARIO se situe.

13.6. O valor médio calculado, por quildmetro percorrido, para os veiculos parceiros de uso comum/popular
e para os veiculos parceiros de categoria especial/executiva estd na ordem de, respectivamente, RS 2,47 (dois reais e
quarenta e sete centavos) e RS 3,30 (trés reais e trinta centavos), sendo que os destinos inseridos nas tabelas acima
foram escolhidos a partir do relatdrio de trechos mais requisitados no Contrato n.2 12/2017.

14. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratagao correrao a conta de recursos especificos consignados a EPL no
Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2020.

14.2. Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas Notas de Empenhos, a conta da
dotacdo orcamentaria prevista para atender despesas de mesma natureza.

15. DA FORMA DE PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a apresentacdo da Nota Fiscal/ Nota de

Débito, referentes a utilizagdo da plataforma/ corridas realizadas, ficando condicionado a prévia atesta¢do do fiscal do
contrato.

15.2. Para fins de faturamento e pagamento, a cobranca pela execug¢do do servigo deve estar de acordo com
os valores estabelecidos, consideradas eventuais atualizagdes determinadas pelos critérios estabelecidos no IMR,
constante no anexo D deste Projeto Basico, e nos demais dispositivos legais e normas dos municipios do ENTORNO
gue regulam o assunto, eventuais multas e taxa de desconto ofertada pela CREDENCIADA em Termo de Adesdo da
Plataforma.

15.3. Havendo erro ou inconsisténcia na Nota Fiscal/Fatura ou Documento Fiscal competente e legal
apresentado, a CREDENCIADA sera notificada para realizar as devidas correcées, sendo a contagem do prazo acima
reiniciado e contado da data do recebimento dos documentos corrigidos.

16. DO CRITERIO DE REAJUSTE
16.1. Os precos serdo alterados nas mesmas datas de modificagdo das respectivas tabelas de mercado.
16.2. O reajuste deve ser entendido como ajuste entre as partes visando o equilibrio econémico-financeiro

do contrato.

16.3. As alteragGes dos valores contratuais, em face do processo de reajuste serdo efetivadas através da
celebragdo de Termo Aditivo ou Termo de Apostilamento, sendo vedado terminantemente efeito financeiro retroativo
do instrumento firmado.

16.4. O reajuste, compreendendo todas as suas fases, sera registrado nos autos do processo.

17. DOS DOCUMENTOS HABILITATORIOS

17.1. A habilitacdo dos credenciados serd realizada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
17.1.1. Carta de apresentag¢ao dos Documentos de Credenciamento de informagdes referenciais, e declaragao

de inexisténcia de fato impeditivo de credenciamento, além das informag¢des constantes no modelo constante do
Anexo E deste Projeto Basico;

17.1.2. Apresentacdo da descricdio da Solucdo Tecnoldgica que, quando usada em combinacdo com o
aplicativo, permite que usuarios solicitem, sob demanda, transporte terrestre ou outros servicos de prestadores de
servicos independentes;

17.1.3. Termo de Adesdo de uso da Solugdo Tecnoldgica/Condicdes de uso dos servicos.
18. DOS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO
18.1. Quanto a apresentagdo da descricdo da Solugao Tecnoldgica, se faz necessaria com vistas a possibilitar

um melhor controle de custos com base na identificagdo dos empregados autorizados a utilizar a Solu¢do Tecnoldgica,
bem como na emissdo de relatérios de utilizagdo, elementos essenciais a gestao.
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18.2. No que se refere ao Termo de Adesdo de uso da Solugao Tecnolégica, este se assemelha aos contratos
de adesdo celebrados com outros prestadores de servigos, como TV a cabo, telefonia, dentre outros, que carecem de
ser apresentados a EPL como elemento essencial para a prestagao do servigo.

19. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CREDENCIADA com/por outra pessoa juridica, desde
que:

19.1.1. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacdo
original;

19.1.2. sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do credenciamento;

19.1.3. ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado;

19.1.4. haja a anuéncia expressa da CREDENCIANTE a continuidade do contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CREDENCIADA, sem justificativa

aceita pela CREDENCIANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, poderd acarretar as seguintes
sangdes:

20.1.1. adverténcia por escrito, quando praticar irregularidades de pequena monta, a critério da
CREDENCIANTE, desde que ndo configure infragdo mais grave, incluindo se:

20.1.1.1. omitir da fiscalizacdo qualquer anormalidade verificada na execucdo dos servicos;

20.1.1.2. dificultar a acdo da fiscalizagdo ou o cumprimento de orienta¢des e atendimento a solicitagdes da
CREDENCIANTE;

20.1.2. multa de 0,5% (meio por cento) até 3% (trés por cento) do valor mensal estimado do contrato, se:
20.1.2.1. descumprir o horario estabelecido para atendimento ou as condi¢cGes nele previstas, por ocorréncia;
20.1.2.2. deixar de atender solicitacdes da EPL;

20.1.2.3. deixar de apresentar documentos comprobatérios, quando requeridos;

20.1.3. multa de 2% (dois por cento) até 4% (quatro por cento) do valor mensal estimado do contrato, se
realizar a prestacdo dos servicos fora das condicGes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

20.1.4. suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CREDENCIANTE,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. O uso de veiculos especiais/executivos € restrito aos ocupantes de cargos de Natureza Especial — NES,

sendo responsabilidade da CREDENCIANTE prestar orientacGes aos seus empregados acerca das permissdes de uso,
permitindo-se aos demais profissionais da EPL o uso dos veiculos de uso comum/popular.

21.2. Considerando o disposto no art. 27 do Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de Licitacdes da EPL,
0s servicos objeto deste Credenciamento poderdo ser executados simultaneamente por diversos credenciados.

21.3. A CREDENCIADA é a empresa responsavel pela solucdo tecnoldgica que conectard motoristas
independentes que, sob licenga, utilizam a tecnologia de propriedade da mesma para prestarem os servigos de
transporte para os de empregados organicos, bem como terceirizados e estagiarios a servigo da EPL.

(assinado eletronicamente)

Integrante Requisitante (assinado eletronicamente)

Breno Almeida Souza Integrante Administrativo
Assistente Il Hugo Marcus Silva Teixeirense

Matricula: 3051885 Coordenador de Licitagbes

Matricula: 1791489
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Autoridade Maxima da Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informagao - GELTI

(assinado eletronicamente)
Coordenadora de Logistica
Ana Lilia Lima dos Santos
Matricula: 1701206

(assinado eletronicamente)
Gerente de Logistica e Tecnologia da Informacao
Diogo Campos Borges de Medeiros
Matricula: 1063600

Aprovo o Projeto Basico,

Autoridade Competente

(assinado eletronicamente)
Marcelo Guerreiro Caldas
Diretor de Gestao

Peiu Documento assinado eletronicamente por Breno Almeida Souza, Assistente I, em 17/08/2020, as 16:01,
4 . ﬁﬁ conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério

AsLinAtura

l eletrénica dos Transportes.

{_ﬂeiu Documento assinado eletronicamente por Ana Lilia Lima dos Santos, Coordenador(a), em 17/08/2020, as 16:03,
b - Cﬁ conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério

assinatura
| eletrénica dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Hugo Marcus Silva Teixeirense, Membro de Comissao de

7~ :H— Ty
c
ﬁgh fﬂ Credenciamento, em 17/08/2020, as 19:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso

l eletrbnica V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Peiu Documento assinado eletronicamente por Diogo Campos Borges de Medeiros, Gerente, em 18/08/2020, as 16:24,
5 . Llﬁ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério

assinatura
l eletrbnica dos Tra nsportes.

Peiu Documento assinado eletronicamente por Marcelo Guerreiro Caldas, Diretor de Gestdo, em 18/08/2020, as
3 . ﬁﬁ 18:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do

AsLinAtura

l elerrdnica Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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ANEXO A - REQUISITOS DA SOLUGAO TECNOLOGICA

1. A solucdo tecnologica a ser disponibilizada pela CREDENCIADA, consideradas as condi¢des constantes neste PB
e contemplando as funcionalidades de operacao e gestao do servigo especificadas, devera atender aos seguintes
requisitos:

1. funcionamento ininterrupto, observado o disposto no subitem 7.12 deste PB;
2. acesso as funcionalidades pelos USUARIOS por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, com utilizagdo
de login e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;
3. funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicacdo web e funcionalidades operacionais pela
aplicacdo web e aplicativo mobile;
4. desempenho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING) correspondente até 5 segundos
para 25 solicitagoes de servicos (corridas) na aplicagdo web e na aplicagdo mobile;

. site de hospedagem com certificado SECURE SOCKET LAYER - SSL;

. resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;

. resistente a CROSS-SITE SCRIPTING;

. resistente a INJECTION;

. possuir caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da disponibilidade e integridade das

informacoes;

10. acesso de consulta, a réplica do banco de dados para analise do log de eventos;

11. compatibilidade da aplicacdo web com os navegadores que suportam a linguagem HTMLS5, especialmente

Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari, e do aplicativo mobile com os sistemas
operacionais Android e iOS.

O 0 3 O\ D

ANEXO B - FUNCIONALIDADES DA APLICAGAO WEB

1. A aplicacdao web da solucdo tecnologica da CREDENCIADA deve contemplar as funcionalidades necessarias para
a operacdo e a gestdo do servigo, considerando as seguintes condi¢des basicas:
1. Cadastro:
1. Cadastramento de ORGAOS.
2. Cadastramento de GESTORES, USUARIOS e suas respectivas UNIDADES ADMINISTRATIVAS.
2. Limite de despesa:
1. Cadastramento de limite de despesa para custeio do servigo.
3. Senha:
1. Cadastramento de senha de acesso a solug@o tecnologica, com possibilidade de alteracdo a qualquer
momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.
4. Solicitagdo de servigo:
. Solicitagdo de servigo, com apresentagao ao usuario dos seguintes dados:
. USUARIO solicitante;
. data e hora da solicitagao;
. enderecos de origem e de destino;
. distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderecos de origem e
destino;
. nome, contato ¢ foto (desejavel) do motorista;
. placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;
. categoria do servigo;
. tempo estimado para a chegada do VEICULO ao enderego de origem, calculado automaticamente;
. imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitacio da solicitagio do servigo até a
chegada ao endereco de origem, em tempo real;

DN AW =
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11. tempo estimado para a chegada do VEICULO ao endereco de destino, calculado automaticamente;
12. cancelamento de solicitacdo de servigo.
5. Disposigoes gerais:
1. As funcionalidades acima especificadas devem permitir ao Gestor Central delimitar niveis de acesso
para cada perfil.

ANEXO C - FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE (SOLICITAR E CONSULTAR HISTORICO)

1. O aplicativo mobile da solugdo tecnologica da CREDENCIADA deve contemplar as funcionalidades necessarias
para a operacao, considerando as seguintes condi¢des basicas:
1. Senha:
1. Cadastramento de senha de acesso a solug@o tecnologica, com possibilidade de alteracdo a qualquer
momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada.
2. Solicitacdo do servico:
. Solicitagdo de servigo, com apresentagdo ao USUARIO dos seguintes dados:
. numero identificador da solicitacdo, gerado automaticamente;
. USUARIO solicitante;
. data e hora da solicitagao;
. enderecos de origem e de destino;
. distancia do percurso estimada, calculada automaticamente considerando os enderegos de origem e
destino;
7. nome, contato e foto (desejavel) do motorista;
8. placa e modelo do VEICULO designado para o atendimento;
9. Categoria do servico;
10. tempo estimado para a chegada do VEICULO ao enderego de origem, calculado automaticamente;
11. notificag¢do ao usuario via sistema ou SMS da chegada do VEICULO ao endereco de origem;
12. imagem geoprocessada do percurso do VEICULO desde a aceitagio da solicitagdo do servigo até a
chegada ao endereco de origem, em tempo real;
13. tempo estimado para a chegada do VEICULO ao enderego de destino, calculado automaticamente;
14. cancelamento da solicitacdo de servigo.
3. Disposigoes gerais:
1. As funcionalidades acima especificadas devem estar disponiveis a todos perfis de acesso ao sistema.
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ANEXO D - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. A cada faturamento, para fins de pagamento, correspondera a aplicag@o individualizada do IMR.

2. O valor devido a titulo de pagamento mensal 8 CREDENCIADA sera mensurado a partir da aplicacdo das
condigoes do presente Instrumento de Medi¢do de Resultados.

3. A mensurag¢do do valor de pagamento, conforme o presente IMR, ndo constitui aplicagdo de sang¢ao, ndo
prejudicando a aplicagdo das penalidades administrativas previstas na legislacao vigente.

Item 1 — Tempo de Disponibilizagdo do Servico

Finalidade Garantir o atendimento do servigo no tempo previsto

97% dos atendimentos com o veiculo disponibilizado no enderego de origem em até 15

Meta a cumprir . . . — .
(quinze) minutos apds a solicitagdo do servigo.

Instrumento de Registros das datas e horas da solicitacdo de servico e da chegada do VEICULO ao enderego
medicao de origem.

Forma de Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela CREDENCIADA

acompanhamento
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Mensal

Mecanismo de
Calculo

Sera calculada a porcentagem de atendimentos que tiveram atraso na disponibilizagdo do
veiculo no endereco de origem.

Os célculos terdo como referéncia os atendimentos no &mbito de cada ORGAO. Parametro: %
de atendimentos atrasados

X = (atendimentos atrasados/total de atendimentos no més)*100%

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Até 3% de atendimentos atrasados - 100%

Acima de 3% e até 4 % de atendimentos atrasados — 99,43%
Acima de 4 % e até 5% de atendimentos atrasados —99,21%
Acima de 5% e até 6% de atendimentos atrasados — 98,94 %
Acima de 6% e até 7% de atendimentos atrasados — 98,62%
Acima de 7% e até 8% de atendimentos atrasados — 98,07%
Acima de 8% e até 9% de atendimentos atrasados — 97,34 %
Acima de 9% de atendimentos atrasados — 96,71%
Aplicaveis ao valor mensal da fatura por EPL

Observagdes

Em todos os célculos, deverd ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a meio, e igualada a
um, se igual ou superior.

Item 2 — Atendimento da solicitagao de servigo

Finalidade

Atendimento de todas as solicitagdes de servigo

Meta a cumprir

99,5% das solicitagbes de servigo realizadas

Instrumento de

Solicitagdo de servico cancelada pelo USUARIO solicitante sem a chegada do VEICULO no
enderecgo de origem, se transcorrido mais de 15 (quinze) minutos desde data e hora da

dic3 L .
medigao solicitacdo de servigo.
F d , C I
orma de Pelo Sistema e relatdrios disponibilizados pela CREDENCIADA
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Sera calculado a porcentagem de solicitagGes de atendimentos que foram canceladas apds
transcorridos mais de 15 (quinze) minutos da hora da solicitagdo do servigo.

Os célculos terdo como referéncia as solicitagdes de atendimentos no &mbito de cada ORGAO.
Parametro: % de solicitagSes de atendimentos canceladas

X = (solicitagdes de atendimentos canceladas/Total de atendimentos no més)*100%

Inicio da Vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Até 0,5% de solicitagGes de atendimentos canceladas - 100%

Acima de 0,5% e até 1% de solicitagGes de atendimentos canceladas —99,43% Acima de 1 % e
até 1,5% de solicitagdes de atendimentos canceladas —99,21% Acima de 1,5% e até 2% de
solicitagbes de atendimentos canceladas — 98,94 % Acima de 2% e até 3% de solicitages de
atendimentos canceladas — 98,62% Acima de 3% e até 4 % de solicitacdes de atendimentos
canceladas —98,07% Acima de 4 % e até 5% de solicitacGes de atendimentos canceladas — 97,34
% Acima de 5% de solicitagdes de atendimentos canceladas — 96,57%

Aplicaveis ao valor mensal da fatura por ORGAO

Observagdes

Em todos os célculos, deverd ser sempre desprezada a fragdo, se inferior a meio, e igualada a
um, se igual ou superior.

ANEXOE -

CARTA DE APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS E DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE CREDENCIAMENTO.
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A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA - EPL

Ref.: CREDENCIAMENTO
Prezados Senhores,

Em cumprimento aos ditames editalicios, utilizamo-nos da presente para submeter a apreciacdo de V.Sas. os documentos
abaixo relacionados, necessarios ao credenciamento para prestacdo dos servicos e a proposta de prestacdo de servigos:

LISTAR OS DOCUMENTOS ANEXOS. (documentos obrigatorios)

Apresentacio da descricio da plataforma de tecnologia que, quando usada em combinacio com o aplicativo,
permite que usuarios solicitem, sob demanda, transporte terrestre ou outros servicos de prestadores de servigos
independentes;

Modelo de Termo de Contratacao/Adesao.
Também, utilizamo-nos da presente para declarar que:

- Sob as penalidades cabiveis, a inexisténcia de fato impeditivo de credenciamento; - Atendemos aos requisitos de
habilitacao juridica e fiscal previstos no regulamento de licitacdes e contratos da EPL, sobretudo nas disposi¢oes da Lei
n° 13.303/2016;

- Possuimos qualificacdo econdmica financeira suficiente frente aos encargos decorrentes de eventual contratacdo; e

- Nos pregos propostos estdo computados todos os custos necessarios para a execugao dos servigos, bem como tributos
diretos e indiretos, encargos trabalhistas, comerciais € quaisquer outras despesas necessarias ao fiel e integral
cumprimento do objeto, e ndo serdo solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus
adicional.

Na oportunidade, credenciamos junto @ EPL 0 St. .....coooiiiiiiiiieeieeeeee , Carteira de identidade n°
....................................... , Orgdo Expedidor .......ccccceeeeeveeeeee, CPF i telefone N o,
2. R , endereco eletrOniCo .........ccveeererieerieeriee e , a0 qual outorgamos os mais amplos

poderes, inclusive para interpor recursos, quando cabiveis, transigir, desistir, assinar atas ¢ documentos e, enfim, praticar
os demais atos no processo de credenciamento.

Por fim, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos ao credenciamento em causa e nossa
plena concordancia com as condi¢des constantes do respectivo Edital e seus Anexos.

Atenciosamente,

PESSOA JURIDICA/CNPJ

Referéncia: Processo n? 50840.000195/2019-92 SEI n2 2688530

Via W4 Sul, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C 82 andar - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: (61) 3426-3719 - www.epl.gov.br
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