CENTERDATA

-' ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS LTDA EPP.

TERMO DE GARANTIA DO MONITOR DELL P2418HZ

Prezado Cliente,

Este termo tem como objetivo garantir pelo periodo de 5 (cinco) anos, (3 (trés) anos de prazo determinado
pela Dell e 2 (dois) anos de garantia adicional concedida pela empresa CENTERDATA ANALISES DE
SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI) a contar da data de emissdo da Nota Fiscal de
venda e conforme condic¢Oes descritas abaixo, a qualidade do produto contra defeitos de fabricagdo que
venham a afetar a integridade fisica e/ou o funcionamento do mesmo, durante este periodo, sera submetida
sem Onus para o cliente, todas as pecas e componentes que apresentarem defeitos comprovados de projeto
e/ou fabricagéo.

1. DA GARANTIA O produto fica garantido dentro do prazo estipulado contra: Defeitos de Fabricacao.

2. DAS OBRIGACOES

2.1 Em caso comprovado de defeito de fabricacdo a CENTERDATA ANALISES DE SISTEMAS E
SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI tem o dever de reparar os danos o mais breve possivel, sem custo
adicional.

2.2 A CENTERDATA ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI
compromete-se em dar inicio na manutencao e reparos num periodo de até 7 (sete) dias apds comprovado o
defeito.

2.3 A CENTERDATA ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI reserva-se
o direito de alterar, modificar, melhorar ou realizar alteracdes que julgar necessario, em qualquer
componente do equipamento, a qualquer tempo, sem aviso prévio, e ndo assume a responsabilidade de
incorporar as alteracdes nos produtos ja vendidos.

2.4 A garantia se aplica somente a produtos novos, e nao se aplica a quaisquer componentes que tenham sido
modificados ou sujeitos a mau uso, acidente, negligencia ou abuso.

2.5 Todas as pecas a fim de serem substituidas em garantia deverdo ser condicionalmente analisadas por um
prévio exame de nosso departamento técnico.

3. DA PERDA DE GARANTIA
Decorre de perda de garantia, mesmo durante a sua validade, se a avaria é decorrente de:

3.1 Incompatibilidade ocasionada por produtos adquiridos de terceiros e instalada junto com o produtos.

3.2 Defeito proveniente de mau uso, perda das partes, transporte inadequado realizado pelo cliente fora das
condicdes previstas, ou a constatacdo de sinais que evidenciam danos provocados por acidente ou por agente
da natureza, tais como: queima, quedas, enchentes, furto, depredacdo, entre outros.

3.3 O produto for conectado na rede elétrica fora dos padrdes especificados.

3.4 Instalagdo ou manutencdo improépria realizada pelo cliente se for constatado que o equipamento foi
aberto/alterado por técnico ndo especializado.

3.5 Tiver seu circuito elétrico e/ou de seguranca original alterado, violado, substituicdo de pecas, consertos
ou ajustes efetuados por pessoas ndo autorizadas.

3.6 Negligéncia ou impericia no uso/manuseio inadequado do equipamento indevido aos fins que se destina
ou em desacordo com a especificacdo do produto, tais como a identificacdo de objetos que obstruam a
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ventilacdo do equipamento, tendo em vista que a boa ventilacdo é requisito indispensavel para a eficiéncia
da maioria dos equipamentos.

3.7 A reposicdo ou conserto de um produto ndo caracteriza nova compra, portanto ndo sendo motivo de
extensdo ou renovacdo do prazo de garantia estipulado.

4. CONSIDERACOES

A garantia do referido termo esta condicionada ao correto manuseio do produto e a concordancia com as
condicdes abaixo descritas.

4.1 O produto ndo deve ser manuseado de forma brusca.

4.2 Poderdo ocorrer variagdes naturais da coloracdo na maquina ao longo do tempo, devido a impregnagéo
de agentes particulados oriundos de fuligem entre outros.

4.3 Manutencdes periodica e/ou preventiva e ajustes sdo de responsabilidade do cliente e ndo sdo cobertas
pela garantia.

4.4 A CENTERDATA ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI nio se
responsabiliza por qualquer acidente ocorrido em decorréncia do uso indevido do equipamento, ou falta de
manutenc¢do do mesmo.

45 Caso o produto apresente defeito, procure imediatamente a CENTERDATA ANALISES DE
SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI.

NPER] A PTNTO
CENTERDATA ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI

CNPJ (MF) 02.596.872/0001-90
IE 07.332.140/001-77
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