De: Celio Eduardo Peixoto Normando

Enviado em: sexta-feira, 11 de dezembro de 2020 16:50

Para: Hugo Marcus Silva Teixeirense; Diogo Campos Borges de Medeiros; Ary
Vicente de Santana

Cc: Paulo Bernardes Hondrio de Mendonga; Licitacdo

Assunto: RES: RES: DILIGENCIA - PE SRP N° 03/2020 - ITEM 06

Anexos: Termo de garantia item 6.pdf

Boa tarde!

De acordo com a maioria dos termos, porem os itens marcados no documento em anexo necessitam de alteracdes.

Recomendamos que atendam todos estabelecidos no Termo de Referéncia e Seus Anexos, especialmente os itens
4.11.1. Garantia Técnicae 4.11.2. Suporte Técnico.

4.11.1. Garantia Técnica:

4.11.1.1. A solucéo devera contar com garantia técnica de corre¢do em relagéo a vicios, defeitos ou
falhas. A EPL podera solicitar, sem qualquer énus adicional, a substitui¢cdo de equipamento, sistema
operacional e drives, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

4.11.1.2 Além disso, a contratada fica obrigada a prestar suporte técnico, como previsto no item
4.11.2.

4.11.1.3 O prazo para garantia técnica, atualiza¢do, e suporte técnico nao podera ser inferior a 60
(sessenta) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos bens.

4.11.1.4 O equipamento devera ser entregue acompanhado da relacao da rede de assisténcia técnica
autorizada.

4.11.1.5 A garantia devera abranger todo e qualquer defeito de fabricacdo e desempenho dos
equipamentos, acessorios e softwares basicos (sistema operacional, midias para recuperagdo do
sistema operacional, aplicativos e drivers do fabricante).

4.11.1.6 Caso seja necessaria a retirada do equipamento das instala¢@es da EPL, para reparo ou
manutencao, todos os custos envolvidos com a retirada e devolucéo serdo de inteira
responsabilidade da contratada.

4.11.1.7 Na entrega dos equipamentos adquiridos, a contratada devera apresentar o Termo de
Garantia, emitido pelo fabricante dos equipamentos fornecidos, comprovando que as condigdes de
garantia ofertadas sdo as mesmas definidas no edital da contratacéo.

4.11.1.8 O Termo de Garantia técnica fornecido pelo licitante devera conter, explicita e
obrigatoriamente, as condi¢des abaixo relacionadas:
a) Os produtos ofertados deverdo possuir garantia integral pelo prazo minimo de 60
(sessenta) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos
bens;
¢) Caso a licitante néo seja o proprio fabricante dos equipamentos, devera anexar
declaracdo ou documento oficial do fabricante assegurando a assisténcias técnica no periodo
de garantia e a lista das empresas autorizadas a fazé-lo em Brasilia/DF, em conformidade
com o previsto no edital da contratagéo;
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méaximo de 30 (trinta) dias a contar da remocéo do equipamento das dependéncias da EPL
conforme artigo 18, capitulo IV do Cédigo de Defesa do Consumidor; e Os produtos devem
Ser novos e sem uso anterior.

4.11.2. Suporte Técnico:

4.11.2.1. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante dos equipamentos, ou
empresa por ele credenciada/autorizada, no local onde os mesmos forem utilizados (modalidade on-
site), em Brasilia/DF.

4.11.2.2. Os chamados deverao ser abertos no fabricante e gerenciados pelo mesmo, através de
numero telefénico 0800 ou equivalente a ligagdo gratuita, fornecendo neste momento o nimero,
data e hora de abertura do chamado, que sera considerado o inicio para contagem dos prazos
estabelecidos para atendimento.

4.11.2.3. Durante todo o periodo de garantia contratado o servi¢o de suporte devera ser suprido, no
minimo de segunda a sexta-feira, das 8:00h as 18:00h, para todo o equipamento ofertado.

4.11.2.4. O atendimento da garantia de hardwares (HD/SSD, memdrias e placas para reposicdo)e
softwares (aplicakvos do fabricante) devera ser do tipo “on site”, ou seja, no local onde os
equipamentos estiverem instalados. Os equipamentos ofertados serdo instalados em Brasilia/DF, na
Sede da EPL.

4.11.2.5. O tempo de atendimento, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico
do fabricante e 0 comparecimento de um técnico ao local, guando necessario, sera de, no maximo, 5
(cinco) dias Uteis para todos os componentes deste termo.

4.11.2.6. InformagBes detalhadas sobre o suporte técnico para os equipamentos estao descritas no
ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS deste Termo de Referéncia

Atenciosamente,

Célio Eduardo Peixoto Normando
Coordenacéo de Tecnologia da Informacgéo
Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Telefone : +55 (61) 3426-3779

Email: celio.normando@epl.gov.br

De: Hugo Marcus Silva Teixeirense

Enviada em: sexta-feira, 11 de dezembro de 2020 15:58

Para: Diogo Campos Borges de Medeiros <diogo.medeiros@epl.gov.br>; Ary Vicente de Santana
<ary.santana@epl.gov.br>; Celio Eduardo Peixoto Normando <celio.normando@epl.gov.br>

Cc: Paulo Bernardes Honorio de Mendonga <paulo.honorio@epl.gov.br>; Licitagao <licitacao@epl.gov.br>
Assunto: ENC: RES: DILIGENCIA - PE SRP N° 03/2020 - ITEM 06

Prezados, Segue para ciéncia e manifestacao.

Cordialmente,

HUGO MARCUS SILVA TEIXEIRENSE
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¥ nador de Licitagbes — COLIC
@ Cia de LicitacOes e Contratos — GELIC

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Telefone: +55 (61) 3426-3865
E-mail: hugo.teixeirense@epl.gov.br
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De: José Adailton Pereira Pinto [mailto:cdata@globo.com]
Enviada em: sexta-feira, 11 de dezembro de 2020 15:48

Para: Licitacdo <licitacao@epl.gov.br>

Cc: Hugo Marcus Silva Teixeirense <hugo.teixeirense@epl.gov.br>
Assunto: Re: RES: DILIGENCIA - PE SRP N° 03/2020 - ITEM 06

Sim, foi feito. Segue em anexo.
Em 11/12/2020 15:29, Licitagéo escreveu:

Prezado Sr., Foi requerido novamente via chat apresentacdo de termo de garantia contratual complementar a
garantia legal prevista no CDC. V. Sa. dispora de até 01(uma) hora para manifestacéo.

Pedimos a gentileza em se manifestar no prazo indicado.

Cordialmente,

HUGO MARCUS SILVA TEIXEIRENSE
Coordenador de Licitacbes — COLIC
Geréncia de Licitagbes e Contratos — GELIC
Diretoria de Gestao - DGE

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Telefone: +55 (61) 3426-3865

E-mail: hugo.teixeirense@epl.gov.br
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De: José Adailton Pereira Pinto [mailto:cdata@globo.com]
Enviada em: sexta-feira, 11 de dezembro de 2020 13:42

Para: Licitacdo <licitacao@epl.gov.br>

Cc: Hugo Marcus Silva Teixeirense <hugo.teixeirense@epl.gov.br>
Assunto: Re: DILIGENCIA - PE SRP N° 03/2020 - ITEM 06

Boa tarde,

Ja foi informado e enviado proposta e documentacgéo.

O chat pede pra enviar carta do fabricantes obre garantia, mas isso nao existe e nao é permitido por lei e ndo

temos essa carta.
A garantia seré de 5 anos, mas o responsavel é a Centerdata.
Em 11/12/2020 11:23, Licitagdo escreveu:

Prezados(as), bom dia!

Favor observar o pleito realizado pelo chat referente ao item 06.

Cordialmente,

Coordenacéo de Licitacdes — COLIC
Geréncia de Licitagbes e Contratos — GELIC
Diretoria de Gestédo - DGE

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Telefone: +55 (61) 3426-3865

E-mail: licitacao@epl.gov.br
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ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS LTDA EPP.

TERMO DE GARANTIA DO MONITOR DELL P2418HZ

Prezado Cliente,

Este termo tem como objetivo garantir pelo periodo de 5 (cinco) anos, (3 (trés) anos de prazo determinado
pela Dell e 2 (dois) anos de garantia adicional concedida pela empresa CENTERDATA ANALISES DE
SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELLI) a contar da data de emissdo da Nota Fiscal de
venda e conforme condic¢Oes descritas abaixo, a qualidade do produto contra defeitos de fabricagdo que
venham a afetar a integridade fisica e/ou o funcionamento do mesmo, durante este periodo, serd submetida
sem 0Onus para o cliente, todas as pecas e componentes que apresentarem defeitos comprovados de projeto
e/ou fabricacéo.

1. DA GARANTIA O produto fica garantido dentro do prazo estipulado contra: Defeitos de Fabricagéo.

2. DAS OBRIGACOES

2.1 Em caso comprovado de defeito de fabricagdo a CENTERDATA ANALISES DE SISTEMAS E
SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI tem o dever de reparar os danos o mais breve possivel, sem custo
adicional.

2.2 A CENTERDATA ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI
compromete-se em dar inicio na manutenco e reparos hum periodo de até 7 (sete) dias ap6s comprovado o
defeito.

2.3 A CENTERDATA ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI reserva-se
o direito de alterar, modificar, melhorar ou realizar alteragdes que julgar necessario, em qualquer
componente do equipamento, a qualquer tempo, sem aviso prévio, e nao assume a responsabilidade de
incorporar as alteragdes nos produtos ja vendidos.

2.4 A garantia se aplica somente a produtos novos, e nao se aplica a quaisquer componentes que tenham sido
modificados ou sujeitos a mau uso, acidente, negligencia ou abuso.

2.5 Todas as pecas a fim de serem substituidas em garantia deverédo ser condicionalmente analisadas por um
prévio exame de nosso departamento técnico.

3. DA PERDA DE GARANTIA
Decorre de perda de garantia, mesmo durante a sua validade, se a avaria é decorrente de:

3.1 Incompatibilidade ocasionada por produtos adquiridos de terceiros e instalada junto com o produtos.

3.2 Defeito proveniente de mau uso, perda das partes, transporte inadequado realizado pelo cliente fora das
condicdes previstas, ou a constatacdo de sinais que evidenciam danos provocados por acidente ou por agente
da natureza, tais como: queima, quedas, enchentes, furto, depredacao, entre outros.

3.3 O produto for conectado na rede elétrica fora dos padrdes especificados.

3.4 Instalagdo ou manutencdo improépria realizada pelo cliente se for constatado que o equipamento foi
aberto/alterado por técnico ndo especializado.

3.5 Tiver seu circuito elétrico e/ou de seguranca original alterado, violado, substituicdo de pegas, consertos
ou ajustes efetuados por pessoas néo autorizadas.

3.6 Negligéncia ou impericia no uso/manuseio inadequado do equipamento indevido aos fins que se destina
ou em desacordo com a especificagdo do produto, tais como a identificagdo de objetos que obstruam a
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ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS LTDA EPP.

ventilagdo do equipamento, tendo em vista que a boa ventilacdo é requisito indispensavel para a eficiéncia
da maioria dos equipamentos.

3.7 A reposicdo ou conserto de um produto ndo caracteriza nova compra, portanto ndo sendo motivo de
extensdo ou renovacao do prazo de garantia estipulado.

4. CONSIDERACOES

A garantia do referido termo estd condicionada ao correto manuseio do produto e a concordancia com as
condicdes abaixo descritas.

4.1 O produto nédo deve ser manuseado de forma brusca.

4.2 Poderdo ocorrer variages naturais da coloracdo na maquina ao longo do tempo, devido a impregnacéo
de agentes particulados oriundos de fuligem entre outros.

4.3 Manutencdes periodica e/ou preventiva e ajustes sdo de responsabilidade do cliente e ndo s&o cobertas
pela garantia.

4.4 A CENTERDATA ANALISES DE SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI néo se
responsabiliza por qualquer acidente ocorrido em decorréncia do uso indevido do equipamento, ou falta de
manuten¢do do mesmo.

45 Caso o produto apresente defeito, procure imediatamente a CENTERDATA ANALISES DE
SISTEMAS E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI.

CNPJ (MF) 02.596.872/0001-90
|E 07.332.140/001-77
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