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ANEXO Vil - MODELO OPERACIONAL

1. DIRETRIZES GERAIS E APRESENTAGCAO DO PLANO DE TRABALHO

O método de desenvolvimento das atividades devera ser apresentado em Plano de Trabalho
pela CONTRATADA para a andlise e aprovagdo pela CONTRATANTE, antes do inicio dos

trabalhos correspondentes as atividades da elaboragdo do Modelo Operacional.

Fica a critério da CONTRATADA apresentar Planos de Trabalho especificos por atividade ou
compilar em um Unico documento, desde que atendidos os prazos de entrega e previamente

acordado com a equipe técnica da CONTRATANTE.

Por meio de um programa de planejamento e gerenciamento de projetos, devera ser
apresentado o cronograma de execugdo, para a gestdo de prazos, recursos, monitoramento do

progresso do estudo, vinculacdo de tarefas e identificacdo de caminhos criticos.

No Plano de Trabalho, deverdo ser indicados os métodos, procedimentos e cronograma para

cada uma das etapas listadas a seguir:

° Levantamento dos sistemas, edificacOes e estruturas existentes;

. Indicadores de desempenho mais adequado para o perfil das rodovias em estudo;
° Parametros de dimensionamento de atendimento, mao de obra e equipamentos;
° Estruturagdo do Modelo Operacional; e

. Relatdrio Final Consolidado.

2. LEVANTAMENTO DOS SISTEMAS, EDIFICACOES E ESTRUTURAS EXISTENTES

Nesta etapa a CONTRATADA deverd levantar e apresentar todas as estruturas, edificagdes
operacionais e sistemas que eventualmente existam, indicando:

. Tipologia;

° Caracteristicas fisicas (p. ex. tipo de veiculo, equipamentos que compdem o veiculo, tipo
de painel de mensagem varidvel, nimero de pistas de cobranga manual/mista/automatica,
numero de salas; videowall com capacidade de monitoragdo de “x” cdmeras simultaneamente,

etc);
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. Localizacdo quando fixa (quildmetro e georeferenciada — latitude/longitude e UTM);

° Indicagdao em kmz;

. Estado de conservacao; e

° Viabilidade de ser mantida na concessdo em estudo, indicando a eventual necessidade

de adequacgdo/revitalizacdo.

Entende-se por estrutura, edificagcdes operacionais e sistemas, ndo se restringindo a esses:
. Prédio Administrativo/Sede;

° Centro de Controle Operacional — CCO;

° Praca de Pedagio;

° Posto Geral de Fiscalizacdo — PRF (balancas fixas);
. Baia de balanga moével;
° Posto de Parada e Descanso;

. Posto de fiscalizagdo da ANTT;
° Base da Policia Rodovidria;

° Base de Servigo Operacional (BSO tipo Il) e/ou Base de Servico de Auxilio ao Usuario

(BSO tipo | ou SAU)
. Equipamento de controle de velocidade (radar estatico e moével)

. Equipamento de controle de trafego (SAT, OCR)

° Painel de mensagem variavel (fixo e movel)

° Cabeamento de fibra dptica;

° Retransmissora de radio/wi-fi;

° Call Box;

° Viatura operacional (ambulancia, inspegdo, guincho, etc) e viatura administrativa (ANTT,

concessiondria atual)
° Camera de monitoragdo (CFTV, deteccdo automatica de incidentes); etc

Para esse levantamento a CONTRATADA devera ndo somente levantar os dados junto ao Poder

Concedente, como promover vistorias em campo para coleta das informacgdes.
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Todas as informacgdes deverdao constar de relatdrio a ser entregue a CONTRATANTE, podendo

essa etapa ser paralela aos servicos constantes do item 3 deste Anexo.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO MAIS ADEQUADO PARA O PERFIL DAS RODOVIAS EM
ESTUDO

A CONTRATADA devera considerar os Modelos Operacionais adotados pelo Poder
Concedente no que concernem a tempo de atendimento, tipos de atendimento e prazo para
implantacdo, e analisar mediante o perfil atual e futuro dos lotes em estudo, qual Modelo

Operacional seria o mais indicado.

Essa andlise serd apresentada tanto a CONTRATANTE como ao Poder Concedente, uma vez

gue este é o responsavel por validar e/ou demandar eventuais revisdes.

4. PARAMETROS DE DIMENSIONAMENTO DE ATENDIMENTO, MAO DE OBRA E
EQUIPAMENTOS

Uma vez definido (s) o(s) Modelo(s) Operacional(is) a ser(em) implantado(s) nos lotes em
estudo e a estrutura existente que podera ser aproveitada, a CONTRATADA devera apresentar
os parametros de dimensionamento de toda estrutura operacional (viaturas, equipamentos,

mao de obra, praca de pedagio, etc).

A CONTRATADA devera sempre atender a manuais, especificacGes e notas técnicas emitidas
sobre o tema tanto pela CONTRATANTE como pelo Poder Concedente. Em situa¢des onde a
CONTRATADA entenda que outro parametro é mais adequado, devera ser apresentada nessa
etapa a proposicdo com justificativa de forma que possa ser analisada e aprovada pela

CONTRATANTE e Poder Concedente.

Entende-se por parametros de dimensionamento, ndo se restringindo a esses:

° Velocidade das viaturas operacionais;

° Tabela salarial com data base;

° indices de reajuste para mio de obra, equipamentos e sistemas;

° Taxas e tarifas de consumo;

. Abrangéncia de cobertura de equipamentos e sistemas (p. ex. area de cobertura de
CFTV e wi-fi,);
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. Diferenciacdo no dimensionamento de equipes nos trés turnos (manh3, tarde e noite)

em funcdo de aumento ou reducao de demanda de trafego; etc

5. ESTRUTURAGAO DO MODELO OPERACIONAL E MEMORIA DE CALCULO

Apds a aprovagdo por parte da CONTRATANTE e Poder Concedente dos parametros de
dimensionamento (item 4 deste Anexo), caberd a CONTRATADA a estruturacdo do estudo
sobre o modelo técnico-operacional, apresentando as solu¢des e o dimensionamento dos
sistemas, servicos e equipes necessarios para o cumprimento dos padrdoes de desempenho
para garantia de atendimento aos requisitos do Poder Concedente e as necessidades dos

usuarios da concessao rodoviaria.

Devera ser realizada a contextualizacdo do modelo adotado e a andlise dos modelos
alternativos, quando aplicaveis, com a divisdo de responsabilidades entre o Poder Concedente

e a Concessiondria.
O modelo operacional devera apresentar:

° Descricdo dos sistemas operacionais, seus parametros técnicos de desempenho e a

solucdo adotada em cada sistema para a concessao rodoviaria;

. Dimensionamento das equipes (de acordo com o “RT-030/2015/GEROR/SUINF/ANTT, ou
outra que vier a substitui-la ou complementa-la), veiculo, instalagdes, equipamentos e
materiais de consumo necessarios para a operagao levando em consideragao as etapas e

demandas ao longo de toda concessao;

. Composicao dos custos e investimentos com a metodologia e as fontes utilizadas,

conforme o dimensionamento realizado;

. Apresentacdo dos resultados de investimentos para implantacdo, reposicdo e
manutencdo dos sistemas operacionais necessarios (equipamentos, edificacdes, etc.), bem
como os demais custos e despesas operacionais de cada sistema (saldrios, consumo de agua,

energia e combustivel, servigos de terceiros e demais despesas);
° Cronograma fisico-financeiro;

. Etapas de implanta¢cdo dos servicos operacionais e cronograma de permanéncia

consolidado dos elementos previstos ao longo do horizonte da concessao;
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. Definicdo dos padrbes de desempenho a serem alcancados pelos sistemas que

constituem a operacao da rodovia.
O estudo devera contemplar, no minimo, os seguintes sistemas e servicos:
° Administracdo da concessionaria, incluindo:

v Diretrizes da sua governanga, contemplando todas as areas (presidéncia,

administracao, financeiro, meio ambiente e seguranca do trabalho, engenharia e operacao;

v Despesas da administracao;

v Equipamentos e veiculos;

° Sistema de Atendimento ao Usuario (SAU), incluindo:
v Servigo de atendimento médico de emergéncia;
4 Servico de atendimento mecanico;

4 Servigo de atendimento a demais incidentes (combate a incéndios e apreensdo de
animais);

v Servico de Pontos de Parada e Descanso;

v Sistema de informag&es aos usudrios;

v Sistema de reclamagdes e sugestdes dos usuarios.
° Sistema de Comunicag¢do com os Usuarios, incluindo:
v Sistema de radiocomunicagao;

v Sistema de telefonia convencional;

v Painéis de mensagem variavel;

v Site da internet;

v Sistemas de transmissdo de dados;

° Sistema de Monitoracdo de Trafego, incluindo:

v Equipamentos de detecc¢ao e sensoriamento de pista;
v Sistema de detecgao de altura;

v Sistema de circuito fechado de televisdo — CFTV;
v Sistema de controle de velocidade;
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. Sistema de Seguranca de Transito, incluindo:

v Sinalizacdao de emergéncia;

v Transporte de cargas perigosas e cargas excepcionais;

° Sistema de Arrecadacdo de Pedagio;

. Sistema de Pesagem de Veiculos;

° Sistema de Inspecdo de Trafego;

° EdificacGes e instalagdes operacionais:

v Sede da concessionaria e Centro de Controle Operacional — CCO;
v Base de Servigcos Operacionais — BSO (tipo | e tipo Il);

v Pracas de pedagio;

v Posto Geral de Fiscalizagdao — PGF;

v Ponto de Parada e Descanso — PPD;

v Posto da Policia Rodovidria Federal — PRF;

v Unidades de Servicos de Conservacao;

° Sistema de Guarda e Vigilancia patrimonial e individual;

. Apoio a fiscalizagdo de transito e da ANTT;

° Monitoramento dos elementos do sistema rodovidrio, tais como pavimentos, obras-de-

arte, sinalizagdo de seguranga, etc.;

° Sistemas de Gestao, incluindo:

v Sistema de Apoio a Gestdo de Trafego;

v Sistema de Gestado de Riscos;

° Operacgdes especiais (faixas reversiveis, sistema de seguranca em tuneis, etc.);
. Monitoramento do desempenho dos servigos do sistema rodovidrio.

Devera ser apresentado o quantitativo dos investimentos previstos em conformidade com os

demais elementos do sistema rodoviario.

Quanto as questdes de orgcamento, a CONTRATADA deverda atender as especificacdes

constantes do Apéndice C.
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Em caso de servicos com possibilidade de terceirizacdao, deverd ser apresentada a analise
comparativa de custo beneficio da execucao dos servicos via concessionaria e via terceirizacao.
A CONTRATADA em seu dimensionamento devera considerar o perfil mais economico,
entretanto a analise comparativa deve ser apresentada para analise da CONTRATANTE e Poder

Concedente.

J4 para a administracdo e operacdo da Concessionaria, deverd ser prevista estrutura
organizacional com pessoal e demais recursos necessarios, bem como a previsdo de consumo

e despesas da administracdo e operacao.

O estudo devera apresentar as estimativas e fontes dos custos correspondentes as avaliagdes

e relatdrios de monitoragdo a serem previstos no PER.

Para o Servico de atendimento médico de emergéncia, deverao ser considerados os padrdes
de Ambulancia previstos nas normas adotadas pelos érgaos responsaveis pelas concessoes das

rodovias brasileiras.

O Sistema de Gestdo de Riscos deverd incluir a descricdo de caracteristicas de elaboracdo e
revisdo dos Planos de Gerenciamento de Riscos e Emergéncias para o transporte de produtos
perigosos, de acordo com as normas e orientacdes dos 6rgdos competentes, tais como: ANTT,
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, drgdos ambientais federal, estaduais e

municipais que possuam jurisdicdo sobre o trecho concedido.

No que diz respeito ao sistema de arrecadacdo de pedagio, devera ser utilizado, com base nas
caracteristicas fisicas e operacionais da via, um conjunto de tipologias que representem
combinagdes de pistas com sistemas de cobranga manual e automatico ou outras modalidades
de cobranga (como sistema free-flow, por exemplo). O sistema de arrecadagdo devera ser
dimensionado para situagdes de pista simples ou dupla, indicando o nimero de cabines ou
equipamentos necessarios para sua opera¢do compativeis com os volumes de trafego

considerados ao longo do horizonte da Concessao.

O Modelo Operacional devera se basear nos estudos dos mais recentes editais de concessdes
rodoviarias do governo Federal, respeitando sempre as melhores praticas de modelagem e as
normas ou resolugdes vigentes. Incentiva-se, também, que seja avaliada a adog¢do de técnicas
ou metodologias resultantes de novas tecnologias, em relacdo as praticadas atualmente nas

Concessoes Federais, a fim de se julgar a pertinéncia de aplicacdo das mesmas.

Deverao ser avaliadas alternativas para os sistemas operacionais de modo a obter as melhores

solugGes técnicas e econbmicas para o modelo, tais como:
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. Alternativas de servigos que possam ser terceirizados;

. Possibilidade de otimizacdo do posicionamento das instalagdes operacionais conforme
critérios de atendimento de niveis de servi¢o do Sistema de Atendimento ao Usuario ao longo

do horizonte da concessao;

. Possibilidade de revenda de veiculos usados quando considerada frota prépria (valor
residual);
. Dimensionamento de cabines em pracas de pedagio e alocacdo de equipes do Sistema

de Arrecadacdo por turnos conforme a demanda de prevista ao longo do horizonte da

concessao;

° Para equipes e equipamentos de uso continuo (24/7), observar as eventuais otimizagdes

para o periodo noturno, quando ha menor volume de trafego;

° Possibilidade de otimizacdo do quadro de funcionarios em funcdo da opera¢do do

sistema rodoviario e ciclos de obras ao longo do horizonte da concessao;

° Consideracdo das sinergias entre os sistemas e a integracdo das varias funcbes

operacionais.

6. RELATORIO FINAL CONSOLIDADO

Todo material gerado durante a realizagdo do Estudo devera ser disponibilizado de forma
integral, em formato aberto e organizado em relatdrios parciais, incluindo eventualmente

aplicativos necessarios para visualizacdo de levantamentos e/ou documentos especificos.

O memorial de cdlculo do dimensionamento e custos/receitas resultantes das andlises

descritas neste anexo deverdao compor a Planilha MEF prevista no Anexo IX.

Além da entrega de todo material, a CONTRATADA deverd elaborar e disponibilizar um
relatério final consolidado abrangendo todas as analises e conclusGes com o intuito de agregar
em um Unico documento o Modelo Operacional adotado, sendo que esse relatério
consolidado sera parte dos produtos a ser disponibilizado nas etapas de Consulta e Audiéncia

Puablica, Controle Externo e Licitagao.
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