Julia Mendes Alburquerque Peixoto

De: Hugo Marcus Silva Teixeirense em nome de Licitagdo
Enviado em: terca-feira, 9 de marco de 2021 11:07

Para: Alisson Schimitz; Licitacao

Assunto: RES: Esclarecimento - RDC n°® 02/21

Prezado Sr. Alisson, bom dia!

Cumprimentando-o, e em resposta ao seu pleito comunico que o sistema encontra-se apresentando muitas falhas
de conexdo. Nesse sentido, sugiro que tal relato seja realizada no canal indicado, qual seja:
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento, requerendo para tal orientacdo
sobre qual procedimento a ser adotado nessa situacdo especifica.

Oportunamente, com vistas a transparéncia e lisura do certame comunico que esse canal permanecerd aberto para
eventuais registros dos licitantes caso ndo seja possivel pelo sistema comprasnet.

Por derradeiro, considerando as atualizagdes da ferramenta sugiro também que seja feita uma limpeza no cache dos
equipamentos/navegadores com o intuito de se tentar o efetivo acesso.

Cordialmente,

HUGO MARCUS SILVA TEIXEIRENSE
Coordenador de Licitacbes — COLIC
Geréncia de Licitacdes e Contratos — GELIC
Diretoria de Gestao - DGE

Empresa de Planejamento e Logistica - EPL
Telefone: +55 (61) 3426-3865

E-mall: hugo.teixeirense @epl.gov.br
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De: Alisson Schimitz [mailto:alisson.schimitz@mrsambiental.com.br]
Enviada em: terca-feira, 9 de margo de 2021 10:51

Para: Licitacdo <licitacao@epl.gov.br>

Assunto: Esclarecimento - RDC n2 02/21

Bom dia,

Em nome da MRS Estudos Ambientais Ltda, proponente participante do certame publico RDC n2 02/21 conduzido
pela EPL, entro em contato com a Comissdo a fim de sanar uma duvida. Desde ontem, apds a sessdo realizada pela
tarde, temos buscado acesso ao ambiente RDC Eletrénico no Comprasnet e ndo obtivemos sucesso. Trocamos 0s
navegadores, tentamos acessar por meio de outras maquinas e ainda assim essa mensagem persistiu. Haja vista que
a sessdo de hoje estd agendada as 14h, gostariamos de saber se realmente o servigo encontra-se temporariamente
indisponivel em virtude de uma eventual queda deste servidor ou algo do género.



Segue no corpo do e-mail uma captura da tela de acesso ao ambiente RDC Eletrénico no Comprasnet com o horario
delimitado:

Service Temporarily Unavailable

The server is temporarily unable to service your request due to mamtenance downtime or capacity problems. Please t

H £ Digite aqui para pesquisar

Seguimos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos!

Att,
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