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ANEXO “A”
SISTEMA BRASILEIRO DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

1 ESTRELA

4 ESTRELAS

servigo de recepcdo aberto por 12 horas e acessivel por telefone
durante 24 horas;

Servico de guarda dos valores dos hospedes;

Airea il da UH, sxceto banheiro, com @ m? [no minimao 655 das UH);
Banheiros nas UH com 2 m® {no minimo 65% das UH);

Troca de roupas de Cama uma vez por semana;

servigo de café da manhi;

Medidas permanentes para redug3o do consumo de energia
eletrica e de agus;

Medidas permanentes para o gerenciamento de residucs sdlidos,
com foco na redugao, reuso e reciclagem;

ronitoramento das expectativas & impressoes do hospede emn
relacio aos sarvicos ofertados, incluindo meios para pesquisar
opinides, reclamagbes & soluciona-las.

2 ESTRELAS

servigo de recepgio aberto por 12 horas e acessivel por telefons
durante 24 horas;

servigo de guarda dos valores dos hospedes;

Area iitil da UH, exreto banheiro, com 11 m? {minimo 70%);
Banheiro nas UH com 2 m® (o minimo 70% das UH);

Troca de roupas de cama duas vezes por semana;

Sala de estar com televisio;

servigo de café da manhi;

Pagamento com cartdo de crédito ou de débito;

Medidas permanentes para redugSo do consumo de energia els-
trica e de agus;

Medidas permanentes para o gerenciamento de residucs sdlidos,
com foco na redugao, reuso e reciclagem;

Monitoramento das expectativas e impressoes do hospede em
relacio aos servigos ofertados, incluinds meios para pesquisar
opinides, reclamagbes & soluciona-las.

3 ESTRELAS

Servico de recepcao aberto por 18 horas e acessivel por telefone
durante 24 horas;

Servigo de mensageiro no periodo de 16 horas;
Area iitil da UH, exceto banheiro, com 13 m? (minimo 80%);
Banheiro nas UH com 3 m® (minimo 30% das UH);
Troca de roupas de cama em dias alternadas;
Troca de roupas de banho diariamente;

Servigo de lavanderia;

Sala de estar com televisda;

Televisao em 100% das UH;

Canais de TV por assinatura em 100% das UH;
Acesso 3 internet nas areas soCials e nas UH;
servigo de facilidades de escritorio virtual;
Minirrefrigerador em 100% das UH;

Climatizacdo (refri Fo/wentilacdo forgada/calefacdo) adequa-
Flpmprd et Fee F0) adequz

Restaurante;
servigo de café da manhi;

Area de estacionamentn;

Programa de treinamento para empregados;

Medidas permanentes para redug3o do consuma de energia elé-
trica & de agus;

Medidas permanentes para o gerenciamento de residuos solidas,
com feco na redugao, reuso e reciclagem;

Monitoramento das %-cfpectaﬁ'.ias e impressoes do hospede em
relagao aos senigos ofertados, incluindo meios para pesquisar
opinides, reclamagbes e soluciona-las;

Pagamento com cartao de crédito ou de dabito.

servigo de recepcdo aberto por 24 horas;

Servigos de mensageiro no pericdo de 24 horas;

Servigo de cofre em 100% das UH para guarda dos valores dos
hospedes;

Area vitil da UH, exceto banheiro, com 15 m® {minimao 00%);
Banheiros nas UH com 3 m* {minimo 90%);

Bergo para bebés, a pedido;

Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurants, facilidades
para aquecimento de mamadeiras e comidas, etc);

café da manhi na UH;

Servigo de refeigbes leves e bebidas nas UH (room service) no pe-
ricdo de 24 horas;

Troca de roupas de cama e banho diariamente;

Secador de cabelo 3 disposicio sob pedida;

servigo de lavanderia;

Televisao em 100% das UH;

Canais de TV por assinatura em 100% das UH;

ACes50 3 internet nas aress soCials @ nas UH;

Mesa de trabalho, com cadeira, iluminacdo propria, & ponto de
energia e telefone, nas UH, possibilitando o uso de aparelhos ele-
tronicos pessoais;

5ala de ginastica/musculacio com equipamentos;
servico de facilidades de escritdric virtual;

Minirrefrigerador em 100% das UH;

climatizagio (refrigeracdo/calefacdo) adequada em 1009 das UH;
Restaurants;

Servigo de alimentagdo disponivel para café da manhd, almogo
& jantar;

Servigo 3 la carte no restaurante;

Bar;
Area de estacionamenta com servigo de manobrista;

Minime de trés servipos acessonios oferecidos em instalacbes no
proprio hotel (por exermplo: sal3o de beleza, baby-sitter, venda de
jornais e revistas, farmacia, loja de conveniéndia locacdo de auto-
mdveis, reserva em espataculos, agéncia de turismo, transporte
especial, etc);

Medidas permanentes para reducio do consumo de energia elé-
trica e de agua;

Medidas permanentes para o gerenciamento de residuos solidos,
com foco na redugdo, reuso e reciclagem;

Monitoramento das expectativas e impressdes do hdspede em
relzcdo aos servicos ofertados, incluinds meics para pesquisar
opinides, redamagbes e soluciona-las;

Programa de treinamento para empregados;

Medidas permanentes de salecio de fornecedores [critérios am-
bientais, socioculturais & econdmicos) para promover a sustenta-
ilidade;

Medidas permanentes de sensibilizacio para os hdspedes em re-
lagdo a sustentabilidade;

Fagamento com cartdo de crédito ou de débito.
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5 ESTRELAS

*  Servigo de recepcio aberto por 24 horas;

* Servigo de mensageiro no periodo de 24 horas;

*  Servigo de cofre em 100% das UH para guarda dos valores dos hospedes;

+ Area iitil da UH, exceto banheiro, com 17 m?;

+ Colchdes das camas com dimenstes superiores ao padrao nacional;

* Banheiro nas UH com 4 m*;

* Disponibilidade de UH com banheira;

* Roupac e chinelo em 100% das UH;

= Bergo para bebés, a pedido;

+ Facilidades para bebés [cadeiras altas no restaurante, facilidades para aguecimento de mamadeiras e comidas, etc);

* Café da manha nas UH;

* Servigo de refeicbes leves e bebidas nas UH {room service) no pericdo de 24 horas;

= Troca de roupas de cama & banho diariamente;

* Secador de cabelo a disposigio, sob pedido;

= Servigo de lavanderia;

* Televisdo em 100% das UH;

= (Canais de TV por assinatura emn 100% das UH;

+  Acesso 3 internet nas dreas socizis e nas UH;

* Mesa de trabalho com cadeira, iluminagdo propria, & ponto de energia e telefone, nas UH, pessibilitande o uso de aparelhos
eletrdnicos pessoais;

* 3ala de gindstica/musculagdo com equipamentos;

*= Servigo de facilidades de escritorio virtual;

* 3al3o de eventos;

*  Servigo de guest relation/concierge;

=  Minirrefrigerador em 100% das UH;

* Climatizagdo (refrigeragdo/calefagdo) adequada em 100% das UH;

* Res@urante;

*  Servigo de alimentacie disponivel para café da manh3, almogo e jantar;

*  Servigo 3 la carte no restaurante;

* Preparagao de dietas especiais (vegetariana, hipocaldrica, etc);

= Bar;

+ Area de estacionamento com senvigo de manobrista;

*  Minimo de seis servigos acessorios oferecidos em instalagdes no propric hotel (por exemplo: saldo de beleza, baby-sitter, ven-
da de jornais e revistas, farmacia, loja de conveniéncia, locagdo de automdveis, reserva em espetaculos, agéncia de turismao,
transporte especial, etc);

*  Medidas permanentes para redugdo do consumo de energia elétrica e de agua;

*  Medidas permanentes para o gerenciamento de residuos sélidos, com foco na redugdo, reuso e reciclagem;

* Monitoramento das expectativas e impressges do hospede em relagdo aos servigos ofertados, induindo meios para pesquisar
opinites, reclamagtes e soluciona-las;

= Programa de treinamento para empregados;
*  Medidas permanentes de selecdo de fornecedores (oritérios ambientais);
* Medidas permanentes de sensibilizacdo para os hospedes em relagdo 3 sustentabilidade;

* Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.

Fonte: Ministério do Turisma (2018).
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