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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as
informagGes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.

DEFINIGAO E ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagao de servicos de agenciamento de viagens nacionais e internacionais por meio de
voos comerciais, bem como servigo de intermediagdo de hospedagem.

Os servigos a serem prestados constituem-se em agenciamento de viagens e outras atividades correlatas, tais como os servigos de

emissdo, remarcagao, reembolso e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo montagem de roteiros, emissdo de
seguro de assisténcia a salide em viagem internacional, bem como o fornecimento de todos os insumos necessarios a execugdo dos servigos, sem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra, para o atendimento as necessidades de deslocamento de empregados, autoridades e colaboradores
eventuais e ainda o pagamento de despesas e taxas de intermediagdo de hospedagem, a servigo e no desempenho das atividades Institucionais da

EPL.
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REFERENCIAS LEGAIS

A legislagdo do setor de agenciamento de viagens engloba Leis, Decretos, Instru¢des Normativas, Portarias e Orientagdes dos
o6rgdos de regulagdo do setor. Dessa forma, busca-se com a lista de normas abaixo indicar os normativos de regéncia mais basicos e relacionados
ao agenciamento de viagens e que devem ser observados pela prestadora de servigos. Cabe ressaltar que a empresa licitante também estara
obrigada a obedecer ao amplo sistema de normas que tratam do tema.

Assim, ressalta-se que a presente lista € meramente exemplificativa e visa orientar a equipe de planejamento, o licitante e a
empresa contratada quanto as suas obrigagdes na prestagdo dos servigos.

TABELA 1

TIPO / NUMERO

EMENTA

Decreto-Lei
n.2 200/1967

Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias.

Lei n.2
10.520/2002

Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens
e servigos comuns, e da outras providéncias.

Decreto n.2
7.892/2013

Regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993.

Lei n.2
12.974/2014

DispGe sobre as atividades das Agéncias de Turismo.

Lei n.2 | Dispde sobre a legislagdo tributdria federal, as contribui¢cdes para a seguridade social, o processo
9.430/1996 administrativo de consulta e da outras providéncias.
Decreto

Distrital n.2
18.955/1997

Regulamento do ICMS — RICMS/97.

Decreto n.?
71.733/1973

Regulamenta a Lei n2 5.809, de 10 de outubro de 1972, que dispde sobre a retribuicdo e direitos
do pessoal civil e militar em servigo da Unido no exterior.
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Decreto n.2 | Dispde sobre viagens ao exterior, a servico ou com o fim de aperfeicoamento sem nomeagdo ou
91.800/1985 designacao, e da outras providéncias.
IN n.2 | Dispbe sobre diretrizes e procedimentos para aquisicdo de passagens aéreas pela Administracdo
03/2015 Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
IN n.2
05/2018 e | Altera o art. 18 da Instrugdo Normativa n2 3, de 11 de fevereiro de 2015
alteragGes
Orientagdo para os drgdos publicos incluirem nas rotinas de fiscalizagdo e controle, a conferéncia
IN n.2 | dos valores pagos as agéncias de viagens com os valores constantes das faturas emitidas pelas
01/2014 companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual dos
dados, integrais ou selecionados por amostragem
Lei n.2 | DispGe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
13.303/2016 subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Regulamentos | De licitagdes e de gestdo e fiscalizagdo de contratos da EPL S/A.
3. ANALISE DA CONTRATACI'-'\O ANTERIOR
3.1 Do histdrico de contratagdes da EPL, verifica-se que em 26/11/2018 foi celebrado o Contrato n.2 21/2018, cujo objeto ¢ a prestacdo
de servigos de agenciamento de viagens para voos regulares domésticos e internacionais, conforme tabela abaixo:
TABELA 2
ITEM DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE
1 Emissdo ~ de bIIhEt,es. de Assessoria, cotagao, reserva e emissao de bilhetes de passagem.
passagem — voos domésticos.
Emissdo de  bilhetes de Assessoria, cotagdo, reserva e emissdo de bilhetes de passagem, cotagdo
2 passagem - VOOS o~ .
. L e emissdo de seguro viagem.
internacionais.
Alteragdo e cancelamento de
3 bllheFes. de passagem — voos Alteragdo, cancelamento e reembolso.
domésticos e VoOos
internacionais.
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas
4 Repasse — voos domésticos. as companhias aéreas em razdo da emissao, alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos.
Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas
Repasse - voos | . . ) ~ s ~
5 . N as companhias aéreas em razao da emissdo, alteragdo, cancelamento e
internacionais. . . T L
reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos.
. Valores dos prémios devidos as seguradoras em razdo dos seguros
6 Repasse — seguro viagem. .
viagem contratados.
3.2. Durante a vigéncia do primeiro ciclo contratual, a Fiscalizagdo propés, em 22/10/2019, por meio do Despacho n.2 226/2019-

COLOG/GELTI/DGE, a prorrogacdo do contrato por mais 12 (doze) meses e, com vistas a adequar o contrato aos novos cenarios, a supressido de
40% (quarenta por cento) do quantitativo dos itens inicialmente contratados. Assim, as modificagdes foram registradas no instrumento de
alteragdo contratual, a saber, o 12 Termo Aditivo, celebrado em 25/11/2019, que passou a vigorar com os seguintes quantitativos:
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TABELA 3

ITEM ESPECIFICAGOES UND. QUANT. VAL()&;-)OTAL
Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM — VOOS

1. DOMESTICOS Tx. Serv. 406 0,00
Emissao de BILHETES DE PASSAGEM - VOOS

2. INTERNACIONAIS Tx. Serv. |53 0,00

3. IAlteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM Tx. Serv.  [300 0,00

4. Repasse — VOOS DOMESTICOS Repasse 406 643.676,46

5. Repasse — VOOS INTERNACIONAIS Repasse 53 243.374,41
Repasse — SEGURO VIAGEM Repasse 53 14.976,74

6.
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| | | | |
| 02.027,64 |

3.3. Apesar disso, verificou-se que a contratagdo ndo possuia em seu objeto a prestagdo de servigos de agenciamento de hospedagem.
Tal lacuna gerou uma necessidade a ser satisfeita, um dos motivos pelos quais foi autuado o presente processo de contratagdo.

3.4. Com isso, emerge a possibilidade de estruturagdo, no bojo deste Estudo Técnico Preliminar, da prestagdo de servigcos de
hospedagem. Tal procedimento viabiliza também a reparacdo da auséncia dessa disposicio no Contrato n.2 21/2018 e a remogdo de
determinagGes que, na pratica, contribuem apenas para a burocratizacdo excessiva da execugdo contratual, sendo, por vezes, dotadas de
ineficacia, tais como a previsdo de atendimento de ligacGes telefénicas no prazo de até um minuto, diferenciagdo entre os prazos de atendimento
de demandas nacionais e internacionais e supervalorizagdo das comunicagGes realizadas por e-mail em detrimento de outros meios de trocas de
informacGes.

3.5. Assim, observamos a necessidade de aprimoramento da matriz de tratamento de riscos e da fundamentagdo técnica dos principios
e normas norteadores dos nichos de viagens e hospedagem. Esta fundamentagdo técnica servird de subsidio para a tomada de decisGes e como
parametro para a aferi¢cdo da qualidade minima exigida da empresa contraente, bem como para a correta compreensdo da volatilidade econémica
do mercado afim, de forma a permitir a execugdo do contrato com vistas ao suprimento da necessidade evidenciada.

4. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo visa a satisfacdo da necessidade por meio da celebragdo de um contrato de prestagdao de servigos, que
possuira natureza de execugdo continuada, pois o seu cumprimento se dara de forma permanente e por mais de um exercicio financeiro, sendo
essencial para assegurar o funcionamento das atividades finalisticas da EPL. Tal entendimento estd alinhado ao estabelecido pelo art. 15, da IN
SLTI n.2 05/2017.

4.2. Os servigos serdo destinados a atender as demandas de emissdo, alteragdo e cancelamento de bilhetes aéreos nacionais e
internacionais e de hospedagem dos profissionais da Empresa de Planejamento e Logistica — EPL, bem como dos convidados, colaboradores
eventuais, membros de colegiados e dos demais profissionais designados para a realizagdo de viagens de interesse da EPL.

4.3, Assim, prover locomogado aérea e hospedagem aos profissionais da EPL se constitui em necessidade que visa o pleno cumprimento
das atividades finalisticas da entidade, sendo portanto, servigo essencial ao desenvolvimento institucional, estando ainda ligado as atividades de
naturezas variadas, tais como participagdo em congressos, conferéncias, reunides, fiscalizagdo, audiéncias publicas e outras que contribuem para a
expansdo dos negdcios de interesse desta estatal.

4.4, Dessarte, a expansdo dos negdcios da EPL por todo o territdrio brasileiro e sua participagdo ativa nas estruturagdes de projetos de
relevante interesse nacional impdem a esta Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informagado o dever de conceber uma infraestrutura logistica
integrada e capaz de dar suporte ao avango da Empresa.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

5.1. A contratagdo estard alinhada aos objetivos previstos no:

5.1.1. Planejamento Estratégico Institucional - PEl, Perspectiva "Organiza¢éo Interna”, Tema "Governanga": "Garantir uma cultura
organizacional com foco em resultado".

5.1.2. Regimento Interno, art. 16, inciso lll, letra "h": "gerir a cadeia de servigos logisticos da EPL".

5.1.3. Plano Anual de Contratagdes de 2020, em atendimento as disposi¢des da DIREX n.2 03/2020.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. A prestagdo dos servigos ndo sera capaz de gerar vinculo empregaticio entre os profissionais da contratada e a EPL, tendo em vista

que serdo vedadas as relagdes de pessoalidade e subordinagdo direta entre os profissionais envolvidos na execugdo dos servigos.

6.2. Nos termos do art. 71, caput, da Lei n.2 13.303/2016, o contrato tera vigéncia de 36 meses. A escolha do prazo de vigéncia inicial do
Contrato como igual ao maximo permitido em lei se dd em razdo do prego fixo para a execu¢do dos servigos de agenciamento, que, por via de
regra, ndo sofrerdo oscilagdes, mas obedecerdo a tabela prefixada. Ao que pese isso, tendo em vista a possibilidade de surgimento de novas
solugdes de mercado, devera ser realizada a avaliagdo periddica da vantajosidade do contrato.

6.3. Local e de horario da presta¢dao dos servigos

6.3.1. Os servigos deverdo ser executados conforme indicagdo havida na solicitagdo, em todo territério nacional e internacional, a critério
da EPL, sendo que os processos e tramites internos deverao estar alinhados aos procedimentos definidos em Norma Interna.

6.3.2. Todos os atos de gestdo e administragdo da contratacdo, previstos no Regulamento de Gestao e Fiscalizagao de Contratos e em
outro instrumento normativo, se houver, deverdo ser exercidos a partir da sede da Empresa de Planejamento e Logistica S/A - EPL, no enderego
Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C, Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 09, Edificio “C”, 72 e 82 andares, Brasilia — DF, CEP 70.308-200.

6.3.2.1. Na hipdtese de alteragdo de endereco da sede da EPL, o disposto no item anterior podera ser executado em novo enderego, situado
em Brasilia-DF, mediante comunicagdo prévia e por escrito a empresa contratada.

6.3.2.2. Serdo admitidas as praticas de atos de Gestdo e Fiscalizagdo por meio de contas de correio eletronico, desde que estas estejam
previamente autorizadas por escrito pela Fiscalizagdo e integrem o dominio “@epl.gov.br”.

6.3.3. Os servigos contratados deverdo funcionar ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, sendo validas as solicitagdes de servigo realizadas por meio de contas de correio eletronico que integrem o dominio “@epl.gov.br” ou
por meio de outro canal de comunicagdo previamente acordado e autorizado pela Fiscalizagdo.

6.4. Preliminares

6.4.1. Trata-se de condi¢do necessaria a execu¢do dos trabalhos o comprovado know-how da empresa prestadora de servigos quanto a
utilizagdo do Sistema de Concessado de Diarias e Passagens — SCDP, especialmente do mddulo disponibilizado as agéncias de viagens. Isto garantira
que a empresa preste os servigos conforme desejado pela EPL.
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6.4.1.1. O acesso ao médulo de operagdo da agéncia de viagens ao SCDP serd concedido pela EPL no inicio da vigéncia contratual, por meio
de usudrio e senha de titularidade exclusiva da empresa contratada, no prazo maximo a ser definido no Termo de Referéncia

6.4.1.2. A comprovagdo do conjunto de conhecimentos técnicos e praticos da empresa acerca da prestacao dos servigos, objeto do contrato,
devera atestar a capacidade técnico-operacional da empresa.

6.4.1.3. S3o ainda indispensaveis para a capacidade comprovagdo de capacidade técnica-operacional: a) apresentagdo de certificado de
cadastro junto ao Ministério do Turismo ( Lei n.2 11.771/2008, art. 22 e Decreto n.2 7.381/2010, art. 18), e; b) Apresentacdo de ato de registro
perante a International Air Transport Association (IATA) registrado no cartério de titulos e documentos, juntamente com a sua tradugdo
juramentada, ou contrato com Consolidadora, e; c) Declaragdo de que é proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional
eletrdnico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com voos domésticos regulares e das principais
companhias aéreas estrangeiras e dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado, e; d) Atestado de Capacidade Técnica emitido por Pessoa
Juridica de direito publico ou privado, demonstrando que executa ou executou contrato de prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e
fornecimento de bilhete de passagem, concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por
cento) das quantidades de bilhetes de passagem de voos domésticos e ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de bilhetes de
passagem de voos internacionais, bem como 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de vouchers de hospedagem, considerando as
estimativas previstas neste Estudo Técnico Preliminar.

6.4.2. Considera-se fundamental que a empresa contratada disponha de ferramenta de gestdo de viagens corporativas que automatize a
cotagdo de passagens aéreas e de hospedagem nos principais hotéis da regido onde sera executada a missdo da viagem a servigo. A plataforma
devera ser capaz de realizar cotagbes, reservas, emissdes de bilhetes e/ou vouchers e armazenamento e emissdo de relatdrios.

6.4.2.1. Os acessos ao sistema deverdo ser concedidos pela empresa contratada aos profissionais da EPL indicados pela Fiscalizagdo no
momento de inicio da execug¢do dos servigos, por meio de usudrio e senha pessoais, no prazo maximo a ser definido no Termo de Referéncia.

6.4.2.2. A possibilidade de acesso ao sistema por parte dos profissionais da EPL ndo reduzird a responsabilidade da empresa contratada em
relacdo a realizagdo dos servigos solicitados pela Fiscalizagdo ou pelos profissionais designados como solicitantes dos servigos, especialmente no
que tange a triagem dos bilhetes emitidos, verificando sua adequagdo ao que foi solicitado pela EPL, responsabilizando-se por quaisquer
inconformidades e despesas decorrentes de erro.

6.5. Qualidade dos servigos

6.5.1. O Projeto Basico/ Termo de Referéncia deverd contemplar instrumentos de medi¢do da qualidade dos servicos, de forma a garantir
que a empresa contratada mantenha durante toda a execugdo contratual servigos de hospedagem de boa qualidade, com bom atendimento,
profissionalismo e esfor¢o, que busque entender a necessidade do hdspede e que solucione os problemas inerentes ao estabelecimento de
hospedagem com agilidade e solicitude, cumprindo prazos e empregando comportamentos éticos, empaticos e integros.

6.6. Discrigdo e confidencialidade

6.6.1. Dada a tramitagdo continua de informag&es pessoais dos usuarios e sigilosas da EPL, exige-se que o Projeto Basico/ Termo de
Referéncia estabeleca a confidencialidade das informagdes do contrato, proibindo a licitante vencedora de divulgar e/ou fornecer quaisquer dados
obtidos em razdo da relagdo contratual, bem como a nao utilizagdo do nome da EPL para fins comerciais ou em campanhas e material de
publicidade, salvo se houver autorizagao por escrito da EPL.

6.7. Defini¢des dos servigos
6.7.1. Constituem elementos da prestagdo dos servigos:
6.7.1.1. Assessoria: acompanhamento de toda a execuc¢do dos trabalhos de cotacdo de pregos, escolha da melhor solugdo de voo e/ou

hospedagem, incluindo o aconselhamento acerca dos melhores roteiros e horarios, informagdes acerca de eventuais restrigdes existentes nos
aeroportos e verificagdo da compatibilidade dos voos indicados com as datas e horarios especificados no SCDP.

6.7.1.2. Cotagdio: confeccdo de relatério de pregos com todos os voos, vouchers de seguro-viagem e principais hotéis disponiveis para os
trechos especificados pela EPL, por ordem de prego, categoria, hordrio do voo, tempo de voo ou outra acordada com a Fiscalizagdo.

6.7.1.3. Reserva: confirmacdo de interesse no assento do voo ou lugar em hotel, com taxagdo real de custos, porém sujeitos a alteracdo.
6.7.1.4. Emissdo: emissdo de voucher, apds validagdo de dados, de bilhetes de passagens nacionais e internacionais, seguro-viagem e
hotéis.

6.7.1.5. Alteragdo: alteracdo das informagGes dos bilhetes de passagens nacionais e internacionais, de seguro-viagem ou voucher, inclusive
de datas e trechos, mediante solicitagdo.

6.7.1.6. Cancelamento: anulagdo do bilhete ou voucher emitido.

6.7.1.7. Reembolso: devolugdo de créditos a EPL em razdo de bilhete ou voucher cancelado ou com status de no-show, mediante critérios
préprios.

6.8. Atendimento e suporte da contratada

6.8.1. Manter, em cardter permanente e de forma ininterrupta, central de atendimento com acionamento por meio do SCDP, correio

eletrdnico, telefone ou outro canal de comunicagdo estabelecido entre as partes, todos com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, inclusive feriados.

6.8.1.1. Para recepgdo das solicitagdes registradas no SCDP, a empresa receberd usuario e senha de acesso a mddulo especifico do sistema,
que possibilitara a visualizagdo das solicitagdes em aberto.

6.8.1.2. Para recepcionar as solicitagcGes por meio de correio eletrénico, telefone ou outro canal de comunicagdo estabelecido entre as
partes, a empresa devera fornecer a EPL, antes do inicio da prestacdo dos servigos, todas as informagdes de contato.

6.8.1.3. O atendimento de todas as solicitagdes de servigo devera ocorrer em até 2 (duas) horas apds o momento da solicitagdo.

6.8.2. Manter o registro de todas as solicitagGes realizadas pelos canais listados acima.

6.8.3. Realizar procedimento de identificagdo dos profissionais que solicitarem servicos em nome da EPL, de forma a evitar a execugdo de

servigos ndo autorizados, mediante confirmagdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

6.8.3.1. A Fiscalizacdo deverd, em prazo a ser definido no Termo de Referéncia, apds a assinatura do contrato, disponibilizar a contratada
relagdo contendo as informagdes dos profissionais autorizados a solicitar servicos em nome da EPL.
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6.8.4. Os bilhetes de passagem, seguro-viagem ou voucher emitidos com autorizagdo via correio eletronico ou telefone deverao estar
vinculados a uma PCDP, sendo excepcionalmente permitida a emissdo antes do registro da mesma, estando a EPL vinculada a criagdo da
respectiva PCDP no primeiro dia util subsequente, com a juntada de todos os bilhetes associados e documentagGes comprobatdrias.

6.8.4.1. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda por meio do SCDP perdure além do primeiro dia Util subsequente a data da
solicitagdo, o comprovante da solicitagdo constituirda documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade
de regularizagdo no sistema no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

6.9. A empresa contratada prestara os servigos de emissdo e alteragdo de bilhetes de passagem nacionais, emissdo e alteragdo de
bilhetes de passagem internacionais, emissdo de vouchers de seguro-viagem e emissao de voucher de hospedagem.

6.9.1. Todos os servigos descritos neste topico compreendem a assessoria, cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso.

6.9.2. A assessoria consiste no auxilio a EPL na anélise e escolha de melhores opgGes de voos, seguro-viagem e hospedagem.

6.9.3. A cotagdo do bilhete ou voucher é responsabilidade da contratada e devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de

todos os voos e hospedagens disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes.

6.9.4. A reserva do bilhete ou voucher é responsabilidade da contratada e devera ser discriminada com base nas informagdes de cotagdo
contidas na etapa anterior

6.9.5. A emissdo do bilhete ou voucher serd realizada pela contratada, observando as etapas anteriores e as informagdes contidas no
SCDP.
6.9.6. A alteragdo do bilhete ou voucher deve ser precedida de nova cotagdo. Tal agdo visa subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou

cancelamento seguido de nova emissdo.

6.9.7. O cancelamento do bilhete ou voucher deverd ser realizado no prazo de até 30 (trinta) minutos apds a solicitacdo, objetivando a
isen¢do da cobranga de taxa de no-show quando possivel e de acordo com as regras da companhia aérea e/ou da rede hoteleira.

6.9.8. A contratada devera adotar todas as medidas necessarias a efetivagdo do reembolso a EPL, tdo logo |he seja solicitado o
cancelamento do bilhete ou voucher, ou quando da ocorréncia de no-show.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR
7.1. Quanto as solugdes a contratar, trés escolhas seriam as possiveis:
Id Descri¢do da solucdo

Manuteng¢do do Contrato n.2 21/2018 (Cerrado Viagens) e efetivagdo de contratagdo paralela, cujo objeto
seria, exclusivamente, a intermediagdo de servigos de hospedagem:

O Contrato n2 21/2018, firmado entre a EPL e a empresa Cerrado Viagens EIRELI, possui como objeto a
prestacdo de servicos de agenciamento de viagens para voos regulares domésticos e internacionais.
Entretanto, ao pese a contratagdo prever o fornecimento de servicos de agenciamento de viagens
nacionais e internacionais, incluindo seguro-viagem, quando for o caso, ndo ha a previsdo contratual de
intermediagdo de servigos de hospedagem. Na hipdtese de manutengdo desse contrato, dever-se-3a, a fim
1 de atender a necessidade da EPL, realizar outra contratacdo para que haja vigéncia concomitante,
dedicada aos servigos de hospedagem.

Nessa hipdtese, surgiriam os custos administrativos inerentes a gestdo de uma nova contratagdo. Haveria a
necessidade de fiscalizar, por meio de outro Fiscal designado, as hospedagens realizadas para cada
viagem. Assim, dada a conectividade operacional e administrativa existente entre as duas contratagdes,
ndo se vé vantagem em assim proceder, sendo mais logico a unificagdo dos objetos em uma Unica
contratacgdo, haja vista a similaridade natural entre ambos e a possibilidade de conseguir melhores precos
e eventuais descontos.

Novo processo licitatério, com inclusdo dos servigos de hospedagem no escopo da contratagdo:

Tal solugdo ja é amplamente adotada por outras Empresas Publicas, tais como a Caixa Econémica Federal e
a Empresa de Planejamento Energético — EPE, bem como pelo Banco do Brasil e pela Secretaria de Estado
2 da Fazenda, Planejamento, Or¢camento e Gestdo do Distrito Federal, que por meio do Pregdo Eletronico
n.2 040/2019-SEFP/SAGA/SCG, procedeu a contratacdo dos servicos de empresas agenciadoras de viagens
nacionais e internacionais, previu o fornecimento de hospedagens em hotéis com servigo de recepgao,
alojamento temporario, com ou sem alimentagao, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo
dos hdspedes, mediante cobranga de didria. Nos certames em referéncia verifica-se o estabelecimento de
categorias dos hotéis qualificaveis entre 3 (trés) e 5 (cinco) estrelas.

Aquisicdo direta de passagens aéreas por meio do Cartdo de Pagamento do Governo Federal - CPGF:

Trata-se de modelo de compra de passagens aéreas estabelecido por meio da Medida Proviséria n.2
877/2019, do Presidente da Republica, cuja vigéncia foi encerrada e divulgada no Didrio do Congresso
Nacional, na edi¢cdo de 08/08/2019. Nessa solucdo, ao que pese ndo possibilitar a aquisicdo de servicos de
hospedagem, representaria grande margem de economia a aquisicdo de bilhetes nacionais. Resta
inviabilizada em razdo da ndo previsao legislativa.
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7.2. Analise Comparativa de SolugGes com justificativa para a solugao escolhida
7.2.1. O presente tdpico consiste em uma analise objetiva entre as diferentes solugGes.
Requisito Solugdo Sim Nao N3o se aplica
Solugdo 1 X
Diminuicdo de custos com mao-de-obra por hora do corpo Solucio 2 | x
técnico/administrativo da EPL. us
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
Realizagdo de um Unico procedimento licitatério, com .
. Solugdo 2 || X
consequente economia processual.
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
Simplificagdo das atividades relativas a fiscalizagdo contratual e .
~ . Solugdo 2 || X
de execucdo dos servigos.
Solugdo 3 X
7.3. Justificativa da solugdo escolhida
7.3.1. A Solugdo n.2 2 se mostra mais viavel a EPL pelas seguintes razdes:
7.3.1.1. Proporcionara diminui¢do de custos com mao-de-obra por hora do corpo técnico/administrativo da EPL, a julgar pela execucdo de

servigos de natureza semelhante por meio de um Unico contrato, que exigird uma Unica atividade continua de controle de execugdo e pagamento
de faturas.

7.3.1.2. Demandard a realizagdo de um Unico procedimento licitatério. Tal procedimento sera capaz de gerar maior economia processual,
haja vista que a contratacdo dos diversos servigos em um Unico certame dispensara a realizagdo de multiplas etapas de planejamento, sele¢do de
fornecedores e assinatura de contrato reduzido a termo.

7.3.1.3. Simplificara a medigdo mensal das demandas de servigo, tendo em vista que uma Unica empresa recebera o encargo de gerar os
relatérios de medigdo dos bilhetes aéreos adquiridos, que serdo facilmente associados as respectivas reservas de hotéis utilizadas.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. Os servigos de agenciamento de viagens nacionais e internacionais e intermedia¢cdo de hospedagem deverdo ser executados de
forma a observar as especificagbes técnicas e principios inicialmente estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar — ETP, ressaltando todas as
funcionalidades a serem especificadas no Termo de Referéncia do projeto e, posteriormente, no instrumento convocatorio.

8.2. Em 27 de margo de 2019, o Departamento de Consultoria de Orgamentos, Fiscalizagdo e Controle do Senado Federal publicou a
Nota Técnica de Adequagdo Orgamentaria e Financeira n.2 12/2019, destinada a Comissdo Mista encarregada de emitir parecer sobre a Medida
Proviséria n.2 877/2019, que altera a Lei n.2 9.430, de dezembro de 1996, que dispde acerca da dispensa de retencdo de tributos federais na
aquisicdo de passagens aéreas pelos 6rgdos ou pelas entidades da Administragdo Publica Federal, que viabiliza, assim, a execu¢do do modelo de
compra direta de passagens junto as companhias aéreas pela Administragdo, mediante a utilizagdo do Cartdo de Pagamentos do Governo Federal
— CPGF. Na referida Nota Técnica, o departamento avaliou que as Medidas Provisérias, como atos originadores de normas com forga de lei,
possuem lugar apenas para atender a situagGes urgentes e relevantes que sejam incapazes de serem atendidas pela via legislativa ordinaria.
Avaliou ainda que tal analise ndo é escopo daquele documento, retendo-se apenas a citar o art. 14, da Lei de Responsabilidade Fiscal, in verbis:

“Art. 14. A concessdo ou ampliagdo de incentivo ou beneficio de natureza tributdria da qual decorra rentncia de receita deverd estar acompanhada
de estimativa do impacto orgamentdrio-financeiro no exercicio em que deva iniciar sua vigéncia e nos dois seguintes, atender ao disposto na lei de
diretrizes orcamentdrias e a pelo menos uma das seguintes condigdes:

| - demonstragéo pelo proponente de que a rendncia foi considerada na estimativa de receita da lei orgamentdria, na forma do art. 12, e de que ndo
afetard as metas de resultados fiscais previstas no anexo prdprio da lei de diretrizes orcamentdrias;

Il - estar acompanhada de medidas de compensagéo, no periodo mencionado no caput, por meio do aumento de receita, proveniente da elevagdo de
aliquotas, ampliagdo da base de cdlculo, majoragdo ou criagdo de tributo ou contribuigdo.

§12 A rendncia compreende anistia, remiss@o, subsidio, crédito presumido, concessdo de isengdo em cardter ndo geral, alteragdo de aliquota ou
modificagéo de base de cdlculo que implique redugdo discriminada de tributos ou contribuigées, e outros beneficios que correspondam a tratamento
diferenciado”.

8.3. Assim, considerando a publicagdo no Diario do Congresso Nacional n.2 27 de 2019, ocorrida em 08/08/2019, em que consta o
encerramento do prazo de vigéncia da Medida Proviséria n.2 877/2019 sem que houvesse votagdo, restou inviabilizada a execu¢do do modelo de
aquisicdo direta de passagens aéreas, tornando necessario o retorno dos 6rgaos e entidades da Administracdo Federal a aquisicdo por meio de
contratagdo de empresas agenciadoras de viagens. Dessarte, a solugdo buscada pela EPL, dado as especificidades das contrata¢Ges relacionadas as
compras de passagens aéreas, que representam significativamente os gargalos presentes na Administragdo Publica, consiste na realizagdo de
procedimento licitatério com fincas a contratar agéncia de viagem que pesquise, emita, remarque e cancele as passagens aéreas de forma
alinhada aos interesses da EPL, bem como que realize a intermediagdo junto a empresas do ramo hoteleiro a fim de promover hospedagem
tempordria aos profissionais a servigo desta empresa publica.
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8.4. Acerca do tema destacado no item acima, exigem-se das empresas participantes do vindouro certame que sejam integradas por
profissionais com comprovado expertise na operagdo do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP, haja vista ser esta a solugdao
tecnoldgica que da suporte operacional a EPL. O referido sistema presta a sua utilidade de forma a abranger a concessdo, registro,
acompanhamento, gestdo e controle de didrias e passagens aéreas. Além disso, o SCDP sofreu inUmeras melhorias e incrementos desde a sua
implementacgdo, sendo de grande utilidade para garantir agilidade ao processo de concessdo, pois estd apto a acessar, buscar, reservar, emitir e
gerir as passagens aéreas que por ele sdo adquiridas, garantindo a entidade a melhor eficiéncia e a maior eficacia nos processos de auditagem,
controle e prestagdo de contas.

8.5. Como se pode inferir, exige-se ainda que a empresa agenciadora possua poder de negociagdo junto as companhias aéreas e as
redes hoteleiras, bem como que tenha a sua disposi¢ao ferramenta de gestdao de viagens corporativas que permita a cotacdo de passagens aéreas
e de hospedagem nos hotéis com os quais possua parcerias. A plataforma devera ainda ser capaz de realizar reservas, emissdo de vouchers de
reserva, armazenamento e emissdo de relatérios e demais informagGes relevantes e Uteis para tornar a comunicagdo entre agéncia e companhia
aérea e/ou rede hoteleira mais fluida e célere, de forma a garantir ganhos de tempo e economia aos envolvidos, inclusive a EPL. Verifica-se ainda
ser de grande valia que a agéncia fornega aos usuarios indicados pela Fiscalizagdo perfil de acesso ao sistema, a fim de realizar as operagdes em
situagOes de grande urgéncia, o que ndo a eximird de cumprir integralmente o seu papel enquanto contratada.

8.6. Pela via ordinaria, todas as emissdes de bilhetes aéreos deverdo ocorrer pelo SCDP, com excegdo daquelas emissdes autorizadas por
mensagem eletronica e cuja excepcionalidade seja devidamente comprovada pela situagdo fatica que a acompanhar, situagdo em que sera
admitida a inser¢do postuma da demanda no SCDP, bem como da emissdo dos vouchers de reservas junto aos hotéis contratados, que sera
realizada por canal a ser indicado pela EPL e validado com a empresa contratada. Dentre os ja mencionados beneficios na utilizagdo do SCDP como
meio ordindrio de aquisicdo de passagens aéreas, temos:

8.6.1. Execucdo eletronica de didrias e passagens, o que eleva o nivel de confiabilidade dos processos.

8.6.2. Sistema totalmente integrado, evitando a redundancia e a consequente inconsisténcia de dados.

8.6.3. Acompanhamento de trechos e viagens e conexdes nacionais e internacionais.

8.6.4. Calculo automdtico de valores de didrias, despesas com locomogdo e descontos com vale-alimentacdo, dentro de tabelas
especificas, enquadradas as diversas regides do pais.

8.6.5. Atualizagdo constante dos valores das taxas de diarias.

8.6.6. Consulta on-line e emissdao automatizada de relatérios gerenciais de acompanhamento.

8.7. A obrigatoriedade de utilizagdo do SCDP estd prevista no Decreto n.2 5.992, de 19 de dezembro de 2016 e sua efetividade se da no

ambito da Administracdo Federal direta, autarquica e fundacional. Entretanto, o instrumento ndo determina a obrigatoriedade por parte das
empresas publicas, tal qual a EPL. Restou a entidade normatizar acerca da utilizagdo do Sistema nos processos de concessdo de didrias e
passagens. Tal obrigatoriedade, portanto, estd prevista na Norma Interna n.2 01/2015, aprovada na 22 Reunido Ordinaria da Diretoria Executiva,
realizada em 13/03/2015, por meio do item 7.2, que estabelece:

“As propostas de concess@o de didrias e passagens nacionais e internacionais serdo processadas por meio do Sistema de Concessdo de Didrias e
Passagens — SCDP”

8.8. No que tange aos servicos de hospedagem, que integram a totalidade da solugdo pretendida, verificamos as seguintes
caracteristicas:
8.8.1. Conforme o Caderno Setorial ETENE, Ano 3, Edi¢ao n.2 53, de novembro de 2018, a cadeia produtiva do setor turistico tem como

principais atores as agéncias de turismo, as operadoras, os meios de hospedagem, os meios de locomogdo e os turistas, sendo que esses ultimos
sdo os consumidores da cadeia. No caso da EPL, a utilizagdo dos servicos de hospedagem se dara para fins corporativos, de maneira que os
consumidores da cadeia sdo justamente os profissionais da estatal.

8.8.2. A hospedagem a ser intermediada pela empresa contratada consiste em uma atividade de prestagdo de servicos, com
caracteristicas bem especificas e inerentes ao nicho. Conforme o Caderno Setorial ETENE, Ano 3, Edi¢gdo n.2 53, de novembro de 2018, apud
Centro de ProdugGes Técnicas — CPT, o setor hoteleiro se caracteriza da seguinte forma:

8.8.2.1. Intangibilidade: tratam-se de servigos que sdo incapazes de serem provados ou sentidos, tal como os servigos de seguranga e
limpeza;

8.8.2.2. Inseparabilidade: sdo os servigos que sdo primeiramente vendidos, e depois, sdo produzidos e consumidos simultaneamente;
8.8.2.3. Variabilidade: dependem de quem os executa e do lugar onde sdo executados, de maneira a ratificar a importancia da qualificagdo
da equipe de trabalho;

8.8.2.4. Perecibilidade: os servigos ndo podem ser estocados para venda futura, tal como a vaga ociosa de um hotel ndo pode ser vendida
novamente;

8.8.2.5. Padronizagdo: tem os seus servigos de arrumacdo e servigos de alimentos e bebidas fornecidos de forma padronizada;

8.8.2.6. Qualificagdo de mao-de-obra: é de elevada importancia a sele¢do de corpo técnico qualificado, haja vista que a alta qualidade dos

servigos garantem o sucesso do hotel.

8.8.3. Ainda conforme o Caderno Setorial SETENE, verifica-se a constitui¢do basica das areas dos hotéis. Sdo elas:

8.8.3.1. Hospedagem: apartamentos, quartos e suites;

8.8.3.2. Areas sociais ou publicas: salas de estar, salas de TV, restaurantes, bares, saldes de eventos e festas;

8.8.3.3. Administragdo: recepcao, geréncia, reservas, contabilidade, recursos humanos e, nas grandes redes, o setor de marketing;

8.8.3.4. Area de servigo: cozinha, lavanderia, vestiarios, estoque e manutengio;

8.8.3.5. Area de alimentos e bebidas: camara frigorifica, cozinha principal e de banquetes, motor gerador de energia, entre outros;

8.8.3.6. Recreacgdo, esportes e lazer: quadras de esportes, campos de golfe, piscinas, parques aquaticos e saldes de jogos.

8.8.4. Quanto a classificagdo, os hotéis se distinguem em hotéis, resort, hotel histérico, pousada e flat/apart. Em nosso caso, entretanto, é

necessario frisar a definicdo de hotel, ainda em conformidade com o Caderno Setorial ETENE: “estabelecimento com servico de recepgdo,
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alojamento tempordrio, com ou sem alimentag¢do, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo do hdspede, mediante cobranca de didria”.
Dessarte, esclarece-se ainda que os hotéis sdo ordenados em categorias de uma estrela (minimo) a cinco estrelas (mdaximo). Os critérios utilizados
para a categorizagdo dos hotéis em estrelas sdo aqueles descritos no Anexo A — Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem,
deste ETP, e deverdo ser levados em consideragao quando da elaboragdo do Termo de Referéncia.

8.8.5. Sob o aspecto legal, verifica-se que a Politica Nacional de Turismo, instituida pela Lei n.2 11.771, de 17 de setembro de 2008,
estabelece o registro/cadastro das empresas hoteleiras junto ao Ministério do Turismo, de forma que as empresas hoteleiras disponibilizadas para
atender a necessidade da EPL devem possuir os requisitos estabelecidos no referido instrumento normativo.

8.8.6. Para o presente Estudo, as condi¢Ses minimas estabelecidas aos hotéis com categoria de uma até quatro estrelas se mostram
adequadas a atender as necessidades da EPL, dispensando a utilizagdo do servico de cinco estrelas, obedecidos os requisitos minimos de
cordialidade e agilidade no atendimento, boa higiene, empatia, ética e integridade.

9. DA ESTIMATIVA DE QUANTIDADES, PREGOS REFERENCIAIS E CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

9.1. Os quantitativos e pregos referenciados no vindouro Termo de Referéncia deverdo ser meramente referenciais, haja vista a
influéncia de diversos fatores quando da definicdo do método de precificagdo por parte das companhias aéreas. Verifica-se, nesse sentido,
conforme bem explanado por Allan Coelho Duarte, no Boletim Legislativo n.2 38, de 2015, que ndo é possivel estabelecermos com exatiddo o
peso de cada fator no método de precificagdo adotado pelas empresas aéreas. Ao que pese isso, consideram-se os seguintes elementos como
tendo notdveis impactos nas defini¢bes tarifarias:

9.1.1. Custos da empresa: estdo vinculados a inflagdo geral da economia, ao aumento dos salarios reais médios sem contrapartida na
produtividade, a volatilidade da taxa de cdmbio e, em menor grau, as oscilagdes do preco do barril de petréleo;

9.1.2. Eficiéncia e produtividade da empresa: este fator se refere aos resultados que a companhia consegue alcangar em face de seu
planejamento, ou ao quanto consegue ofertar ao mercado consumidor em razdo da quantidade de insumos aplicados a produgdo;

9.1.3. Distancia da linha aérea: esta relacionado aos gastos préprios por quildometro adicional;

9.1.4. O grau de concorréncia presente no mercado: quanto mais concorréncia houver entre as companhias, mais forte sera a tendéncia

de elevagdo dos niveis de qualidade dos servigos e mais barateamento dos pregos praticados pelos agentes econémicos;

9.1.5. Intensidade de demanda: se refere a intensidade de procura pelo servico aéreo por parte do mercado consumidor. E geralmente
influenciada pela época do ano, que pode ser de baixa ou de alta temporada, sendo também influenciada pela renda da populagdo e pela
conjuntura econémica vigente;

9.1.6. Infraestrutura aeroportudria: considera-se que a melhoria da infraestrutura aeroportudria esta positivamente relacionada a
menores custos e ao maior volume de voos;

9.1.7. Tributagdo: se refere aos tributos devidos pelas companhias aéreas em razdo dos servigos oferecidos e dos insumos utilizados.

9.2. Ressalta-se, nessa esteira, o inciso VI, art. 52, da Portaria n.2 527, de 05/08/2019, do Ministério da Infraestrutura/ Gabinete do

Ministro, que reafirma a prevaléncia do principio de liberdade tarifaria nas negociagGes de acordos sobre servigos aéreos, sendo, portanto, mister
considerar a ndo interferéncia estatal na definicdo de tarifas pelas companhias aéreas, tornando-se evidente a forte presenca da autorregulagao
tarifaria do setor.

9.3. Considera-se relevante registrar que no més de janeiro do presente ano foi identificada na China uma nova cepa de corona virus,
formalmente designada corona virus 2, da sindrome respiratéria aguda grave (SARS-CoV2), causadora da doenga denominada pela Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) como COVID-19. A rapida propagagdo da doenga entre os cinco continentes, com as alarmantes situagdes de mortes e
descontrole dos contagios, conduziu a OMS a declarar, em 11/03/2020, a pandemia da COVID-19. Tal situa¢do conduziu diversos paises a fechar
fronteiras térreas, maritimas e aéreas, provocando inumeras oscilagdes politicas, econdmicas e sanitdrias nos diversos territérios soberanos do
globo, inclusive no Brasil.

9.4. Tal situagdo produziu, em nosso cendrio, dentre outras coisas, alta do délar, desvalorizagdo da moeda nacional e impactos negativos
na economia empresarial, inclusive das companhias aéreas que operam voos nacionais e internacionais. E esperado, portanto, segundo anuncios
do Ministério da Saude, que a situagdo de maior instabilidade perdure até o més de setembro de 2020.

9.5. Dessa ordem, expecta-se que tais adventos possam impactar nos pregos dos bilhetes aéreos mesmo apds a redugdo dos niveis de
propagacdo da doenga, seja para mais ou para menos. Assim, para a definicdo dos quantitativos e estimativas, deve-se considerar que, ainda que
ndo haja data certa para achatamento da curva de contagio, as crises geradas pela disseminagdo da COVID-19 estdo fundadas em evento
excepcional e isolado na histdria, de forma que a especulagdo de calculo serd realizada com base nos periodos de normalidade.

9.6. Assim, registrados os fatores passiveis de impactar a movimentagdo desse segmento econémico, em atendimento as diretrizes
estabelecidas na Instru¢do Normativa n.2 5/2017-SEGES/MP, Anexo Il — Diretrizes para elaborac¢do dos Estudos Preliminares, itens 3.4 e 3.6 e
seus subitens, vale ressaltar a validade da previsdo quantitativa e financeira realizada por meio do Despacho n.2 226/2019-COLOG/GELTI/DGE, de
22/10/2019, que motivou o ajuste do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n.2 21/2018, o qual tera o seu memorial de célculo incorporado a este
Estudo Técnico:

TABELA 4
~ QUANTITATIVO ANUAL ESTIMATIVA POR BILHETE ESTIMATIVA ANUAL
ESPECIFICACOES ESTIMADO (R$) (R$)
Passagens aergas Para trechos 406 1.581,41 643.676,46
nacionais
9.7. No que se refere a estimativa quantitativa e financeira para trechos internacionais, considera-se também o estabelecido no
mencionado instrumento de alteragdo contratual:
TABELA 5
~ QUANTITATIVO ANUAL ESTIMATIVA UNITARIA DO ESTIMATIVA ANUAL
ESPECIFICACOES ESTIMADO SERVICO (R$) (R$)
Passager\s aerea§ par‘a trechos 53 4.591,97 24337441
internacionais
Vouchers de seguro-viagem 53 282,58 14.976,74
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extraidas do Painel de viagens para o ano de 2019, do Ministério da Economia:

Quanto ao servigo de hospedagem, que se trata de inovagdo aos processos de trabalho da EPL, tem-se as seguintes informacgoes,

9.8.1. O tempo médio de afastamento dos profissionais, quando nas viagens de interesse da EPL, foi de 2,64 dias.
9.8.2. O quantitativo de viagens realizadas no periodo foi de 245 (duzentos e quarenta e cinco) viagens.
9.9. Infere-se, portanto, dos dados supramencionados, que a média total de dias de afastamento a servigo foi de 245 viagens vezes 2,64
dias, que resultou em 647 (seiscentos e quarenta e sete) dias de afastamento, distribuidos entre viagens concomitantes com origem e destino
variados.
9.10. Assim, temos a seguinte consolidagdo quantitativa e financeira de repasses, que nao serao objeto de lance por parte das empresas
licitantes:
TABELA 6
QUANTITATIVO f\z;g\lﬂ: ;I(\)I: ESTIMATIVA
ESPECIFICAGOES ANUAL BILHETE/VOUCHER MEDIA
ESTIMADO ANUAL (RS)
(R$)
Repasse: trechos nacionais: tarifas, taxas de embarque e demais taxas e
multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragdo, 406 und. 1.585,41 643.676,46
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem.
Repasse: trechos internacionais: tarifas, taxas de embarque e demais
taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, 53 und. 4.591,97 243.374,41
alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem.
Repasse: seguro-viagem internacional. 53 und. 282,58 14.976,74
Repasse: reserva em hotéis naclonjil: e internacionais até 4 estrelas, por 647 und. 260,00 168.220,00
TOTALIZACAO ANUAL 1.070.247,61
TOTALIZAGAO PARA 36 MESES 3.210.749,40
9.11. Para a estimativa financeira do servigo de hospedagem, consideraremos as metodologias de pesquisa de pregos definidas no art. 29,

incisos, da Instrugdo Normativa n.2 3/2017-SEGES/MP, cujo memorial de célculo estd contido no Mapa Comparativo de Pregos.

9.12.

O custo anual da contratacdo, portanto, estd estimado na ordem de R$ 1.070.249,80 (um milhdo e setenta mil e duzentos e

quarenta e nove reais e oitenta centavos), conforme Mapa Comparativo de Pregos anexo, sendo que o custo total, pelo prazo de 36 (trinta e seis
meses), representard a quantia de R$ 3.210.749,40 (trés milhdes e duzentos e dez mil e setecentos e quarenta e nove reais e quarenta

centavos).
TABELA 7
CONTRATAGOES SIMILARES ANALISADAS
P " Especificagdo da Valor " 5
o
N. Orgao SRP | Pregao | UASG UASG homologado Homologagdo Vencedor Agrupamento | Quant/grupos | Quant/itens
Comando da Miranda
1 Ministério da sim | 45/2018 Aerondautica RS turismo e
Defesa 120006 | Grupamento de |38.470.330,28 | 06/12/2018 | representagbes Agrupado 1 grupo 6 itens
Apoio de Brasilia Itda
~ Voetur turismo
Fundagdo e
Ministérioda | . Nacional de RS ~ )
2 Saude Sim | 11/2018 | 255000 Saude-FUNASA | 23.019.407,09 05/11/2018 represlfgz:agoes Agrupado 1 Grupo 6 itens
Ministério dos Departamento Voetur turismo
Transportes, Nacional de RS e
3 Portos e Sim | 431/2018 | 393003 | Infraestrutura de 26/02/2019 |representagbes| Agrupado 1 Grupo 6 itens
R 15.223.709,63
Aviagdo Civil Transportes-DNIT Itda
Secretaria de
Organizagdo
Institucional Apolo agencia
Ministério da . Departamento RS de viagens e .
4 Defesa Sim | 01/2019 | 110404 de Administragdo | 17.548.128,28 24/01/2019 turismo ltda Agrupado 1 grupo 6 itens
Interna
M|n|.ster|o da Embrapa Centro Voetur turismo
Agricultura, .
L Nacional de e
Pecuaria e Pesquisas RS representagdes
5 | Abastecimento- | Sim | 01/2019 | 135028 quisa 5.781.088,72 | 13/03/2019 |"P ¢ Agrupado 1 grupo 2 itens
Florestais Itda
MAPA
Fundo Nacional
Ministério da de Money turismo
6 - N3o | 17/2018 | 153173 | Desenvolvimento | 2.993.000.000 | 07/12/2018 y X Agrupado 1 Grupo 4 itens
Educagdo - eireli
da Educacdo
Ministério da Aggz(\:/l? i’\ll::::?:al RS Meru viagens
7 Saude N&o | 02/2018 | 253002 Sangita’ria 9.400.009,00 | 13/12/2018 eireli Agrupado 1 Grupo 5 itens
Ministério
Publico do
Ministério Trabalho
Publico da N Procuradoria RS Wil turismo e .
8 Unido N3o | 59/2018 | 200200 Geral do 5.812.950,00 16/01/2019 locacio Eireli Agrupado 1 Grupo 1item
Trabalho
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reservas em redes hoteleiras, de forma a proporcionar ganhos de escala na negociagdo de diarias, tendo em vista o grande volume de clientes.

10.2.

10.2.1.
10.2.2.

10.3.

11.

MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

11.1.
11.1.1.

11.1.2.

contrato.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.
11.1.6.

11.2.

11.2.1.
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DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

O parcelamento da solugdo buscada pela EPL ndo se mostra viavel em razdo da relagdo natural intrinseca dos itens que constituem
0 objeto da contratagdo. Verifica-se que as empresas agenciadoras de viagens geralmente tém em seu portfélio de servigos o agenciamento de

Além disso, espera-se que o agrupamento dos itens da licitagdo ndo comprometera a competitividade do processo licitatério, mas
proporcionard a EPL:

Redugdo de custos administrativos com a gestdo e fiscalizagdo de diversos contratos de natureza semelhante.

Celeridade e economicidade nas a¢Ges de medigdo, controle, pagamento, liberagGes e processamento.

TABELA 8
ANALISE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Decisao
Critério guanto ao Justificativa
parcelamento
do objeto
O agrupamento se justifica em razdo da similaridade natural dos servigos a serem contratados,
isto é, os itens da contratagdo serdo realizados de forma integralizada e sequencial,
Natureza dos Agrupar os . K ~ - . - .
servicos servicos percorrendo o seguinte cam.lnh:): cota(.;ao -> reserva 9~em|ssao do bilhete - emissdo do ticket
de hospedagem -> realizagdo da viagem -> alteragdo e/ou cancelamento, se houver -
ressarcimento de despesas, se houver -> prestagdo de contas - encerramento da viagem.
O ganho de escala nesse tipo de servigo ndo é constatével, haja vista que, nos pregdes
Ganho de eletrdnicos, os Iicitantes: costumam propostas com valores insignificantes para os itens, tal
escala Indiferente como RS 0,0010. Tal pratica se mostra como um comportamento corriqueiro do mercado
fornecedor, pois aparentemente ndo ha cobranga pelos servigos de agenciamento, que
incluem: cotagdo, reserva, emissdo, cancelamento e/ou alteragdo ou reembolso.
Os servigos objeto da contratagdo envolverdo a prestagdo de servigos executados de forma
remota, isto é, que ndo exigem o engajamento presencial da empresa contratada nas
dependéncias da EPL para cumprimento do objeto principal. Dessa forma, salvo em situagdes
Operacio dos ex.cep.cionais, a contrats?da ygoderé est~ar Iocaliza.da em qualqugr parte do territéﬁric.) naciona!,
servicos Agrupar haja V|st§ que as comL.Jnlca(;oes pode?rao ser rea||z§das por m.elo de central telefénica, con.'relo
eletronico ou outro sistema eletrénico de comunicagdo. Assim, o agrupamento dos servigos
proporcionard melhor operacionalizagdo dos servigos, tendo em vista que a realizagdo
fragmentada comprometera os processos de comunicagdo e gestdo, impactando no alcance dos
resultados pretendidos.
Pratica Co.nforme~se depreende da analise d(? prt’es.ente Estudo Téc’nic:) Prelimihar, bem como de toda a
adotada pela |nst.ru.§ao pl'oce?su.al, nota-se que é pratica comum nos orgdos e entld.ades q.ue integram a
Administracio Agrupar Admlr.nstraga? P.ubllca’ (.) agrupamento dos servigos dessa nétureza. Assm’\, afimde mar?t:er a
publica EPL alinhada a sistematica adotada pelos semelhantes, confirma-se que é a melhor decisdo a
ser seguida.
O controle e fiscalizagdo dos servigos serdo exercidos exclusivamente pela Coordenagdo de
Local dos Agrupar Logistica, da Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informagdo, por meio de profissionais
servigos designados mediante ato administrativo, de acordo com as definigdes do Regulamento de

Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da EPL.

Conforme evidenciado por meio da tabela n.2 8, o projeto de agrupamento dos servigos se encontra alinhado a pratica adotada por
varios outros drgdos e entidades que compdem a Administragdo Publica Federal, de forma que, por todo o exposto, concluimos pela adogdo do
agrupamento dos servicos objeto da contratagdo, considerando que isso resultard em beneficios operacionais e econémicos, tais como a redugao
de ruidos de comunicagdo e o aumento dos niveis de celeridade e economicidade executdrios.

DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS,

Da execugdo da contratagdo, esperam-se os seguintes resultados:

Diminui¢do dos valores de repasses referentes as didrias aos profissionais que realizardo viagens a servigo, tendo em vista que a
hospedagem, e passagens poderado ser custeados diretamente pela EPL.

Acompanhamento integrado dos servigos contratados, com a consequente simplificagdo das tarefas atinentes a fiscalizagdo do

Ganhos de escala por meio da redugdo dos custos de execugdo dos servicos de agenciamento, sendo os repasses os itens de maior
impacto financeiro para a contratagdo.

Ganhos de mao-de-obra, haja vista que para a execug¢do de todos os servigos objeto do contrato serdo designados apenas um fiscal
titular e seu substituto.

Atendimento de demandas de emissao de bilhetes de passagem para viagens nacionais e internacionais.

Contribuir para o alcance dos objetivos e missdo institucionais da EPL.

Além disso, a adogdo do Sistema de Registro de Pregcos — SRP proporcionara, com a criagdo de uma Ata de Registro de Pregos, os
seguintes beneficios a EPL:

Possibilidade de compra progressiva dos itens do contrato.

Auséncia da exigéncia de disponibilidade de recursos no momento de realizagdo da licitagdo.

Ganhos de celeridade na aquisi¢do dos servigos.

Aumento da competitividade.

Facultatividade de aquisicdo do objeto do objeto licitado.
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11.2.6. Evitar multiplicidade de licitagdes para um mesmo objeto.

11.2.7. Possibilidade de impugnagdo dos precos constantes do Registro por qualquer cidaddo, ampliando a capacidade fiscalizatéria do
contrato.

11.2.8. Melhoria da Eficiéncia administrativa.

12. DAS PROVIDENCIAS PARA ADEQUA(;AO DO AMBIENTE DA EPL

12.1. Ha a necessidade de providéncias especiais para adequa¢do do ambiente da EPL para execugdo dos servigos, sendo requisitos
minimos necessarios para o cumprimento do contrato:

12.1.1. Acesso ininterrupto a conta de e-mail institucional, inclusive por webmail, de forma a permitir o acesso externo as funcionalidades
de envio, recebimento, arquivamento e consulta a mensagens eletronicas.

12.1.2. Computadores com softwares licenciados para utilizagdo das principais plataformas de produtividade, consideradas requisitos
minimos: Microsoft Office (Word, Excel, Access, Outlook, Skype for Business), Bizagi Modeler e Adobe Acrobat Reader.

12.1.3. Acesso a rede interna da EPL, com permissGes para criagdo, modificagdo e exclusdo de arquivos nas pastas em que estardo
armazenados os arquivos de gestdo e controle do contrato e documentos de registro e comunicagado.

12.1.4. Ramal telefénico habilitado para realizar e receber ligagdes externas, inclusive interurbanas e internacionais, quando for o caso.
12.1.5. Indicagdo dos servidores que podem compor a equipe de fiscalizagdo do contrato;

12.1.6. Qualificagdo dos profissionais responsaveis por fiscalizar o contrato.

13. DAS CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. Na presente situacdo, as contratacdes correlatas e/ou interdependentes, capazes de impactar na execugdo do objeto principal da

pretensa contratagao, sao as seguintes:

13.2. Verifica-se também a necessidade de provimento continuo de acesso a internet de alta disponibilidade para a realizagdo adequada
do objeto do contrato. Tal contratacdo j& se encontra vigente no &mbito da EPL por meio do Contrato n.2 10/2019, celebrado entre a Empresa de
Planejamento e Logistica e a Associagdo GigaCandanga, cujo objeto é a contratagdo para rateio de custos envolvidos na gestdo, operagdo e
manutenc¢do da GigaCandanga REDECOMEP-DF, que faz parte do Sistema da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, visando o aproveitamento
da infraestrutura disponivel para todas as institui¢cdes participantes, incluindo a EPL, especialmente o acesso a infraestrutura de comunicagdo de
dados avangada e com alta capacidade (acesso a internet).

13.3. Constata-se ainda que o Contrato n.2 15/2018, firmado entre a EPL e a empresa Telefénica Brasil (Vivo), cujo objeto se constitui na
prestacdo de Servigo Telefénico Fixo-Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel, local e longa distancia e internacional) por meio de entroncamento
E1, com disponibilizagdo de ramais DDR — Discagem Direta e Ramal, possui relevante impacto na execugdo dos servigos objeto da pretensa
contratagdo, tendo em vista que as ligagdes telefonicas, seja para destinos locais, nacionais ou estrangeiros, se constituirdo em ferramentas de
comunicagdo constante entre EPL-CONTRATADA-USUARIO.

13.4. Por fim, verifica-se a existéncia do Contrato n.2 03/2020, celebrado entre a EPL e a empresa 3R Construgdes e Servigos EIRELI, cujo
objeto é a prestagdo de servigos continuados de assistente administrativo, de continuo e de secretaria-executiva, com disponibilizagdo de mao de
obra em regime de dedicagdo exclusiva. Tal contratagdo, como se vé, provera a EPL, dentre outras coisas, de profissionais de apoio administrativo
que, entre outras atividades, realizardo o tratamento de relatdrios, formularios, planilhas, acompanhamento de processos administrativos de
pagamento, atendimento a fornecedores e apoio logistico. Essas tarefas englobam o auxilio necessario ao controle e a administragdo da relagao
juridica oriunda da contratagdo que surgird a partir do presente Estudo.

14. DOCUMENTOS ANEXOS E COMPLEMENTARES

14.1. ANEXO A - Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios de Hospedagem (SEI 2534893).

14.2. ANEXO B - Mapeamento e tratamento de riscos (SEI 2534894).

15. DECLARA(;AO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

15.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida por meio do Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD e tratativas

posteriores, tendo em vista a modificagdo da equipe no decorrer do processo.

15.2. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar deverd ser aprovado e assinado pelos
Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da 4rea de TIC:

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Assistente Il Coordenador de Licitagdes
Breno Almeida Souza Hugo Marcus Silva Teixeirense
SIAPE: 3051885 SIAPE: 1791489

AUTORIDADE MAXIMA DA GERENCIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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(assinado eletronicamente)
Coordenadora de Logistica
Ana Lilia Lima dos Santos
SIAPE: 1701206

(assinado eletronicamente)
Gerente de Logistica e Tecnologia da Informagao
Diogo Campos Borges de Medeiros
SIAPE: 1063600

o |
Jel! Lj Documento assinado eletronicamente por Ana Lilia Lima dos Santos, Coordenador(a), em 19/06/2020, as 18:18, conforme hordario oficial de
assinatura L2 Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

| eletrdnica

=)
_3@'! lj Documento assinado eletronicamente por Breno Almeida Souza, Assistente Il, em 19/06/2020, as 18:26, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
sssinatus | fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

| eletrdnica

" ——
JEI! Lj Documento assinado eletronicamente por Hugo Marcus Silva Teixeirense, Coordenador(a), em 20/06/2020, as 20:57, conforme hordrio oficial de
assinatura L2 Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

| eletrbnica

" —my
_)el! lj Documento assinado eletronicamente por Diogo Campos Borges de Medeiros, Gerente, em 23/06/2020, as 19:55, conforme horario oficial de
assinatura L Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

| eletrdnica

g

o iy =rk acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2485137 e o cédigo CRC 994EE314.

Referéncia: Processo n? 50840.000073/2020-30 SEI n2 2485137

Via W4 Sul, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C 82 andar - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: (61) 3426-3719 - www.epl.gov.br

Criado por breno.souza, versdo 97 por ana.santos em 19/06/2020 18:17:59.
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