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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que
consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econGmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019.

1. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO E TECNOLOGICAS
1.1. Definigao e Especificacdo das Necessidades de Negdcio
1.1.1. A Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL, criada pela Lei 12.743/2012, é uma empresa estatal que

tem por finalidade estruturar e qualificar, por meio de estudos e pesquisas, o processo de planejamento integrado de
logistica no Pais, interligando rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias.

1.1.2. Para o desempenho de suas atribuicdes, a EPL conta com a estrutura organizacional composta por
conselhos, presidéncia, diretorias executivas, areas técnicas e areas administrativas

1.1.3. A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC é um recurso do qual as organizagdes publicas dependem
fundamentalmente para cumprir a sua missdo institucional.

1.1.4. A area de Logistica e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - GELTI contribui para os seguintes objetivos
estratégicos da EPL: “Dotar a empresa de recursos tecnoldgicos para sustentacdo da estratégia” e “Garantir a integracdo,
integridade e qualidade das informagdes”.

1.1.5. Entre as atribuicOes regimentais da TIC estdo a governanca, o planejamento, a gestdo da infraestrutura e
dos servigos de TIC e o suporte aos usudrios, além de implantagdo do processo e melhores praticas de gestdo de riscos e
continuidade dos negdcios em TIC, no ambito da EPL, no que tange suas competéncias.

1.1.6. Para a execugdo das atividades da EPL, inUmeros processos de trabalho e sistemas informatizados sdo
utilizados, gerando um enorme volume de informagGes pelas areas.

1.1.7. Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades diarias, a EPL necessita de ferramentas
administrativas e produtividade, que sejam sustentdveis, seguras, e que atendam aos requisitos de continuidade,
seguranga, melhores praticas, desempenho, disponibilidade, escalabilidade, economicidade, eficiéncia e ganho de escala,
para sustentar a missao e alcangar a visdo da EPL

1.1.8. A presente contratagdo esta alinhada com os seguintes objetivos estratégicos de TIC:
1.1.9.
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS (PETI)
ID Objetivos Estratégicos
OE 01 Adequar o ambiente tecnoldgico para apoiar os negocios da EPL.
1.1.10. Também Alinhado na seguinte Ac¢do do PDTIC 2021-2022, Processo N2 SEI 50840.101909/2020-12:

ACOES DE TIC PARA O BIENIO 2021-2022
META ACAO ESTRATEGICA
AO01 - Atualizagdo tecnoldgica das estagdes de trabalho e computadores de uso pessoal

MO1 - Atualizar o parque tecnoldgico de

A02 - Atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos de infraestrutura
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1.1.11. A contratagdo das licengas visa oferecer recursos tecnoldgicos que propiciem eficiéncia operacional de
forma a apoiar aos profissionais EPL em atividades que demandem recursos de aplicativos de editores de texto, e-mail,
calendarios compartilhamento de arquivos e informages na nuvem e apoio na execug¢do de atividades rotineiras do
ambiente corporativo (relatérios, planilhas, apresentagées, video conferéncias, reunides etc.) com a devida seguranca da

informacdo.

1.1.12. Além disso, a presente contratacdo busca atender as seguintes necessidades:
a) Manter a padronizagdo da plataforma de software e compatibilidade com os produtos que ja se
encontram em operagao;
b) Manter integragdo das solugdes propostas com o ambiente em produgdo EPL;
c) Preservar os investimentos realizados;
d) Utilizar do “know how” adquirido pelos profissionais da EPL;
e) Padronizar processos e documentos de trabalho; e
f) Modernizar o ambiente tecnoldgico.

1.2 Definigdo e Especificagdo das Necessidades de Tecnoldgicas
1.2.1. Para estruturar o ambiente tecnolégico de TIC da EPL e disponibilizar recursos tecnoldgicos para as

atividades que demandam recursos de aplicativos de editores de texto, e-mail, calendarios compartilhamento de arquivos
e apoio na execucdo de atividades rotineiras do ambiente corporativo (relatdrios, planilhas, apresentac¢des, video
conferéncias, reuniGes etc.) com a devida seguranga da informagéo, a EPL contratou nos anos de 2012 e 2014, licengas de
uso perpétuo de softwares aplicativos e sistemas operacionais para estacdes de trabalho e servidores de rede Microsoft
conforme processos n2 50840.000017/2012-95 e 50840.000086,/2014-61.

1.2.2. Em 2019, a EPL ampliou a capacidade da infraestrutura de TIC com tecnologia de cloud (nuvem),
contratando servicos de computacdo em nuvem, através do contrato n2 10/2019 em 19/12/2019, processo n2
50840.000.617/2019-20, a contratagdo para rateio de custos envolvidos na gest3o, operacdo e manutencdo da Associacdo
GigaCandanga REDECOMEP-DF, que faz parte do Sistema da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, visando o
aproveitamento da infraestrutura disponivel para todas as instituicdes participantes, incluindo a EPL, especialmente o
acesso a infraestrutura de comunicagdo de dados avangada e com alta capacidade (acesso a internet).

1.2.3. A Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, com orientac¢des sobre “contratacdo de infraestrutura de
centro de dados, servigos em nuvem, sala-cofre e sala segura”. Essa norma dispoe:

“4.1. Os drgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por
meio da contratagdo de servigos de computagéo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico
preliminar da contratagéo.

4.2. As contratagdes de servicos em nuvem devem observar o disposto na Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1, de 13 de junho de
2008, e suas Normas Complementares, notadamente a Norma Complementar 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR. (...) "

1.2.4. Verifica-se que atualmente a EPL dispGe da Plataforma Microsoft nas esta¢cdes de trabalho e servidores com
sistemas operacionais Windows e aplicativos Office.

1.2.5. Os aplicativos Office foram evoluidos para a solugdo Microsoft 365 que é a nuvem de produtividade que
relne os aplicativos do Office 365 (com servigos em nuvem) e gerenciamento de dispositivos e seguranga, possibilitando:

e Integracdo com o ambiente Windows: Isso significa que as principais funcionalidades sdo
estabelecidas nativamente, dispensando pesadas configuragdes e sendo, em sua maioria,
transparentes para os usuarios. Essa integra¢do nativa significa menores custos de implementacao e,
por ndo envolver outras solugdes de contorno, menores custos com o suporte ao longo do tempo; e

e Tendéncias da administra¢do publica e recomendag¢des dos érgdos de controle para a evolugdo dos
modelos atuais, com base em licengas, para modelos que tratem o software como servigo (Saas).

1.2.6. Nesse contexto, a EPL necessita prover atualizagdao tecnoldgica da plataforma de ferramentas de apoio por
meio dos servigos Microsoft 365, para sustentagdo de suas atividades, por meio de servigos de computagdo em nuvem,
cuja viabilidade sera avaliada, de forma detalhada, neste estudo técnico preliminar da contratagao.

1.2.7. O uso dessas ferramentas contribui para a produtividade tanto nas dreas finalisticas e administrativas,
quanto na area de TIC da EPL, ja que, por serem amigaveis e largamente utilizadas pelo mercado de tecnologia e da
populagdo usudria de recursos de TIC, o seu uso e evolugdo de versGes sdo perfeitamente adaptaveis.

1.2.8. Com a presente contratagdo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

a) Servicos compativeis com requisitos de seguranca, desempenho, disponibilidade e escalabilidade
suficientes para a continuidade do negdcio da EPL;

b) Otimizagdo da produtividade dos profissionais da EPL com o suporte de operagdes;
¢) Redugdo do tempo para implementacgdo; e
d) Maior governanca, confiabilidade e escalabilidade aos servicos de TIC providos pela EPL.

1.3. Quantitativos de usudrios e equipamentos
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1.3.1. A EPL tem um total estimado de 188 (cento e oitenta e oito) usudrios com perfis e cargos, conforme tabela
abaixo:
CARGOS/USUARIOS QUANTIDADE
CONSELHEIROS 14
DIRETORES 3
GERENTE 14
ASSESSOR/COORDENADOR 25
ASSESSOR TECNICO | 9
ASSESSOR TECNICO II 27
ASSESSOR TECNICO IlI 21
ASSESSOR TECNICO IV 10
ASSISTENTE | 20
ASSISTENTE Il 17
ESTAGIARIOS 28
Total 188
1.3.2.
2. REQUISITOS PARA ESCOLHA DA SOLUGAO
2.1. Requisitos de Negdcio
2.1.1. A EPL é incumbida de estruturar e qualificar, por meio de estudos e pesquisas, o processo de planejamento

integrado de logistica no Pais, interligando rodovias, ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias, além ser uma instituicao
publica que tem protagonismo nos processos de concessdo de infraestrutura de transporte, contribuindo para o
desenvolvimento do setor, beneficiando a sociedade como um todo.

2.1.2. O desempenho das atividades atribuidas a EPL depende sobremaneira de recursos de TIC, como softwares,
servidores, internet, rede de comunicagdo, servigos e outros.

2.1.3. Diante disso, para o adequado desempenho de suas atividades diarias, a EPL produz inimeros documentos
e necessita de ferramentas que viabilizem a alta produtividade, essa necessidade tende a crescer para sustentar o
desenvolvimento da missdo e alcangar a visdo da EPL.

2.1.4. Do ponto de vista do negdcio da EPL, a solugdo deve contribuir para ampliar a capacidade de produgdao
atual da Empresa, contribuir para o gerenciamento de negdcios, aprimorar o modo como o trabalho é realizado com
ferramentas modernas que agilizam os processos corporativos, com seguranca e continuidade dos servigos prestados.

2.2. Requisitos Legais
2.2.1. A contratac¢do objeto deste Estudo Técnico Preliminar tem amparo legal nos seguintes dispositivos legais:

a) Lei n2 13.303, de 30 junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no dambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

b) Instru¢do Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC pelos drgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal;

c) Lein® 12.846, de 01 de agosto de 2013, que estabelece a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira;

d) Lein2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD).

e) Portaria Normativa n2 05, de 14 de julho de 2005 — institucionaliza os PadrGes de Interoperabilidade
de Governo Eletronico (e-PING);

f) Regulamento Interno de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos;

g) Portaria n? 03, de 07 de maio de 2007 - institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG);

h) Portaria STI/MP n2 20/2016 - Dispde sobre orienta¢Bes para contrata¢do de solugbes de Tecnologia
da Informagdo no ambito da Administragdo Publica Federal;

i) Regulamentos Internos sobre contratagdo da EPL

2.2.2. Deverd haver aderéncia as diretrizes e normas de Seguranca da Informacao - SIC do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR.
2.2.3. Devera garantir que a legislacdo brasileira prevalega no que se refere a sua prestacdo de servigos a EPL e ao
tratamento dos dados da Empresa.

2.3. Requisitos de Capacitagao Tecnolégica
2.3.1. A contratada devera realizar o repasse de conhecimentos, bem como da documentagdo atualizada de todas

as licengas que a EPL adquirir.
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2.3.2. A contratada devera prestar todas as instrugdes para a equipe de fiscalizagdo e profissionais indicados pela
EPL, sem custos adicionais, com relagdo a utilizagdo das ferramentas inclusas no licenciamento adquirido.

2.3.3. A capacitagdo na utilizagdo das solugdes sera viabilizada pela propria equipe técnica da EPL, levando-se em
consideragdo a memdria de conhecimentos da plataforma atualmente em uso, que guarda extrema semelhanca com a
contratagdo proposta.

2.3.4. O repasse de conhecimentos e instru¢Ges poderdo ser realizados por meio eletrénico, como video
conferéncia; ou presencialmente, nas dependéncias da EPL.

2.3.5. O hordrio estipulado deverd ser suficiente para a absor¢do do conhecimento pela equipe da EPL e
agendado previamente com a fiscalizagdo do contrato.

2.3.6. Os profissionais da EPL somente poderdao participar dos repasses de conhecimentos e instru¢des de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, em horario compreendido no periodo de 9:00h as 18:00h.

2.4, Requisitos de garantia e manutengao

2.4.1. O servigo de suporte sera executado diretamente pela Microsoft ou por empresa representante oficial do
fabricante, devendo ser iniciado imediatamente apds a ativagao das licengas.

2.4.2. A garantia deverda englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como
manutencgdo evolutiva, preventiva e corretiva em software, sem nenhum 6nus para a EPL;

2.4.3. Durante o periodo de garantia devera ser fornecido a atualizacdo de versdes dos softwares fornecidos,
mesmo que saiam de linha e ndo sejam mais suportados pelo fabricante.

2.4.4. A garantia do fabricante dos produtos fornecidos deve obrigatoriamente prover:
a) Direito a novas versdes de todos os softwares contratados;

b) Acessos os sites do Oficial Microsoft para o suporte as licengas; e

2.4.5. O suporte on-line (telefone e e-mail) devera ser disponibilizado durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete)
dias por semana e 365 (trezentos e sessenta dias) por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

2.4.6. O suporte on-line deverd disponibilizar ferramenta de acesso remoto e proporcionar o referido acesso
qguando solicitado, mediante autorizagdo do érgao.

2.4.7. A contratada devera disponibilizar, formalmente, os canais para suporte, no prazo previsto no item
Requisitos Temporais.

2.4.8. As manutenc¢Ges programadas deverdo ser comunicadas a EPL com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis.
2.4.9. As manuteng¢des emergenciais deverao ser comunicadas a EPL, com as justificativas para tanto, a fim de
possibilitar a avaliagdo das condi¢Ges de cumprimento dos niveis de servicos e condigdes contratuais.

2.4.10. Os ajustes de pagamento (glosas) poderdo ser abatidos dos pagamentos devidos a contratada.

2.4.11. Os ajustes de pagamento (glosas) referentes a um més de prestagdo de servico ndo poderdo ultrapassar a
100% (cem por cento) do valor previsto em contrato para remuneragdo mensal.

2.4.12. Poderdo ser realizadas auditorias, tanto pela EPL quanto por terceiros, a fim de verificar os niveis de
Servigos.

2.4.13. Toda a manutengdo (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) ficard a cargo da contratada.

2.4.14. Todas as licengas que compdem a solugdo devem contar com manutengdes corretivas, sem 6nus adicional
para a EPL, durante o ciclo de vida do software indicado pelo fabricante, para o caso de vicios, defeitos ou falhas.

2.4.15. O monitoramento do ambiente sera realizado pela equipe de sustentagdo da infraestrutura da EPL.

2.4.16. A EPL devera ter acesso a todos os dados em tempo real. Sera elaborado um Plano de Comunicagdo entre a

contratada, a EPL e a equipe responsavel pelo contrato, a fim de que todas as informagGes sejam adequadamente
compartilhadas.

2.5. Requisitos temporais

2.5.1. Considera-se como inicio do projeto a data da emissao da Ordem de Servico para entrega das licengas, que
ocorrera apds a assinatura do contrato.

2.5.2. A contratada devera disponibilizar, formalmente, os canais para suporte, no prazo maximo, 5 (cinco) dias
Uteis, apds a assinatura do contrato.

2.5.3. A Reunido de alinhamento devera ocorrer apds a assinatura do contrato em, no maximo, 5 (cinco) dias
Uteis, apds a assinatura do contrato.

2.5.4. O Plano de Implantagdo de devera ser definido apds a assinatura do contrato em, no maximo, 10 (dez) dias
Uteis, ap0s a assinatura do contrato.

2.5.5. Os prazos de implantagao das solugdes e disponibilizagdao dos servigos poderdao ser ajustados de acordo
com riscos e impactos avaliados pela EPL.

2.6. Requisitos para Entrega dos Softwares
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2.6.1. A contratada devera disponibilizar, pelo meio mais adequado (site oficial, midia digital, etc) e em acordo
com a contratante, os softwares contratados de acordo com os quantitativos solicitados.

2.6.2. As novas versdes das licengas adquiridas, quando aplicavel, deverao ser disponibilizadas imediatamente a
partir do langamento oficial da nova versao.

2.6.3. As versdes devem ser as Ultimas disponiveis no mercado na data do fornecimento do produto.
2.6.4. Os softwares deverao ser multi-language.
2.6.5. Os softwares deverdo ser adaptdveis aos padrGes da arquitetura do e-PING.
2.6.6. Devera ser disponibilizado acesso ao portal de gestdo do contrato que permita, no minimo:
a) realizar downloads dos produtos e chaves;
b) acessar as informagdes de licenciamento em um local;
c) exibir os detalhes resumidos sobre relacionamentos e licengas; e
d) verificar os status dos relacionamentos.
2.6.7. A contratada deverd entregar a documentacdo contendo a chave de acesso a portal web, com todos os

softwares (resumo de licengas) contratados e disponiveis para utilizagao.

2.6.8. Os prazos acima explicitados poderdo ser prorrogados, desde que o gestor do contrato e a equipe de gestdo
e fiscalizagdo do contrato, da EPL, aceitem formalmente.

2.6.9. Os atendimentos de suporte técnico on-site, sob demanda, devem ser providos pela contratada e devera
ser disponibilizado em hordrio comercial no regime de 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana.

2.6.10. Os produtos deverdo ser entregues na sede da EPL em Brasilia no Edificio Parque Cidade, 82 andar, na
Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacao.

2.6.11. Em caso de mudanca de endereco a contratante devera informar expressamente a contratada, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias e vice-versa.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

2.7.1. Na abertura de chamados técnicos relacionados ao servigo de suporte técnico em garantia, serdo
fornecidas informagdes de identificacdo do produto, anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do
servigo e severidade do chamado, conforme tabela abaixo:

SEVERIDADE DO CHAMADO
Tempo de
Severidade Descrigao Inicio de
Atendimento
Chamados para solucionar problema severo que possa
afetar gravemente os sistemas em ambiente de produgdo Em até 01
Nivel 1 ou torna-los indisponiveis, bem como correr perda de
~ ~ L . (uma) hora
dados de produgdo e ndo existir nenhuma alternativa de
contorno do problema.
Chamados para solucionar problema que cause impacto
significativo no desempenho e na qualidade de parte dos Em até 04
Nivel 2 servigcos. Apesar de ndo causar interrupgao continuada, o (quatro)
servico em ambiente de produgdo esta funcionando com horas
capacidade fortemente reduzida.
Chamados para solucionar problema que envolva
a interrupgao parcial ndo-critica de funcionalidade em
, ambiente de produgdo ou desenvolvimento, com impacto | Em até 08
Nivel 3 . - : . - . . .
de nivel médio a baixo na disponibilidade dos servigos. Ha | (oito) horas
prejuizo para algumas operagées, mas ndo compromete
todos os servigos.
Chamados para tratar questGes gerais sobre utilizagdo,
recomendagdes para aprimoramentos futuros ou ,
. T ~ o . Em até 12
Nivel 4 modificagdes de produtos. Ndo estdo relacionadas a
. . (doze) horas
nenhum impacto na qualidade, desempenho ou
funcionalidade do produto.

2.7.2. Para efeito dos niveis de severidade exigidos sera considerado:
2.7.2.1. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica da EPL a Contratada e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte.

2.7.3. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo poderd ser interrompido até o completo

restabelecimento da subscricdo, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. A
interrupgdo de atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da prestadora de servigo e que ndo
tenha sido previamente autorizado pela Contratante, podera ensejar em aplicagdo de penalidades previstas.

2.7.4. Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo
ser automaticamente escalados para a severidade de Nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solucdo definitiva do
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problema, bem como penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o novo nivel. A interrupgdo de
atendimento para um chamado desse tipo de severidade por parte da Contratada e que ndo tenha sido previamente
autorizado pela EPL, poderd ensejar em aplicagdo de penalidades que serdo previstas no Termo de Referéncia.

2.7.5. Por necessidade excepcional de servico, a Contratante também podera solicitar o escalonamento de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanca devera ser justificada e os prazos dos chamados
passarao a contar do inicio novamente.

2.7.6. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente.

2.7.7. Todavia, aqueles classificados com niveis de severidade 1 e 2 deverdo ser solucionados por intermédio de
suporte remoto e/ou "on site". Todos os chamados efetuados receberdo cddigo de identificagdo devendo ser reportados
via e-mail todas as atualizagbes e atividades executadas em frequéncia acordada com o responsdvel pela abertura do
chamado, para acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido desde sua abertura.

2.7.8. Os e-mails de reportes de chamados deverao conter no minimo as seguintes informagdes:

2.7.8.1. Data de abertura, descricdio do problema, produto afetado, atividades sendo desempenhadas,
severidade atual do atendimento e tempo estimado de resolugio e/ou solugdo de contorno.

2.7.9. A Contratada deverd disponibilizar relatério dos atendimentos realizados mensalmente, os quais conterdo
as seguintes informacdes:

2.7.9.1. Relacdo de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo data e hora do inicio e encerramento,
severidades, identificagdo do usudrio que solicitou e validou o servico, identificagdo do técnico responsavel pela
execucgao do servico, tempo total e cobrado do atendimento bem como outras informagdes pertinentes.

2.7.9.2. Chamados fechados sem anuéncia da EPL ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos
deverdo ser reabertos e os prazos serdao contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito
de aplicagdo das sang¢des previstas.

2.7.10. A Contratada manterd cadastro das pessoas indicadas pela EPL, as quais poderdo efetuar abertura e
autorizar o fechamento de chamados.

2.7.11. Sempre que os tempos de inicio efetivo de atendimento nao forem cumpridos, bem como surgir qualquer
outra situagdo irregular, a EPL ird notificar a Contratada de tal fato, para que a mesma tome as devidas providéncias.

2.7.12. A Contratada deverd interromper a contagem das horas de chamados em andamento sempre que
comprovadas as seguintes situacGes:

2.7.12.1. Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto e que o fabricante nao
possui uma corregdo imediata para tal, sendo este fato declarado pelo préprio;

2.7.12.2. Que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno e ndo
tenha sido possivel solucionar o problema.
2.7.13. Sempre que solicitada, a Contratada deverd enviar a Contratante um relatério contendo todas as
informacgdes referentes aos chamados ja abertos até o momento. Este relatdrio devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes:
2.7.13.1. Quantidade de chamados abertos;
2.7.13.2. Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
2.7.13.3. Prazo médio de atendimento dos chamados.
2.8. Requisitos dos Servigos
2.8.1. Servigos técnicos especializados aos softwares Microsoft compreendendo o atendimento de chamados

para resolugdo de problemas. Elaboragdo de diagnodsticos, saneamento de duvidas e implementagdo de melhorias no
ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos softwares Microsoft.

2.9. Requisitos de Pagamento
2.9.1. O pagamento serd realizado mensalmente com valores correspondente as licengas utilizadas no periodo
anterior.
2.9.2. As notas fiscais/faturas deverdo ser enviadas a contratante, com a devida antecedéncia que permita o
cumprimento dos prazos contratuais, sob pena de acréscimos dos dias de atraso aos respectivos prazos.
2.9.3. O pagamento ocorrera apds o ateste da nota fiscal/fatura pelo fiscal do contrato.
2.9.4. Quando da apresentagdo da nota fiscal/fatura a contratada devera apresentar e manter atualizados os

seguintes documentos:
a) Certiddo Negativa de Débito do INSS;
b) Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

¢) Certiddo Conjunta de Regularidade com a Fazenda Federal (Quita¢do de Tributos e ContribuicGes
Federais e Divida Ativa da Unido da Fazenda Federal);

d) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais e Municipais, emitida pelos respectivos 6rgaos;
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e) A contratante efetuara as reteng¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a
legislagdo vigente;

f) Ocorrendo atraso de pagamento por culpa da contratante, sera procedida a atualizagdo monetaria
decorrente desse atraso, com base na variagdo pré rata tempore do IGP-M (FGV), verificada entre a
data prevista para o pagamento e a data em que esse for efetivado;

g) A contratante ndo acatard a cobranca por meio de duplicatas ou qualquer outro titulo, em bancos ou
outras instituicBes do género, tampouco a cessdo/negocia¢do do crédito que implique na sub-rogagdo
de direitos; e

h) Os pagamentos efetuados pela contratante ndo isentam a contratada de suas obrigacbes e
responsabilidades assumidas

2.10. Requisitos de Seguranga

2.10.1. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e os respectivos funcionarios
alocados ao contrato deverdo assinar o Termo de Ciéncia.

2.10.2. A contratada devera cumprir a Politica de Seguranga da Informagao da EPL.

2.10.3. A contratada devera apresentar, na reunido inicial, relagdio nominal dos profissionais envolvidos na
execucdo do contrato que deverdo ter acesso as instalagdes da EPL, bem como os referidos Termos assinados. Caberd ao
preposto alocado ao contrato manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso a EPL. A
lista devera conter nome completo, nimero de identidade, CPF e data de inicio de atuagdo na prestagdo dos servigos (e de
término, quando este ndo estiver mais alocado ao contrato).

2.10.4. A contratada deve observar o atendimento a legislacdo, principalmente a Instru¢do Normativa GSI/PR n2
01, de 27.05.2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, a qual DispGe sobre a Estrutura de
Gestdo da Segurancga da Informagdo nos érgdos e nas entidades da Administragdo Publica Federal, bem como ao Decreto
n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica de Seguranc¢a da Informacdo nos drgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal.

2.10.5. E vedado a contratada o acesso aos dados da EPL, sem prévia e formal autorizacdo por parte da EPL.

2.10.6. A contratada ndo podera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal
autorizagdo por parte da EPL.

2.10.7. A solugdo ndo inclui troca de informagdes sigilosas.

2.10.8. A contratada deverd submeter-se as normas e politicas de seguran¢a da EPL e assumir responsabilidade

sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a Empresa, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

2.10.9. A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante da EPL qualquer ponto de
fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informacdes e do servigo.

2.10.10. A empresa contratada ndo podera, em hipotese alguma, ter acesso a informagles presentes em
documentos impressos ou digitalizados.

2.11. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

2.11.1. Embora a solugdo escolhida ja se encontre plenamente integrada com as condigdes sociais, ambientais e
culturais existentes no ambiente da EPL, a presente contratacdo representa inovacdo na forma de trabalho com o
armazenamento em nuvem, portanto, deve contar com agles institucionais e politicas de incentivo a inovagdo, que
incorpore esse tema a cultura organizacional.

2.11.2. Durante a contratagdo e a execugdo contratual, barreiras culturais deverdo ser superadas para a adequada
utilizagdo do compartilhamento de arquivos da EPL em nuvem, a fim de evitar conflito com a cultura da empresa;
desenvolver continuamente as habilidades que sdo necessarias para apoiar as solugdes em nuvem; e promover a analise e
a melhoria de processos estabelecidos que eventualmente possa estar em conflito com a nuvem.

2.11.3. O atendimento da EPL em toda a execugdo contratual, incluindo o suporte técnico e o suporte técnico
Premium, devera ser realizado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).

2.11.4. A solugdo devera possuir interface em Portugués — Brasil.

2.11.5. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as atividades humanas,

ndo somente no setor privado como também no setor publico, a solugdo devera atender os requisitos de sustentabilidade:

2.11.6. Em relagdo ao setor publico o desenvolvimento econémico sustentdvel se reveste de grande importancia,
constituindo-se também um dos principios basilares nas aquisicdes e contratacGes publicas.

2.11.7. A adogdo de ferramentas tecnoldgicas modernas e inovadoras contribuem de forma direta com a
sustentabilidade do planeta, através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil e eliminando a necessidade de
impressdo, contribuindo para as a¢des de sustentabilidade da EPL, em conformidade com o Acérddo n® 1056/2017 — TCU.

2.12. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

2.12.1. A EPL possui infraestrutura de TIC prépria (CPD), e também servigos de computagdo em nuvem, formando
uma nuvem hibrida, considerando a combinagdo da nuvem publica contratada e da nuvem privada da EPL (CPD).

2.12.2. Nuvem hibrida pode ser conceituada da seguinte maneira:
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“Nuvem hibrida — A infraestrutura de nuvem é uma composicdo de duas ou mais infraestruturas de
nuvem (privada, comunitaria ou publica), interligadas por tecnologias padronizadas ou proprietarias que
permitem portabilidade de aplicagdes e de dados entre as nuvens”.

2.12.3. A solugdo é composta por licengas de software Saa$S (Software como Servigo).

2.12.4. O SaaS permite aos usuarios se conectar e usar aplicativos baseados em nuvem pela Internet. Exemplos
comuns sdo e-mail, calendario e ferramentas do Office (como Microsoft Office 365).

2.12.5. O SaaS fornece uma solugao de software para o uso dos aplicativos pela organizacdo e seus usuarios, para
se conectarem a ele pela Internet, normalmente por um navegador da Web.

2.12.6. Recursos do SaaS
a) N&o é necessario adquirir, instalar, atualizar ou manter hardware, middleware ou software;
b) O servico Saa$ escala verticalmente e horizontalmente de acordo com o nivel de uso;
¢) N&o precisa adquirir e instalar software especial para os usuarios;

d) Facilita a mobilizacdo da forga de trabalho, pois os usuarios podem acessar aplicativos e dados
armazenados na nuvem SaaS por meio de qualquer computador ou dispositivo mével conectado a
Internet; e

e) Quando os dados do aplicativo estiverem armazenados na nuvem, nenhum dado sera perdido se um
computador ou dispositivo do usuario falhar.

2.13. Requisitos de Projeto e de Implementagao
2.13.1. N3do se aplica uma vez que essa contratagdo visa o fornecimento de subscri¢Ges de licengas da Microsoft.
2.14. Requisitos de Implantagao

2.14.1. A reunido inicial € o marco que firma o relacionamento entre a contratada e a EPL, no que se refere a
implantagao dos servigos.

2.14.2. Esta reunido devera ocorrer em até 5(cinco) dias Uteis ap0s a assinatura do contrato. O agendamento desta
reunido é responsabilidade da Gestor do Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentacgdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada;
b) Entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do termo de ciéncia;
¢) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
d) Apresentacdo do Plano de Inserc¢do;
e) Apresentacdo do Plano de Fiscalizagdo;
f) Entrega das licengas e acessos; e
g) Disponibilizagdo de acessos.
2.14.3. A ativagado, pela contratada, dos servigos contratados, compreende:
a) Disponibilizagdo das licengas; e
b) Apoio técnico.

2.14.4. O Plano de Implantagdo deve conter, no minimo, cronograma de implantagdo, analise de riscos, plano de
comunicagdo da implantagao, identificagdo de todos os profissionais envolvidos na implantagdo, forma de medi¢do dos
indicadores de nivel de servico e ferramentas a serem aplicadas e dimensionamento de carga da infraestrutura do

provedor.
2.14.5. A instalagdo de qualquer tipo de aplicativo ficard sob a responsabilidade exclusiva da EPL.
2.14.6. A titulo de informacdo, a EPL utiliza a Ferramenta /TSM OTRS customizada.
2.15. Requisitos para Suporte de Produtos Microsoft pela contratada
2.15.1. A contratada devera fornecer servigos técnicos especializados aos softwares Microsoft, em conjunto com o

fabricante, compreendendo o atendimento de chamados para resolu¢do de problemas, elaboragao de diagndsticos,
saneamento de duvidas e implementagdo de melhorias no ambiente computacional em aspectos que envolvam o uso dos
softwares Microsoft.

2.15.2. Os servigos deverdo estar disponiveis durante o periodo de vigéncia do contrato e devera atender as
seguintes premissas:

a) Devera ser fornecida uma Central de Atendimento (sitio na Internet, e-mail e telefone 0800), sem
custo adicional a contratante para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para
analise, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

2.15.3. O suporte on-line (telefone e e-mail) devera ser disponibilizado durante 24 (vinte e quatro} horas, 07 (sete)
dias por semana e 365 (trezentos e sessenta dias) por ano, obrigatoriamente em Portugués Brasileiro.

2.15.4. Os atendimentos de suporte técnico on-site, sob demanda, devem ser providos no contratante e devera ser
disponibilizado em horario comercial no regime 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco} dias por semana.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3965851&infra... 8/19



02/07/2021 SEI/MINFRA - 3890789 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

2.16. Requisitos de Experiéncia Profissional
2.16.1. A contratada deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a execugdo contratual, incluindo nas
interagdes com a EPL.
2.17. Requisitos de Formagao da Equipe
2.17.1. N3do se aplica uma vez que essa contratagdo visa o fornecimento de subscri¢Ges de licengas da Microsoft.
2.18. Requisitos de Metodologia de Trabalho
2.18.1. N3do se aplica uma vez que essa contratagdo visa o fornecimento de subscri¢Ges de licengas da Microsoft.
2.19. Requisitos de Seguran¢a da Informagao
2.19.1. Ao serem transmitidos para a nuvem, os dados da EPL deverdo conservar a sua classificagdo original.
2.19.2. Os dados constantes da nuvem poderao ser reclassificados a qualquer tempo, de acordo com as regras de

classificagdo da informacdo definidas na EPL.

2.19.3. A contratada deverd seguir a Politica de Seguranga da Informag3do da EPL.

2.19.4. Sempre que as regras de classificagdo da informagdo da EPL exigirem, os dados armazenados em nuvem
devem estar criptografados.

2.19.5. Todos os dados, documentos, projetos, estudos e trabalhos armazenados pela EPL na nuvem do provedor
devem estar devidamente protegidos pelos mecanismos de seguranga afetos a propriedade intelectual.

2.19.6. Os direitos de propriedade e acesso aos dados da EPL na nuvem, inclusive referentes a logs sdo exclusivos
da Empresa.

2.19.7. A quebra do sigilo das informacOes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo

expressa da EPL, possibilitara a imediata rescisdo de contrato firmado entre a EPL e o provedor, sem qualquer 6nus para a
EPL, ensejando a repara¢do por perdas e danos sofridos pela EPL, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas.

2.19.8. Serdo observadas, tanto pela EPL quanto pelo provedor, as disposicdes e obrigacGes sobre prote¢do de
dados pessoais, especialmente aquelas oriundas da Lei n2 13.709/2018 e suas alterag&es.

2.20. Requisitos de Limite Geografico

2.20.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, os dados e informag&es da EPL devem residir
exclusivamente em territério nacional, incluindo replicagdo e cépias de segurancga (backups), de modo que a EPL disponha
de todas as garantias da legislagdo brasileira, enquanto tomadora do servico e responsavel pela guarda das informagdes
armazenadas em nuvem.

3. SERVICOS DA SOLUGAO E QUANTITATIVOS
3.1. Detalhamento das licengas
3.1.1. A aquisicdo das licengas Microsoft 365 é categorizada em 3 (trés) grupos: Microsoft 365 F3, Microsoft 365

E3 e Microsoft Power Bl Pro. O Microsoft 365—que inclui os aplicativos do Office, Windows 10, e Enterprise Mobility +
Security— Pacote de produtos, como a nuvem de produtividade global, o Microsoft 365 combina interconectividade e
inteligéncia para ajudar os clientes a inovar e competir com maior eficiéncia na jornada de transformagao digital.

3.1.2. Planos Microsoft 365 e principais caracteristicas:

3.1.2.1. Microsoft 365 F3: Anteriormente Microsoft 365 F1 Empodere sua Equipe de Trabalhadores de Linha
de Frente com aplicativos de produtividade e servicos de nuvem que permitam a eles fazer um trabalho ainda
melhor. O Microsoft 365 F3, é uma solugdo simplificada de colaboracdo e produtividade que reune as
funcionalidades elencadas abaixo:

|- Principais Funcionalidades:

a) O F3 inclui somente aplicativos Web e médveis do Office 365. Aplicativos do Office Mobile
limitados a dispositivos com telas integradas de 10,1" diagonalmente ou menos.

b) Office Online: Outlook, Word, Excel e Powerpoint no Browser.
c) Caixa Postal com 2 GB, calendario, contatos e tarefas.
d) Antivirus e AntiSpam embutido para Correio Eletrénico.

e) Teams: Hub de colaboragdo com chat persistente, dudio, video, video multipontos, agenda,
personaliza¢dao de APP’s, e Reunides Virtuais.

f) SharePoint: Colaboragdo, Portais, Busca, Fluxos de Trabalho.

g) PowerApps & Flow para formularios eletrénicos e automagao de processos.
h) OneDrive for Business - espaco 2 GB por usudrio.

i) Planner: Gestdo de atividades para Times.

j) Yammer Enterprise: Rede social na Intranet.
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k) Direito de uso hibrido dos servidores Exchange Server, Skype for Business Server e Sharepoint
Server.

1) CALs de acesso aos servidores on-premises de Exchange, Skype for Business e Sharepoint.
- Seguranga:

a) Microsoft Advanced Threat Analytics.

b) Windows Defender Antivirus e Device Guard.
I - Sistema Operacional:

a) Windows 10 Enterprise - bitlocker, hello, AppLocker, App-V, DirectAccess, Device Guard,
Credential Guard, System Guard, Exploit Guard, Application Control, Windows Defender
Antivirus.

IV - Identidade:

a) Windows Hello, Credential Guard e Direct Access.

b) Azure Active Directory Premium 1.

c) CALs de acesso aos servidores on-premise de Windows Server
V- Protecdo de Informacdo:

a) Protegdo de Informagdes do Windows e BitLocker.

b) Protecdo de Informacgdes do Azure P1.

3.1.2.2. Microsoft 365 E3: O Microsoft 365 E3 é uma solugdo intermediaria e inteligente de colaboragdo e
produtividade que reune as funcionalidades elencadas abaixo:

|- Principais Funcionalidades:
a) Office 365 ProPlus para 5 PCs/Macs + 5 tablets + 5 smartphones por usuario.
b) Office Online: Outlook, Word, Excel e Powerpoint no Browser.
c) Caixa Postal com 50 GB, calendario, contatos e tarefas.
d) Arquivamento ilimitado e reteng¢do de dados por tempo indefinido.
e) Antivirus e AntiSpam embutido para Correio Eletrénico.

f) Teams: Hub de colaboragdo com chat persistente, dudio, video, video multipontos, agenda,
personalizagdo de APP’s, e Reunides Virtuais.

g) SharePoint: Colaboragdo, Portais, Busca, Fluxos de Trabalho.

h) PowerApps & Flow para formularios eletrénicos e automagdo de processos.
i) OneDrive for Business - espago ilimitado por usuario com 5 TB inicial.

j) Microsoft Stream: Colaboragdo de videos corporativos.

k) Planner: Gestdo de atividades para Times.

1) Yammer Enterprise: Rede social na Intranet.

m) Direito de uso hibrido dos servidores Exchange Server, Skype for Business Server e Sharepoint
Server.

n) CALs de acesso aos servidores on-premises de Exchange, Skype for Business e Sharepoint.
- Seguranga:
a) Descoberta Eletronica e Auditoria completa no Email, Teams e Sharepoint.

b) Microsoft Advanced Threat Analytics: detectar comportamentos anormais em sistemas locais
e identificar ataques direcionados avangados e ameagas internas antes de causar danos.

c) Protegdo da Informagéo - criptografia de mensagens, gerenciamento de direitos e prevencgdo a
perda de dados (DLP).

I - Sistema Operacional:

a) Windows 10 Enterprise - bitlocker, hello, AppLocker, App-V, DirectAccess, Device Guard,
Credential Guard, System Guard.

IV - Identidade:
a) Gerenciar o logon Unico entre dispositivos, seu datacenter e a nuvem de forma centralizada.

b) Reforcar a autenticacdo de entrada com opc¢des de verificagdo, incluindo telefonemas,
mensagens de texto ou notificagdes de aplicativo mdvel e monitoramento de seguranga de uso
para identificar inconsisténcias.
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c) Definir politicas que fornegam controles contextuais nos niveis de usudrio, localizagdo,
dispositivo e aplicativo para permitir, bloquear ou desafiar o acesso do usuario.

d) Monitorar atividades suspeitas com emissdo de relatdrios, auditoria e alertas, e atenue
possiveis problemas de seguranga usando recomendag&es concentradas.

e) CALs de acesso aos servidores on-premise de Windows Server.
V- Protegdo de Informacao:

a) Criptografar dados confidenciais e definir direito de uso para protegdo persistente,
independentemente de onde os dados sdo armazenados ou compartilhados.

b) Monitorar atividades em dados compartilhados e revogue o acesso no caso de eventos
inesperado.

¢) Classificar os dados e documentos baseados em politicas e consumo manual, predefinido e
obrigatdrio de documentos classificados.

d) Protegdo para formatos de documentos que ndo o Microsoft Office, incluindo PTXT, PJPG e
PFILE (protegdo genérica).

VI - Gerenciamento de Dispositivos e AplicagGes:

a) Registrar dispositivos corporativos e pessoais para provisionar configuragGes, impor a
conformidade e proteger seus dados corporativos.

b) Publicar, configurar e atualizar aplicativos mdveis em dispositivos registrados e ndo registrados
e proteger ou remover dados corporativos associados a aplicativos.

c) Centralizar o gerenciamento de PCs, laptops e dispositivos mdveis de um Unico console
administrativo e produzir relatérios de configuracdo de software e hardware detalhados.

d) Estender seu gerenciamento na infraestrutura local para a nuvem em um Unico console, com a
integracdo do Microsoft System Center Configuration Manager e do Microsoft System Center
Endpoint Protection para a administracdo avancada de PCs, Macs, servidores Unix/Linux e
dispositivos médveis.

VII - Prote¢do de Endpoint Windows:

a) Ferramentas de monitoramento EDR abrangente para ajudar a localizar anomalias e a
responder aos ataques mais rapido.

b) Rastreiar o estado de seguranca geral e receber recomendagdes de agdes para reduzir ainda
mais a superficie de ataque da sua organizagdo.

¢) Pesquisar e explorar instantaneamente 6 meses de dados histéricos em todos os endpoints.

d) Detectar variagdes de malware que mudam rapidamente ao usar o monitoramento de
comportamentos e a prote¢do habilitada na nuvem.

e) Proteger o Windows, os aplicativos, as informacdes e a rede de ameacas encontradas.

f) O Windows Defender System Guard ajuda a manter e a validar a integridade do firmware dos
dispositivos, do SO e das defesas do sistema.

VIII-  Analytics:

a) Office Delve para gerenciar o perfil individual do Office 365 e para descobrir e organizar as
informagdes que podem ser mais interessantes para o usuario no momento.

3.1.2.3. Microsoft Power Bl Pro: Licenca individual de usudrio que permite a leitura e intera¢do
de relatorios e painéis publicados por outras pessoas no servigo do Power Bl

|- Principais funcionalidades:

a) Exploragdo de dados com facilidade usando linguagem informal e obtendo respostas
significativas para perguntas sobre dados.

b) Insights de seus aplicativos favoritos instantaneamente usando visualizagdes de dados pré-
criadas e modelos de relatério.

¢) Anadlises de prioridade acessiveis fixando o conteddo mais relevante e que outras pessoas
vejam insights ao promové-los usando ferramentas administrativas.

d) Respostas usando as habilidades que vocé tem hoje, ndo importa se vocé fica mais a vontade
ao usar outras ferramentas de Bl, do Excel ou do Azure.

I - Seguranca:

a) Evitar a perda de dados com protegdo de dados especifica de fungdo gerenciada centralmente
e row-level security.

b) Atenda aos regulamentos locais sobre entrega de servigos, residéncia de dados, acesso e
controle com nuvens nacionais.
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c) Protegdo de dados para que eles atendam aos padrdes e certificagdes .

3.2. Quantitativo estimado para aquisi¢ao Microsoft 365
3.2.1. O numero estimado para aquisi¢do das licenga de uso Microsoft 365 contabilizado sobre a quantidade de
usudrios e reserva técnica para demandas futuras.
s . Licengas
Quantitativo estimado Microsoft 365
Cargo/Vinculo Q1D | F3 | E3 PBI
& PRO
CONSELHEIROS 14 14
DIRETORES 3 3
GERENTE 14 14
ASSESSOR/COORDENADOR | 25 25
ASSESSOR TECNICO | 9 9
ASSESSOR TECNICO Il 27 27
ASSESSOR TECNICO IlI 21 21
ASSESSOR TECNICO IV 10 10
ASSISTENTE | 20 20
ASSISTENTE 1l 17 17
ESTAGIARIOS 28 |28
RESERVA TECNICA 30 10|20
Totais 52| 166 | 15
3.2.2. Numeros consolidados por tipo e licenga Microsoft 365.
Licengas Microsoft 365 Total
Microsoft 365 F3 52
Microsoft 365 E3 166
Microsoft PW Bl PRO 15
4. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES
4.1. Solugdo 01: Migracao para softwares de licenciamento gratuito
4.1.1. O custo de adogdo do software livre pode ser muito maior do que a continuagdo do uso do Office. Apesar

de ndo haver gastos com o licenciamento da solugdo open source, havera gastos dificeis de mensurar com exatiddo nas
seguintes areas: custo de integra¢do, implementagdo, treinamento dos usudrios, impacto nos negdécios (falhas no
software, incompatibilidade, erros, tempo de parada, auséncia de suporte oficial e vulnerabilidades de seguranca) e custo
de suporte do help desk (devido as diferengas dos produtos, visto que a cultura dos usudrios estd assentada no Office.

4.1.2. Essa solugao propde grande ruptura ao modelo atual de licenciamento em uso na EPL e traz a necessidade
de mudanga no ambiente de infraestrutura da empresa atualmente atendido com software Microsoft.

4.1.3. Com relagdo aos sistemas corporativos, uma ruptura dessa arquitetura pressupde reconstrugdo de todo o
codigo das aplicagGes em funcionamento na EPL, o que acarretaria novo investimento em sistemas que ja se encontram
estaveis. Além disso, pelas questdes temporais, inviabilizaria qualquer projeto de migragdo da arquitetura Microsoft, por
qualquer outra, dada a curva temporal de desenvolvimento e adaptag¢do de sistemas.

4.14. Dessa solugdo ndo se mostra viavel para atendimento das necessidades elencadas neste Estudo.
4.2. Solugdo 2: Aquisicdo de Subscri¢do EAS (Enterprise Agreement Subscrip)
4.2.1. Dentre as modalidades de subscri¢do oferecidas pela Microsoft, destaca-se a modalidade EAS, que oferece

o licenciamento dos softwares (aluguel) durante o periodo do contrato, sem, no entanto, haver a necessidade de
aquisicdo da licenga.

4.2.2. Este tipo de contratagdo, tem uma série de vantagens em rela¢do a aquisicdo tradicional de um software,
em que o Contratante é responsavel pela instalagdo, configuragdo e disponibilidade da ferramenta, envolvendo custos e
riscos adicionais.

4.2.3. Nessa modalidade, ndo é feita a compra do software, mas a subscri¢do ou aluguel da licenga. A subscri¢do
de licengas é adotada por instituicdes que necessitam personalizar sua plataforma de servicos e padronizar sua
infraestrutura de TI. Essa versdo possui a vantagem de permitir que se realize as atualiza¢des dos programas a qualquer
momento e sem a necessidade de novos contratos. As atualizagdes sdo importantes para se manter a seguranga e garantir
acesso as corregles e melhorias de funcionalidades, dentre outras oferecidas pela Microsoft.

4.2.4. Como ndo existe aquisigdo de qualquer produto, ao término do contrato, as licengas ficam indisponiveis, e a
continuidade do uso sé serd efetuada mediante nova subscricdo.

4.2.5. O modelo apresenta bastante redugdo no custo das licengas, pois ndo existe qualquer vinculo futuro, sendo
basicamente o fornecimento de software como um servico. A curva de custo, ao longo do tempo, mantem-se estavel, ndo
existindo redugdo ou aumento, exceto as variagGes cambiais e de mercado.
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4.2.6. Como requisito o EAS exige minimo de 500 usuarios/dispositivos para clientes comerciais e de 250 para
clientes do setor publico.

4.2.7. A tabela abaixo mostra os valores fornecidos pela Microsoft para a modalidade do licenciamento EAS:
periodo alor | alor
Item | Subitem Descrigao Subscricao Part- Quantidade Unltfmo total Més | Valor Total
(meses) Number Més (RS) (RS)
(R$) (R$)
Aquisi¢do de direito de JEX-
1.1 uso do software 12 00003 52 45,70 2.379,40 | 28.516,80
Microsoft 365 F3
Aquisi¢do de direito de AAD-
1 1.2 uso do software 12 33204 250* 182,80 |45.700,00 | 548.400,00
Microsoft 365 E3
Aquisi¢do de direito de NKA-
1.3 uso do software Power 12 15 56,14 842,10 10.105,20
00002
Bl Pro**
Valor Total Geral (R$) | 48.918,50 | 587.022,00
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/compare-microsoft-365-enterprise-plans
Fontes: — — N -
https://powerbi.microsoft.com/pt-br/pricing /#powerbi-comparison-table
*Para o modelo de contratagdo EAS, requisito minimo de 250 usuarios para clientes do setor publico.
**Valor Power Bl Pro: $9,99 conversdo direta dolar RS 5,62 16/03/2021
Solugdo 3: Cloud Solution Provider (CSP) Provedor de Solugdes na Nuvem
4.3.1. Licenciamento voltada para atender ao crescimento de solugdes em nuvem. E um programa de revendas

em que os parceiros deixam de apenas revenderem os produtos e servicos em nuvem e passam a gerenciar todo o
relacionamento com o cliente.

4.3.2. No modelo de negdcio CSP, o parceiro é o responsavel pelo gerenciamento do ciclo de vida do cliente. Isso
significa que o parceiro CSP fornece e gerencia um marketplace online de servigos na qual clientes conseguem comprar o
Microsoft Office 365 e os produtos Azure, principais ferramentas parceiras e produtos e servicos de terceiros. Para isso
sdo utilizadas ferramentas dedicadas de provisionamento e gestdo que permitem ainda o empacotamento de suas
préprias ferramentas, produtos e servigos e combinar eles com cobrangas mensais e anuais.

4.3.3. Vantagens do CSP: O beneficio do Microsoft CSP é ter as solugdes em nuvem e ainda pagar mensalmente
pelo seu uso sem ter que se preocupar com a fidelizagdo. Além disso, ha uma flexibilidade para upgrade ou downgrade. A
alteragdo de quantidade de licengas e produtos pode ser feita sempre que achar que ha necessidade.

4.3.4. A tabela abaixo mostra os valores fornecidos pela Microsoft para a modalidade do licenciamento CSP:

- . Valor
Item | Subitem Descrigao Part- Quantidade Usuario/Més total Més Valor total
Number (RS) Ano (RS)
(R$)
Aquisicdo de direito de uso do AAA-
11 software Microsoft 365 F3 89898 >2 29,20 3.078,40 | 36.940,80
Aquisicdo de direito de uso do AAA-
1 1.2 software Microsoft 365 E3 35638 166 189,43 31.445,38 | 377.344,56
Aquisicdo de direito de uso do AAA-
14 software Power Bl Pro 13173 15 59,20 888,00 | 10.656,29
Valor Total Geral (R$) | 35.411,78 | 424.941,36
F3 https://drbi.com.br/pt-br/produtos/produto/microsoft-365-f3/AAA-89898
Fontes: E3 https://drbi.com.br/pt-br/produtos/produto/microsoft-365-e3/AAA-35638
Po‘gfc: Bl https://drbi.com.br/pt-br/produtos/produto/power-bi-pro/AAA-13173
Comparagdo Quanto a Disponibilidade de Solugdo Similar em Orgdos ou Entidades da Administragdo Publica
4.4.1. Pesquisando na Administragdo Publica, foram encontradas as seguintes iniciativas de migragdo para a
nuvem:

Orgdo Contratagao Objeto Contratada
MINISTERIO DA Cessdo Temporaria de Direitos Sobre | LANLINK SOLUCOES E
ECONOMIA Ne PE 07/2020 Programas de Computador Locagdo COMERCIALIZACAO EM
UASG: 170100 de Software INFORMATICA S/A
MINISTERIO PUBLICO MT BRASOFTWARE

UASG: 926625

Ne PE: 62/2020

Software como Servico - Saas

INFORMATICA LTDA

CONSELHO REG. DEENG E
AGRO. DO RN
UASG: 926393

Ne PE: 16/2020

Licenciamento de Direitos

Estacdo de Trabalho

Permanentes de Uso de Software para

LANLINK INFORMATICA
LTDA

COMPANHIA DOCAS DO

Ne PE 00012/2020

Cessdo Tempordria de Direitos Sobre

ISH TECNOLOGIA S/A
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ES Programas de Computador Locagdo
UASG: 399002 de Software
4.5, Comparacdo Quanto as Alternativas de Mercado (para atendimento da demanda / necessidade)
. . Solugdo |Solugdo |Solugdo
Requisitos
9 01 02 03
A Solugdo encontra-se implantada e/ou disponivel em outro 6rgdo ou entidade da . . .
L X oo Sim Sim Sim
Administragdo Publica Federal?
A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Ndo N3o N3o
A Solugdo é um software livre ou software publico? Sim Ndo N3o
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas N3do se N3do se N3o se
pelos Padrées e-PING e e-MAG? aplica aplica aplica
~ N ~ . Na Na Na
A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? a(.) 5 ac.) ¢ a(? €
aplica aplica aplica
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e Nao se Nao se Nao se
funcionais do e-ARQ Brasil? aplica aplica aplica
4.6. Comparagao quanto aos diferentes Modelos de Presta¢ao do Servico
46.1. Software como Servigo (Software as a Service — SaaS) sdo aplicagdes do fornecedor executadas em uma

infraestrutura de nuvem (conforme as cinco caracteristicas de computa¢do em nuvem), disponiveis ao consumidor. As
aplicagGes podem ser acessadas por varios dispositivos clientes, tais como um navegador web ou um software cliente. O
consumidor ndo gerencia nem controla a infraestrutura da nuvem associada ao servigo, incluindo rede, servidores,
sistemas operacionais, armazenamento, ou mesmo recursos individuais da aplicagdo. Para este uUltimo, ha a possivel
excecao de restritas configuragdes de aplicacdo, especificas a usudrio.

4.6.2. Com base na necessidade da EPL para a presente contratagdo, o modelo escolhido é o SaaS.
4.6.3. As solugGes proprietdrias G Suite e Microsoft 365 apresenta as opgdes Business e Enterprise com pregos
diferenciados de acordo com as necessidades da EPL.
4.7. Comparagdo quanto as formas de contratagdo
4.7.1. Modelo 1: Realizagao de Processo Licitatorio — Pregdo Eletronico
4.7.1.1. Nesta solugdo a EPL ird conduzir uma licitagdo prépria para aquisicao através de pregao eletrénico. A

partir das definicGes dos Estudos Técnicos Preliminares e do Termo de Referéncia, a empresa publica o Edital de
Pregdo Eletronico de modo a atrair interessados a fornecer os licengas pretendidas.

4.7.1.2. A realizagdo de licitagdo para aquisigdo das licengas via EPL possui como vantagem permitir a compra
de softwares conforme regras estabelecidas em edital préprio. Porém, quando comparado a outras modalidades, a
licitagdo apresenta como desvantagem:

a) a redundancia e o aumento do gasto administrativo, posto que neste cendrio existe um custo atrelado a
aquisicdo referente a todo o rito necessdrio para a contratacdo, que vai desde a elaboragdo e aprovagdo do
termo de Referéncia, passando pelas andlises técnicas e juridicas, pela fase externa do certame, com analise
de impugnagdes, analise de propostas de precos, analise documental, adjudicacdo e homologacao, fases estas
ja superadas por outro ente publico, o érgdo gerenciador; e

b) o aumento do prazo para conclusdo do processo licitatério seja por requisitos legais, como prazos maiores
para publicagdo de um pregdo, por questionamentos ou pedidos de impugnagdo apresentados durante a
licitagdo ou, eventualmente, o tempo necessdrio para validar a configuragdo técnica apresentada pelos
fornecedores e sua aderéncia aos termos do edital ora licitado antes de adjudicar o objeto contratado.

4.7.2. Modelo 2: Sistema de Registro de Preco — SRP

4.7.2.1. Nesta solugdo a EPL ird conduzir os procedimentos para aquisicdo da Licengas através do Sistema de
Registro Precgos. Esse procedimento viabiliza diversas contratagdes, esporadicas ou sucessivas, por meio de um
Unico processo, sem que haja necessidade de fazer uma nova licitagdo para cada aquisi¢do no decorrer do periodo.
Apdbs efetuar os procedimentos do SRP, é assinada uma Ata de Registro de Precos — ARP, documento de
compromisso para contratagdo futura.

4.7.2.2. Ao implantar o SRP para aquisicdo das licengas via érgao possui como vantagem permitir a compra
de servicos conforme regras estabelecidas em edital proprio.

4.7.2.3. Também permite aperfeicoar processos de aquisicdo e contratagdo dos servigos, ja que o
fornecimento sé serd solicitado quando houver necessidade de aquisicdo, além de atender demandas ndo
previsiveis. Reduzindo o gastos desnecessarios, uma vez que a Administragdo Publica contrata na medida de suas
necessidades.

4.7.3. Modelo 3: Adesao a Ata de Registro de Prego vigente

4.7.3.1. Nesta solucdo a equipe de planejamento da contratagcdo precisa identificar uma ata de registro de
prego vigente, que possuam licengas aderentes ao proposto nesta contratagdo, que seja economicamente vidvel e
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que tanto o 6rgdo publico gerenciador da ata e a empresa vencedora aceitem a adesdo do érgdo ndo participante,
conforme requisitos estabelecidos no Decreto n? 7.892/2013.

4.7.3.2. Inicialmente cabe destacar que, conforme Decreto n? 7.892/13, a ades&o a Ata de Registro de Preco
por érgdo ndo participante esta limitada a 50% dos quantitativos dos itens constantes do Instrumento Convocatério
e registrados na Ata de Registro de Pregos para o drgdo gerenciador e para os 6rgdos participantes.

4.7.3.3. Do ponto de vista processual, a adesdo propicia agilidade nas aquisicdes, pois a licitacdo ja esta
realizada, as condi¢Ges de fornecimento estdo ajustadas com os pregos ja definidos.

4.7.3.4. Sendo assim, a partir da necessidade o Orgdo interessado somente solicitara a entrega da prestacdo
do servigo e o fornecedor devera realizar o fornecimento conforme condi¢Ges anteriormente ajustadas.

4.7.3.5. Como desvantagem obriga ao 6rgdo interessado encontrar uma ata de registro de prego vigente que
possua adequada relagdo de custo beneficio e caracteristicas técnicas semelhantes a sua necessidade. Precisa,
também, conseguir que o érgdo gerenciador da ata autorize a adesdao como “carona” e que o fornecedor concorde
em prestar o servigo ou fornecer os servigos nas mesmas condigdes ora pactuadas.

4.7.4. Tabela abaixo relaciona as Necessidades de negdcio x Solugdes identificadas:
NECESSIDADE DE NEGOCIO SOLUCAO 1 SOLUCAO 2 SOLUCAO 3
1. Otimizacdo dos processos de Contratacdo. N/A X X
2. Economia Administrativa X N/A X
3. Manter parque computacional com softwares atualizado X X X
4. Realizagdo dessas atividades de forma célere e adequada. X X N/A
5. Permitir estudos e pesquisas destinados a subsidiar o planejamento do X X X
setor de transportes no Pais.
6. Atende os Requisitos técnicos, manutencio e suporte. X X X
7. Atende as necessidades das diversas areas da empresa de forma
. . X X N/A
gradativa conforme necessidade.
8. Permitir a aquisi¢do das licencas conforme regras estabelecidas em
X . X X N/A
edital préprio.
9. Flexibilidade para escolher os programas que desejam usar, de acordo
X X N/A
com a demanda de trabalho.
10. Atend‘e o.modelo c.om.posto pelo fabricante quando ao nivelamento X N/A N/A
quantitativo e qualitativo
4.7.4.1. Observando a tabela acima a “Modelo 1 — Realizagao de Processo Licitatorio — Pregdo Eletronico” do
ponto de vista econOmico e técnico, atende aos requisitos de negdcio descritos neste estudo. A economia
administrativa gerada por tudo o processo torna a solugdo 1 mais adequada as necessidades estratégicas atuais da
EPL.
5. SOLUCAO ESCOLHIDA
5.1. Solugdo 3: Cloud Solution Provider (CSP) Provedor de Solugées na Nuvem,
5.1.1. O modelo de contratagdo CSP, o gerenciamento das licengas sera mantido e conferido més a més. Dessa
forma podemos, no inicio do contrato solicitar um quantitativo de licengas Microsoft 365 que sera faturado sobre este
numero de licengas. E no caso de redugdo no numero de licengas em determinado més, reduziria o valor faturado, da
mesma forma que se aumentar o numero de licengas, aumenta o valor mensal da fatura.
5.1.2. O contratagdo na modalidade Registro de Prego ndo faz mais sentido para a EPL neste cenario, pois o
gerenciamento do quantitativo de licengas conforme a necessidade da EPL.
5.2. Modelo 1 - Realizagao de Processo Licitatorio — Pregdo Eletronico”
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5.2.1. Mais adequado as necessidades atuais da EPL sera realizagdo de "Processo Licitatério — Pregdo
Eletrénico" do ponto de vista econdmico e técnico, atende aos requisitos de negdcio descritos neste estudo.
6. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TOTAL COST OWNERSHIP - TCO)
6.1. A tabela abaixo consolida os resultados para das solugdes viaveis consideradas nesse estudo:

Solugao

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Total

Solugdo 2: Aquisi¢cao de Subscrigdo EAS

R$ 587.022,00

R$ 587.022,00

RS 587.022,00

RS 1.761.066,00

Solugdo 3: Provedor de Solugées na Nuvem (CSP)

RS 425.554,46

RS 425.554,46

RS 425.554,46

RS 1.276.663,38

6.2. Catdalogo de Solugées de TIC - SISP/SGD/ME

7.1.

6.2.1.

Destaca-se que foi a analisado do Acordo de Corporativo n2 08/2020 entre SGD/ME e a MICROSOFT, que

define os parametros para que os drgdos e entidades do Poder Executivo Federal integrantes do Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) utilizem a listagem de produtos e servicos e respectivos valores de
referéncia, estabelecidos em conformidade com os termos e condigdes do Acordo em processos de contratagdo,
prorrogacdo ou renovagao contratual que englobem os produtos ou servigos da Microsoft.

6.2.2.

Em consulta a Central de Servicos do SISP com os seguintes questionamentos, gerou Protocolo de

Atendimento: 1815139:

6.2.3.

a) Descrigdo da solicitagdo

Conforme necessidade da EPL, iniciamos um processo para contra¢do do Microsoft®M365. Apds os estudos dos quantitativos,
iniciamos o levantamento de custos e pesquisa de pregos.

A EPL como integrante do SISP, fizemos consulta ao catalogo de Catdlogo de Solugées de TIC e verificamos o termo o Acordo
Corporativo n? 08/2020 entre o ME e MICROSOFT.

Com isso, fizemos contato com MICROSOFT para levantar duvidas sobre os planos, tipos de licenciamento e informagées sobre o
acordo. Porém, nos retornaram informando que EPL ndo se enquadra no acordo entre a Microsoft e o Governo.

Questionando sobre o ndo enquadramento, responderam conforme descrito a baixo:

"Em relagdo a EPL ndo poder fazer parte do acordo do catalogo de produtos e valores fechado com o Governo/Ministério da
Economia, é porque esse acordo, foi firmado com o GOVERNO para cliente elegiveis pelas regras da Microsoft para clientes de
GOVERNO elegiveis ao nivel de "D" da tabela de licenciamento Microsoft. Mesmo a EPL sendo um cliente da administragdo Publica, a
EPL ndo é elegivel a nivel "D" pelas regras da Microsoft. Em conversa com o TIME da MS, eles me orientaram a informa-los, de que se
a EPL tiverem alguma duvida ainda sobre isso, é sé questiona-los que eles formalizam essa resposta e explicam o porque da
elegibilidade da EPL é para nivel "A" e ndo nivel "D".

"

Pergunto:

1 - Existe no acordo alguma regra entre os drgdos integrantes do SISP para adeséo ao termo?

2 - Ndo encontrei informagées no acordo n? 08/2020-MS/ME sobre o nivelamento conforme mencionado na resposta da MICROSOFT,
0 SISP tem algum documento sobre o assunto?

3 - Como integrante do SISP a EPL estd legivel para adesdo ao acordo n2 08/2020 entre a MICROSOFT e Ministério da Economia?

4 - Como podemos formalizar o Termo de Adesdo, conforme minuta?

b) Resposta da solicitagdo

Prezado Célio Eduardo,

Na literalidade do contetido do Acordo Corporativo n° 8/2020, celebrado entre a SGD e a Microsoft, a EPL estaria automaticamente
vinculada ao Acordo, pois faz parte do SISP, e os termos do Acordo deveriam ser aplicados, inclusive quanto a utilizagdo do PMC-TIC.
Todavia, o caso especifico das empresas estatais que ja integram o SISP ndo foi analisado pela SGD e pela Microsoft na época da
celebragdo do Acordo, para validar que as caracteristicas juridica e contdbil dessas empresas garantem a aplicagdo automdtica do
Acordo. Diante do cendrio, esclarece-se que, por se tratar de empresa estatal, aplica-se a EPL o item 2.3 do Acordo Corporativo n°
8/2020:

"As empresas estatais e drgdos de outros poderes da esfera federal, estadual e municipal, a critério e decisdo individualizada da
SGD/ME e da Microsoft, poderdo aderir a este Acordo [...]"

Por parte da SGD, ndo temos dbice para adesdo da EPL ao Acordo. Contudo, apés andlise, a Microsoft considera que a EPL ndo atende
aos critérios de elegibilidade mundialmente definidos e, assim, ndo deferiu sua adeséo ao Acordo.

Sugerimos que a EPL entre em contato com a equipe de contas da Microsoft para negociagéo e obtengdo da melhor condigéo
comercial possivel nos processos de contratagdo que a empresa pretende realizar.

Por fim, cumpre informar que o Acordo serd submetido a alteragées nos pontos em que menciona o SISP de forma ampla, para
aclarar a abrangéncia de aplicagéo vinculativa.

A Microsoft considera que a EPL ndo atende aos critérios de elegibilidade mundialmente definidos e,

assim, ndo deferiu a adesdo ao referido Acordo n2 08/2019 entre SGD/ME e MICROSOFT.

ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Em razdo das pesquisas de precgos realizadas (ANEXO 01), considerando o menor valor obtido, a estimativa de

precos da contratacdo é de RS 425.563,44 (quatrocentos e vinte e cinco mil quinhentos e sessenta e trés reais e quarenta e
quatro centavos), para licengas de uso de softwares Microsoft 365 por 12 (doze) meses.
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7.2. Memoria de Calculo da Analise, referente os pregos e os custos utilizados na andlise, mais detalhes no MAPA
COMPARATIVO DE PRECOS SEI N2 3930836.
QUANTIDADE DE LICENCAS ESTIMADA
Licenga SKU p/més p/ano
Microsoft 365 F3 AAA-89898 52 624
Microsoft 365 E3 AAA-35638 166 1992
Power Bl Pro AAA-13173 15 180

PRECO MEDIO ESTIMADO

Licenga SKU Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Total
Microsoft 365 F3 AAA-89898 usuario/més 624 RS 59,28 RS 36.990,72
Microsoft 365 E3 AAA-35638 usuario/més 1992 RS 189,71 RS 377.902,32

Power BI Pro AAA-13173 usudrio/més 180 RS 59,28 RS 10.670,40
TOTAL RS 425.563,44

VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

8.1. Descrigao da Solugao Escolhida
8.1.1. Solugdo Microsoft 365 em nuvem com modelo de contratagdo CSP, permitindo trabalhar coletivamente em
locais diferentes com segurancga dos dados.
8.1.1.1. A solugdo sera composta por:
Quantidade Solugdo

Microsoft 365 F3: Versdo Online, servigos de negdcios - e-mail, armazenamento e compartilhamento de arquivos, Office Online,

52 . . A . :
reunides e mensagens instantaneas entre outros. Aplicado para agentes externos como consultores e ou conselheiros da EPL.

Microsoft 365 E3: Versdo intermediaria que permite a utilizacdo dos aplicativos Office instalados no desktop, além de
166 ferramentas de seguranca e conformidade, como retencgdo legal, prevencdo de perda de dados entre outros. Sera aplicado a
maior parte dos usuarios da EPL.

Power BI Pro: Licenga individual de usudrio que permite a leitura e interagdo de relatérios e painéis publicados por outras
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pessoas no servico do Power BI.
8.1.2. Os servidores fisicos que hospedam a nuvem computacional e as copias de backup devem estar em solo
brasileiro.
8.1.3. O provedor deverd possuir tecnologia para replicagdo automatica e guarda fisica dos dados salvos na

nuvem, com pelo menos 3 réplicas, em equipamentos de hardware diferentes, de forma a prevenir perda de dados com
falhas de hardware local.

8.1.4. O sistema de nuvem deve permitir que os servidores virtuais fagam uso de sistemas de arquivos
criptografados.

8.1.5. O provedor devera possuir Politica de Seguranga da Informagdo e adotar controles e boas praticas de
Seguranca da Informacgdo.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

9.1. Dentre as solugdes pesquisadas, foi escolhido o modelo de servigco baseado na contragdo de licengas de softwares
aplicativos e sistemas operacionais proprietarios da Microsoft, que vem apresentando resultados satisfatorios, seja em termos
da economicidade e padroniza¢do dos servicos, sejam considerando aspectos de disponibilidade dos servigos suportados por
estes softwares, sejam eles: correio eletronico, banco de dados, gerenciamento do ambiente de TIC, dentre outros.

9.2. Desta forma, visando fazer frente as necessidades da EPL, faz-se necessaria a contratacdo de empresa para que
haja continuidade dos servigos prestados através de produtos disponibilizados pelo licenciamento junto ao fabricante Microsoft.

9.3. Atualmente a EPL possui uma carteira com de 30(trinta) portais, sistemas e aplica¢des, cerca de 195 (cento e
noventa e cinco ) computadores e rede de computagdio em nuvem com o provedor Gigacandanga, com o servico laaS
(infraestrutura).

9.4. Portanto, a sua permanéncia preservara o investimento e o aproveitamento dos conhecimentos técnicos e de
usudrios existentes hoje na organiza¢do. No entanto, para a consecugao das atividades da EPL, os servidores se utilizam em
grande escala da suite de escritério Microsoft Office para criagdo dos documentos, planilhas e apresentagGes, que possibilitam a
realizagdo de suas atividades. A adogdo de outra suite envolveria uma curva de aprendizado até a socializagdo com a nova suite,
gerando uma redugdo dos niveis de produtividade, aumento dos investimentos em treinamentos, e por fim, gerando impactos
negativos do ponto de vista da economicidade/facilidade de uso, uma vez que possibilita a utilizagdo para o mesmo usuario em
dispositivos diferentes.

9.5. A opgdo pela continuidade dos produtos Microsoft mantém a padronizagdo do ambiente da EPL. De fato, ha
precedentes na jurisprudéncia que apontam para a possibilidade de se observar o principio da padronizacdo, sem conflitar com
a vedacdo da preferéncia de marca, a exemplo do Acérddo-TCU n2 1521/2003, do Plenario, o qual pondera que “a indicagdo de
marca na especificacdo de produtos de informdtica pode ser aceita frente ao principio da padronizagdo previsto no art. 15, I, da
Lei 8.666/93, desde que a decisdo administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca seja circunstanciadamente
motivada e demonstre ser essa a opgdo, em termos técnicos e econémicos, mais vantajosa para a administra¢Go”.
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9.6. Outros julgados da Corte de Contas também apontam no mesmo sentido, a exemplo do Acérddo n2 2.844/2003-
Primeira Camara; Acorddo n2 2.664/2007-Plenario; e Acorddo n? 2.984/2008-Segunda Camara. Reiteradas decisdes nesse
sentido ensejaram enunciado de Sumula do TCU, n2 270, in verbis: Em licitagGes referentes a compras, inclusive de softwares, é
possivel a indicacdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de padronizacdo e que haja

prévia justificagao.

9.7. A solugdo Microsoft 365 é a mais vantajosa do ponto de vista econdmico, mais sustentavel, sob a ética
orgcamentaria. Além disso, uma vez que os pregos mensais apresentados estdo aderentes com as necessidades da EPL, aliados a

facilidade de gestdo, por faixas de consumo, esse modelo nos parece melhor para o presente caso.

9.8. A EPL se utiliza da plataforma Microsoft, tanto nas estagdes de trabalho quanto nos equipamentos servidores. As

estacOes usam sistema Windows com aplicativos de escritérios e Microsoft Office.

9.9. A necessidade da manutengdo dessa plataforma, além dos beneficios que ela possui, tais como confiabilidade,
usabilidade, ampla penetragdo no mercado tanto de TIC, quanto do uso de ferramentas de escritério (editores de texto,

planilhas eletrdnicas, programas de apresentacdo, etc.), deve-se, também, e principalmente, a cultura organizacional.

9.10. A continuidade dos trabalhos em toda a EPL depende imprescindivelmente dessa plataforma, ja que muitos
sistemas desenvolvidos, em desenvolvimento e que processam no ambiente de TIC da EPL ocorrem nesse ambiente. Quaisquer
modifica¢Ges de plataforma trariam grande impacto para a EPL ja que poderia impactar o legado de sistemas, bancos de dados,

documentos e similares.

9.11. O uso dessas ferramentas vem dando produtividade tanto nas areas finalisticas e administrativas, quanto na area
de TIC, ja que, por serem extremamente amigaveis e de dominio do mercado de informatica e da populagdo usuaria de recursos

de TIC, o seu uso e evolugdo de versGes sdo perfeitamente adaptaveis.

9.12. Essas ferramentas vém atendendo a evolucdo das demandas da EPL, e também tém conseguido suportar o
aumento dos volumes de processamento sem prejuizo do desempenho dos equipamentos. Elas também tém suportado os
processos de trabalho, garantindo o atendimento das necessidades de negdcio e permitindo sua continua melhoria dos

processos.

9.13. Pelo fato de tais produtos representarem requisitos essenciais em todo ambiente computacional da EPL, se faz
necessario que os mesmos estejam com a assinatura vigente junto ao fabricante e com os mecanismos de protecdo atualizados.

9.14. Portanto, é tecnicamente vidvel e necessaria a contratacdo, cujo investimento fortalecerd prontamente a

capacidade e eficiéncia da EPL no cumprimento efetivo de suas a¢des e competéncias legais.

10. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

10.1. Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagdo se configura viavel,

pois atende as necessidades da area requisitante da Solugdo de TIC.

10.2. Com base nas informacgGes levantadas, verificou-se a viabilidade juridica da contratagdo, com base no artigo 32 da

Lei n® 13.303/2016:

Lei n? 13.303, de 30 junho de 2016 — dispGe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsididrias, no dmbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Art. 32. Nas licitagdes e contratos de que trata esta Lei serdo observadas as seguintes diretrizes:

| - Padronizagdo do objeto da contratagéio, dos instrumentos convocatorios e das minutas de contratos, de

acordo com normas internas especificas;

Il - Busca da maior vantagem competitiva para a empresa publica ou sociedade de economia mista,
considerando custos e beneficios, diretos e indiretos, de natureza econémica, social ou ambiental, inclusive os
relativos a manutengdo, ao desfazimento de bens e residuos, ao indice de depreciagdo econémica e a outros

fatores de igual relevdncia;

IIl - Parcelamento do objeto, visando a ampliar a participagdo de licitantes, sem perda de economia de escala,

e desde que ndo atinja valores inferiores aos limites estabelecidos no art. 29, incisos | e I,

IV - Adogdo preferencial da modalidade de licitagéio denominada pregdo, instituida pela Lei n2 10.520, de 17

de julho de 2002, para a aquisi¢do de bens e servigos comuns, assim considerados aqueles cujos padrées de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais

no mercado;

V - Observagdo da politica de integridade nas transagdes com partes interessadas.

Encaminhe-se ao Gerente de Logistica e Tecnologia da Informagdo, nos termos do artigo 11, inciso V, §22 da Instrugao

Normativa SGD/ME n2 01/2019.

MARCO ANTONIO GOES DE OLIVEIRA

Integrante Técnico

CELIO EDUARDO PEIXOTO NORMANDO
Integrante Requisitante

De acordo. Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo.
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DIOGO CAMPQOS BORGES DE MEDEIROS

Gerente de Logistica e Tecnologia da Informagao

ANEXO 01
MAPA COMPARATIVO DE PRECOS
SEI N2 3930836
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