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Empresade Planejamento e Logistica 5.4,

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA

ANEXO G - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)
Brasilia, 04 de outubro de 2021.
(Avaliagdao da qualidade dos servigos)

1. Com o propdsito de cumprir as determinacdes do Contrato n° _ /20, a Fiscalizacdo
técnica procedeu as fiscalizagGes e verificagbes da prestagdo dos servigcos que constituem o objeto da
contratacdo conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Pontuando-se as seguintes avaliacdes:

INDICADOR n° 1

Apresentacgao pessoal

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir que os funciondrios atuem uniformizados, com os uniformes limpos e
completos, conforme especificacbes determinadas no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Manter os funcionarios uniformizados conforme especificagdes determinadas no
Termo de Referéncia.

Instrumento de medi¢ao

Registro de ocorréncia.

Forma de
acompanhamento

Verificagdo periddica pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

1 (um) registro de ocorréncia por funcionario que se apresentar com uniforme em
mas condicBes ou fora das especificacGes determinadas.

Ocorréncias

Faixas de ajuste no

pagamento
INDICADOR n° 2
Execucdo das atividades descritas no ANEXO A
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir que as atividades inerentes aos postos contratados estdo sendo realizadas

em conformidade com o descrito no ANEXO A do Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Executar com qualidade as atividades previstas para cada posto contratado.

Instrumento de medi¢ao

Registro de ocorréncia e notificacdo dos usuarios.

Forma de
acompanhamento

Verificacao, pelo fiscal do contrato, dos atendimentos prestados e anotacao das
notificacGes recebidas dos usuarios.

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

1 (um) registro de ocorréncia para cada servigo prestado em desconformidade ou
nao prestado quando solicitado, podendo ocorrer varios registros na mesma data.
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Ocorréncias

Faixas de ajuste no

pagamento
INDICADOR n° 3
Disponibilidade / Prestabilidade
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir que os servigos estejam disponiveis dentro do hordrio de execu¢ao

previsto em Contrato.

Meta a cumprir

Manter os postos cobertos, com os profissionais contratados sempre disponiveis
para prestar o atendimento.

Instrumento de medigao

Registro de ocorréncia e notificacdo das vezes em que os profissionais foram
solicitados e ndo estavam disponiveis para prestar o atendimento.

Forma de
acompanhamento

Verificagao, pelo fiscal do contrato, dos postos de trabalho e registro de
ocorréncias sinalizadas pelos usuarios.

Periodicidade

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

1 (um) registro de ocorréncia para cada fato verificador, podendo ocorrer varios
registros na mesma data.

Ocorréncias

Faixas de ajuste no

pagamento
INDICADOR n° 4
Qualidade dos materiais/insumos fornecidos
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a qualidade dos materiais/insumos fornecidos durante a presta¢do dos

Servigos.

Meta a cumprir

Fornecer materiais de qualidade, com registro e aprovag¢do dos érgaos
competentes.

Instrumento de medi¢ao

Fiscalizacdo dos materiais entregues, com leitura das especificacdes contidas nas
embalagens dos produtos e/ou notas entregues pela Contratada.

Forma de . a
Registros de ocorréncias.
acompanhamento
Periodicidade Mensal, vinculada a data de entrega dos materiais.

Mecanismo de Calculo

1 (um) registro de ocorréncia para cada fato constatado e notificado, podendo
ocorrer varios registros na mesma data.

Ocorréncias

Faixas de ajuste no
pagamento

Submeta-se ao Gestor para analise e providéncias subsequentes.

(assinado eletronicamente)
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FISCAL DO CONTRATO N° XX/XXXX

Documento assinado eletronicamente por Ana Lilia Lima dos Santos, Coordenador(a), em
05/10/2021, as 10:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da
Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

JEII j

assinatura
eletrénica

) EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

"'.‘E: https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
'_"""J acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 4671299 e

o codigo CRC C8F1E290.
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