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GERENCIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENACAO DE LOGISTICA

ANEXO A - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO-IMR
Brasilia, 01 de setembro de 2021.

A afericdo do resultado dos servigos prestados pela Contratada sera realizada mensalmente e/ou por evento por meio dos indicadores abaixo, sendo que o pagamento sera
proporcional ao atendimento das metas estabelecidas.

A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto abaixo:

INDICADOR N2 1
Realizagao da manutengdo preventiva dentro da periodicidade especificada

Item Descricdo
Finalidade Garantir que a manutencdo preventiva seja realizada dentro das periodicidades especificadas neste Termo de Referéncia.
Meta a Cumprir Nenhum atraso no més.
Instrugdo de Medicdo Constatagdo formal de dias de atraso.
Forma de Acompanhamento Pelo fiscal do contrato através de documentagdo comprobatdria.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo Verificagdo da quantidade de dias de atraso.
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestac¢do do servigo.

Sem ocorréncias = 0 pontos
1 dia = 4 Pontos
2 dias = 8 pontos

Faixas de Ajuste no 3 dias = 12 pontos

Pagamento 4 dias = 16 pontos
5 dias = 20 pontos
Mais que 5 dias = sang¢des previstas neste Termo de Referéncia.
- Estd assegurado o direito de defesa da Contratada nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sang¢0es indicadas.
Observagoes
INDICADOR N2 2
Tempo de resposta as solicitagdes para manutengdo corretiva emergencial
Item Descricdo
Finalidade Mensurar a eficiéncia com que o prestador atende aos chamados dentro do prazo habil.
Meta a Cumprir Atender as solicitagdes de manutencdo corretiva emergencial dentro do prazo de 8 (oito) horas a partir do registro da solicitagdo.
Instrucao de Medigao Contagem de tempo apds o inicio do atendimento.
Forma de Acompanhamento Pelo fiscal do contrato através dos canais de atendimento.
Periodicidade Por evento.
Mecanismo de Calculo Cada 1 hora superior ao prazo de 8 (oito) horas estabelecido no Termo de Referéncia que dara origem a contratacdo, limitados a 24 (vinte e quatro) horas.
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestac¢do do servigo.
Até 8 horas para o atendimento = 0 pontos
Entre 8 horas e 1 min até 9 horas = 5 pontos
Faixas de Ajuste no Entre 9 horas e 1 min até 10 horas = 10 pontos
Pagamento Entre 10 horas e 1 min até 11 horas = 15 pontos
Entre 11 horas e 1 min até 12 horas = 20 pontos
12 horas ou mais de atraso = sangdes previstas no Termo de Referéncia que dara origem a contratagao.
Observagoes Estd assegurado o direito de defesa da Contratada nas hipdteses que ensejarem a aplicacdo das sangdes indicadas.
INDICADOR N2 3
Disponibilidade dos canais de atendimento
Item Descrigao
Finalidade Garantir a disponibilidade dos canais de atendimento para registro de solicitagdo de atendimento.
Meta a Cumprir Ter os canais disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana.
Instrucdo de Medicdo Ligacdo telefénica ou aplicativo instalado no smartphone.
Forma de Acompanhamento Registro das solicitagdes de atendimento.
Periodicidade Por evento.
Mecanismo de Calculo 1 (um) registro de ocorréncia para cada fato constatado e notificado, podendo ocorrer vérios registros na mesma data.
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Sem ocorréncias = 0 pontos
1 ocorréncia = 4 Pontos
2 ocorréncia = 8 pontos
Faixas de Ajuste no Pagamento 3 ocorréncia = 12 pontos
4 ocorréncia = 16 pontos
5 ocorréncia = 20 pontos
Mais que 5 dias = san¢Ges previstas no Termo de Referéncia que dara origem a contratacao.

Observagoes Estd assegurado o direito de defesa da Contratada nas hipdteses que ensejarem a aplicagcdo das sangGes indicadas.
INDICADOR N2 4
Falha no fornecimento de Imagens
Item Descrigao
Finalidade Garantir o fornecimento das imagens quando solicitadas.
Meta a Cumprir Ter as imagens disponiveis quando solicitadas, respeitando um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitagao
Instrucdo de Medicdo Registros das cameras.
Forma de Acompanhamento Anidlise dos registros das imagens.
Periodicidade Por evento e por equipamento.
Mecanismo de Calculo Quantidade de auséncia de registro das imagens por equipamento.
Inicio da Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo.
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Faixas de Ajuste no Sem ocorréncias = 0 pontos
Pagamento 1 ocorréncia = 12 Pontos
2 ocorréncias = 16 pontos
3 ocorréncias = 20 pontos
Se atingir mais que 3 ocorréncias, serdo aplicadas as san¢des previstas neste Termo de Referéncia, devendo ainda a empresa realizar a troca do
equipamento que apresentar as falhas.
| Observagdes | Esta assegurado o direito de defesa da Contratada nas hipoteses que ensejarem a aplicagdo das sangdes indicadas.
INDICADOR N2 5
Falha no acionamento do alarme
Item Descrigao
Finalidade

Garantir o fornecimento do alarme quando houver tentativa de invasdo.
Ter o sistema de alarme acionada quando houver tentativa de invasao.
Registros das cameras.
Analise por parte do fiscal dos registros do alarme.
Por evento.
Verificagdo da quantidade de tentativa de invasdo sem o acionamento do alarme.
A partir do inicio da prestag¢do do servigo.
Sem ocorréncias = 0 pontos
1 ocorréncia = 12 Pontos
Faixas de Ajuste no Pagamento 2 ocorr?nc!as = 16 pontos
3 ocorréncias = 20 pontos
Se atingir mais que 3 ocorréncias, serdo aplicadas as san¢Oes previstas neste Termo de Referéncia, devendo ainda a empresa realizar a troca do equipamento
que apresentar as falhas.

Estd assegurado o direito de defesa da Contratada nas hipdteses que ensejarem a aplica¢do das san¢ées indicadas.

Meta a Cumprir
Instru¢do de Medigdo
Forma de Acompanhamento
Periodicidade
Mecanismo de Calculo
Inicio da Vigéncia

Observagoes

INDICADOR N2 6

Falha em qualquer equipamento que compde a solugdo integrada de seguranga eletronica (alarme, controle de acesso, temporizador de energia, cdmeras, entre outros)
Item

Finalidade
Meta a Cumprir
Instrugdo de Medigdo
Forma de Acompanhamento
Periodicidade
Mecanismo de Calculo
Inicio da Vigéncia

Descri¢ao

Garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos.
Ter os equipamentos funcionando integralmente, 24 horas por dia, durante toda a semana, finais de semana e feriados.
Contagem da quantidade de ocorréncia de falha nos equipamentos.
Analise por parte do fiscal dos registros.
Por evento.
Verificagdo da quantidade de ocorréncia de falha nos equipamentos.
A partir do inicio da prestagdo do servigo.
Sem ocorréncias = 0 pontos
1 ocorréncia = 12 Pontos
2 ocorréncias = 16 pontos

Faixas de Ajuste no

Pagamento 3 ocorréncias = 20 pontos
Se atingir mais que 3 ocorréncias, serdo aplicadas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia, devendo ainda a empresa realizar a troca do equipamento

que apresentar as falhas.

Observagoes Estd assegurado o direito de defesa da Contratada nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sang¢des indicadas.

INDICADOR N2 7
Falha no monitoramento pessoal/técnico em caso de ocorréncias, disparos ou anormalidades verificadas
Item Descri¢ao
Finalidade

Captar as imagens, registros biométricos e disparos, em caso de ocorréncias ou anormalidades verificadas.
Fornecer as captacges e registros das ocorréncias, em até 5 (cinco) minutos, a partir das ocorréncias, disparos ou anormalidades verificadas.
Contagem da quantidade de ocorréncia de atraso no envio ou nao envio das captagGes e registros das ocorréncias.
Andlise por parte do fiscal dos registros.
Por evento.
Mecanismo de Cilculo Verificagdo do fornecim(-er.1t0 Elas captNag(”)es.e registro dasN ocorrénFias, fora do prAazo. estabelecido na Meta.
Verificagdo do ndo envio das captag¢des e registro das ocorréncias.
A partir do inicio da prestagdo do servico.
Sem ocorréncias = 0 pontos
1 ocorréncia = 12 Pontos
2 ocorréncias = 16 pontos

Meta a Cumprir
Instrugcdao de Medigao
Forma de Acompanhamento
Periodicidade

Inicio da Vigéncia

Faixas de Ajuste no

Pagamento 3 ocorréncias = 20 pontos
Se atingir mais que 3 ocorréncias, serdo aplicadas as sang¢des previstas neste Termo de Referéncia, devendo ainda a empresa realizar a troca do equipamento
que apresentar as falhas.
Observagoes Estd assegurado o direito de defesa da Contratada nas hipdteses que ensejarem a aplicagdo das sang¢des indicadas.

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

As pontuacgdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

A aplicagdo dos critérios de averiguacdo da qualidade resultard em uma pontuagdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuac¢des obtidas para
cada indicador.

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacdo total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagdo de qualidade | Percentual de desconto na fatura mensal
De 61 a 100 pontos Glosa de 20%
De 21 a 60 pontos Glosa de 15%
De 11 a 20 pontos Glosa de 10%
Até 10 pontos Glosa de 5%

Valor devido por Nota Fiscal = [(Valor mensal previsto) x (percentual de desconto)] |

seil o

Documento assinado eletronicamente por Aline Firmiano Alves, Assistente I, em 02/09/2021, as 17:19, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V,
:f;li:‘g:;:; da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Ana Lilia Lima dos Santos, Coordenador(a), em 02/09/2021, as 17:19, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,
inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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