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SIGLAS E ABREVIACOES

SIGLAS DESCRIGAO

BSC Balanced Scorecard

CGD Comité de Governanga Digital

Ccoso Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

CsiC Comité de Seguranga da Informacgao e Comunicac¢des

CTIC Comité de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes

CGPAR Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administracdo de Participacoes
Societarias da Unido

CGU Controladoria Geral da Uniao

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology

E-Ciber Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética

EGD Estratégia de Governanca Digital

GELTI Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informagéo

GSI Gestao da Seguranga da Informagéo

GTA Guiade TransparénciaAtiva

iGovTI indice de Governanca e gestdo de TICdo TCU

IGestTI indice de capacidade em gestao de Tl

1&T Informacao e Tecnologia corporativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

LAI Lei de Acesso a Informacgao

LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias

LGPD Lei Geral de Protegao de Dados

LOA Lei Orcamentéaria Anual

ME Ministério da Economia

MINFRA Ministério da Infraestrutura
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PCN

Plano de Continuidade de Negocios

PDA

Plano de Dados Abertos

PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgdes

PEI

Planejamento Estratégico Institucional

PETIC

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes

PNSI

Politica Nacional de Segurancga da Informacgéao

PNSIC

Politica Nacional de Segurancga de Infraestruturas Criticas

POSIC

Politica de Seguranga de Informagao e Comunicagdes

PPA

Plano Plurianual da Unido

PR

Presidéncia da Republica

Reunides de Avaliagéo Estratégica

SGD

Secretaria de Governancga Digital

Si

Seguranga da Informagéo

SISP

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo

SWOT

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas)

TCU

Tribunal de Contas da Unido

TIC

Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes

TOGAF

Open Group Architecture Framework (Framework de arquiteturade TIC)
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APRESENTACAO

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes (PETIC) foi revisado para se adaptar
ao novo Planejamento Estratégico da EPL. A mudancga se deu para definir melhorias na rota de visédo da
areade TIC. Além disso, apresentara agilidade, flexibilidade e adaptabilidade as estratégias previstas para
agestdode TIC no periodo de 2021-2025.

Para que as acbes de Tl se solidifiquem em consonancia com o negdécio EPL e equilibrada com o
Planejamento Estratégico Institucional, as diretrizes serdo determinadas no PETIC e as atividades a
serem executadas anualmente estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdes (PDTIC).
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PREMISSAS

Os critérios conceituais de governanca, gestao, segurancga, arquitetura, infraestrutura e riscos de Tl parao
alcance dos melhores resultados seguiram as premissas do Plano Plurianual da Unido (PPA); Estratégia
de Governo Digital 2020-2022 (EGD); Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética (E-Ciber);
Segurancga e Protegcédo de Dados do GSI/PR; Governanga de TIC ME/SGD; Transformacao Digital; Politica
Nacional de Seguranca de Infraestruturas Criticas (PNSIC); Politica Nacional de Seguranca da
Informagédo (PNSI); recomendac¢des da Comissédo Interministerial de Governanga Corporativa e de
Administracdo de Participagbes Societarias da Unido (CGPAR); e Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacgéo (SISP).
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METODOLOGIA

ANALISE DE AMBIENTE

As caracteristicas internas (forcas e fraquezas) e externas (oportunidades e ameacas) da EPL foram
disponibilizadas em uma matriz conforme a seguinte diretriz:

SWOT - Extraido do PEI 2021-2025 e do PETIC 2021-2025

FORCAS

Recursos ou capacidades
que a empresa pode usar
efetivamente para tornar-se
ou manter-se mais
competitiva e gerar
desenvolvimento econdmico

L 2

FRAQUEZAS

Limitagdes, falhas ou
defeitos na empresa que
podem impedi-la de crescer
economicamente e/ou ser
competitiva

>/

AMEACAS

Situagdes externas que
podem ser favoraveis a
empresa. Geralmente sédo
tendéncias, mudancas ou
necessidades que
possibilitam o crescimento de
receita.

P
v

N\

OPORTUNIDADES

Situagdes desfavoraveis
para a empresa que
podem ser potencialmente
prejudiciais a sua
estratégia. Podem ser
barreiras, restricdes ou
quaisquer fatores externos
que possam limitar o
crescimento da empresa.

L 2

Na busca de enunciar as principais caracteristicas positivas e negativas, relacionadas com os ambientes
interno e externo da gestdo de TIC junto ao propésito EPL desenvolveu-se a matrizde TIC.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO - 2021 - 2025
Empresa de Planejamento e Logistica S.A. - EPL



Analise do Ambiente - Adaptado PEI 2021-2025 e do PETIC 2021-2025

FORCAS

Alto engajamento
daequipe.

Nivel de maturida-
de em governanca
de TIC “aprimora-
do”.

FRAQUEZAS

Reforcar infraes-
trutura tecnolégica
para suportar ne-
gocios da EPL
(Extraido do PEI
2021-2025).

Reforcar seguran-
¢a da informacgéao
para suportar os
negécios da EPL
(Extraido do PEI
2021-2025).

Gestao de riscos
incipiente.

Infraestrutura tec-
nolégica sobrecar-
regada.

Nivel de maturida-
de em seguranca
de TIC “inicial”.

OPORTUNIDADES

Demanda por
dados e informa-
coes.

Politicas publicas
voltadas para
Governo Digital,
Seguranga Ciber-
nética e inova-
¢Oes, Blockchain
(Decreton®10.332
/2020), além de
Inteligéncia
Artificial (Decreto
n°® 10.332/2020) e
Internet das
Coisas (loT)
(Decreto n° 9.854
12019).

o s

AMEACAS

Cenairio politico.

Restricédo de
recursos.

Incerteza acerca
da continuidade
daempresa.

Descompasso
entre evolucao
tecnolégica e seu
acompanhamen-
to.
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

A Cadeia de Valor da EPL apresenta a proposta de valor da empresa e o que é capaz de produzir, com
processos organizados focados em produtos e servigos, tanto para os clientes internos quanto para os
externos.

PROCESSOS PRIMARIOS
Planejar infraestrutura logistica Estruturar projetos de infraestrutura logistica Desenvolver a infraestrutura logistica

Elaborar e atualizar planos de logistica e transporte + Realizar analise de pré-biabilidade dos projetos - Prestar servigos relacionados & implantagao a
de curto, médio e longo prazo de infraestrutura logistica gestao de infraestrutura logistica e de transportes*
Consolidar informagdes para subsidiar politicas e Elaborar EVETEA de projetos de infraestrutura
gestéo da infraestrutura logistica Obter licengas ambientais de empreendimentos
de transporte

PROCESSOS DE APOIO E GESTAO

Pesquisar novas alternativas de negdcios da EPL « Facilitar a implantagéo de novos negdcios

Gerir Pessoas Gerenciar relacionamento com partes interessadas

Elaborar e implantar o plano de contratagéo de pessoal Obter normas, diretrizes, premissas e instrugdes gerais

Desenvolver e acompanhar a gestéo de desempenho individual formalizar acordos e parcerias para estruturagéo de projetos

Definir e acompanhar o plano de desenvolvimento de competéncias estabelecer parcerias com entes governamentais e entidades privadas para
organizacionais obteng&o de dados

Administrar politica de cargos e salarios

Gerir comunicagdo Gerenciar contratagées

Revisar/implementar Plano de Comunicac&o Institucional (interno e externo) « Definir o plano anual de aquisigao de bens e servigos
Atender o cidadao por meio de ouvidoria e SIC » Realizar compras de bens e servigos
» Gerenciar contratos

Gerenciar finangas, contabilidade e orcamento Gerenciar Projetos

Prover recursos financeiros (OGU ou receitas proprias) Gerenciar Projetos no Portfolio:

Contabilizar informagdes financeiras « Escopo « Custos + Riscos
Gerenciar fluxo de caixa * Qualidade « Cronograma

Emitir e divulgar os relatérios financeiros com base em boas praticas de - Dimensionar as equipes

Governanga Corporativa » Realizar a correta alozcagéo da forga de trabalho

Elaborar Orgamento Anual e acompanhar a sua execugédo (empenhos e

« Priorizar demandas de projetos a partir de critérios estratégicos
pagamentos)*

Gerenciar Estratégia Gerir tecnologia da informagao e comunicagao

Definir/revisar o plano estratégico Gerenciar a arquitetura de Tl
Monitorar o alcance da Estratégia » Gerenciar a seguranga da informagao
Monitorar a implantagéo das Iniciativas Estratégicas » Gerenciar a Governanga de TIC
Liderar a elaboragéo do Relatério de Resultados (Prestagéo de contas) Gerenciar a infraestrutura tecnolégica

Gerenciar Riscos Prover apoio/consultoria juridica

Acompanhar o Programa de Integridade e Comissao de Etica « Prestar consultoria/assessoramento juridico

Mapear e registrar processos, matriz de riscos e controles « Implantar e atualizar padrées e ferramentas para gestao de temas juridicos
Definir estratégias de respostas aos riscos

Executar agdes de controle e sugerir melhorias

Garantir Compliance

PROPOSTA DE VALOR

C=>>

Apoiar a definicao de politicas para
desenvolvimento da logistica do I
Estado.

Sul, com tecnologia, planejamento inteligénciadsobre logistica e
e implantagdo de projetos para os —_ transportle < dcarges ©
setores publicos e privado. — PaSSageosCoRat,

N Apoiar o desenvolvimento da C!/\ z e i x
i} l logistica do Brasil e da América do |J FOVEr SeIVIgos, informagao &
(d

Y
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Os Referenciais Estratégicos que fundamentam o planejamento estratégico da EPL consiste nos compo-
nentes que norteiam o direcionamento do negocio. A participagao da gestdo de TIC consta na perspectiva
“Aprendizagem e Crescimento” que suporta os demais objetivos principalmente ao propor uma infraes-
trutura tecnoldgica da EPL robusta o suficiente para processar seus dados com agilidade, seguranga e de

forma confiavel.
MAPA ESTRATEGICO EPL
MISSAO VISAO
Planejar a logistica e apoiar o Ser parceira estratégica do planejamento
desenvolvimento da infraestrutura de e desenvolvimento da infraestrutura
transportes brasileira
FINANCEIRA

Gerenciar a sustentabilidade

financeira
CLIENTES E SOCIEDADE
Diversificar e Consolidar evolugao Centralizar o Planejamento
formalizar portfolio do negécio da EPL de infraestrutura logistica
PROCESSOS INTERNOS
Priorizar atividades finalisticas Aprimorar a Governanga
que geram mais valor Institucional

PESSOAS E CONHECIMENTO

Valorizar o Capital Humano Adequar o ambiente
e a Propriedade Intelectual tecnologico para apoiar os
da EPL negoécios da EPL
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

Para o alcance da visao estratégica é fundamental adequar o ambiente tecnolégico para apoiar os negoci-
os da EPL. Ao desenvolver um portfélio de servigos com proposi¢des de melhorias na gestéo, governanga
e infraestrutura a missao sera alcangada. Além disso, deve-se atender aos requerimentos exigidos sobre
seguranca da informacgé&o para ganhar a confianca de parceiros e clientes.

Os valores de TIC sdao os mesmos definidos no PEI: Celeridade, Transparéncia, Sustenta-bilidade,
Inovagao, Credibilidade, Pessoas, Etica e Integridade.

Os objetivos estratégicos de TIC da EPL s&o os direcionadores para a atuacéo e alcance da viséo estraté-
gicada EPL, sendo listados em duas grandes frentes:

I. Adequar o ambiente tecnoldgico para apoiar os negécios da EPL; e

Il. Aprimorar a Governangade TIC

ADEQUAR O AMBIENTE TECNOLOGICO PARA APOIAR OS NEGOCIOS DA
EPL

Este objetivo visa prover a EPL instrumentos adequados de Tecnologia da Informag&o que concorram para
amelhoria de seus processos de trabalho e a adequadarealizag&o das suas atividades regimentais.

Busca pela transformacdo do seu ambiente tecnoldgico atender as necessidades da EPL de forma a
permitir o cumprimento de sua missao.

APRIMORAR A GOVERNANCA DE TIC

Este objetivo visa dotar a EPL das melhores tecnologias, métodos, praticas e processos que permitam
tomar decisdes e agir efetivamente para atingir os objetivos da TIC, conforme disposto na legislagdo em
vigor.

Por meio de governanca e gestdo adequadas sera possivel a Tl gerenciar e controlar melhor seus obijeti-
vos, de modo a garantir o alinhamento com o neg6cio, a ado¢ao de melhorias nos processos organizacio-
nais, a aplicacao correta dos recursos e a mitigagao dos riscos.
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REFERENCIAIS ESTRATEGICOS DE TIC

MAPA ESTRATEGICO TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

MISSAO VISAO
Adequar o ambiente tecnolégico para Prover uma infraestrutura tecnol6gica da
apoiar os negécios da EPL EPL robusta o suficiente para processar

seus dados com agilidade, seguranca e
de forma confiavel.

FINANCEIRA

Gerenciar recursos Tl

CLIENTES E SOCIEDADE

Consolidar a Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢do da EPL como
instrumento viabilizador de execugao de estratégias

PROCESSOS INTERNOS

Promover o Aperfeicoar a Gestédo da
aperfeigoamento da Seguranca da Informagéo
Governanga e da Gestéo e das Comunicacgdes

PESSOAS E CONHECIMENTO

Prover infraestrutura
tecnolégica apropriada as
atividades EPL

Desenvolver melhoria das
competéncias da equipe
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PERSPECTIVA

Financeira

OBJETIVOS

Gerenciar recursos Tl

INICIATIVAS

Elaborar e formalizar processo consolidando as datas
de revisdes do PDTIC e novas solicitagdes com o
PAC TIC.

EXIGENCIA LEGAL

IN 01/2019 Boa pratica

Clientes e Sociedade

Consolidar a Tecnologia
da Informagéo e
Comunicagao da EPL
como instrumento
viabilizador de execucéo
de estratégias

Elaborar, formalizar e implementar o Plano de
Transformagdo Digital, abrangendo solugdes
inovadoras relacionadas as estratégias institucionais.

Decreto n° 10.332/2020
Decreto n°® 9.319/2018
Decreto n° 10.046/2019

Revisar o modelo operacional de Transformacéo digital
einovagdodaareadeTI.

Relatério Interministerial
Minfra/CGU/2020

Estabelecer colegiado de nivel estratégico e manter um
taticode TIC.

Resolugédo n°® 11/2016
CGPAR

Comunicar a estratégiade TIC.

Guia de Governanca SISP

Operacionalizar o modelo de governanca de TI,
estimulando a atuagcdo do Comité de Governanca
Digital na revisdo e no monitorarnento das acdes
planejadas. Como evidéncia de que tal processo
comporta ajustes, poderia ser considerado todo o
roadmap do ONTL e outras inciativas em discussao,
como a possibilidade de a EPL apoiar o Ministério
supervisor em projetos como o DT-e, documento
eletrénico de transporte.

Relatério de Supervisao
Ministerial/CGU/2020

Processos Internos

Promover o
aperfeicoamento da
Governanga e da Gestédo

Elaborar Politica de Governanga de Dados.

SISP
Decreto n° 10.046, de 9 de
outubro de 2019
Decreto n° 10.403, de 19
de junho de 2020

Elaborar e acompanhar PETIC, aderente ao Plano
Estratégico Institucional (PEI), dando-lhe ampla
divulgacdo, a excecédo de informagdes classificadas
como nao publicas, nos termos dalei.

Resolugdo n°® 11/2016
CGPAR.
Guia de Governanga SISP

Elaborar e acompanhar o PDTIC, aderente ao PETIC,
dando-lhe ampla divulgagéo, a excegao de informagdes
classificadas como n&o publicas, nos termos da lei.

Resolugdo n°® 11/2016
CGPAR Guia de
Governanga SISP IN
01/2019

Definir e acompanhar indicadores e metas ligadas ao
planejamento de TIC, baseados em parametros de
governanca e nas necessidades do negocio.

Resolugédo n°® 11/2016
CGPAR

Definir os processos criticos de negécio, com
identificacdo dos gestores responsaveis pelos sistemas
de informagao que dao suporte a esses processos.

Resolugdo n° 11/2016
CGPAR

Elaborar e formalizar os processos de gestdo de
servigos internos de TIC: configuragdo e gestdo de
continuidade de neg6cios.

Resolugédo n°® 11/2016
CGPAR

Ampliar a divulgacgao, gerir e mensurar os indicadores
dos processos formalizados de servicos internos de
TIC: Processo de gerenciamento de incidentes (PGl),
Processo de gerenciamento de mudanga (PGM),
Processo de Gerenciamento de Catalogo de Servicos,

Resolugdo n°® 11/2016
CGPAR
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incluindo ANS (PGS) e Processo de Gerenciamento de
Projetos (PGPTIC).

Revisar o processo formal para contratagéo e gestao de
solugdes de Tecnologia da Informacgéo, aderente, no
que couber, as definigcdes da IN-SLTI/MP n° 1/2019 ou
de normativos que vierem a sucedé-la.

Resolugédo n° 11/2016
CGPAR

Mapear e gerir os riscos relevantes ligados a TIC.

Resolugédo n° 11/2016
CGPAR

Estabelecer procedimentos de controles internos,
abrangendo os diversos niveis da organizagao, visando
mitigar riscos ligados, ao menos, aos seguintes
processos de TIC: PETIC; PDTIC; Funcionamento dos
comités de TIC; processo orcamentario de TIC;
processo de software; gerenciamento de projetos de
TIC; gerenciamento de servigos de TIC; seguranga da
informagao; gestdo de pessoal de TIC; contratagéo e
gestdo de solugbes de TIC e monitoramento do
desempenho da TIC organizacional.

Resolugéo n°® 11/2016
CGPAR

Estabelecer os niveis de aceitagdo (apetite, tolerancia)
dos riscos de TIC na organizag&o e criar mecanismos
que subsidiem o processo de tomada de decisdo do
tratamento de riscos.

Guia de Governanca SISP

Definir a estratégia e o momento apropriado para
implementacéo da estrutura para gerenciar riscos de
TIC.

Guia de Governanca SISP

Criar mecanismos para fomentar uma cultura
organizacional em gestéo de riscos de TIC, ou evolui-la.
Esses mecanismos podem incluir: capacitagéo,
sensibilizagdo, politica de seguranga da informagéo,
entre outros.

Guia de Governancga SISP

Garantir o conhecimento da politica de gestao de riscos
por todos os membros da organizagao.

Guia de Governanca SISP

Definir claramente os papéis das pessoas que irdao
realizar a gestdo deriscos de TIC.

Guia de Governanga SISP

Definir e publicar, no d&mbito da organizagéo, o portfélio
de TIC, descrevendo os programas, Processos Internos
projetos e outros trabalhos, bem como as regras para
seu funcionamento.

Guia de Governanca SISP

Desenvolver e implementar um processo que monitore
continuamente a conformidade da area de TIC frente
aos marcos regulatoérios que regem a administragéo
publica.

Guia de Governanca SISP

Reportar os resultados obtidos durante os processos de
auto avaliagdo e de auditorias internas e externas para
afungdode governancade TIC.

Guia de Governanca SISP

Utilizar os resultados obtidos durante os processos de
auto avaliagao, e de auditorias internas e externas para
aprimorar os processos de governanga e gestdode TIC.

Guia de Governanga SISP

Estruturar relatério de conformidade de TIC.

Guia de Governancga SISP
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Definir a periodicidade e o formato das informagdes de
desempenho de TIC a serem reportadas para a fungéo
de governanga.

Guia de Governancga SISP

Implementar um processo de TIC para monitorar,
coletar e reportar as diferentes informagdes relaciona-
das ao desempenho de TIC (metas de nivel de servigo,
resultados dos programas e projetos, indicadores da
implementacéo dos planos de TIC, etc).

Guia de Governancga SISP

Definir e institucionalizar um processo de gestdo da
capacidade de TIC, que tenha como objetivo a
manutengao continua de um Plano de Capacidade, que
leve em consideragdo os gaps existentes entre a
capacidade atual de TIC e as necessidades - atuais e
futuras - das partes interessadas. Esse Plano deve
prever agdes para a eliminagao dos gaps de capacida-
de identificados.

Guia de Governanga SISP

Definir e institucionalize um processo de gestdo de
demanda, que tenha como objetivo a identificagdo dos
padrdes de atividade de negocio (PAN).

Guia de Governancga SISP

Difundir a Politica de Governanga Digital da EPL.

Decreto n° 778, de 4 de
abril de 2019
Guia de Governanga SISP

Estabelecer procedimento de inventéario de ativos de
informagao.

Normas GSI/PR
TCU

Aperfeicoar a Gestao da
Seguranga da Informagéo
e das Comunicagdes

Implementar a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Decreto n°® 10.332/2020
Lei n® 13.709/2018

Elaborar e formalizar a Politica de Dados Abertos.

Decreto n° 10.332/2020
Decreto n°® 8.777/2016
Decreto n® 10.046/2019
Decreto n® 9.903, de 8 de
julho de 2019

Elaborar, formalizar e implementar o Plano de Dados
Abertos.

Decreto n°® 10.332/2020
Decreto n° 8.777/2016
Decreto n® 10.046/2019
Decreto n° 10.403, de 19
de junho de 2020
Guia de Governancga SISP

Elaborar, formalizar e implementar a Politica Nacional
de Seguranga da Informacgé&o (PNSI).

Decreto n°® 9.637/2018

Implantar a Gestao, Controles e Riscos de Segurancga
da Informagdo e Comunicagdes no ambito da EPL,
segundo o GSI/PR.

Normas do GSI/PR

Revisar a Politica de Seguranga da Informacéo
corporativa, avaliando a aplicabilidade dos comandos
da Politica Nacional de Segurancga da Informagéo e da
Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética. Além
disso, estabelecer processo e equipe de tratamento de
incidentes e resposta a ataques e formalizar procedi-
mentos operacionais de seguranga.

Relatorio de Supervisao
Ministerial/CGU/2020

Elaborar plano de continuidade de negécios (PCN), no

Guia de Governanga SISP
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que competeaTIC. IGOV TCU
Elaborar plano considerando adogdo do modelo CISET/Presidéncia
TOGAF.

Elaborar plano de comunicagéo e dos eventos de TIC. Guia de Governancga SISP
Implementar processo de gestdo de riscos de Normas GSI/PRTCU

seguranga da informag&o e comunicagdes.

Promover as adequagdes necessarias, considerando Lei n® 12.527, de 18 de
o Guia de Transparéncia Ativa (GTA). novembro de 2011 — Lei
de Acesso a Informagao
(LAI)
Pessoas e Desenvolver melhoria das : Avaliar a integragdo dos processos de informacéo, Relatério de Supervisao
Crescimento competéncias da equipe inovagdo, governanga, desenvolvimento e infraestrutu- Ministerial/CGU/2020

ra de TIC em uma mesma unidade organizacional,
aproveitando-se da interagcdo dos times para uma
atuacdo mais sinérgica e para a redugdo dos riscos
operacionais nas solugdes entregues ou em desenvol-
vimento.

Prover infraestrutura Otimizar ainfraestruturade TIC. Decreto n° 10.332/2020
tecnoldgica apropriada as Decreto n° 9.573/2018
atividades EPL

INDICADORES DE DESEMPENHO

Os objetivos estratégicos expressam os desafios da TIC para o horizonte temporal 2021-2025. Para o
cumprimento da missdo da TIC e o alcance de sua visdo de futuro, foram estabelecidas, metas e iniciativas
que contribuirdo para o alcance dos objetivos estratégicos da TIC definidos neste plano. O desempenho
das iniciativas devera ser acompanhado e avaliado por meio da coleta e analise de indicadores de esforgo
e de resultados, vinculados aos respectivos objetivos.

Em conformidade com o PEI2021-2025, apresentam-se os indicadores:

ESTRATEGICO

Objetivo estratégico: Adequar o ambiente tecnolégico para apoiar os negocios da EPL.

INDICADOR OBJETIVO FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE ORIENTAGAO UNIDADE
indice de Valoriza o aprimoramento : Nota obtida na ferramenta de Semestral T un.
Governancga de Tl continuo da governanga : autoavaliagdo do TCU para a
(iGovTI - TCU)* de Tl, avaliando sob seis : dimensao ‘Governanga de TI’

dimensdes: lideranga,
estratégia e planos,

informagdes, pessoas,
processos e recursos
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ATIVIDADE RESPONSAVEL PERIODICIDADE

1. Coletar e atualizar dados do Painel e elaborar planos . GORG Até o décimo dia util do més
de agdo para os indicadores que performaram abaixodo : « Gerente da area associada subsequente ao fechamento do
esperado. trimestre
2. Realizar Reuniao de Acompanhamento Estratégico . Geréncia das areas Até a concluséo da atividade 1
(RAE). < GEORG
« DIREX
3. Elaborar relatério consolidado com os resultados dos « GEORG Até a conclusédo da atividade 2
indicadores e enviar para a pauta da reunido com o
CONSAD.
TATICO

INDICADOR OBJETIVO FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE ORIENTAGAO UNIDADE
indice de execugdo ;| Permite a correlagdo dos (Numero de agdes Semestral T %

das agdes do gastos de Tl com as executadas no periodo / Total

PDTIC necessidades da empresa : de ag¢des planejadas para o
e promove o PDTIC como periodo) * 100

ferramenta estratégica.

Aderéncia a Valoriza o aprimoramento Somatoério de requisitos Semestral T %
Politica de continuo seguranga de Tl atendidos e previstos na
Seguranca da empresa por meio do Politica de Seguranca /
cumprimento dos Somatorio total dos
requisitos de seguranca requisitos constantes na
instituidos na empresa. politica.
Disponibilidade de Avalia a estabilidade da Horas disponiveis do sistema Mensal T %
sistemas infraestrutura de Tl a partir / Horas totais do més.

do tempo em que o
sistema fica disponivel
para a utilizagéo dos
funcionarios da EPL.

Quantidade de Monitora o quao a > de incidentes ocorridos no Mensal ¢ Un.
incidentes de seguranga de Tl da EPL periodo.
seguranga esta exposta a ataques
registrados sistema cibernéticos.

REFERENCIAIS ESTRATEGICOS DE TIC

A abordagem da Gestao de Riscos sobre as iniciativas previstas devem conter os processos de identifica-
¢éo, avaliacao, qualificagdo e quantificagao, respostas (tratamento) e monitoramento sob aquilo que pode
impactar o objetivo de TIC dentro de um periodo de tempo.

Para melhor analise dos riscos uma matriz de probabilidade versus impacto devera apresentar o quantita-
tivo e potenciais riscos que a gestéo, governanca e/ou infraestrutura de TIC esté prestes a sofrer. Acomu-
nicacao devera ser agil para evitar a materializacdo do fato. A avaliagdo quanto a eficacia com que os
riscos de TIC sao gerenciados € um ato dindmico e deve ser atendido por todos para o alcance da misséo
estabelecida.
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CONSIDERACOES FINAIS

Adescri¢do das necessidades e quantitativos de recursos técnicos, pessoal, sistemas (legados operacio-
nais e aplicativos), infraestrutura (ativos e passivos de rede e equipamentos de informatica) e servigos
serao detalhados no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao a cada ano.

O planejamento estratégico e o plano diretor sdo complementares e devem estar sempre em concordancia
entre si e com as demais unidades organizacionais da EPL.
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https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
https://www.epl.gov.br/como-fazer-consulta-ou-denuncia
http://www.epl.gov.br/comite-estatutario-de-auditoria-coaud1
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f
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