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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informag&o e Comunicagdes — TIC —tem papel imprescindivel
no contexto das OrganizacBes Publicas Brasileiras. O foco principal da TIC é a efetiva
utilizacdo da informacdo como suporte as praticas e aos objetivos organizacionais. Além
disso, a TIC tem transversalidade sobre varios eixos da organizacdo, permeando as suas
areas negociais. A TIC apoia as organizagfes e buscam atender as exigéncias por agilidade,
flexibilidade, efetividade e inovacao.

Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prima pela
melhor gestdo dos recursos e pela maior qualidade na prestacao de servicos aos cidadaos,
torna-se essencial que o planejamento de TIC viabilize e potencialize a melhoria continua da
performance organizacional.

Para alcancar esse resultado, é necesséario que haja alinhamento entre as
estratégias e planos da TIC e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC — é o instrumento que permite nortear
e acompanhar a atuacdo da area de TIC, definindo estratégias e o plano de acao para
implementéa-las.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo para os gestores, habilitando-os a agir de forma
proativa, contra as ameacas e a favor das oportunidades. O PDTIC representa um instrumento
de gestdo para a execugdo das acdes e projetos de TIC da organizacdo, possibilitando
justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar
recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade do gasto
publico e o servigo prestado ao cidadéo e a sociedade como um todo.

O PDTIC nao é um documento de responsabilidade especifica da area de TIC,
mas sim um instrumento de planejamento que contempla todas as areas de negécio da
instituicao.

O PDTIC, com abrangéncia a toda a EPL, compreende o periodo de 2019 a
2020, com a previsdo de avaliagbes da execucdo e revisbes anuais, buscando manter o
alinhamento das a¢6es de TIC com os planos estratégicos da Empresa, aprovado pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacgéo (CTI) da EPL.

Portanto, para contribuir com o alcance desses obijetivos, tanto a elaboracdo
quanto as revisdes do PDTIC da EPL contaram com as orientacdes constantes do Guia de
Elaboragdo de PDTIC do SISP v 2.0, disponibilizadas pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacéo e Informéatica (SISP) e das Instru¢6es Normativas MP/SLTI n° 4/2014 e n°® 1/2019.
A elaboracédo foi desenvolvida pelo Grupo de Trabalho designado pela Resolugédo n° 09, de
07 de dezembro de 2018 e prorrogado pela Resolugcédo n® 12, de 05 de fevereiro de 2019, e a
revisdo por membros da equipe de TIC e submetida ao Comité de Governanca Digital,
presidido pelo Diretor de Gestdo e Presidente do referido Comité.
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Este documento apresenta também os resultados do PDTIC para o periodo de
2017-2018, resultados parciais para o periodo de 2019-2020, o inventario das necessidades
de TIC, monitoramento e controle do plano de metas e ac¢des, do plano de investimento e
custeio, do plano de gestéo de riscos, do plano de gestao de pessoas para o periodo de 2019-
2020 e a atualizacdo de acdes, conforme necessidades e cenario da EPL.

O sucesso do PDTIC depende de recursos de infraestrutura, orgamentarios,
humanos e tecnolégicos, bem como da priorizacao e entrega das a¢fes planejadas e das
metas atingidas. Para isso, foram identificados os principais riscos que podem impactar a
execucdo do Plano, os quais deverdo ser acompanhados periodicamente por meio de seus
préprios indicadores.

Por fim, um dos principais fatores criticos de sucesso do Plano € o

comprometimento de todos os perfis em nivel estratégico, tatico e operacional, envolvidos nos
processos e focados na entrega dos resultados.
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LISTA DE TERMOS E ABREVIAGOES

Termo Descrigdo do Termo
ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas
APF Administra¢@o Publica Federal
BLOCKCHAIN Ig;g:);]gz de registro distribuido que visa a descentralizagdo como medida de
CGU Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao
COBIT Control Objectives for Information and Related Technology
CGD Comité de Governanca Digital
CTI Comité de Tecnologia da Informacgé&o
CTIC Comité de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacéo
e-Digital Estratégia Brasileira para a Transformacéao Digital
EGD Estratégia de Governanca Digital
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
e-GOV Governo Eletronico
e-MAG Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico
e-PING Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
ENAP Escola Nacional de Administragcao Publica
EPL Empresa de Planejamento e Logistica S.A.
GSl Gabinete de Seguranca Institucional
IN Instrucdo Normativa
ISACA Information Systems Audit and Control Association
ITIL Information Technology Infrastructure Library
LAI Lei de Acesso a Informacao
MBC Movimento Brasil Competitivo
MP Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
OGS Orgéos Governantes Superiores
OE Objetivo Estratégico
oT Objetivo Tético
PCTIC Plano de ContratacBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
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PDA Plano de Dados Abertos

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacé&o

PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
PR Presidéncia da Republica

SISP Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TCU Tribunal de Contas da Uniéo

TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo

Pagina 10 de 75



—PL Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo
— . PDTIC 2019-2020 — verséo 2.0

2 SUMARIO
1. INTRODUGAD ..ottt ettt ettt bbb e e b e st e s e s e et e e e s e be st ensabenenen 13
2. METODOLOGIA APLICADA ...ttt sttt na b nenn 15
3. CRITERIOS DE PRIORIZACGAOQ ..ot enas st 17
4, FUNDAMENTOS LEGAIS E REFERENCIA .......ooovieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
5. PAPEIS ENVOLVIDOS .....oovuiiiieiecieseeeeeseetese st es s sass st sessanas s 24
6. PRINCIPIOS ..ottt ne st sen s 25
7. DIRETRIZES ...ttt ettt bbb s et et n st st en e b nenen 27
8. ORGANOGRAMA DA EPL ..ottt ettt neesenenes 29
9. ORGANIZACAO DA TIC .ottt 30
9.1. ATRIBUIGCOES REGIMENTAIS ... cttuiietereisteesteteresassesessesesessssessssesssessssessssesessssesessssesessssesessssessssnses 30
9.2. ESTRUTURA. ...ttt sttt te e sttt st ae e ss e b e bt et e e s e e s se e she e ehe e e b e e Rt e R e e eR e e aR e e e b e e b e e b e e b e e nneaneenneenneeneenns 30
9.3. GRUPOS DE PROCESSOS ....ccttittaurtaieeateesteesteessessessessseesseesseasseassesssesssessesssesssesssessessessnessnessseanns 31
10. RESULTADOS OBTIDOS EM 2017 ..coooviieiisieeisieiesisiee sttt sene s 32
11. RESULTADOS OBTIDOS EM 2018 ......occiiiieiisieieisieeses et sene s 33
12. RESULTADOS PARCIAIS BIENIO 2019-2020 .......ccouiieeieeeeeeeeeeeeeeseteseeees e 35
12.1. RESULTADOS OBTIDOS EM 2019 .....ooiiiiiiiiiiiteit ettt sttt sttt 35
12.2. RESULTADOS OBTIDOS NO 19 SEMESTRE DE 2020 .....cootiiiiiiiiiisiee ettt 36
12.3. PREVISAO PARA 2° SEMESTRE DE 2020 ....uiiiiiiiiiieitie ettt sttt sttt 37
12.3.1.  AGCOES INCLUIDAS EM 2020 .....ccueiiiieiiiieeiieesiee st e e stee et e e stee et eastaeata s esaeeesteaesaeeastsaenneessssaennneenens 37
12.3.2. AGAO EXCLUIDA EM 2020 .....ooiiiiiieiie e eiteeestee et et e et e stee et e et e ta e e saa e sbaaesteeestaaenneeestneenneeenees 37
12.4. TRANSPARENCIA ....ccutiitieitie st steesteesteeteeste st e steesbe e be e beeseesseesbeesbeesbeebeembeameeeseenbeesbeenbeenbeesbeaneenneas 37
12.5. ESTRUTURA DE GOVERNANGA DE TIC....uuiiiiiiiiiiiiiieeeiiie e e ettt e e s itteeesstteeessstaeeesstaseesantseessnnneessssnenens 37
12.6. GOVERNANGA E GESTAO DE TIC ..uttiiitiiiiteeiitieeiteeeiteesiteesiteesiteesbeesbeessbeesnsessisessssessseessessnsessnsessns 39
12.7. COMITES DE TIC ..ttt b bbbt be bbbt e bt e e bt sbe s 40
12.8. PROJETO ESTRATEGICO GOVERNANGA DE TIC...uiiiiiiiiiieiitieeeeiieeeesiieeeeesiteeeesitneeesssnneessnnneessssneeens 40
12.9. PROJETO ESTRATEGICO SEGURANGA DA INFORMAGAO.......ccvviiitiiitieiiteeeiteeeeree e streeeveessteeeevee e 41
13. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS PARA O PLANEJAMENTO DE TIC .....ccccoovvvvvevian 41
13.1. ESTRATEGIA DE GOVERNANGA DIGITAL = EGD .....uvvieeiiiieeecitieeesitteeeestve e e stneeessaveeessntreessnneeesssneeens 41
13.1.1. ESTRATEGIA DE GOVERNANGCA DIGITAL — EGD 2016-2019.....cccccoiiiiiiieiie e 41
13.1.2. ESTRATEGIA DE GOVERNANGCA DIGITAL — EGD 2020-2022........cccveeiee e 42
13.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL = PEL.c..coiiiiiiiieeecee e 46
13.3. MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEL ..o 47
13.4. MISSAO, VISAO E VALORES DA EPL ...ttt 47
13.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI ..ooiiiieeee et 47
13.6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — PETl...ccccevvevviee, 49
13.7. MISSAOQ, VISAO E VALORES DE TIC ..ottt b 49
13.8. MAPA ESTRATEGICO DE TIC = PET .ciiiiiiii e 49
13.9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PET ..ot 50
13.10. DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC EM TATICOS ....ccccevverieeienieenn. 50
13.11.  ALINHAMENTO ESTRATEGICO PETI X EGD ....ooiiiiiii e 58
13.12.  ALINHAMENTO ESTRATEGICO PETI X PEI c..ooiiiiiiie s 58
13.13.  ALINHAMENTO ESTRATEGICO PDTIC X PETI ..ocuiiiiiiieieee s 58

Pagina 11 de 75



—PL Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo
— o PDTIC 2019-2020 — verséo 2.0

14. PROJETOS DEFINIDOS PARA O PLANO DE NEGOCIOS DA EPL PARA 2019

SUPORTADOS PELA TIC ...ttt ettt sttt ettt ettt se s esene s 58
15. PROCESSOS DE TIC...i ittt ettt ns s sene s 60
16. ANALISE SWOT .ottt sttt 61
16.1. MATRIZ SWOT ..ottt ettt et e s ettt st s e s e et en e st et e e e sene e 62
17. INVENTARIO DE NECESSIDADES ........coiiieteieeeteeeeeeeeses st seses s senassensnans 63
18. PLANO ORGCAMENTARIO .....ooiiiceieeee ettt 63
19. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS ..ot eeeses e seses st 63
20. PLANO DE GESTAO DE RISCOS ...ttt ses s 64
20.1. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS ...viiiiieiiei ittt sttt st e st a e be e st e e be e e beaabae e 64
20.2. ANALISE DOS RISCOS ...ttt et b e bt bbbt e st e et e e nbeebeennesneas 66
20.3. ACOES DE PREVENGAO ...c.uiiiitiieitie ettt ettt st stv e s taa e st e stae e sab e e snaeessb e e asaeestbeesnseesnbeeanteesnbeen 67
20.4. ACOES DE CONTINGENCIA ...ttt ettt ettt ettt e stveestte e stveestte s staeesteeestaeestseesaaeesseeessaeestaeessseesatessaseessrens 68
21. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC ...ooeviieisieiesereese s tesses st 68
21.1. REVISOES ORDINARIAS ..ottt ettt sttt sttt be b e sbesbe bt e e et e sbesb e skt sbe et e eneenbeneesbenbe e 68
21.2. REVISOES EXTRAORDINARIAS ..ottt sttt sttt ettt ettt bbbt ne et nnenne b e 70
22, MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PDTIC ...coovevevereeeeeeeeeeseeeee s s 71
23. FATORES CRITICOS DE SUCESSO ..ottt 73
24, CONCLUSAD ...ttt 73
25, ANEXO S oottt ettt b et bRt bttt ARttt bttt eens 75

Pagina 12 de 75



—PL Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo
— . PDTIC 2019-2020 — verséo 2.0

1. INTRODUCAO

O planejamento de TIC constitui o processo de gestdo norteador para a
execucao das ac¢des e projetos de TIC da EPL. Visa direcionar, monitorar, controlar e conferir
foco a atuacéo da area de TIC, apresentando estratégias e tracando planos de acdo para
implanta-las, o que possibilita o direcionamento de esforcos e recursos para a consecucao de
metas. Ou seja, o planejamento de TIC pode ser entendido como um processo gerencial
administrativo, de identificac&o e organizacdo de pessoal, aplicacdes e ferramentas baseadas
em TIC (recursos de TIC), necessario para apoiar a instituicdo na execucao de seu plano de
negdécios e no cumprimento de seus objetivos institucionais.

No planejamento de TIC, identifica-se as oportunidades de solu¢cbes de TIC
para aprimorar 0s negdcios da organizacgdo, definir planos de agdo de curto, médio e longo
prazo e identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as suas
necessidades, determinando com qualidade o que e quanto se precisa adquirir e fazer, e para
qué.

O planejamento das atividades é fundamental e estabelece as diretrizes a
serem seguidas com competéncia e racionaliza¢cdo na construcdo do processo de controle e
desenvolvimento da gestéo institucional da empresa.

Nesse sentido, o planejamento de TIC apoia a realizacao de uma gestao efetiva
de recursos. Isto se refere a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e o apropriado
gerenciamento dos recursos criticos de TIC: aplicativos, processos, informagoes,
infraestrutura e pessoas.

O SISP orienta que o planejamento de TIC deve ser materializado em um
documento escrito, publicado e divulgado no &mbito da organizacdo, abrangendo ambientes
interno e externo, relativos a area de TIC. Deve ser elaborado com a participacdo das diversas
unidades da area de TIC e das areas finalisticas. O documento deve ser acompanhado e
avaliado periodicamente.

A EPL adota, conforme boas praticas de governanca e gestao, trés niveis de
planejamento, conforme a hierarquia:

a) Planejamento Estratégico: elaborado com diretrizes e direcionamentos
emanados pela alta administracdo, por meio do qual sdo definidos os objetivos e planos da
instituicao. Direciona a tomada de decisdes relativas as questdes de longo prazo, tais como
sobrevivéncia, crescimento e efetividade geral. Os Planejamentos Estratégicos instituidos na
EPL sé&o: Planejamento Estratégico Institucional (PEI), e o Planejamento Estratégico de TIC
(PETI/PETIC).

b) Planejamento Tatico: traduz os objetivos gerais e as estratégias da alta
administracdo em objetivos e atividades mais especificos. O principal desafio neste nivel é
promover um contato eficiente e eficaz entre o nivel estratégico e o nivel operacional.
Portanto, trabalha com decomposicao dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
planejamento estratégico. O Planejamento Tatico de tecnologia instituido na EPL € o Plano
Diretor de TIC (PDTIC).
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c) Planejamento Operacional: nesse planejamento, o processo é de menor
amplitude, o foco é trabalhar junto aos profissionais envolvidos nas operacdes da empresa,
implementando os planos especificos definidos no planejamento tatico, como: formalizacao,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e
implantacdo estabelecidas. Portanto, nessa situacéo tem-se, basicamente, os planos de agéo
ou planos operacionais, 0s quais descrevem em detalhes 0s recursos necessarios para seu
desenvolvimento e implantacdo, os procedimentos basicos a serem adotados; os resultados
finais esperados; os prazos estabelecidos; 0s responsaveis por sua execucao e implantacao,
etc. Os planos de acao, no nivel operacional, auxiliam a execucdo das a¢fes e o alcance das
metas, alinhados ao PDTIC.

EGD /\
S\ PEI
/ \\‘
/ \\
/ v v - \
// Estratégia Eatu:-:qa\\\_ PET'
‘/ de RK de "\
y \
g
/ ’ v -
Pl rent Pl ent Pli ment
TATICO / Unnne T Tahame\ | PDWIC
// l } \.\
OPERACIONAL // Planos de Acdo \\

\

Fonte: Guia de Elaboracéo de PDTIC do SISP.

A figura acima demonstra a relacdo entre os instrumentos de planejamento no
escopo da EPL, evidenciando os niveis estratégico, tatico e operacional.

Dessa forma, o fator motivacional para a elaboracéo do PDTIC é a preparacao
para agir de forma mais efetiva, reduzindo as incertezas inerentes ao futuro, proporcionando
gestao eficiente e eficaz para os recursos de TIC, com alocacéo adequada e de acordo com
as prioridades institucionais, tornando-se uma importante ferramenta de apoio a tomada de
deciséo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, aproveitando as oportunidades
e neutralizando as ameacas, agregando valor para a EPL na gestao dos recursos publicos.

Em busca do alinhamento das estratégias da empresa nos diversos niveis e da
conformidade com as recomendacdes dos 6rgaos de controle, a EPL aprovou o Planejamento
Estratégico Institucional (PEI), bem como o PETI 2016-2020, aprovado em reunido de
Diretoria Executiva, realizada em 1° de agosto de 2016 e em nivel tatico, o PDTIC para o
biénio 2019-2020.

Neste contexto, observa-se no PEI a presenca de objetivos estratégicos sobre
assuntos relacionados a gestdo da informacédo e a potencializacdo do uso da TIC, fazendo
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conexdo direta com PETI, documentos estes, norteadores na elaboracdo do PDTIC e na
definicdo das ac¢des deste Plano.

Portanto, a elaboracdo e revisdo deste documento visa criar e revisar
instrumentos de gestao dos recursos financeiros destinados a TIC, focar nos resultados com
mais assertividade e reduzir as incertezas na entrega dos resultados. Para isso, o
monitoramento e acompanhamento dos fatores e das condi¢cdes que podem definir o sucesso
ou o fracasso da execucao do PDTIC devem ser realizados nos niveis de gestao e governanga
na EPL.

Este documento foi elaborado tendo como referencial os instrumentos de
planejamento estratégico da EPL, além de destinar os recursos de forma adequada, regular
e, sobretudo, em observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. E uma ferramenta que visa aplicar as boas praticas recomendadas
pela legislagéo vigente, bem como promover uma maior racionalizagdo do uso dos recursos
publicos.

Considerando que o propésito do PDTIC 2019-2020 seja atender as
necessidades de informacéo e de tecnologia da EPL, se fez necessario definir metas, acdes
e projetos para suprir tais necessidades.

O PDTIC 2019-2020 declara os objetivos e as iniciativas estratégicas da area
de TIC da EPL, alinhando as solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacbes com as
metas da desta empresa. Constitui-se, ainda, em um importante complemento ao
planejamento estratégico institucional, compreendendo diretrizes e agfes transversais que
suportam objetivos de negécio de todas as areas da EPL

O PDTIC 2019-2020 define indicadores, em conformidade com os objetivos
estratégicos da TIC, e contém o planejamento de investimentos necessarios, quantitativo e
capacitacdo de pessoas e identificacdo e tratamento de riscos relacionados a TIC.

O PDTIC 2019-2020, com vigéncia de dois anos foi publicado por meio da
resolucéo n°® 02 de 14 de agosto de 2019.

A atualizacéo do PDTIC 2019-2020 versao 2.0, estd em conformidade com o
Regimento Interno do CGD, que dispbe:

Art. 2° § 5° O PDTIC podera ser atualizado em funcgéo de alteracdes organizacionais ou
outros fatores supervenientes que possam impactar o planejamento inicial.

2. METODOLOGIA APLICADA

Foi utilizada como metodologia para elaboragdo do PDTIC, o Guia de
Elaboracdo de PDTIC do SISP!, versdo 2.0, publicado em 1° de setembro de 2016, cuja
producdo se baseou nas melhores praticas observadas no mercado privado e na
Administracéo Puablica.

1 Disponivel em: <http://www.sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/download/file/Guia_de_PDTIC_do_SISP_v2.0.pdf >.
Acesso em: 25 jan. 2019.
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A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do Plano em trés (03) fases
principais: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento, conforme o macroprocesso a seguir:

Elaboracao

o o H o Halh—o

Preparagao Diagnastico Planejamento
[situagao atual] [situagao desejada]

Fonte: Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP

A fase de Preparacdo abrangeu os aspectos decisoérios de carater superior, a
aprovacdo de documentos e atividades diretamente voltadas & elabora¢do do Plano de
Trabalho, o qual orientou a conducéo da elaboracéo do PDTIC. Envolveu também atividades
como a definicdo da abrangéncia e o periodo do PDTIC, a definicdo da equipe de elaboragéo
(Portaria n° 09 de 07 de dezembro de 2018), a descricdo da metodologia de elaboracdo do
Plano, a identificag&o e reunido dos documentos de referéncia, a identificacdo das estratégias
da EPL, a identificac@o dos principios e diretrizes do PDTIC, dentre outras atividades.

Na fase de Diagndéstico, buscou-se a compreensdo da situacéo atual de TIC
na EPL, com as seguintes atividades, registradas no Processo EPL n° 50840.000799/2018-

58:

a)
b)
c)

Andlise do PEI como Referencial Estratégico Coorporativo;

Andlise do PETI como Referencial Estratégico da area de TIC; e
Identificacéo das necessidades de informac&o, servicos e infraestrutura de
TIC, necessidade de contratagdo de servi¢cos e necessidades de pessoal,
por meio de formulario especifico encaminhado para as Unidades
Organizacionais.

A fase de Planejamento permitiu o estabelecimento dos planos e das agdes
adequadas para execug¢do do PDTIC, a partir da consolidacdo e da priorizagdo das
necessidades levantadas, considerando os aspectos de orgamento e pessoal.

As principais atividades desenvolvidas foram:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Priorizar as necessidades inventariadas;
Estruturacdo do Plano de Metas e Ac¢oes;
Definicdo dos Indicadores;
Elaboracédo das Fichas Técnicas dos Indicadores;
Consolidacdo das Iniciativas Estratégicas, Projetos e Processos de TIC;
Consolidacdo dos Projetos e processos de negoécio estratégicos
suportados por TIC;
Estruturacdo do Plano de Gestéo de Pessoas;
Estruturacao do Plano Orcamentario;
Estruturacdo do Plano de Gestéo de Riscos;
Definicdo do Processo de Reviséo;
Pagina 16 de 75



=PL Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
o asemses g4 PDTIC 2019-2020 — verséo 2.0

k) Definicdo dos fatores criticos de sucesso do PDTIC;
[) Consolidagéo da minuta do PDTIC;

m) Aprovacao da minuta do PDTIC; e

n) Publicagdo do PDTIC.

3. CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A priorizacdo das acdes devera ser realizada pelo CGD por meio de um modelo
de pontuacgéo levando em consideracao os critérios listados abaixo:

a) Urgéncia;

b) Impacto da néo realizagéo;
c) Complexidade;

d) Maturidade; e

e) Dependéncia.

Critério Questdes Instrucéo Pontuacéao Total
Urgéncia: 1. Existe norma ou lei E urgente se pelo | Sim: 35 105
Considera os demandando a a¢éo? menos um dos N&o: 0
aspectos guestionamentos
relacionados as 2. Existe compromisso for verdadeiro. Quanto maior a
normas, leis, assumido com a alta pontuac¢do, maior a
recomendacfes de administracdo? prioridade.
controle interno ou
COmMpromissos 3. Existe recomendacéo de
assumidos com a unidade de controle
alta administracgéo. interno e/ou externo?
Impacto da néo 1. Nao realizar a acao Para cada Muito alto: 25 100
realizagéo: implicara riscos de resposta Alto: 15
Considera o seguranca? verdadeira aos Médio: 10
impacto da nao guestionamentos, | Baixo: 5
realizacdo em 2. Nao realizar a agcéo segue-se uma Inexistente: 0
relacéo a prejudicard processos escala que vai de
seguranca da de negocio? baixo a muito alto. | Considerar os
informacéo, aos Caso néo exista | seguintes
processos, projetos | 3. N&o realizar a acéo afirmativa parametros:
de negocio, prejudicara servigos verdadeira, a
Servigos ou oferecidos? escolha devera | Muito alto:
projetos de TIC ser “inexistente”. | Acdo imediata, ira
4. Nao realizar a acéo piorar rapidamente.
prejudicara projetos
planejados ou em Alto:
execucao? Urgente, ira piorar
se nada for feito.
Médio:
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O mais cedo
possivel, ir4 piorar
em médio prazo.

Baixo:

Pode esperar um
pouco, ira piorar
em longo prazo.

Inexistente:
N&o vai piorar ou
pode melhorar.

Complexidade:
Avalia a
complexidade com
relacéo a
dificuldade de
implementacao,
guestdes politicas
e esforco para
execucao da acgao.

O que precisa ser feito é
complicado ou de dificil
implementacéo?

Ha obstaculo para a
execucao da agcado?

A acdo é de longo prazo
(mais de 1 ano para
execucao)?

Para cada
resposta
verdadeira aos
guestionamentos,
segue-se uma
escala que vai de
baixo a alto.
Caso nao exista
afirmativa
verdadeira, a
escolha devera
ser “inexistente”.

Alto: 0

Médio: 5
Baixo: 10
Inexistente: 15

Considerar os
seguintes
parametros:

1. Comportamento
do Sistema
(Interdependéncia
de componentes e
sistemas)

2. Comportamento
Humano (Acdes
combinadas entre
pessoas e grupos
diversificados)

3. Ambiguidade
(Incerteza sobre
novas questdes
e/ou falta de
compreensao
(assunto ou sua
importancia) e/ou
or¢camento igual ou
superior a R$
1milh&o)

Alto: Envolve os
trés elementos (1-2
e 3) / Mais de 1 ano
para executar.

Médio: Envolve
dois dos elementos
(1-2e 3)/ Entre 6

45
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meses e 1 ano para
executar.

Baixo: Envolve
pelo menos um dos
elementos (1-2 e 3)
/ Entre 3 e 6 meses
para executar.
Inexistente: Nao
envolve nenhum
dos elementos (1,2
e 3) / Até 3 meses
para executar.

Maturidade:
Avalia a
maturidade atual
considerando
aspectos como
roteiro para
execucao,
facilidade para
estimar o esfor¢o
necessario e a
existéncia de
praticas
consolidadas no
mercado.

Os procedimentos para
execucao da acéo estédo
claros ou existem
processos /normas
formalizados?

E facil estimar o esforco
necessario para
executar a acao?

A acdo envolve préticas
consolidadas no
mercado?

Para cada
resposta
verdadeira aos
guestionamentos,
segue-se uma
escala que vai de
baixo a alto.
Caso néo exista
afirmativa
verdadeira, a
escolha devera
ser “inexistente”.

Alto: 15
Médio: 10
Baixo: 5
Inexistente: 0

Alto:
Procedimentos e
Préticas: De
gerenciado a
otimizado
(processos
monitorados,
medidos, melhores
praticas, processos
otimizados e
aplicado PDCA) /
Esforgo:

Esforgo é estimado,
documentado e
medido e
monitorado

Médio:
Procedimentos e
Praticas:
Registrados
(Processos formais,
documentados,
comunicados e
aplicados) /
Esforco:

Esforco é estimado
e documentado

Baixo:
Procedimentos e
Praticas: Repetitivo
(processos
intuitivos e segue
padréo) / Esforgo:

45
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Esforco é estimado
de forma intuitiva
(empirica)

Inexistente:
Procedimentos e
Praticas: processos
inexistentes,
informais ou
desorganizados /
Esforco: Esforco
nao estimado.

dependem da

acdo em questao.

Quanto maior a
pontuac¢do, maior a

Dependéncia: 1. Esta acdo é pré-requisito Segue-se uma Acdes: 10
Verifique se a acédo para a realizacédo de escala para cada | Acimade 3:; 10
€ pré-requisito para outras ac¢des? faixa de Dela3:5
as demais acdes quantidade de Nenhuma acéo: 0
do PDTIC. acOes que

prioridade.

Apoés a priorizacdo realizada pelos gestores, o CGD devera se reunir para
realizar a orquestracao e selecdo das aces, visando promover a sinergia entre as areas de
TIC e as demais areas da EPL, no planejamento da execucdo das ag¢fes, além de apontar o
que era possivel executar.

As iniciativas estratégicas e os projetos de TIC, assim como 0s projetos
institucionais suportados por TIC visam apoiar as demais areas da EPL na realizagéo de suas
acoes para alcance dos objetivos estratégicos da EPL formalizados através do PEI. Durante
a elaboragéo do PDTIC, na fase de diagnostico, as principais demandas por novas solu¢des
ou melhorias em solucdes existentes foram identificadas com representantes das areas da
EPL. Na fase de planejamento, com base na relevancia das demandas para o alcance dos
objetivos institucionais, a GELTI reuniu a lista das necessidades das areas.

Apoés a aprovacgéo e a publicacdo do PDTIC, a GELTI subsidiara o CGD de
informacdes para que o Comité e toda a EPL possam acompanhar o progresso da execucéo
de suas agbes. Além disso, o CGD realizara reunibes periddicas para deliberar sobre
eventuais correcdes de rumo na execucédo das acgdes do PDTIC.

A GELTI apresentara ainda, semestralmente ou quando solicitado, relatério de
avaliacdo com o resultado de alcance das metas e ac¢des definidas no PDTIC, cabendo ao
CGD deliberar sobre redirecionamentos e ajustes necessérios ao PDTIC.

O PDTIC prevé, ainda, uma revisdo anual, de acordo com o contexto da EPL.
Nesse momento, sera verificado o alcance das metas e dos objetivos, podendo ocorrer a
adequacédo do direcionamento dado, bem como a modificacdo de acdes e projetos, permitindo
assim repriorizagdes, exclusdes e inclusdes.
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Quando se encerrar o0 periodo de vigéncia do PDTIC, devera ser realizada

reunido do CGD para a avaliacao final, com publicagdo do Relatorio de Resultados do PDTIC,
gue serd encaminhado ao CGD.

ApoOs a elaboragéo da minuta do PDTIC, a GELTI a submeteu primeiramente a

apreciacao e validacao do Diretor de Gestao e em seguida, a apreciacdo e validacdo do CGD.

4. FUNDAMENTOS LEGAIS E REFERENCIA

A elaboracdo do PDTIC segue as diretrizes, padrBes, normas e orientacdes

dos referenciais governamentais de conhecimento publico, listados a seguir:

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

b) Lei n° 8.443/92 — Dispde sobre a Lei Organica do Tribunal de Contas da
Unido e da outras providéncias;

c) Lei n°® 9.784/99 — Regula o processo administrativo no ambito da
Administracao Publica Federal,

d) Lei n°® 12.527/2011 - Regula o acesso a informagdes previsto no inciso
XXX do art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no 8 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
alein®11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias;

e) Lei n® 12.743/2012 — Modifica a denominacdo da Empresa de Transporte
Ferroviario de Alta Velocidade S.A. - ETAV para Empresa de Planejamento e
Logistica S.A. - EPL, e amplia suas competéncias;

f) Lei n® 13.303/2016 — Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

g) Lei n®13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

h) Lei 13.853/2019 - Altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, para
dispor sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados; e da outras providéncias;

i) Decreto-Lei n°® 200/67 — Dispde sobre a organizacdo da Administracdo
Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras

providéncias;

j) Decreto n°® 3.591/2000 - Dispde sobre o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal e da outras providéncias;
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k) Decreto n° 5.482/2005 — Dispde sobre a divulgacéo de dados e informacdes
pelos érgaos e entidades da administracdo publica federal, por meio da Rede
Mundial de Computadores — Internet;

[) Decreto n° 6.021/2007 - Cria a Comisséo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de ParticipacBes Societarias da Unido -
CGPAR, e d& outras providéncias;

m) Decreto n® 7.579/2011 — Dispde o Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacédo — SISP, do Poder Executivo;

n) Decreto n°® 7.724/2012 - Regulamenta a Lei n°® 12.527/2011, que dispde
sobre 0 acesso a informacgoes;

0) Decreto n° 8.945/2016 — Regulamenta o Estatuto das Empresas Estatais
Federais;

p) Decreto n°® 8.777/2016 — Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal;

g) Decreto n° 8.936/2016 - Institui a Plataforma de Cidadania Digital e dispde
sobre a oferta dos servicos publicos digitais, no ambito dos 6rgéos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

r) Decreto n® 9.468/2018 - Dispde sobre o Conselho de Transparéncia Publica
e Combate a Corrupcao;

s) Decreto n° 9.319/2018 — Institui 0 Sistema Nacional para a Transformagéao
Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantacdo da
Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital;

t) Decreto n° 9.203/2017 — Dispbe sobre a politica de governanga da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

u) Decreto n°® 10.046/2019 - Disp8e sobre a governanca no compartilhamento
de dados no ambito da administracéo publica federal e institui o Cadastro
Base do Cidadao e o Comité Central de Governanga de Dados;

v) Decreto n°® 9.756/2020 — Institui o portal unico “gov.br” e dispde sobre as
regras de unificacdo dos canais do Governo Federal;

w) Decreto n® 10.332/2020 — Institui a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, no ambito dos o6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

X) Instru¢cdo Normativa n® 01/2019, do Ministério da Economia — Disp&e sobre
0 processo de contratacdo de solucbes de Tecnologia da Informacéo e
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Comunicacdo - TIC pelos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal,

y) Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016 — Dispde sobre controles
internos, gestao de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal,

z) Instrugdo Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 — Disciplina a
Gestdo de Seguranca da Informacdo e ComunicacBes nha Administracdo
Publica Federal, direta e indireta;

aa) Instrucdo Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020 — Dispbe sobre
a Estrutura de Gestao da Seguranca da Informacg&o nos 6rgéos e nas entidades
da administracdo publica federal;

bb) Norma Complementar NC04/INO1/DSIC/GSIPR — Gestao de Riscos de
Segurancga da Informacéo e Comunicagfes — GRSIC;

cc) Resolucdo CGPAR N° 11/2016 - Dispbes sobre o planejamento e
implementacao de préaticas de governanca de Tecnologia da Informacéo (Tl)
gue atendam de forma adequada os padrfes usualmente reconhecidos nesta
area, pelas empresas estatais federais;

dd) Portaria MP n°® 68/2016 - Aprova a Estratégia de Governancga Digital da
Administracdo Publica Federal para o periodo 2016-2019 e atribui & Secretaria
de Tecnologia da Informacdo a competéncia que especifica,

ee) Portaria SGD/ME n° 778/2019 — Dispbe sobre a implantacdo da
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nos o6rgédos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo do Poder Executivo Federal - SISP;

ff) Resolugdo n°® 11/2016 — CGPAR - Art. 1° As empresas estatais federais
devem planejar, implementar e manter praticas de governanga de Tecnologia
da Informacéo (TI) que atendam de forma adequada os padrées usualmente
reconhecidos nesta area;

gg)  Acoérdaos n° 1.163/2008, n° 1603/2008, n° 2.471/2008, n° 2.308/2010,
n° 2.938/2010, n° 381/2011, n°® 2.613/2011, n° 1.233/2012, n° 2.523/2012, n°
2.585/2012, n® 1.221/2014, n° 3.051/2014, n° 2.569/2018 e n° 2.037/2019 todos
do Plenéario do Tribunal de Contas da Unido — TCU;

hh) Nota Técnica n°® 07/2014 -SEFTI/TCU — Organizacdo do sistema de
Governanca de Tecnologia da Informacédo (Tl), em 6érgdos e entidades
integrantes da Administracdo Publica Federal (APF). Processo de
aprimoramento continuo da governanca de ti no ambito da APF;

i) Guia de PDTIC do SISP V. 2.0, 2015;
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jj) Guia de Governanca de TIC do SISP V2.0, 2017;
kk) Modelos e Padrdoes de Governo Eletronico: e-PING, e-MAG, e-PWG;
II) Control Objectives for Information and related Technology-Cobit 2019;
mm) Information Technology Infrastructure Library-ITIL;
nn) Norma ABNT NBR ISO 38500 — Governanca corporativa;
00) Norma ANT NBR ISO 31000 — Gestao de Riscos;
pp) Estatuto e Regimento Interno da EPL;
gq) Planejamento Estratégico Institucional EPL — PEI;
rr) Planos de Negdécios 2019 da EPL;

ss) Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo da EPL — PETI
2016-2020; e

tt) TCU: Perfil de Governanca e Gestéao Publica.

5. PAPEIS ENVOLVIDOS

O primeiro papel é a autoridade maxima da EPL, que é o principal
Patrocinador do PDTIC. Nesse papel, ela devera prover recursos, tomar as decisées mais
importantes, definir premissas e diretrizes gerais e aprovar e publicar o PDTIC, formalizando-
0. O papel do patrocinador é crucial no processo e pode fazer toda a diferenga em seu sucesso
ou fracasso.

O segundo papel é o Comité de Governanca Digital. Ressalta-se que é de
responsabilidade do Comité de Governanga Digital o alcance dos objetivos e das metas
retratados no PDTIC.

O terceiro papel € da Equipe de Elaborac¢éo do PDTIC, designada pelo CGD,
responsavel por executar boa parte da elaboracéo do PDTIC.

O quarto papel € o da Estrutura de Acompanhamento do PDTIC, designada

pelo CGD, responséavel pelo acompanhamento do plano de a¢bes do PDTIC e reporte dos
resultados ao CGD.
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6. PRINCIPIOS

“Principios séo valores e assungbes fundamentais adotados por uma organiza¢do. Sao
as conviccdes que orientam e imp&em limites a tomada de decisdo, a comunicacao
dentro e fora da organizacdo, bem como a sua administracao. Devem ser limitados em
namero, apresentados em linguagem simples e expressar com maxima clareza os
valores fundamentais de uma organizagao” (ISACA, 2012).

A EPL, em face das inUmeras vantagens em termos de conformidade com as
diretrizes dos OGS e com as jurisprudéncias dos 6rgéos de controle, além do claro e avango
nas praticas de Governanca de TIC, se tornou integrante do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacédo — SISP em 2012. Dessa forma, este item descreve
principios que devem ser observados pelos 6rgaos e entidades pertencentes ao SISP durante
a implementacao ou evolucdo da Governanca de TIC em suas organizagdes.

Além disso, foram estabelecidos principios que norteardo a gestdo e o uso da
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢des — TIC na EPL, a partir dos referenciais legais
existentes:

Ne° Referéncias

Principios

Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, de
1988

A gestdo e o uso da TIC na EPL serdo norteados pelos
principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Decreto-Lei n° 200/67

A gestéo e o uso da TIC na EPL observarao as diretrizes
legais vigentes em relacdo ao Planejamento,
Descentralizacdo, Delegagédo de Competéncia e Controle.

Lei n® 9.784/99

Os processos relacionados a TIC da EPL serédo elaborados
e decididos em conformidade com os principios da
legalidade, finalidade, motivagéo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditério, seguranc¢a juridica, interesse publico e
eficiéncia.

IN Conjunta MP/CGU n°
1/2016

A gestdo de TIC observara as regras e diretrizes sobre
controles internos, gestdo de riscos e governanca
estabelecidas internamente e no &ambito do Poder
Executivo federal.

Lei n° 8.443/92
Lei n®12.527/2011
Decreto n® 3.591/2000
Decreto n° 5.482/2005
Decreto n® 7.724/2012

Os administradores e responsaveis pelos recursos de TIC
da EPL observardo as regras sobre transparéncia e
prestacao de contas da Administracédo Publica, aplicaveis a
Empresa.

Lei n® 12.743/2012
Estatuto da EPL
Regimento Interno da EPL.
Aprovado pela Resolugéo n°
04, de 06 de agosto de 2018,
do Conselho de
Administracdo da EPL
(CONSAD)

A gestéo de TIC conduzird as suas a¢des em conformidade
com o planejamento estratégico da EPL, a fim de contribuir
para o cumprimento dos seus objetivos estatutarios e da
sua misséo.

Acérdaos TCU
Decreto n° 6.021/2007

Serao observadas as normas, diretrizes e boas praticas
especificas para Governanca de TIC na Administracao
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Decreto 7.579/2011
Portaria MP n° 68/2016
Resolucao CGPAR N°

11/2016

Publica Federal, em especial aquelas direcionadas aos
integrantes do SISP e as estatais.

Lei n® 13.303/2016
Decreto 7.579/2011
Acérdaos TCU
Instru¢do Normativa n°

Nas contratacGes de TIC, serdo observadas as normas,
diretrizes e boas praticas especificas para as contratacfes

2019

8 01/2019 do Ministério da de TIC na_ AQmmlstragao Pybllca Federal, em espec[al
. aquelas direcionadas aos integrantes do SISP e as
Economia estatais
Resolucdo CGPAR N° '
11/2016
Decreto n° 8.945/2016
Resolucdo CGPAR N° ~ o ~
ue A gestdo de TIC priorizard ac¢bes voltadas para a
9 11/2016 . ~ ~ .
implantacdo da gestéo de riscos de TIC na EPL.
Norma Complementar
NCO04/INO1/DSIC/GSIPR
A governanca de TIC devera ser implantada em
Portaria SGDIME e 778/ ponsonanma com 0s segumte_zs pr|n0|p|qsz. foco nas~partes
10 interessadas; TIC como ativo estratégico; gestdo por

resultados; transparéncia; prestacdo de contas e

responsabilizacdo; e conformidade.
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7. DIRETRIZES
As diretrizes que orientaram a elaboracéo do PDTIC e priorizacdo das acdes

para o alcance dos resultados estdo estabelecidas nos instrumentos de planejamento
estratégicos, como demonstrado a seguir:

Governo Orglo R TIC >

Planejamento

P L00 [ Pu PETIC FOTIC

Fonte: Adaptacgéo - Guia de Elaboragao de PDTIC do SISP

O PDTIC esta alinhado de forma integral aos objetivos estratégicos e metas
propostos na EGD, instrumento base e norteador das a¢gfes da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdes dos 6rgdos da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo Federal.

O PETI e/ou PDTIC estéo alinhados ao PEI e direcionados pela EGD. Outro
alinhamento, de carater obrigatdrio, é o existente entre as contratacdes de solucdes de TIC e
o PDTIC, conforme definido na Instru¢do Normativa n° 01/2019, do Ministério da Economia
ou outra que venha a substitui-la.

As diretrizes norteadoras para o sucesso da execucdo do PDTIC estédo
previstas no cumprimento da missé@o e busca da viséo, valores e dos objetivos estratégicos
estabelecidos nos instrumentos de planejamento corporativos definidos pela EPL.

Em harmonia com os referenciais estratégicos, haviam sido estabelecidas as
diretrizes para o PDTIC 2019-2020, considerando a EGD 2016-2019.

Considerando o Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que Instituiu a EGD
para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, os referenciais
estratégicos foram atualizados.

Art. 4° do Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020

8 1° As solucbes de tecnologia da informacdo e comunicacdo desenvolvidas ou
adquiridas pelos 6rgdos e pelas entidades observarao as disposi¢Ges da Estratégia de
Governo Digital.
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Ne° Referéncias Diretrizes

Planejamento Estratégico
Institucional — PEI - ~
) ruct . Dotar a EPL de recursos tecnoldgicos para sustentagéo
Planejamento Estratégico L . . . .
i da estratégia, garantindo a integracdo, integridade e
1 de Tecnologia da . . ~ . ~
N qualidade das informagBes com a implementacdo
Informagdo — PETI continua de boas praticas de governanca e gestao
Estratégia de Governanga P g caeg '
Digital - EGD
5 EGD 2016-2019 Promover a transparéncia por meio do uso de TIC da
OE.02 EPL.
EGD 2016-2019
OE.03 . . .
3 Ampliar e aprimorar a oferta dos servicos de TIC na EPL
EGD 2020-2022 por meio da transformacao digital.
OE.16
4 EGD 2016-2019 Compartilhar e integrar infraestruturas, dados,
OE.04 processos, sistemas e servigos de TIC na EPL.
5 PETI 2016-2020 Ampliar e fortalecer a integracéo, parceria e a
OE3 comunicacao com as areas de negdcio da EPL.
EGD 2016-2019
OE.01 . S
6 Fomentar a disponibilizag@o e o uso de dados abertos
EGD 2020-2022 na EPL.
OE.13
PETI 2016-202 o . .
016-2020 Promover a capacitacdo continua da equipe de TIC da
OE4, OE8 e OE9 . . )
7 EPL visando proporcionar continuamente a
EGD 2020-2022 Ln;i;]r;lilrzna;;riz,s transferéncia e  aplicacdo de
OE.16 '
. Fomentar a integragéo visando ao compartilhamento e
8 Portaria SGD/ME a otimizacdo dos recursos de TIC entre 6rgéos e
N° 778/ 2019 : ¢ 9
entidades.
Portaria SGD/ME E papel da alta adm|n|§tragao exercer a governa.nga~de
9 TIC na EPL, conduzindo os processos de direcéo,
N° 778/ 2019 . o
monitoramento e avaliagdo do desempenho de TIC.
O gestor de TIC é responsavel pelo planejamento,
desenvolvimento, execucdo e monitoramento das
10 Portaria SGD/ME atividades de TIC, devendo assessorar a alta
N° 778/ 2019 administracdo na governanca de TIC, provendo todas
as informacdes de gestdo para a tomada de decisédo
das instancias superiores.
O PDTIC e demais instrumentos de gestédo utilizados
pelo 6rgao serdo publicados em seu portal institucional,
11 Portaria SGD/ME visando dar maior transparéncia as informacdes e
N° 778/ 2019 decisbes tomadas, a exceg¢do das informacdes
classificadas como ndo publicas, nos termos da
legislagédo aplicavel.
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8. ORGANOGRAMA DA EPL

Conforme previsto no Regimento Interno da EPL, aprovado pela Resolugéo
n° 04, de 06 de agosto de 2018, do Conselho de Administracdo da EPL (CONSAD), em seu
artigo 16, inciso lll, a &rea responséavel pela TIC na EPL estd subordinada a Geréncia de
Logistica e Tecnologia da Informag&o (GELTI), na Diretoria de Gestdo (DGE), conforme o
organograma apresentado a seguir:

LEGEMDA

C Fiscal, C
Administrativo, Diretoria Executiva, Comités,
Presidéncia e Diretorias

Assessoria
B ceréncias

B coordenagiies

Assemblzia Geral

Diretoria Ex

Aggessoria
Tecnica /
Administrativa

Assessotia
Tecnica

Fonte: Intranet EPL

Assessoria
Técnica ¢
Administrativa

Diratoria de
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9. ORGANIZACAO DA TIC

9.1. ATRIBUICOES REGIMENTAIS

9.2. ESTRUTURA

A area de TIC da EPL tem as seguintes atribuicBes regimentais:

111- S&o atribuicdes da Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacao:

a. Gerenciar, monitorar e implantar os processos e as acdes voltadas para
governanga e gestao de tecnologia da informacéo e comunicacéo — TIC;

b. Gerenciar, monitorar e analisar o desempenho e conformidade do Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e do Plano de Diretor de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacéo da EPL;

c. Gerenciar e monitorar as metodologias de desenvolvimento e a
implementacé&o de sistemas de informagdes;

d. Planejar e gerir a infraestrutura e os servicos de TIC, bem como o suporte
aos USUArios;

e. Estruturar, gerenciar e monitorar as acdes relacionadas a Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicagdes no que tange as suas
competéncias;

f. Implantar o processo e melhores praticas de gestdo de riscos e
continuidade dos negécios em TIC, no ambito da EPL, no que tange suas
competéncias;

g. Gerir a cadeia de suprimentos, almoxarifado e patriménio da EPL;

h. Gerir a cadeia de servicos logisticos da EPL; e

i. Gerir as atividades relativas a gestdo documental da EPL.

A Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacédo (GELT]I), esta estruturada

com 2 (duas) coordenacgdes:

Coordenacéo de Logistica (COLOG): Administracéo e gestdo documental
da Empresa; e

Coordenacéo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao (COTIC):
Elaboragédo e gestdo dos Planejamentos Estratégicos e Tatico - PETI e
PDTIC, gestéo e suporte a Governanca de TIC da EPL, aquisi¢cdes, gestao
e fiscalizagdo de contratos de TIC, servicos de TIC, riscos de TIC,
manutengdo do parque tecnoldgico, monitoramento e tratamento dos
incidentes da rede corporativa, desenvolvimento e aperfeicoamento de
sistemas de informacdo, promocdo da seguranca dos recursos
computacionais, suporte aos usuarios e recursos computacionais, incluindo
hardware, software e demais recursos de comunicagdo necessarios para o
desenvolvimento das atividades, proposicao de normas e procedimentos
para o uso seguro e eficiente dos ativos de rede computacional e acdes de
seguranca da informacao no &mbito da competéncia da area.
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9.3. GRUPOS DE PROCESSOS

A COTIC é organizada em quatro (4) grupos de processos:

a)

Governanga e Gestdao de TIC: Atua na implementagdo de melhores
praticas para o controle das informacdes e definicAo de processos,
formulacdo e acompanhamento das politicas de planejamento, relativos aos
recursos de tecnologia da informac¢do como o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETI) e Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo (PDTIC), mapeamento de processos e servicos
de TIC. Atua ainda como secretaria do Comité de Governanca Digital (CGD)
da EPL, que tem por finalidade decidir sobre politicas, diretrizes,
planejamento e ac¢es relativas a TIC, no &mbito desta Empresa.

@ \ AVALIAR
Governanca = !
|
|

b) Sistemas, Informa¢gbes e Dados: Abrange arquitetura, modelagem,

c)

especificagdo, desenvolvimento, testes, qualidade e implantacdo dos
projetos de sistemas de gestdo da informagéo, conforme as necessidades
da EPL. Os sistemas disponibilizados pela aos colaboradores da EPL
encontram-se listados na intranet. A area atua também no desenvolvimento
e sustentacdo do Portal de informac¢des do Programa de Parcerias de
Investimentos (SPPI) e apoio ao Minfra.

Infraestrutura e Servigos: Monitoramento e controle da infraestrutura de
TIC da EPL. A manutencdo do parque tecnolégico, compreendido em
hardwares, softwares e telecomunicacbes para sustentacdo do
desempenho das atividades da Empresa. O grupo atua nos processos de
instalacdo, integracdo, manutencdo, suporte, monitoramento e
gerenciamento da infraestrutura. Tais servigcos estdo organizados em um
Catélogo, disponiveis aos profissionais da EPL. Soma-se ainda a
sustentacdo dos servicos de rede corporativa, manutencdo dos servidores
de dados e apoio técnico para a disponibilizacdo das informacgdes; e

d) Contratos e ContratacGes de TIC: Abrange 0s processos de gestdo e

fiscalizacdo de contratos e contratacdo de solucbes de TIC de forma a
atender as necessidades da EPL e continuidade das atividades da Empresa,
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tanto da area de TIC quanto das areas de apoio quanto finalisticas e
elaboracdo de artefatos técnicos para contratacbes de servicos ou
aquisicdes de recursos tecnolégicos.

10. RESULTADOS OBTIDOS EM 2017

O PDTIC 2017-2018 foi elaborado e alinhado aos Planejamentos Estratégicos
Institucional (PEI) e de Tl (PETI) da EPL.

No 1°ciclo de avaliacéo, para melhor gestdo do Plano, o PDTIC foi monitorado
e controlado por meio dos indicadores: indice de execuc&o das a¢des” tanto numa visdo geral
quanto por categorizacbes das necessidades. Este monitoramento e controle foi
implementado utilizando a Plataforma de Governanca e Gestdo Channel.

Das 77 (setenta e sete) agbes previstas, no biénio, a execucdo do PDTIC
alcancou, ao final de 2017, o desempenho fisico de 55,32%, incluindo o esfor¢o despendido
na execuc¢ao das atividades de planejamento das contratag6es ainda em andamento, quando
da medicdo e a realizacdo de 25 acdes, considerando contratacfes de bens e servigos de
TIC, dentre as quais, destacam-se a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de
suporte a infraestrutura, manutengdo ao sistema de infraestrutura de alta disponibilidade,
manutencéo do storage, robd de backup, aquisicdo de solucdo de Descoberta de Dados, de
Georeferenciamento, simulacdo de tracado, dentre outras que contribuem para o
alinhamento, sustentacao e atendimento dos objetivos estratégicos da EPL.

L]

Viséo Geral
1. Agdes previstas e executadas 2. Indice de evolucédo das acdes
L 110,00
. 7 100,00 -
. 55,32
B 1 25 # -
0,00
2017 ' 2017
it & Valor Medido Meta s Valor Madido l

Fonte: Extraido da Plataforma de Governanga e Gestdo Channel

Visdo Categorizada

1. Softwares Especialistas 2. Sistemas de Informacao

100,00 8,54 100,00

F 44,00 £ ad.00 32,86

— i valor Medide | Mata il Valor Medid I

Acles previstas: 24 Acdes previstas: 14
Fonte: Extraido da Plataforma de Governanca e Gestdo Channel
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3. Suporte 4. Infraestrutura

100,00 100, 04
r
® 44,00 & 44 .00 29,87
Q.00
017 0,00 valor Medido, 2017, :-n.;?;

Meta ils Valor Medido |

Acdes previstas: 01 Ac0es previstas: 38

Fonte: Extraido da Plataforma de Governanca e Gestdo Channel

11. RESULTADOS OBTIDOS EM 2018

No 2° ciclo de avaliacdo, a execugdo, monitoramento e controle do
PDTIC 2017-2018 também foram realizados utilizando a Plataforma de Governanca e
Gestao Channel, bem como estruturados Plano de Projeto e Painel de controle para
monitoramento e controle das ac¢des, assim como os indicadores de desempenho
numa viséo geral quanto categorizada das acoes.

Ao longo do ano de 2018, considerando o contexto da EPL, se fez
necessario rever as priorizacdes e replanejar novas entregas para as acdes que
estavam em andamento e para as que ainda nao haviam sido iniciadas. O gréfico
abaixo mostra a evolucdo da execucéao durante todo o ano de 2018.

Visao Geral

1. Indice de Evolugdo do PDTIC ao longo do ano de 2018

[
i

* b

s L LA wd WD

L ar o 1 N
ils Mets iy Benchmark valar Madida |

Fonte: Extraido da Plataforma de Governanga e Gestdao Channel

Das ac¢0les previstas para o biénio, a execugdo do PDTIC alcangou ao final de
2018, o desempenho fisico de 74%, incluindo o esforco despendido na execucao das
atividades de planejamento das contratacfes de bens e servicos de TIC.
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Visdo Categorizada

1. Software Especialistas 2. Sistemas de Informagéo

Quantidade de acbes previstas x executadas M01 Quantidade de agdes previstas x executadas M02

W
I

]
@M om b O

i8

H N
—

2017 20ms 2017 2018

o R

agoes
o
agoes

O b @Mmn o

y ) .
ils Meta s Benchmark Valor Medido ils Meta i}y Benchmark Valor Medido

Fonte: Extraido da Plataforma de Governanca e Gestdo Channel

3. Suporte 4. Infraestrutura

Quantidade de ag(‘ieiq%rgevistas x executadas Quantidade de acées previstas x executadas M04

agoes
S == =Ry
@ LMo fa i
agoes
]
SRS

2017 2018

il Meta  jll Benchmark Valor Medido

| ils Meta s Benchmark Valor Medido

Fonte: Extraido da Plataforma de Governanca e Gestdo Channel

De acordo com o processo estabelecido na elaboracdo do PDTIC 2017-2018,
durante o processo de revisdo as areas sao instadas a se manifestarem pela permanéncia
das demandas por elas informadas inicialmente e que também informassem do surgimento
de novas demandas.

E possivel notar que houve evolugdo positiva nos percentuais de execucdo do
PDTIC 2017-2018 ao longo do ano de 2018, em alguns momentos com evolu¢gdes menores
devido a repriorizacfes e desaceleraces no processo de evolucdo das acdes e contratacoes,
guando a EPL passou por momentos de reestruturacdes e reposicionamentos.

indices de Evolugdo e Anélises de Desempenho

1° Semestre 1° Trimestre 2° Trimestre
2018 % Inicial % Final % Final
55,32 56,44 +1,12 56,44 60,19 +3,75

Fonte: Extraido da Plataforma de Governanga e Gestédo Channel

Variagcdo % Inicial Variacéo

No 1° trimestre de 2018, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo da EPL para o biénio 2017/2018 passou pela revisdo anual, visando a
adequacao das ac¢les para o atendimento as necessidades das areas de negdcio. A partir do
levantamento das necessidades, a proposicao foi levada ao Comité de TIC para priorizacao,
considerando a disponibilidade orcamentéria para o exercicio e fechou o trimestre com o
alcance de 56,44% de evolugao.
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No 2°trimestre de 2018, apds a revisdo do PDTIC 2017-2018, houve evolucao
mais significativa no desempenho fisico do indicador, quando esse percentual aumentou em
4,87 e alcancou 60,19% de evolucdo (acumulado). No segundo trimestre de 2018 foram
finalizadas as seguintes acdes do PDTIC 2017-2018: Renovagéo do software de simulacdo
multimodal de transportes, Software de Modelagem Ferroviaria, Simulacdo de Custos
Operacionais Ferroviarios, Fabrica de Software, Contagem de Pontos de Funcdo e
Equipamentos de Alta Capacidade

indices de Evolucéo e Anélises de Desempenho

2018 % Inicial % Final ~ Variagdo % Inicial % Final ~ Variagéo
60,19 62,19 +2,19 62,19 74 +11,81

Fonte: Extraido da Plataforma de Governanca e Gestdo Channel

No 3° trimestre de 2018, o percentual atingido foi de 62,19% de evolugdo. As
principais acbes do PDTIC 2017-2018 concluidas e em andamento no momento da
mensuracgdo foram: Capacitacdo Channel, Software para Contabilidade, Storage, Software de
Auditoria, EstacOes de trabalho/Monitores e Desenvolvimentos. Por necessidades da EPL, o
PDTIC foi submetido a nova revisao, cuja versao atualizada foi publicada pela Resolucao n°
06, de 14 de setembro de 2018.

No 4° trimestre de 2018, o percentual de execucdo do PDTIC 2017-2018
alcangou o patamar de 74% de evolugdo, com a conclusédo de 45 ag0es, realizadas ao longo
de 2017 e 2018, anexadas como documento de evidéncias e prestacdo de contas.

12. RESULTADOS PARCIAIS BIENIO 2019-2020

12.1. RESULTADOS OBTIDOS EM 2019

O PDTIC 2019-2020 abrange ac¢bes de esforco interno (sem necessidade de
orcamento) e agbes que requerem contratagbes (com necessidade de orgcamento),
classificadas pelos tipos:

Tipo Descricao do tipo

GOV Governanga

EQP Equipamentos

SIS Sistemas de Informagéo
INF Informacéo

SER Servicos de TIC

LIC Licenciamento de Software
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Para execucdo de todas as acdes, sdo verificadas as aderéncias aos
normativos e melhores praticas aplicaveis e citadas ao longo deste documento.

Com relacdo as acdes que requerem contratacdes, destaca-se que este
documento e as acdes de contratacédo de solucdes de TIC deverdo estar em conformidade
com a Instrucdo Normativa n°, de 4 abril de 2019.

Instrucdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

“O PDTIC é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de TIC, com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de
informacdo de um érgéo ou entidade para um determinado periodo.

Ao longo de 2019, das 89 (oitenta e nove) agbes previstas, para o biénio 2019-
2020, a execucdo do PDTIC alcancou, ao final de 2019, o percentual de 19,10% com 17 a¢c0es
concluidas, a saber: Realizar diagnéstico da implantacdo da Resolucao CGPAR n° 11/2016;
Formalizagdo do processo de gestdo de incidentes (Resolucdo CGPAR n° 11/2016);
Formalizagdo do processo de gestdo de mudancas (Resolugdo CGPAR n° 11/2016);
Formalizacdo do processo de gerenciamento de projetos de TIC (Resolucdo CGPAR n°
11/2016); Certificado digital A1 e A3; Prorrogar servigos de manutencdo do Rob6 de Backup
da EPL; Prorrogar servicos de manutencdo do Switch SAN da EPL; Prorrogar servicos de
manutencéo do Storage da EPL; Prorrogar servicos de manutencao dos servidores de lamina
(Blade) da EPL; Prorrogar servico de suporte a Infraestrutura de TIC (niveis 1, 2 e 3); Contratar
acesso a Internet (Rede GigaCandanga); Contratar servicos de impressao e digitalizacéo;
Elaborar proposta de revisdo do Regimento Interno do Comité de TIC (Recomendacao
CISET); Gestao de Contratos - Contratos GOV; Prorrogar atualizagdo e suporte técnico para
Ferramenta para Gestao estratégica e projetos (Channel); Compor 90 e Manutengao corretiva
e evolutiva no Sistema de Ponto Eletrénico.

12.2. RESULTADOS OBTIDOS NO 1° SEMESTRE DE 2020

No 1° semestre de 2020, das 72 (setenta e duas) acbes remanescentes, para
0 biénio 2019-2020, a execucao do PDTIC alcangou, ao final do referido semestre o percentual
de 4,5% com 4 ac¢bes concluidas, a saber: Contratar e implantar servico de computacdo em
Nuvem; Contratar atualizacdo da garantia e do suporte técnico para a ferramenta para
descoberta e exploracédo de dados da EPL (Qliksense); com banco de horas de consultoria;
Contratar servico de site de contingéncia (em Nuvem) e Prover sistema de processo eletrdonico
para a EPL.

Ainda no referido semestre, foram priorizadas as a¢6es e iniciados 0s seguintes
planejamentos das contratacdes de TIC: Renovacao e atualizacdo do ArcGIS; Aquisicao de
Workstations; Aquisicdo de estacdes de trabalho; Aquisicdo de monitores; Aquisicdo de
notebooks; Contratacdo do Microsoft 365; Contratacdo da Licenca Autodesk e Contratacao
da Licenca CAD; caracterizando percentual de evolugéo aproximado de 10%.
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12.3. PREVISAO PARA 2° SEMESTRE DE 2020

Para o segundo semestre de 2020, das 68 (sessenta e oito) acles
remanescentes, para o biénio 2019-2020, considerando que as
contratacBes/aquisicbes/renovacdes iniciadas no 1° semestre de 2020, estejam distribuidas
em 15 acdes do referido PDTIC, estima-se atingimento de cerca de 17% de conclusdo de
acOes de contratacbes de TIC para o 2° semestre de 2020. Serdo canalizados esforgos
também para as a¢des que requerem esfor¢o interno (sem necessidade de orcamento).

Novas necessidades surgidas na EPL, foram registradas no processo: 50840.100180/2020-
67 e Despachos n° 16 (SEI: 2493006) e n° 20 (SEl: 2497597).

Em conformidade com a legislacdo e boas préticas, as necessidades
referenciadas e as respectivas justificativas e quantidades estimadas, valores estimados
unitarios e totais, foram submetidos ao CGD na 1° Reunido Extraordinaria de 2020.

12.3.1.ACOES INCLUIDAS EM 2020

Adquirir switches (borda e core); Adquirir e/ou renovar licencas de Software de Design Grafico
e Edicdo PDF — Adobe; Contratar solucdo de gestdo de reunibes de Colegiados de Alta
Administrac@o, Adquirir e/ou renovar licengas de software de protecdo contra virus (antivirus),
antispyware e firewall; Contratagdo de solucdo de alta disponibilidade com gerenciamento,
atualizacgOes, instalacéo e suporte e Adquirir HD SSD para os Servidores Blades; e adquirir
ferramentas computacionais de desenho auxiliado por computador (CAD), modelagem de
informacg0des de construgdo (BIM) e desenho 2D e 3D para desenvolvimento de projetos viarios
que atendam as necessidades de modelagem espacial, analise dindmica, de quantitativo de
materiais e de custos, concepgdo e visualizagdo de modelos geométricos, publicagdo de
cenarios e gerenciamento de desempenho das alternativas de projeto

12.3.2. ACAO EXCLUIDA EM 2020

Contratar manutencéo dos switches (borda e core)

12.4. TRANSPARENCIA
O PDTIC deve ser publicado nos canais pertinentes.

12.5. ESTRUTURA DE GOVERNANGCA DE TIC

A Estrutura de Governanca de TIC da EPL é composta pelos Comités de
Governanga Digital e Seguranga da Informacgéo, conforme com a Resolugdo n° 11, de 10 de
maio de 2016 — Comisséo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracédo de
Participacdes Societarias da Unido — CGPAR.

Resolucéo n° 11, de 10 de maio de 2016, Comissdo Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracao Participacdes Societarias da Unido — CGPAR.

Art. 1° As empresas estatais federais devem planejar, implementar e manter préaticas
de governanca de Tecnologia da Informacao (TI) que atendam de forma adequada
os padrdes usualmente reconhecidos nesta area.
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§1° A adocao das praticas de que trata o caput deste artigo deve ser compativel com
0 porte da empresa estatal, a natureza das operacdes, 0 ambiente de negocio em que
esta inserida, o grau de sigilo de suas informacdes, a complexidade de sua estrutura
organizacional e de tecnologia da informacdo, bem como de suas praticas de
aquisicéo, desenvolvimento e manutencao de sistemas.

§2° A aplicacdo desta Resolucao deve envolver as areas responsaveis pelos diversos
processos, alguns dos quais sdo relacionados, porém nao subordinados, diretamente
aéreadeTI.

Art. 2° As praticas de governanca de TI devem incluir:

I - Elaboracdo e acompanhamento de Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao (PETI), aderente ao Plano Estratégico Institucional (PEI), dando-lhe
ampla divulgacéo, a excecdo de informac0es classificadas como nao publicas, nos
termos da lei;

Il - Elaboragéo e acompanhamento de Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI), aderente ao PETI, dando-lhe ampla divulgacédo, a exce¢do de informacdes
classificadas como n&o publicas, nos termos da lei;

111 - DefinicAo e acompanhamento de indicadores e metas ligadas ao planejamento
de TI, baseados em parémetros de governanca e nas necessidades do negdcio;

“IV - Estabelecimento de colegiado de nivel estratégico de TI, formado por
representantes da alta administracdo, incluindo ao menos um Diretor estatutario,
responsavel por assegurar a adogao de praticas estabelecidas nesta Resolucéo, pelo
direcionamento estratégico de Tl, e pela avaliacéo de seus principais investimentos;

V - Estabelecimento de colegiado de nivel tatico, responsavel ao menos, pela
defini¢do dos investimentos seguindo as prioridades estabelecidas pelo colegiado de
nivel estratégico, pelo monitoramento de projetos e solucdo de conflitos, e pelo
monitoramento dos niveis de servigo de TI e de sua melhoria”.

Em atendimento ao Plano de Providéncias da EPL a CISET/PR (Constatagéo
2.5.1 - Recomendacao n° 09 da CISET/PR — Itens 9.1 e 9.2), a Portaria n°® 778, de 04 de abril
de 2019 e o Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020, foi aprovado o Regimento Interno do
Comité de Governanca Digital da EPL, em substituicdo ao CTI, aprovacao formalizada em ata
e publicada na intranet. A aprovacgao ocorreu na 2° reunido ordinaria do CTI, realizada em 18

de outubro de 2019.

Auditoria CISET/PR — 2017, Constatacao 2.5.1: Estrutura de Governanca de Tl
Estratégica nao estabelecida conforme a resolucéo n° 11/2016.

“Recomendacdo 9: Estabelecer a estrutura de governanca de TI, conforme a
Resolugdo CGPAR n° 11/2016 e aprimorar a estrutura de Governancga de Tecnologia
da Informacdo da EPL, observando o modelo TOGAF vigente, como sugestéo de boa
pratica a ser observada quando da elaboracéo da nova Estrutura de Governanca de
Tl da EPL.

Plano de Providéncias:

9.1 Alteracdo da abrangéncia, competéncias e 0 nome do Comité de TIC, explicitando
o0 atendimento a legislacao vigente (Res. CGPAR/2016 e outras).

Acéo: Revisado o Regimento Interno do Comité de TIC, alterando o seu nome para
"Comité de Governanca de TIC", explicitando sua abrangéncia, suas competéncias e
a sua composicdo, para atender a legislacéo vigente ”.

9.2 Aprimoramento a estrutura de Governanca de TIC.
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Acdo: Elaborada a Politica de Governanca Digital da EPL, aprovacao formalizada
em ata, e publicada na intranet. A aprovacao ocorreu na 2° reunido ordinaria do CTI,
realizada em 18 de outubro de 2019.

Portaria n® 778, de 04 de abril de 2019, que dispbe sobre a implantacdo da
Governanca de Tecnologia da informacédo e Comunicacao nos 6rgdos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo do Poder Executivo Federal — SISP.

“Art. 5° Os assuntos relacionados a Governanca de TIC serdo deliberados pelo
Comité de Governanga Digital, instituido pelo Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de
2016, ou estrutura equivalente”

Portaria n°® 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgédos e das entidades da
administracdo publica federal, direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

“Art. 2° Os 6rgdos e as entidades instituirdo Comité de Governanca Digital, nos
termos do disposto no Decreto n° 9.759, de 11 de abril de 2019, para deliberar sobre
0s assuntos relativos a implementacdo das acdes de governo digital e ao uso de
recursos de tecnologia da informacéo e comunicacéo ”

Regimento Interno do Comité de Governanca Digital da EPL

Art. 1° Art. 1° O Comité de Governanga Digital (CGD), de natureza deliberativa,
vinculado a Empresa de Planejamento e Logistica (EPL), tem por finalidade
deliberar sobre assuntos de governanca digital, politicas, diretrizes, planejamento,
metas e a¢des relativas a Tecnologia da Informacao e Comunicagdes (TIC) no &mbito
da Empresa.

12.6. GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

Principais Entregas do Projeto de Governanga de TIC Onda 2019.

1. Alta Administragio ]’ Deliberages com alta administragdo em atas

2. Direitos Decisérios ]} Rl e Politica de governanga de TIC

3. Comités CGD e CSIC ]’Avaliacéo e formalizagdo planos, politicas, processos. normas. ETIR
e gestor SIC

4. Riscos, Portfélio, Alinhamento ]’ Monitoramento e Direcionamento reportes

pare:

5.C jcagioe T dnci J’ Publicagfes atas. campanhas, planos intranet e internet

’ Reports. painéis, reunides. apresentagdes. indicadores

’ Insumos para avaliagdo gerados a partir de relatérios e
apresentagles

7. Avaliaglo do uso da TIC
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1. Alta administra¢io }’ Defiberagdes geréncia junto 3 alta administragdo

Mecanismos para monitoramento e report de TIC

Mecamismos para gestio de demandas e agdes de TIC

4. Planos TIC e Projetos TIC Estruturag3o, execugdo, monitoramento e reporte

’Necanismo workflow capturando agbes: sistemas,
governanga, informagdo, contratagdes e servigos

12.7. COMITESDETIC

A éarea de Tecnologia da Informacgéo secretaria e apresenta as deliberacdes
sobre TIC, com participagéo da alta administracdo, registradas em atas, dos Comités
de Governanca Digital e Seguranca da Informag&o em 2019:

Avaliagdo Aprovacdo do PDTIC 2019-2020 *\T"j
3::‘:.'0"3"1&"':0 Designacdo de equipe de gestdo do PDTIC

Designacdo do gestor de SIC

Aprovacdo de novo regimento interno

Aprovagdo dos processos de servigos de TIC (ITIL)

Aprovacdo do processo de gerenciamento de projetos de TIC

Aprovacdo da politica de governanca de TIC
Revisdo do PETI

Instituicdo da ETIR (Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes).

12.8. PROJETO ESTRATEGICO GOVERNANCA DE TIC

INDICADOR DE EVOLUCAO DO PROJETO
GOVERNANCA TIC ONDA 2019 Onda 2017/2018
Fase 1 Encerrado

Onda 2019

et il Fase 2 Encerrado

Onda 2020

42 TRI

55 65,01 Atividades
32 TRI remanescentes

35,31

I
3
&
8

22 TRI

12 TRI 25 18,96

M % Plan B % Real
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12.9. PROJETO ESTRATEGICO SEGURANGA DA INFORMACAO

i ;

INDICADOR DE EVOLU(;EO DO PROJETO

SEGURANGCA DA INFORMACE\O Onda 2017/2018
Fase 1 Encerrado
Onda 2019
60 70

42 TRI Fase 2 Encerrado
Onda 2020
remanescentes
compordo novos
projetos

22 TRI

12 TRI

M % Plan W% Real

13. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS PARA O PLANEJAMENTO DE TIC

O Referencial Estratégico de uma instituicdo corresponde aos elementos
fundamentais que dédo base ao Planejamento Estratégico, sendo eles: missao institucional;
valores ou principios organizacionais; e visdo de futuro. O Mapa Estratégico € uma
representacao visual da estratégia, estruturado por meio de objetivos estratégicos distribuidos
nas perspectivas do negocio, interligados por relacdes de causa-efeito, que evidencia os
desafios que a instituicdo ou area institucional ter4 que atuar para concretizar sua misséo e
visdo de futuro.

Neste sentido os referenciais utilizados para a elaboragédo do PDTIC foram os
estabelecidos na EGD, no PEI e no PETI apresentados a seguir.

13.1. ESTRATEGIA DE GOVERNANGA DIGITAL - EGD

O desafio da transformacédo digital ndo é tecnolégico. O maior desafio é
direcionar esforcos e coordenar mudancgas estruturais na organizacdo da sociedade e do
governo, preparando-os para enfrentar as barreiras e, principalmente, aproveitar as
oportunidades de uma economia digital.

Nos dltimos anos, o governo federal tem acelerado o processo de
transformacéo digital, no intuito de cumprir o compromisso de simplificar e ampliar a oferta
dos servigos publicos.

13.1.1. ESTRATEGIA DE GOVERNANCGA DIGITAL — EGD 2016-2019

A EGD 2016-2019 estabeleceu, em sua primeira versédo, nove principios para
governanca digital e dez objetivos estratégicos organizados em trés eixos: acesso a
informacéo, prestacao de servicos e participacao social. Aos objetivos estratégicos estavam
associadas 51 iniciativas e 23 indicadores.
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A versao da Estratégia foi revisada a fim de acompanhar a visdo de futuro e as
acOes previstas na Estratégia Brasileira para a Transformag¢do Digital (E-Digital). As
alteracdes as iniciativas e indicadores da EGD também tiveram como base o feedback do
monitoramento, as contribuicdes da sociedade por meio de consulta publica, as avaliacdes de
orgados de controle e da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE).

A revisdo teve como objetivo simplificar o documento e dar foco nos objetivos
prioritérios para a transformacao digital até 2019. A estratégia define desafios, oportunidades,
objetivos, iniciativas, indicadores e metas para implementar a Politica de Governanca Digital
e a transformacéo digital de governo, prevista no eixo de transformacéo digital na E-Digital,
norteando os investimentos do governo federal.

Os objetivos estratégicos foram categorizados em trés eixos: acesso a
informacgéo, prestacédo de servigos e participacao social.

Eixo Objetivos Estratégicos

1-Acesso a OE.O01 Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos
informagéo OE.02 Promover a transparéncia por meio do uso de TIC

2 - Prestacdo de | OE.03 Ampliar a oferta e aprimorar os servi¢cos publicos por meio da
Servigos transformacéo digital

OE.04 Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos,
sistemas e servigos

3 - Participacdo | OE.05 Ampliar a participacdo social no ciclo de vida das politicas e

Social servigos publicos.

13.1.2. ESTRATEGIA DE GOVERNANGCA DIGITAL — EGD 2020-2022

A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 esta organizada
em principios, objetivos e iniciativas que norteardo a transformac¢do do governo por meio do
uso de tecnologias digitais, com a promoc¢éao da efetividade das politicas e da qualidade dos
servigos publicos e com o objetivo final de reconquistar a confianga dos brasileiros. Um
Governo centrado no cidaddo, que busca oferecer uma jornada mais agradavel e responde
as suas expectativas por meio de servicos de alta qualidade.

Objetivos Estratégicos Iniciativas

OE.01 1.1. Transformar todas as etapas e os servicos publicos digitalizaveis,

Oferta de servigos publicos até 2022

digitais
1.2. Simplificar e agilizar a abertura, a alteracdo e a extincdo de
empresas no Brasil, de forma que esses procedimentos possam ser

realizados em um dia, até 2022.

OE.02 2.1. Oferecer meio de avaliagdo de satisfacdo padronizado para, no
minimo, cinquenta por cento dos servicos publicos digitais, até 2022.
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Avaliacdo de satisfacao

nos servicos digitais

OE.03
Canais e servicos digitais

simples e intuitivos

OE.04
Acesso digital Gnico aos

servigos publicos

OE.05
Plataformas e ferramentas

compartilhadas

OE.06
Servicos publicos

integrados

2.2. Aprimorar a satisfacéo dos usuarios dos servigos publicos e obter
nivel médio de, no minimo, 4,5 (quatro inteiros e cinco décimos) em
escala de 5 (cinco) pontos, até 2022,

2.3. Aprimorar a percepcéo de utilidade das informagdes dos servigos
no portal Unico gov.br e atingir, no minimo, setenta e cinco por cento
de avaliagdes positivas, até 2022.

3.1. Estabelecer padrao minimo de qualidade para servigos publicos
digitais, até 2020.

3.2. Realizar, no minimo, cem pesquisas de experiéncia com o0s
usudrios reais dos servigos publicos, até 2022.

Um Governo integrado, que resulta em uma experiéncia consistente
de atendimento para o cidadao e integra dados e servi¢cos da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e Municipios, reduzindo custos,
ampliando a oferta de servigos digitais e retira do cidaddo o 6nus do
deslocamento e apresentacéo de documentos.

4.1. Consolidar mil e quinhentos dominios do Governo federal no
portal Unico gov.br, até 2020.

4.2. Integrar todos os Estados a Rede Gov.br, até 2022.

4.3. Consolidar a oferta dos aplicativos moéveis na conta Unica do
Governo federal nas lojas, até 2020.

4.4: Ampliar a utilizacdo do login Unico de acesso gov.br para mil
servicos publicos digitais, até 2022.

5.1. Implementar meios de pagamentos digitais para, no minimo, trinta
por cento dos servigcos publicos digitais que envolvam cobranca, até
2022.

5.2. Disponibilizar plataforma de caixa postal digital do cidad&o.

6.1. Interoperar os sistemas do Governo federal, de forma que, no
minimo, novecentos servigos publicos contem com preenchimento
automatico de informag6es, até 2022.

6.2. Ampliar para vinte a quantidade de atributos no cadastro base
do cidad&o, até 2022.

6.3. Estabelecer quinze cadastros base de referéncia para
interoperabilidade do Governo federal, até 2022.

6.4. Estabelecer barramento de interoperabilidade dos sistemas do
Governo federal, até 2020, de forma a garantir que pessoas,
organizagdes e sistemas computacionais compartilhem os dados.

Um Governo inteligente, que implementa politicas efetivas com base
em dados e evidéncias e antecipa e soluciona de forma proativa as
necessidades do cidadado e das organizacfes, além de promover um
ambiente de negdcios competitivo e atrativo a investimentos.
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OE.07
Politicas publicas baseadas

em dados e evidéncias

OE.08
Servicos publicos do futuro

e tecnologias emergentes

OE.09
Servigos preditivos e

personalizados ao cidadao

OE.10

Implementacéo da Lei
Geral de Protecéo de
Dados no &mbito do
Governo federal

OE.11

Garantia da seguranca das
plataformas de governo

digital e de misséo critica

OE.12
Identidade digital ao

cidadao
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7.1. Produzir quarenta novos painéis gerenciais de avaliacdo e
monitoramento de politicas publicas, até 2022.

7.2. Catalogar, no minimo, as trezentas principais bases de dados do
Governo federal, até 2022.

7.3. Disponibilizar o mapa de empresas no Brasil, até 2020.

8.1. Desenvolver, no minimo, seis projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo com parceiros do Governo federal,
instituicées de ensino superior, setor privado e terceiro setor, até 2022.

8.2. Implementar recursos de inteligéncia artificial em, no minimo,
doze servicos publicos federais, até 2022.

8.3. Disponibilizar, pelo menos, nove conjuntos de dados por meio de
solucdes de blockchain na administragéo publica federal, até 2022.

8.4. Implementar recursos para criacdo de uma rede blockchain do
Governo federal interoperavel, com uso de identificag&o confiavel e de
algoritmos seguros.

8.5. Implantar um laboratério de experimentacdo de dados com
tecnologias emergentes.

9.1. Implantar mecanismo de personalizacdo da oferta de servigcos
publicos digitais, baseados no perfil do usuério, até 2022.

9.2. Ampliar a notifica¢édo ao cidaddo em, no minimo, vinte e cinco por
cento dos servigos digitais.

Um Governo confiavel, que respeita a liberdade e a privacidade dos
cidaddos e assegura a resposta adequada aos riscos, ameagas e
desafios que surgem com o uso das tecnologias digitais no Estado.

10.1. Estabelecer método de adequacgédo e conformidade dos érgaos
com os requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados, até 2020.

10.2. Estabelecer plataforma de gestdo da privacidade e uso dos
dados pessoais do cidadao, até 2020.

11.1. Garantir, no minimo, noventa e nove por cento de disponibilidade
das plataformas compartilhadas de governo digital, até 2022.

11.2. Monitorar, no minimo, oitenta por cento dos riscos de seguran¢a
cibernética nas plataformas compartilhadas de governo digital.

11.3. Definir padrdo minimo de seguranca cibernética a ser aplicado
nos canais e servicos digitais.

12.1. Prover dois milhdes de validagBes biométricas mensais para
servigos publicos federais, até o final de 2020.

12.2. Disponibilizar identidade digital ao cidadao, com expectativa de
emissédo de quarenta milhées, até 2022.
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OE.13
Reformulacgdo dos canais
de transparéncia e dados

abertos

OE.14

Participacdo do cidaddo na
elaboracéo de politicas
publicas

OE.15

Governo como plataforma

para novos negocios

OE.16
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12.3. Criar as condi¢des para a expansdo e para a reducao dos custos
dos certificados digitais para que custem, no maximo R$ 50,00
(cinquenta reais) por usuario anualmente, até 2022.

12.4. Disponibilizar novos mecanismos de assinatura digital ao
cidadéo, até 2022.

12.5. Incentivar o uso de assinaturas digitais com alto nivel de
seguranga.

12.6. Estabelecer critérios para adocao de certificado de atributos para
simplificagdo dos processos de qualificacéo de individuo ou entidade.

12.7. Promover a divulgacdo ampla de sistemas e aplicacbes para uso
e verificacdo das politicas de assinatura com cédigos abertos e
interoperaveis.

Um Governo transparente e aberto, que atua de forma proativa na
disponibilizacdo de dados e informacdes e viabiliza o
acompanhamento e a participagéo da sociedade nas diversas etapas
dos servicos e das politicas publicas.

13.1. Integrar os portais de transparéncia, de dados abertos e de
ouvidoria ao portal Unico gov.br, até 2020.

13.2. Ampliar a quantidade de bases de dados abertos, de forma a
atingir 0,68 (sessenta e oito centésimos) pontos no critério de
disponibilidade de dados do indice organizado pela Organizagéo para
a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico, até 2022.

13.3. Melhorar a qualidade das bases de dados abertos, de forma a
atingir 0,69 (sessenta e nove décimos) pontos no critério de
acessibilidade de dados do indice organizado pela Organizacao para
a Cooperacéao e Desenvolvimento Econémico, até 2022.

14.1. Firmar parcerias para a construcdo de aplicacdes de controle
social, por meio de trés datathons ou hackathons, até 2022.

14.2. Aprimorar os meios de participacdo social e disponibilizar nova
plataforma de participacao, até 2021.

15.1. Disponibilizar, no minimo, vinte novos servi¢os interoperaveis
gue interessem as empresas e as organizacges, até 2022.

15.2. Firmar parcerias com instituicdes representativas da indUstria de
tecnologia da informacao, comunicacao e de identificacao digital, com
reconhecida participacdo colaborativa.

Um Governo eficiente, que capacita seus profissionais nas melhores
praticas e faz uso racional da forca de trabalho e aplica intensivamente
plataformas tecnoldgicas e servigcos compartilhados nas atividades
operacionais.

16.1. Realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e
servicos comuns de tecnologia da informacdo e comunicacdo, até
2022.
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Otimizacédo das

_ 16.2. Ampliar o] compartilhamento de solugBes
infraestruturas de de software estruturantes, totalizando um novo software por ano, até
tecnologia da informacéao 2022.

16.3. Ofertar, no minimo, quatro solu¢cdes de tecnologia da
informacao e comunicacéo por meio do marketplace, até 2022.

16.4. Otimizar a infraestrutura de, pelo menos, trinta datacenters do
Governo federal, até 2022.

16.5. Migracdo de servicos de, pelo menos, trinta érgdos para a
nuvem, até 2022.

16.6. Negociar acordos corporativos com os maiores fornecedores de
tecnologia da informacdo e comunicacdo do governo, de forma a
resultar na reducéo de, no minimo, vinte por cento dos precos de lista,
até 2022.

OE.17 17.1. Aprimorar a metodologia de medi¢do da economia de recursos

O digital como fonte de com a transformag&o digital, até 2020.

recursos para politicas 17.2. Disponibilizar painel com o total de economia de recursos
publicas essenciais auferida com a transformacéo digital, até 2020.

17.3. Estabelecer processo de reinvestimento da economia auferida
com a transformacado digital, em politicas publicas essenciais, até
2021.

OE.18 18.1. Capacitar, no minimo, dez mil profissionais das equipes do
Equipes de governo com Governo fet}era} em areas do conhecimento essenciais para a

transformacéo digital
competéncias digitais
18.2. Difundir os principios da transformacado digital por meio de
eventos e acdes de comunicacdo, de forma a atingir, no minimo,
cinquenta mil pessoas, até 2022.

18.3. Ampliar a for¢ca de trabalho dedicada a transformacéo digital na
administragcdo publica federal, em dois mil profissionais, até 2022.

13.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

EPL elaborou o Planejamento Estratégico Institucional (PEI), na busca de
estabelecer alinhamento nos diversos niveis de planejamento, em 2017, foi realizada
avaliacdo do PEI e seus objetivos conforme previsto na metodologia Balanced ScoreCard
(BSC) que foi utilizada para sua elaboracdo. Tal avaliagdo resultou na atualizacdo do mapa
estratégico, o novo mapa foi inserido abaixo. O PEI & Referencial Estratégico para
elaboracéo do PDTIC.
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13.3. MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

‘é MISSAO: Planejar e promover os transportes e a logistica do Pais ATRIBUTOS DE VALOR: Celeridade, =

= Transparéncia, Suster

5 .- . . . . ) Inovagdo, Credibilidade, Pessoas, Etica

2 VISAQ: Ser referéncia em planejamento (nacional, integrado, sustentavel) de N -

a - e Integridade

I transportes e logistica até 2020 R T R R,

PLANEJAMENTO EMPREENDIMENTOS SERVICOS E OUTRAS RECEITAS
Elaborar o planejamento integrado de transportes de cargas para o Brasil . _
plangy; 2 pol rgas p Prestar servigos de exceléncia na sua
' ) " ’ Elaborar os estudos, andlises drea de atuagdo
Elaborar o planejamento da integracio de transportes de passageiros PN
CFLE & - modelos necessarios para viabilizar
os empreendimentos derivados dos
Promover melhores praticas e inovagdes tecnoldgicas em solugGes de transportes & planos

*3 Obter receitas sobre bens e direitos
g Elaborar o pl; ico de transportes

=

= 4 4 4

= 1

S r 1

Q ACOMPANHAMENTO RELAGOES INSTITUCIONAIS

Prover conhecimento sobre transporte e logistica Promover a articulagdo com organizacdes publicas e privadas para garantir a integragdo e a
coordenagio do ji do setor de p
aretroalil do continua do 1to e suas agdes correlatas Assegurar a eficicia no relaci ec S0 com a e as instituicdes
s e —

=] TECNOLOGIA
% § Garantir a Garantira

e ; efetividade integragio,

5= da integridade e

S = comunicacio qualidade das

interna informagdes

Fonte: Planejamento Estratégico Institucional — PEI/EPL 2016-2020 (revisado)

13.4. MissA0, VISAO E VALORES DA EPL

A misséo, a visdo e os valores da EPL, previstos no seu Mapa Estratégico estao
abaixo destacados.

13.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

é N[ AY 4 Y
O Planejar e promover os O Ser referéncia em ) Celeridade
L

<L transportes e a logistica
) do Pais

<L planejamento (nacional,

= integrado e sustentavel)

>

até 2020

de transporte e logistica

) AN

CC Transparéncia

9 Sustentabilidade

<>E Inovacgao
Credibilidade

Pessoas

O Plano Diretor de TIC é necessario para gerenciar todos os recursos de TIC
de forma alinhada com as prioridades e estratégias da EPL. Segundo o Guia de Governanca
de TIC do SISP versdo 2.0, o alinhamento estratégico entre as agbes de TIC e as
necessidades da organizacdo parte da identificacdo e entendimento dos direcionadores
estratégicos organizacionais definidos pela alta administracdo e da capacidade da area de
TIC em traduzir os objetivos de negocio da organizagdo em necessidades e acdes de TIC,
que, por sua vez, serdo desdobradas em servicos, iniciativas, acdes, projetos e planos de TIC.
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Dessa forma, a existéncia de referenciais estratégicos bem definidas, como o
PEI e as diretrizes da governanca para a TIC, sdo fatores que favorecem um bom alinhamento
estratégico. Sao objetivos estratégicos do PEI, previstos no seu Mapa Estratégico:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

PERSPECTIVA: FOCO DE ATUAGAO

OE 01 Elaborar o planejamento integrado de transportes de cargas Planejamento
do Brasil.

OE 02 Elaborar o planejamento da integracdo dos transportes de Planejamento
passageiros.

OE 03 Promover melhores préticas e inovacgdes tecnoldgicas em Planejamento
solucdes de transportes.

OE 04 Elaborar o planejamento socioambiental e estratégico de Planejamento
transportes.

OE 05 Elaborar os estudos, analises e modelos necesséarios para Empreendimentos
viabilizar os empreendimentos derivados dos planos.

OE 06 Prestar servicos de exceléncia na sua area de atuacéo. Servicos e outras receitas

OE 07 Obter receitas sobre os bens e direitos. Servicos e outras receitas

OE 08 Prover conhecimento sobre transporte e logistica. Acompanhamento

OE 09 Promover a retroalimentacéo continua do planejamento e Acompanhamento
suas acdes correlatas.

OE 10 Promover a articulagdo com organizacdes publicas e privadas Relacdes Institucionais
para garantir a integracédo e a coordenacao do planejamento
do setor de transporte.

OE 11 Assegurar a eficicia no relacionamento e comunicagdo com Relacdes Institucionais
a sociedade e as institui¢des.

Fonte: Planejamento Estratégico Institucional — PEI/EPL 2016-2020 (revisado)

PERSPECTIVA: ORGANIZAGAO INTERNA

OE 12 Garantir o alinhamento da estrutura organizacional a Governanca
estratégia.

OE 13 Garantir uma cultura organizacional com foco em resultado. Governanca

OE 14  Garantir a efetividade da comunicacéo interna. Governanca

OE 15 Garantir compatibilidade entre os marcos legais e as Governanca
atividades desenvolvidas.

OE 16 Garantir a integracdo, integridade e qualidade das Informacéo
informacdes.

OE 17 Dotar a empresa de recursos tecnoldgicos para a sustentacao Tecnologia
a estratégia.

OE 18 Atrair e reter talentos e desenvolver competéncias na Pessoas
guantidade e com tempestividade.

OE 19 Aprimorar a gestdo orcamentéria e financeira. Orcamento

Fonte: Planejamento Estratégico Institucional — PEI/EPL 2016-2020 (revisado)

Tal alinhamento permite entendimento e clareza do reflexo que as acdes
definidas no Plano de Metas e Acdes terdo nos objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico Institucional.
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13.6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — PETI

Ainda com foco no alinhamento das acbes da EPL, foi elaborado o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PETI, alinhado com o Planejamento
Estratégico Institucional — PEI e com a EGD 2015 e revisado considerando a EGD 2016-2019.

A gestdo da estratégia de TIC da EPL é realizada com a avaliagdo e o
monitoramento continuo das iniciativas planejadas, dos resultados apresentados na
prestacdo dos servicos de TIC com eficacia, eficiéncia e efetividade, alinhados com os
objetivos estratégicos estabelecidos, e na gestdo dos recursos publicos, com celeridade e
transparéncia, focada na misséao, visao e valores.

13.7. MissAo0, VISAO E VALORES DE TIC

A missao, a visao e os valores da TIC, previstos no seu Mapa Estratégico:

a N[ N[ D
O Agregar valor a EPL com o Ser reconhecida pela EPL ) Inovacgéo
~ - . L
1< solugdes tecnoldgicas 1< como agente indutor de OC Confiabilidade
% para alcancar os objetivos (ﬁ solugBes inovadoras O .
i T ) Sustentabilidade
estratégicos institucionais <
= Transparéncia

de forma eficaz, eficiente 1
e efetiva L? Qualidade

13.8. MAPA ESTRATEGICO DE TIC - PETI

Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagdo 2016 - 2020

Valores
* Confiabilidade

Missdo: Agregar valor 3 EPL com solu¢des tecnoldgicas para alcangar os objetivos
estratégicos institucionais de forma eficaz, eficiente e efetiva

* Inovagdo
N 8 > ‘- A * Transparéncia
Visdo: Ser reconhecida pela EPL como agente indutor de solugdes inovadoras | Qualidade
. Produtos - Imag
w { \ /
8 | | |
- H H
|3 { | {
2 { i {
5] { ﬁ j { ﬁ
. / \,
_ Comunicacdo e Integragdo . Inovagdo
@ { ) { y
g il Ampliar a integracio com {| Inovar de forma continua os
%’ i as areas de negécio recursoseservicosdeTl  §
§ Servl;oé S " .,.w; Governanga __ — . Seguranca —
w { Y { ] { \
g { Otimizar o uso dos Ampliar praticas de | Promover asegurancados § |
& il recursoseservicosdeTl | i governancade Tl i ativos de informagdo i
{ i 3 i
g Capital H . Infraestrutura
2 | 3 1 : )
5 | Promover a Proporcionar um i 1| Manterinfraestrutura Assegurara |
3 capacitagdo da ambiente motivacional § | ! compativel com as continuidade dos
e« | equipe de Tl favoravel ainovagdo | necessidades recursosde Tl f
NS, 7N

Fonte: Planejamento Estratégico de TIC— PETI /EPL 2016-2020 (revisado)
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13.9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PETI

S&o0 objetivos estratégicos do PETI, previstos no seu Mapa Estratégico:

Objetivos Estratégicos do PETI

Entregar produtos e servicos de valor agregado - adotando boas praticas de

OETI 01 governanca e gestdo de Tl, visando subsidiar a execugéo dos objetivos estratégicos.
Fortalecer a imagem da Tl como parceira estratégica das areas de negocio -

OETI 02 promovendo a melhoria continua das a¢bes de integragdo e comunicagdo com a
finalidade de estreitar a relacdo com as &reas.

Ampliar a integracdo e comunicacdo com as areas de negécio - aprimorando os

OETI 03 canais de comunicacao permitindo a integragdo entre as equipes e consequentemente a
integracéo corporativa.

OETI 04 Inovar de forma continua os recursos e servi¢cos de Tl — criando mecanismos para
realizacdo de estudos e prospeccdes de novas solucdes, promovendo a inovacao e a
evolucao dos recursos e servicos de TI.

OETI 05 Otimizar o uso dos recursos e servigos de Tl — realizando agdes de disseminagéo da
informacdo, normatizacéo, treinamento dos usuérios, compartiihamento de servicos e
dados, aumentando a eficiéncia na execuc¢do das atividades de negécios e de gestdo.

OETI 06 Ampliar praticas de governanca de Tl — realizando a implantagdo de boas praticas,
como COBIT e ITIL, a partir de diagndstico do nivel de maturidade, implantando e
integrando 0s processos prioritarios.

OETI 07 Promover a seguranga dos ativos de informac&o - adotando politicas, normas e
procedimentos para garantir a disponibilidade, confiabilidade e integridade das
informacdes.

OETI 08 Promover acapacitacao da equipe de Tl —realizando treinamentos peridédicos conforme
previsto no plano de capacitacéo visando aprimorar os conhecimentos técnicos.

OETI 09 Proporcionar um ambiente motivacional favoravel a inovagcdo — empreendendo
esfor¢os no desenvolvimento de projetos que estimulem a proposi¢céo de ideias criativas,
a difusdo do conhecimento, o bem-estar no ambiente de trabalho e a implantacdo da
meritocracia, criando ambiente inovador.

OETI 10 Manter infraestrutura compativel com as necessidades — promovendo a adequagéao
do parque tecnoldgico as demandas de gestdo de negdcios da EPL, por meio da
disponibilizacdo de novas tecnologias que atendam adequadamente aos projetos.

OETI 11 Assegurar a continuidade do negécio — oferecendo disponibilidade, seguranca e
confiabilidade na Tl para que suporte com valor e qualidade o neg6cio da EPL.

Tal alinhamento permite o entendimento e a clareza do reflexo que as acoes
definidas no Plano de Metas e Acbes terdo nos objetivos estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico Institucional — PEI.

13.10. DESDOBRAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC EM TATICOS
Os objetivos taticos de TIC sdo os objetivos que abrangem a atividade da area
responsavel pela TIC na EPL e buscam contribuir para que os objetivos estratégicos sejam

alcancados. Foram desdobrados os objetivos, com o intuito de propiciar o alinhamento das
acOes de TIC ao negécio da EPL.
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OETI 01 - Objetivo Estratégico do PETI
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Entregar produtos e servicos de valor agregado - adotando boas préaticas de governanca e gestéo de T,

visando subsidiar a execucgédo dos objetivos estratégicos.

Objetivos Téaticos do PDTIC Indicador
IRC - indice de revisdes
do catalogo de TIC a ser
100% das revisdes planejadas em 2019 atualizado e
e 2020 realizadas. disponibilizado na
. intranet.
Prover e ampliar
continuamente os produtos e
OTTI 01 servicos de TIC que
contribuam para a realizacéo
da misséo e da estratégia da IPC - Indice de
EPL ) _ desenvolvimento e
100% do Palngl de monltoramentq da implantaco do painel de
centrgl de atendimento de TIC publicado | monitoramento da central
na intranet até o segundo sem/2019. de atendimento de TIC.
100% dos novos sistemas e portais
desenvolvidos internamente ou por meio ISP - indice dos novos
de fabrica de software, seguindo o sistemas em producéo em
processo PDS revisado, a partir da data | conformidade com o PDS
Prover sistemas e portais em | de publicagédo do PDTIC 2019-2020 até revisado.
OTTI 02 conformidade com o 0 segundo sem/2019.
processo de desenvolvimento
de software 100% dos sistemas e portais legados
documentados, seguindo o processo o .
PDS revisado, a partir da data de ISL - Indices dos S|st.emas
publicacéo do PDTIC 2019-2020 até o | '€9ados em conformidade
segundo sem/2020. com o PDS revisado.
comatasko de soigsen de MRC - Indice do
¢ ¢ 100% Processo de planejamento da mapeamento e publicacdo
OTTI 03 TIC, de forma a promover a ~
o ~ contratagdo de TIC mapeado e do processo de
efetividade das contrataces . . .
. publicado até o segundo sem/2019. planejamento da
e 0 comprometimento das ~
- contratacdo de TIC
pessoas necessarias.
MGP - indice do
ASSEqUrar due os proietos 100% do Processo de gerenciamento de | mapeamento e publica¢do
OTTI04 gurarg projeto: projetos de TIC mapeado e publicado do processo de
entreguem valor ao negécio, . -
até o segundo semestre de 2019. gerenciamento de
com 0s recursos aprovados e ;
. projetos de TIC.
os riscos tratados, em
conformidade com boas
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praticas de gerenciamento de
projetos.

OETI 02 - Objetivo Estratégico do PETI

Fortalecer a imagem da Tl como parceira estratégica das areas de negocio - promovendo a
melhoria continua das a¢Ges de integragdo e comunicagéo com a finalidade de estreitar a relagao

Objetivos Taticos do PDTIC

Aprimorar 0s mecanismos
de comunicacao entre as

com as areas.

100% Plano de comunicacao para

o0 periodo 2019-2020, entre a TIC

e as areas de negocio elaborado
até o segundo sem/2019.

Indicador

IEC — indice de
elaboracgédo do Plano de
comunicagdo entre a TIC
e as areas de negocio

50% do Plano de comunicacéo entre a
TIC e as areas de negdcio executado
até o segundo semestre/2020.

IPC — indice de execucéo

do plano de comunicagdo

entre a TIC e as areas de
negocio

OTTI 05 | areas de negdcio da EPL e
a area de TIC da Empresa.
Primar pela satisfacéo dos

OTTI 06 clientes e usuérios de

recursos e servigo de TIC.

80% dos usuarios com indice médio de
satisfagdo com o atendimento aos
servigos de TIC, em 2019 e em 2020.

ISS — indice de satisfag&o
dos usuarios com 0s
servigos de TIC

OETI 03 - Objetivo Estratégico do PETI

Ampliar a integracéo e comunica¢éo com as areas de negdcio - aprimorando os canais de

comunicacao permitindo a integracdo entre as equipes e consequentemente a integracao
corporativa.

Objetivos Taticos do PDTIC

Indicador
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Buscar a priorizagéo das

areas de negécio,
gerenciando assertivamente
suas necessidades e
expectativas.

negécio da EPL abrangendo pesquisas
e acOes periddicas junto as areas até o
segundo semestre de 2020.

OTTI 07 demandas mais aderentes IDP — indice de
as necessidades do negécio | Sem meta. Coleta de dados para base desvio das agbes
da EPL, segundo critérios histérica. priorizadas do
objetivos, previstos no PDTIC
PDTIC 2019-2020.
Estabele_cer € manter um 100% de execugéo do plano de IPI - indice d
bom relacionamento com as | . - , ndice de
OTT| 08 Integra(;ao entre a TIC € as areas de execugéo do p|ano de

integracéo entre a TIC
e as areas de negocio
da EPL.
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Empresa de Planejamento e Logistica 5.4,

OETI 04 - Objetivo Estratégico do PETI

Inovar de forma continua os recursos e servi¢os de Tl — criando mecanismos para realizacao de

estudos e prospeccdes de novas solugdes, promovendo a inovagéo e a evolugéo dos recursos e

Objetivos Taticos do PDTIC

Implantar processo de
trabalho para realizacéo de
estudos e prospeccdes de

servigos de TI.

100% Processo de trabalho para

Indicador

MPR - indice do
mapeamento e publicagédo

inovacéo e a adocéo de
padrdes tecnolégicos.

elaborado e publicado até o segundo
sem/2020.

. lizaca 0 Ih
OTTI 09 novas solucdes, a fim de rea |zagr310 de estudos e pros.pecgoes,de do processq de Eraba [o]
- ; ~ solugBes, mapeado e publicado até para realizagdo de
facilitar a inovacao e a ~
~ segundo semestre de 2019 estudos e prospeccdes de
evolucéo dos recursos e solucdes de TIC na EPL
servigos de TIC na EPL. ¢ ’
OTTI 10 Promover a pesquisa, a 100% do Plano de Inovacgéo de TIC INO — indice de

elaboracgédo do Plano de
Inovacéo da EPL

OETI 05 - Objetivo Estratégico do PETI

Otimizar o uso dos recursos e servicos de Tl — realizando ac¢des de disseminagdo da informacéo,
normatizacéo, treinamento dos usudrios, compartilhamento de servigcos e dados, aumentando a
eficiéncia na execucao das atividades de negécios e de gestéo.

Objetivos Taticos do PDTIC

Garantir que as mudancgas
nos servicgos e solucdes de

100% do processo de controle de
mudangas para 0s servicos e solugdes

Indicador

MUD - indice do
Mapeamento e publicacao
do processo de controle

Otimizar o parque de

servicos e solugdes de TIC.

otimizac&o dos sistemas e softwares do
catalogo de solugdes até o segundo
semestre de 2020.

OTTI 11 TI jam planej
C sejg planejadas e de TIC na EPL, mapeado, documentado de mudancas para 0s
comunicadas e tenham . ) . ~
. . e publicado até o segundo sem/2019. servigos e solugdes de
seus riscos gerenciados.
TIC na EPL
IOT - Indice de
o . ~
OTTI 12 100% de implantacéo do plano de implantacdo do plano de

otimizacao dos sistemas e
softwares do catélogo de
solugbes

Pagina 54 de 75




=P Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
e PDTIC 2019-2020 — vers&o 2.0

OETI 06 - Objetivo Estratégico do PETI

Ampliar préticas de governanca de Tl — realizando a implantacéo de boas préaticas, como COBIT e

ITIL, a partir de diagnéstico do nivel de maturidade, implantando e integrando 0s processos
prioritarios.

Objetivos Taticos do PDTIC

Consolidar o Sistema de
Governancga e Gestéo de
TIC — SGTIC da EPL, em

100% da Politica de Governanca de TIC
elaborada e publicada até segundo
semestre de 2019.

Indicador

GOV - Indice de
elaboracéo da Politica de
Governanga de TIC

100% das Préticas da Resolugao

ICG - indice de
implantacdo das préticas

processos e pessoas que
compdem o Sistema de
Governanga e Gestao de
TIC — SGTIC da EPL.

servigos de TIC (ITIL) mapeados e
publicados até o segundo semestre de
2019.

OTTI 13 . CGPAR n° 11/2016 implantadas até x o
alln_hamento com as segundo semestre de 2020. da Resolugdo CGPAR n
diretrizes da Alta 11/2016 na EPL.
Administracédo da EPL.
60% das acdes previstas no PDTIC IMP - indice de
2019-2020 implantadas até o segundo implantacéo do PDTIC
semestre de 2020 2019-2020
Aprimorar a estrutura de MIT - Indice do
OTTI 14 politicas, normas, 80% Processos de gerenciamento de mapeamentos e

publicacdes dos
processos de
gerenciamento de
servigos de TIC (ITIL)
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OETI 07 - Objetivo Estratégico do PETI

Promover a seguranca dos ativos de informagéo - adotando politicas, normas e procedimentos para
garantir a disponibilidade, confiabilidade e integridade das informacdes.

Obijetivos Taticos do PDTIC

Aprimorar e consolidar a
Seguranca da Informacéo,
no &mbito da TIC, em

Indicador

IPR - indice de
elaboracgédo e publicacado

no ambito da TIC.

100% dos processos de classificagéo e

tratamento da informacéo mapeados e

publicados até o segundo semestre de
2019.

OTTI 15 alinhamento com as 100% da Politica de Gestéo de Riscos i ~
N . . da Politica de Gestéo de
diretrizes da Alta de TIC elaborada e publicada até o Riscos de TIC
Administracdo da segundo semestre de 2019
Empresa.
MRI - indice de
mapeamentos e
100% dos processos de gerenciamento publicacdes dos
. de riscos de TIC mapeados e processos de
Aprimorar a estrutura de . . . .
essoas. politicas. normas publicados até o segundo semestre de | gerenciamento de riscos
ortiie |P P ' 2019. de TIC
€ processos, que
compdem o Sistema de
Segurancga da Informacéo -
gurang ¢ MCT - Indice de

mapeamento e publicagdo
dos processos de
classificacéo e
tratamento da informacéo.

OETI 08 - Objetivo Estratégico do PETI

Promover a capacitagédo da equipe de Tl — realizando treinamentos periédicos conforme previsto no

plano de capacita¢éo visando aprimorar 0s conhecimentos técnicos.

Objetivo Tatico do PDTIC

OTTI 17

Capacitar a equipe de TIC
da EPL, de forma
consistente e periddica.

Realizagdo de pelo menos 5
capacitac@es, por profissional da area
de TIC da EPL, no contetdo do Plano

de Capacitacdes de TIC, até o segundo
semestre de 2020.

Indicador

IPA - indice de execucéo

do plano de capacitacido

continuada da equipe de
TIC.
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Objetivo Tatico do PDTIC

ambiente inovador.

Proporcionar um ambiente motivacional favoravel a inovacdo — empreendendo esfor¢os no
desenvolvimento de projetos que estimulem a proposi¢éo de ideias criativas, a difusdo do
conhecimento, o bem-estar no ambiente de trabalho e a implantagéo da meritocracia, criando

Indicador

Estimular a proposicédo de
ideias para aperfeigoar a
gestao dos recursos de
TIC na EPL.

OTTI 18

50% de execugdo dos projetos viaveis
iniciados a partir da fabrica de ideias até
0 segundo semestre de 2020

IPF - indice de execucéo
de projetos da Fabrica de
Ideias

OETI 10 - Objetivo Estratégico do PETI

Manter infraestrutura compativel com as necessidades — promovendo a adequac¢éo do parque

tecnoldgico as demandas de gestédo de negocios da EPL, por meio da disponibilizacdo de novas
tecnologias que atendam adequadamente aos projetos.

Objetivo Tatico do PDTIC

Garantir a disponibilidade
dos servigos criticos,
respeitando os niveis de

OTTI 19 .
servigo acordados.

95% de disponibilidade dos servicos
criticos de TIC na EPL em 2019 e 2020

Indicador

IPS - indice de
disponibilidade de
servigos criticos de TIC

100% de tratamento continuo de
manutenc¢des dos componentes da
infraestrutura de TIC da EPL em 2019 e
2020

IPM - indice de
manutencdes dos
componentes de

infraestrutura de TIC
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OETI 11 - Objetivo Estratégico do PETI

Assegurar a continuidade do negdcio — oferecendo disponibilidade, seguranca e confiabilidade na Tl
para que suporte com valor e qualidade o negdcio da EPL.

Objetivo Tatico do PDTIC Indicador

Garantir a disponibilidade ISC - Indicador de

e a capacidade da Matriz de Dependéncia dos Servicos | senicos Criticos de TIC e
OTTI 20 | infraestrutura para suporte | Criticos de TIC elaborada e atualizada suas Dependéncias de
dos servigos e solugfes em 2019 e 2020 Infrzestrutura
de TIC

13.11. ALINHAMENTO ESTRATEGICO PETI X EGD

O alinhamento do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacédo —
PETI com a Estratégia de Governanca Digital — EGD consta do ANEXO 1 deste documento.

13.12. ALINHAMENTO ESTRATEGICO PETI X PEI

O alinhamento do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo —
PETI com o Planejamento Estratégico Institucional — PEI consta do ANEXO 2 deste
documento.

13.13. ALINHAMENTO ESTRATEGICO PDTIC X PETI

O alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgdes
— PDTIC com o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao — PETI com o consta
do ANEXO 3 deste documento.

14. PROJETOS DEFINIDOS PARA O PLANO DE NEGOCIOS DA EPL PARA 2019
SUPORTADOS PELATIC

No sentido de atender as necessidades da EPL e a luz dos objetivos
estratégicos e das diretrizes institucionais, sao elencados, neste documento, as principais
iniciativas, agfes e projetos, conduzidos e/ou suportados pela area de TIC, presentes no
Plano de Negdcios 2019 da EPL.
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PROJETOS 2019

GESTORA ESTRATEGICO ESTRATEGICOS
01 Implantagdo do Plano
Diretor de Logistica na
EPL
02 Ampliacdo da
Governanga de TIC na
EPL
03 Ampliacdo da Seguranca
da Informagé&o na EPL
04 Implantagao de
Processos de TIC que
suportam a estratégia da
EPL
05 Implantacdo de
Processos de Logistica
que suportam a
estratégia da EPL
06 Dotar a Empresa de | Implementacéo de
Organizacao . recgrsos Proce.s.sos de
DGE Tecnologia tecnolégicos para | Classificagédo da
Interna N ~
sustentagao a Informacgéo na EPL
07 estratégia Implantagdo do Sistema
de Gestao Eletronico
08 Definicdo da Metodologia
de Gestao de Portfélios
de TIC na EPL
09 Definicdo da Metodologia
de Gestdo de Riscos de
TIC na EPL
10 Implantacdo da
Metodologia de
Gerenciamento de
Projetos de TIC na EPL
11 Concepgéo da Estratégia
de Governanga Digital na
EPL
12 Elaboracédo de Plano de
Inovacdes na EPL
13 Atrair e reter
talentos e
Organizacao deserjvol_ver
DGE Pessoas competéncias na SISCAP 2
Interna :
guantidade
adequada e com
tempestividade
14 Diagnéstico Logistico e
Prover . P
. Boletim de Logistica do
Acompanhamento conhecimento sobre Observatério Nacional de
transporte e L
logistica Transporte e Logistica —
DPL Foco de ONTL
15 Atuacgéo Elaborar o Sistema de Informacdes
planejamento Ambientais de
Planejamento socioambiental e Infraestrutura — SIAI
16 estratégico de Planejamento Ambiental
transportes Estratégico (PAE)
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integracéo de
transportes de
passageiros

17 Elaborar o
planejamento Relatério Executivo do
integrado de .
transportes de Plar]o .NaC|onaI de
Logistica (PNL) - 2035
cargas para o
Brasil.
18 Plano Diretor Nacional
(PDN) — Transporte
Ferroviario de
Passageiros
19 Elaborar o PDTH Amazénia
20 planejamento da Desenvolvimento e

Aplicacéo de Estudos
Técnicos relacionados a
Distribuicdo Urbana e

Plano de Mobilidade

21 ACT MTPA — Corredores
Estratégicos de
Passageiros

22 Definicdo de Trechos
Rodoviérios para
Desestatizacao
23 Metodologia para
Promover melhores g~ P .
" Estruturagdo de Projetos
préaticas e .
inovacdes e Monitoramento de
. Q Resultados (Business
tecnolégicas em
~ Case)
solucdes de - —
24 Diagnéstico sobre o
transportes

Deslocamento das
Pessoas com o Uso de
Tecnologia e Métodos
Inovadores

15. PROCESSOS DE TIC

No sentido de atender as necessidades da EPL e & luz dos objetivos
estratégicos e das diretrizes institucionais, bem como de acordo com as melhores praticas de
governanca e gestdo de TIC, sdo elencados, neste documento, 0S principais processos
conduzidos pela TIC da Empresa, em conjunto com o Comité de Governanca Digital - CGD
e Comité de Seguranca da Informagéo — CSIC.

N° Processos de TIC

1 Elaboragcédo e acompanhamento do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo (PETI)

5 Elaboragdo e acompanhamento do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacgtes (PDTIC)

3 Medicao e acompanhamento de indicadores e metas ligadas ao planejamento de TIC

4 Funcionamento de comités e féruns ligados a TIC e SIC

5 Processo orcamentario de TIC
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Desenvolvimento e Manutencéo de software

6

7 Gerenciamento de projetos

8 Gestao de Incidentes (ITIL)

9 Gestao de Requisicoes (ITIL)

10 Gestao de Problemas (ITIL)

11 Gestao de Mudanca (ITIL)

12 Gestao de Itens de Configuragédo ou Gestao de Configuracéo e Ativos (ITIL)
13 Gestéo do catalogo de servigcos (ITIL)

14 | Gestao de Continuidade de Negécios (ITIL)

15 | Gestao da Infraestrutura de TIC e do Datacenter da EPL

16 | Prospeccao de solucBes tecnoldgicas

17 |Elaboracdo e acompanhamento da Politicas de Seguranca da Informacao

18 | Participacdo nos processos de classificacdo e tratamento de informacdes

19 | Gestao de Ativos associados a Informacao e ao Processamento da Informacéo

20 | Gestédo de Incidentes de Seguranca da Informacéo

21 | Mapeamento e gestdo dos riscos relevantes ligados a TIC

22 | Gestdo de pessoal de TIC

23 | Planejamento e gestdo de solucdes de TIC

24 | Monitoramento do desempenho da TIC organizacional

Os processos acima elencados necessitam ser formalizados institucionalmente
e aprimorados o que faz parte das a¢des constantes deste PDTIC para o biénio de 2019-2020
e dos projetos estratégicos da TIC.

16. ANALISE SWOT

A andlise do ambiente para subsidiar a formulacédo da estratégia de Tl deu-se
nas seguintes etapas: Analise de SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
(Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)), observando questbes Politicas,
Econdmicas, Sociais e Tecnolégicas, por ocasido da elaboracéo do Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacéo — PETI, atualmente vigente.
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16.1. MATRIZ SWOT

Forcas (S)

Aplicagdo de metodologia para definicdo da matriz SWOT, identificando as
principais forcas e fraquezas do ambiente interno e as oportunidades e ameacas no ambiente
externo a Tl que poderiam impactar na entrega dos resultados.

Arranjos de governanca corporativa
Arranjos de governanca de TIC
Niveis intermediarios na adogéo de
praticas de governanca de TIC

CGD e Politica de Governanga Digital
CSIC e PoSIC - Politica de Seguranga
da Informagéo

GSIC — Gestor de Seguranca da
Informacdo e Comunicacao

ETIR — Equipe de Tratamento e
Resposta a Incidentes de Seguranca
Norma de Uso de Recursos
Computacionais

Processos ITIL (Requisic¢des,
Incidentes, Problemas, Catalogo de
Servigos e Mudancga)

PGTIC - Processo de Gerenciamento
de Projetos

PDS - Processo de Desenvolvimento
de Software

PEI — Planejamento Estratégico
Institucional

Planejamento Participativo de TIC:

o PETI - Planejamento
Estratégico de Tecnologia da
Informacéo e

o PDTIC - Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao

Ambiente computacional robusto
Analise e observancia continua da
conformidade do ambiente de TIC,
frente aos marcos regulatérios que
regem a administracdo publica, tais
como leis, decretos, instrucdes
normativas, acérdaos e
recomendagdes de boas praticas.
Engajamento, habilidade,
competéncias, conhecimento da
equipe e capacitacédo continuada na
modalidade EAD plataformas do
governo e recursos proprios
Transparéncia e prestacdo de contas

Fraquezas (W)

Niveis iniciais na adogéo de praticas
organizacionais de:

o Governanga corporativa;

o Governanca de riscos de TIC
para sustentacéo dos
processos finalisticos, de apoio
e gerenciais;

o Gestéo da continuidade do
negécio;

o Gestéo da continuidade do
negdcio para 0s servicos e
TIC;

o Governanca dos investimentos
de TIC;

o Compartilhamento de
conhecimento entre TIC e
areas finalisticas;

Gestéo de capacidade de TIC;
Gestéo de portfélio de TIC;
Gestéo de projetos de TIC; e
Gestéo de pessoas por
competéncias

o O O O

Niveis iniciais na gestao de processos

o Gestédo de ativos associados a
informacéo e ao
processamento da informacéo

o Classificacéo e Tratamento de
Informacdes

o Gestéo de Incidentes de
Seguranca da Informacéo

e Baixo investimento em capacitacio
continuada com recursos da Empresa

e Equipe reduzida

e Conflitos de priorizagc6es
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e Existéncia de referenciais estratégicos
bem definidos

e Atuacao dos 6rgéos de controle

e Concurso publico para estruturacéo de e Mudancas no cenario politico
quadro préprio

9(; e Parceria com outros érgéos para = e Instabilidade politica com risco de
% otimizacdo de recursos, melhoria :(@/ descontinuidade da gestéo.
_g tecnoldgica e do capital humano o
2 e Integracdo das areas com foco na SC_’ e Descompasso entre evolugéo
2 inovagéo < tecnoldgica e seu acompanhamento
© e Iniciativas estratégicas de impacto

social que demandem recursos de TIC * Restricdo orcamentaria

e Politicas Publicas para a evolucdo do
nivel de maturidade da governanca e
L gestédo de TIC.

Tabela 1 — Andlise do Ambiente — Matriz SWOT.

17. INVENTARIO DE NECESSIDADES

A prospecgéo das necessidades de TIC para o biénio de 2019 a 2020 foi
realizada por meio de questionario, segundo o modelo do ANEXO 4 deste documento,
enviado para as Unidades Organizacionais da EPL, solicitando informar as necessidades de
TIC, com foco nos objetivos estratégicos e processos de negdcio da Empresa.

Ap6s avaliacao do Grupo de Trabalho que elaborou o PDTIC, alguns ajustes
foram realizados, segundo exposi¢do de motivos, constante do ANEXO 5 deste documento.

As necessidades relacionadas a TIC na EPL foram, entédo, consolidadas em
um inventario de acdes para o biénio de 2019 a 2020, ANEXO 6 deste documento, segundo
a sua prioridade, analisada em conformidade com os critérios deste documento, como
detalhado no ANEXO 7.

18. PLANO ORCAMENTARIO

O orcamento estimado para execuc¢do do PDTIC, no biénio de 2019-2020 conta
no ANEXO 8 deste documento.
19. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Quando da elaboragdo do PDTIC 2019-2020, a forca de trabalho da é&rea
responsavel pela TIC contemplava 8 profissionais do quadro de pessoal da EPL
(comissionados), exercendo atividades nas seguintes areas:

a) diagramacao;

b) design gréfico;
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c) desenvolvimento e manutencado de sistemas;

d) gestdo de sistemas (sistema de frequéncia, agendamento de salas de
reunido, SISCAP, SIAUDI, Corporativo, AFD, Fichas de Projeto SPPI,
dentre outros);

e) elaboracdo e manutencdo de sites, Portais e painéis para andlise de
dados;

f) gestédo dos servicos de TIC (atendimento ao usuario, inventario de ativos
de TIC, manutencdo dos catdlogos de servicos e de solugdes de TIC,
sustentacdo da infraestrutura, administracdo de Datacenter);

g) planejamento de TIC (Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informac@o e ComunicacBes — PETI e Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgéo — PDTIC);

h) estruturacdo e gestdo de projetos e portfélios;

i) acbes de governanga de TIC e de seguranca da informacao;

j) seguranca de recursos computacionais;

k) disseminacgdo e gestdo do conhecimento de TIC;

[) elaboragéo e acompanhamento de indicadores;

m) estudo e prospeccao de novas tecnologias;

n) gestao de riscos de TIC;

0) planejamento de contratacao;

p) fiscalizagdo e gestéo de contratos;

g) elaboracdo de normas, politicas (politicas de risco, governancga, seguranca
da informacg&o e outras) e planos de acéo;

r) mapeamento de processos na sua area de atuacao; e

s) apoio aos comités de TIC e Seguranga da Informacéao da EPL.

A forca de trabalho de TIC deve ser constantemente avaliada em termos
guantitativos e qualitativos, a fim de ter condic6es de atender as demandas de negdcio da
EPL. Além disso, é necessério realizar capacitacdo sistematica e efetiva dos profissionais de
TIC, segundo o Plano de Capacita¢gbes constante do ANEXO 9 deste documento.

Atualmente, a forca de trabalho da area responsavel pela TIC contempla 7
profissionais do quadro de pessoal da EPL (comissionados), exercendo as mesmas
atividades.

20. PLANO DE GESTAO DE RISCOS
20.1. IDENTIFICACAO DOS RISCOS
O sucesso do PDTIC seréa atingido a partir da entrega das acfes planejadas,
realizadas e das metas atingidas, portanto, identificar e gerir os riscos que podem impactar o
alcance das metas é primordial. Vale ressaltar quem nem todas as acdes levantadas sao

concluidas, pois estao sujeitas a questdes orcamentarias e estratégia da organizacdo, que
pode ser modificada ao longo do biénio.
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Neste sentido, os principais riscos foram identificados, e para cada risco foi
analisada a probabilidade e o impacto de ocorréncia, em conformidade com a matriz de
probabilidade e impacto prevista na Politica de Riscos da EPL?:

Gravissimo

Médio Grave

Probabilidade /
Sem Impacto Leve
Impacto
Quase certo
Alta Risco Moderado
Média Risco Baixo Risco Moderado
Baixa Risco Baixo Risco Baixo
Raro Risco Baixo Risco Baixo

Risco Extremo

y Extremo

Risco Extremo

Risco Extremo

isco Extremo

Atremo

Risco Extremo

Risco Moderado

Risco Moderado

Apoés a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com
maior probabilidade e impacto, estabelecendo as estratégias para mitigar sua ocorréncia, bem
como o plano de contingéncia para redugdo de impacto no caso da ocorréncia do risco.
Ressalta-se que a analise realizada neste Plano se complementa pela avaliacdo realizada
gquando do planejamento especifico dos projetos a serem conduzidos.

ID DESCRICAO DO RISCO
Descontinuidade de contratos que

R1 L. -
suportam atividades criticas

CONSEQUENCIAS |
a) descontinuidade de servigos de TIC; e/ou
b) indisponibilidade de servigos de TIC

R2 | Restricdes orcamentarias

a) atrasos nas atividades, acdes e projetos; e
b) suspenséo/cancelamento de atividades, acdes
e projetos

Insuficiéncia de recursos humanos na
EPL para execucdo das acdes
planejadas

R3

a) atrasos nas ac¢fes planejadas; e/ou
b) nédo execucéo de acdes planejadas

Evaséo/rotatividade de profissionais na

R4
area responsavel pela TIC

a) ndo execucdo de acdes
rotineiras; e

b) ndo conclusdo ou atrasos de projetos em
andamento

planejadas e

Incompatibilidade ou insuficiéncia de
recursos humanos e tecnoldgicos para
a execucao das atividades de TIC

R5

N&o atendimento de objetivos previstos no PDTIC

Insuficiente atuacao da Alta
Administracdo e dos Comités CGD e
CSIC da EPL

R6

Perda de férum centralizado para, dentre outros,
debate e priorizacdo das demandas de TIC, com
prejuizo & governanca desse tema na Empresa

Insuficiente expertise em tecnologias
especificas e/ou novas, ou ndo acesso
as tecnologias necessérias para a EPL

R7

a) inviabilidade de implantacdo de novas
tecnologias, com prejuizos para o processo de
inovacéao;

2 Disponivel em <Disponivel na Intranet da EPL >.
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b) descontinuidade de sistemas e servigos de TIC
disponibilizados; e

c) atrasos ou impossibilidade de resolucdo de
incidentes.

Falta de alinhamento (capacidade)
entre o volume de demandas previstas
no PDTIC, priorizagbes, recursos e | N&o realizacdo ou atraso nas agfes previstas no
capacidade de respostas das areas da | PDTIC

EPL que atuam como responsaveis ou
corresponsaveis

R8

20.2. ANALISE DOS RISCOS

No processo de analise dos riscos, os mesmos devem ser identificados
segundo:

a) Probabilidade: 1-Raro, 2-Baixa, 3-Média; 4-Alta, 5-Quase Certo; e
b) Impacto: 1-Sem Impacto, 2-Leve, 3-Médio, 4-Grave, 5-Gravissimo.

Além da avaliacdo da probabilidade e impacto, que gera o grau de criticidade,
deve-se também avaliar a agédo de resposta ao risco identificado. Abaixo estdo elencadas as
possibilidades de resposta para 0s riscos:

a) Aceitar: nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau
de impacto dos riscos, ou ndo foi possivel identificar outra estratégia de
resposta adequada;

b) Compartilhar (Transferir): a probabilidade ou o impacto dos riscos sé@o
reduzidos pela transferéncia ou pelo compartilhamento de uma por¢éo do
risco para outra parte, mas sem elimina-lo;

c) Evitar: as atividades que geram 0s riscos s8o suspensas ou produtos séo
substituidos, ou até mesmo projetos sdo descontinuados; e

d) Reduzir (Mitigar): sdo adotadas medidas para diminuir a limites aceitaveis
a probabilidade e/ou o impacto dos riscos, ou seja, visando a adequacgéo do
nivel de risco ao apetite ao risco da empresa.

Probabilidade Impacto Cr|t|c.|c.jade
(Probabilidade x Resposta
(1ab) (1ab)
Impacto)
R1 2 5 10 Reduzir
R2 3 4 12 Reduzir
R3 4 5 20 Compartilhar
R4 4 4 16 Compartilhar
R5 2 3 6 Reduzir
R6 3 5 15 Reduzir
R7 2 4 8 Reduzir
R8 3 4 12 Reduzir
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20.3. ACOES DE PREVENCAO

Além da avaliagdo da probabilidade e impacto, que gera o grau de criticidade,
deve-se também definir a acdo que serd adotada em relagdo ao risco identificado. Abaixo,
estdo elencadas as acgbes de prevencéo definidas, que podem ser ampliadas ao longo da
execucao do PDTIC:

Acdo para Prevencéo

Responsavel

Manter a Alta Administracdo informada das a¢Bes que necessitam COTIC
de continuidade. GELTI
Fiscalizacdo dos
R1 Monitorar continuamente os contratos, identificando necessidades contratos
de realizagdo de novas licitagbes em tempo habil. COTIC
GELTI
Monitorar as a¢des que necessitam de continuidade. GDECI;'I-EI- !
Monitorar a aprovacgdo do orcamento de 2019 e 2020 . .DGE .
R2 Diretoria Executiva
Otimizar recursos disponiveis na execucéo das acdes GELTI
Planejar e priorizar as a¢des de forma a ndo exceder a capacidade GELTI
R3 de Recursos humanos existentes DGE
Realizar o incremento de recursos humanos na medida do DGE
aumento de demandas Diretoria Executiva
R4 Implementar acdes motivacionais para os profissionais que atuam GELTI
com acgbes de TIC DGE
RS Avaliar, durante o planejamento das contratacdes e da escolha de GELTI
solugbes para a TIC, os requisitos técnicos e negécio associados
GELTI
Normatizar estrutura de governanca para a TIC DGE
Diretoria Executiva
R6 GELTI
Publicar e Implantar a Politica de governanca para a TIC DGE
Diretoria Executiva
Realizar atividades previstas nos regimentos dos Comités CGD e Comités de TIC e
CsIC SIC
Capacitar continuamente os profissionais da EPL nas ferramentas GELTI
R7 | utilizadas pela TIC DGE
Articular parcerias para realizacao de acdes de capacitacéo GEPES
. . ~ GELTI
Articular com as areas demandantes para pactuar agdes e prazos DGE
R8 Disponibilizar recursos (humanos, orgamentarios e tecnologicos) DGE
necessarios para acoes de TIC na EPL Diretoria Executiva
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20.4. ACOES DE CONTINGENCIA

E importante definir também a acdo de contingéncia que sera adotada em
relagéo ao risco identificado. Abaixo, estdo elencadas as a¢fes de contingéncia definidas, que
podem ser ampliadas ao longo da execuc¢éo do PDTIC:

Acdo para Contingéncia Responsavel
R1 Restabelecer as atividades criticas por meio de novo contrato ou COTIC
execucao direta GELTI
Realizar tratativas para obtencdo de orcamento, no caso de DGE
R2 insuficiéncia Diretoria Executiva
Reprogramar as a¢fes a serem realizadas em conformidade com GELTI
o orcamento disponivel DGE
Reprogramar as acfes de forma a ndo exceder a capacidade de GELTI
R3 Recursos humanos existentes DGE
Ampliar/otimizar recursos humanos da TIC . .DGE .
Diretoria Executiva
R4 | Repor profissionais na area responsavel pela TIC DGE
R5 Apgrfeigoar 0S recursos tecnolégicos para a execugdo das GELTI
atividades de TIC
R6 Sensibilizar a Alta Administragc&o sobre a importancia das acdes de GELTI
TIC para o funcionamento da EPL DGE
Contratar/capacitar profissionais com expertise em areas de GELTI
conhecimento e ferramentas especificas para o desempenho das DGE
R7 | atividades de TIC
Prospectar continuamente novas tecnologias para as atividades da
GELTI
EPL
Ampliar/otimizar os recursos da TIC GELTI
R8 - - - . DGE
Terceirizar, quando oportuno, atividades acessoérias e executérias . . .
Diretoria Executiva

A andlise de riscos permeia toda a execugéo do PDTIC, de modo que 0s riscos,
respostas e acdes relacionadas podem ser alterados, ampliados ou reduzidos ao longo do
biénio de 2019 e 2020.

21. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

21.1. REVISOES ORDINARIAS

As estratégias organizacionais sao passiveis de mudancgas, portanto, o PDTIC
devera ser revisado anualmente com o objetivo de se manter alinhado com as mencionadas
estratégias. Nessa revisdo ordinaria, serdo atualizadas, incluidas ou excluidas
necessidades, acOes e metas previstas no Plano. Sera, ainda, realizada nova priorizacdo das
necessidades, considerando as que foram incluidas e a sua relevancia diante das diretrizes
institucionais.
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No caso especifico das acbes de contratacdo de TIC, as revisdes do PDTIC
observardo o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019 e
na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, ambas do Ministério da
Economia.

As revis@es ordinarias do PDTIC ocorrerdo durante os meses de margco a maio,
em relagdo as acbOes do exercicio subsequente. As revisbes observardo o seguinte
cronograma:

Legislagéo | Atividade | Responsavel  Prazo |
Instru¢céo Normativa n° 01, . . i ~
. Encaminhar a Area de TIC as a¢des que
de 04 de abril de 2019, do I ) ¢ qu Setores .
S . pretendem realizar ou prorrogar no . Até 01/03
Ministério da Economia, exercicio subsequente Requisitantes
artigo 7°, §1° q '
Instrugdo Normativa n° 01, | Avaliacio da Area de TIC sobre as
de 04 de abril de 2019, do | demandas dos setores requisitantes em | ,
S . . . A TI A 1
Ministério da Economia, referéncia ao PDTIC — podendo excluir, rea de TIC te 31/03
artigo 7°, 81° incluir, ajustar, agregar e consolidar itens.
| ao N i . ~
SEE;;/GJE ngronl]ag\;al 0 Encaminhar demandas de contratacio
o L TIC a Area de Licitacdes para elaboragio | Areade TIC | Até 01/04
de janeiro de 2019, artigo
70 do PAC
Guia de Elaboracéo do
PDTIC do SISP . < .
Portaria SGD/ME n° 778, Atualizar PDTIC Area de TIC | Até 20/04
de 04 de abril de 2019
Guia de Elaboracao do
PDTIC do SISP . Comité de .
Portaria SGD/ME n° 778, Aprovar revisdo do PDTIC TIC Até 01/05
de 04 de abril de 2019
Guia de Elaboracéo do
PDTIC do SISP . Diretoria ;
Portaria SGD/ME no 778, | Fublicar PDTIC Executiva | "€ 15/05
de 04 de abril de 2019

Caso as datas acima indicadas sejam dias ndo uteis, ou caiam em dia sem
expediente na EPL, o prazo sera automaticamente transferido para o préximo dia util.

Os Setores Requisitantes deverdo encaminhar suas demandas a Area de TIC
por meio do Formulario constante do ANEXO 10. No caso das demandas de contratacdo de
TIC, o formulario devera ser acompanhado da planilha especifica a ele anexada.

O processo de revisdo ordinaria do PDTIC consta do ANEXO 11 deste

documento. ApGs aprovacgdo do PDTIC, o processo sera publicado na Intranet da EPL, com o
Manual correspondente.
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O PDTIC podera ser revisado, extraordinariamente, em duas ocasides: 1°:
durante os meses de julho a setembro do exercicio em curso; e 2°: durante os meses de
outubro a novembro do exercicio em curso.

As areas da EPL, ao identificarem a necessidade de incluséo, alteracdo ou
exclusdo de acdo prevista no PDTIC para o exercicio em curso, deverdo encaminhar
solicitagdo a Area de TIC, por meio do formulario do ANEXO 10, segundo o cronograma

abaixo:
Legislacéo Atividade \ Responsével
Instrugdo Normativa n° 01, | Encaminhar a Area de TIC as agdes que
de 04 de abril de 2019, do | pretendem incluir, alterar ou excluir, Setores .
s . X . - Até 01/08
Ministério da Economia prevista no PDTIC, para o exercicio em | Requisitantes
(Artigo 6°, incisos | e II) curso.
Instruco Normativa n® 01, Avaliacdo da Area de TI(_: _ sobre as
de 04 de abril de 2019, do demandas dos setores requisitantes em
. i referéncia ao PDTIC — podendo excluir, | Area de TIC | Até 31/08
Ministério da Economia . . . .
. . incluir, ajustar, agregar e consolidar
(Artigo 6°, incisos | e 1l) .
itens.
Instrugdo Normativa n° 01,
de 04 de abril de 2019, do
Ministério da Economia . =
( Airt: o éo incisos | e III) Encaminhar demandas de contratacdo
9o %% _ TIC & Area de Licitagdes para revisédo do | Areade TIC | Até 01/09
Instrucdo Normativa PAC
SEGES/ME n° 01, de 10
de janeiro de 2019
(Artigo 9°, inciso I)
Guia de Elaboracao do
PDTIC do SISP . < .
Portaria SGD/ME n° 778, Atualizar PDTIC Area de TIC | Até 10/09
de 04 de abril de 2019
Guia de Elaboracéo do
PDTIC do SISP . Comité de
. A a PDTI Até 2
Portaria SGD/ME n° 778, provar revisdo do C TIC té 20/09
de 04 de abril de 2019
Guia de Elaboracao do
PDTIC do SISP . Diretoria .
Portaria SGD/ME no 778, | Fuplicar PDTIC Executiva | "€ 30/09
de 04 de abril de 2019
Instrucdo Normativa n® 01, | Encaminhar a Area de TIC as acdes que
de 04 de abril de 2019, do | pretendem incluir, alterar ou excluir, Setores Até 15/10
Ministério da Economia prevista no PDTIC, para o exercicio em | Requisitantes
(Artigo 6°, incisos | e 11) curso.
. Avaliag A Tl
Instru¢do Normativa n°® 01, valiagdo da Area de C .sobre as
de 04 de abril de 2019. do demandas dos setores requisitantes em
S | referéncia ao PDTIC — podendo excluir, | Area de TIC | Até 16/11
Ministério da Economia . . . .
. L incluir, ajustar, agregar e consolidar
(Artigo 6°, incisos | e 1l) tens
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Instru¢do Normativa n°® 01,
de 04 de abril de 2019, do
Ministério da Economia
(Artigo 6°, incisos | e 1l)
Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 01, de 10
de janeiro de 2019
(Artigo 9°, inciso I)
Guia de Elaboracéo do
PDTIC do SISP
Portaria SGD/ME n° 778,
de 04 de abril de 2019
Guia de Elaboracao do
PortaPriZ\TSICG;g;)MsElilz 778, Aprovar revisdo do PDTIC COT_:tCe de Até 25/11

de 04 de abril de 2019
Guia de Elaboracao do
PDTIC do SISP . Diretoria .
Portaria SGD/ME no 77g, | - uplicar PDTIC Executiva | /€ 39/11
de 04 de abril de 2019

Encaminhar demandas de contratacdo
TIC a Area de Licitagdes para revisdo do | Areade TIC | Até 16/11
PAC

Atualizar PDTIC Area de TIC Até 18/11

Caso as datas acima indicadas sejam dias nao Uteis, ou caiam em dia sem
expediente na EPL, o prazo sera automaticamente transferido para o proximo dia Util.

O processo de revisdo extraordinaria do PDTIC consta do ANEXO 12 deste
documento. ApGs aprovacgdo do PDTIC, o processo sera publicado na Intranet da EPL, com o
Manual correspondente.

22. MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PDTIC

Seréo utilizados os subprocessos Monitoramento e Avaliagdo Intermediaria
constantes do “Guia de PDTIC do SISP”, V2.2.

Os subprocessos Monitoramento e Avaliagdo Intermediaria se desenrolam
durante a execucdo do PDTIC. O que distingue o monitoramento das avaliacbes
intermediarias sdo o0s seus objetivos. O monitoramento verifica se 0 progresso das acdes do
PDTIC esta evoluindo conforme o planejado, focando principalmente no processo, no esforgo
ou nas condi¢cdes ambientais. As avaliacdes intermediarias, por sua vez, concentram-se nos
resultados intermediarios a serem alcangados ao longo da execuc¢édo do PDTIC.

O monitoramento ocorre durante a execu¢do do PDTIC, para verificar o
progresso das acdes do PDTIC, se estdo evoluindo conforme o planejado, focando
principalmente no processo, no esforgo ou nas condigdes ambientais.

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE —
(2002) define monitoramento como um processo continuo de coleta de informacgdes que utiliza
indicadores previamente definidos com a finalidade de fornecer informacdes sobre o
progresso e o alcance dos obijetivos.
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Em conformidade com esse conceito, Garcia (2001) fala que monitoramento é
um processo sistematico e continuo que, produzindo informacdes sintéticas e em tempo
eficaz, permite a rapida avaliacao situacional e a interven¢ao oportuna que confirma ou corrige
as acdes monitoradas.

De acordo com Abbot (1999), o monitoramento existe, essencialmente, para
dar suporte a tomada de decisdo e ao planejamento, fornecendo informacdes a respeito de
tendéncias e mudancas, sobre o que esta funcionando ou como as atividades podem ser
melhores ajustadas.

O monitoramento, portanto, no ambito do acompanhamento do PDTIC, pode
ser considerado como uma atividade constante e sistematica de coleta de informacfes a
respeito do desempenho da execugéo do PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das
acoes programadas e colaborar para 0 momento de avaliagcdo e posterior tomada de decisoes.
Identificados desvios nos indicadores, deverao ser adotadas as agfes corretivas definidas no
Plano de Monitoramento do PDTIC. Essas acbes relacionam-se as situacdes de baixa
criticidade. Dessa forma, evita-se o acionamento do Comité de TIC para o tratamento de
questdes que poderao ser resolvidas no &mbito do monitoramento.

Porém, h&4 a necessidade de se registrar e reportar as acbes corretivas
adotadas, de acordo com o previsto nos planos monitoramento e de comunicac¢ao, 0s quais
integram o Plano de Acompanhamento do PDTIC.

Durante a execuc¢éo das atividades, poderdo surgir necessidades de ajustes
dos indicadores, de modo a melhor adapta-los a realidade observada. Esses ajustes deverdo
ser submetidos a aprovacédo do Comité de TIC.

As atividades que compdem o subprocesso de monitoramento sdo: Analisar
informagdes de monitoramento e consolidar informacdes de monitoramento, conforme abaixo:

‘5.1 Analisar 5..2 Consolidar
informacoes informacdes

Monitoramento
EqAPDTIC

AC-PDTIC RA-PDTIC PA-PDTIC
[atualizado]

Fonte: Guia de PDTIC do SISP”, V2.2
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O detalhamento dos indicadores do PDTIC, para facilitar o seu monitoramento,
foi realizado por meio das fichas inseridas no seu ANEXO 13.

23. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso do PDTIC objetivam aumentar as chances de
alcancar as metas previstas no Plano, com a disponibilizac&do dos recursos de TIC para a EPL
com celeridade.

As condicdes ou varidveis que ndo sejam devidamente gerenciadas e tratadas
a tempo podem causar impacto significativo sobre os resultados desejados. Mudancas no
ambiente de atuacdo podem alterar o conjunto de fatores criticos, necessitando de revisédo
periddica. Outro aspecto importante € que as metas estejam contempladas no orgcamento
aprovado, de forma a garantir sua realizacéo.

Assim, seguem abaixo as condi¢des basicas para 0 sucesso da execuc¢do do
PDTIC:

a) Participagéo ativa dos Comités de TIC (CGD) e SIC (CSIC) da EPL;

b) Participacdo ativa da Diretoria de Gestéo e Diretoria Executiva da EPL;

c) Disponibilidade orgcamentéria para execucao das agfes previstas;

d) Disponibilidade de recursos humanos e tecnolégicos de TIC;

e) Avanco dos processos de Gestdo e Governanca de TIC;

f) Capacitacao continuada dos profissionais da area de gestédo de TIC;

g) Revisdes periddicas do PDTIC para manté-lo alinhado com as estratégias
e necessidades da EPL;

h) Instituicdo de equipe de acompanhamento e gestdo do PDTIC; e

i) Estruturac@o do processo de monitoramento e avaliagdo do desempenho
do PDTIC.

24. CONCLUSAO

O Plano Diretor de TIC (PDTIC) visa direcionar as atividades da TIC interna da
EPL, tracando as metas e os objetivos indispensaveis a aplicagdo eficiente e eficaz dos
esforcos e recursos disponiveis, propiciando um ambiente de acdo alinhado aos fins
organizacionais.

Dessa forma, sendo um instrumento de apoio ao processo decisorio, ainda
confere confiabilidade as deliberagbes gerenciais, sistematizando as suas atuagfes. Além
disso, ao definir as metas e os objetivos do setor de TIC, bem como elencar as prioridades de
acao, o PDTIC proporciona aos gestores da EPL um sistema confiavel, sustentado por
principios consolidados, consistindo em um poderoso mitigador de riscos.

Acerca desse assunto, ao tratar de medidas mitigadoras de riscos, podemos
defini-las como o meio pelo qual as organiza¢fes tém o0s impactos negativos de suas agdes
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reduzidos, utilizando-se para tanto de controles internos e ferramentas administrativas
especificas. Gerenciar adequadamente os riscos inerentes a TIC, portanto, na reduc¢éo dos
gastos publicos e na melhor utilizacdo dos recursos, que sao escassos por natureza.

Portanto, de forma conclusiva, percebemos o PDTIC como uma eficaz
ferramenta de gestao de riscos, otimizacao de acbes e reducéo de desperdicios, cujo sucesso
estara condicionado a disponibilidade da equipe em atingir as metas planejadas e a
acompanhar periodicamente os resultados por meio de indicadores préprios, de forma a
impactar positivamente a execuc¢ao do Plano.
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25. ANEXOS:

ANEXO 1 - Alinhamento do PETI com a EGD

ANEXO 2 - Alinhamento do PETI com o PEI

ANEXO 3 - Alinhamento do PDTIC com o PETI

ANEXO 4 — Formulario de Levantamento de Necessidades
ANEXO 5 — Exposicao de Motivos GT

ANEXO 6 — Agbes de TIC para o biénio 2019-2020

ANEXO 7 — Detalhamento da Priorizagdo das A¢des de TIC para o biénio 2019-2020
ANEXO 8 — Plano Orgamentério

ANEXO 9 — Plano de Capacitacdo de TIC

ANEXO 10 — Formulario de Inclusdo de Demandas no PDTIC (conforme Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 01, de 10 de janeiro de 2019 e Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de
abril de 2019)

ANEXO 11 — Processo de Revisdo Ordinéaria do PDTIC

ANEXO 12 — Processo de Revisao Extraordinaria do PDTIC

ANEXO 13 — Fichas dos Indicadores do PDTIC
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