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APRESENTACAO

A Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo — TIC tem um papel indispenséavel no
contexto das Organiza¢cdes Publicas Brasileiras. O foco principal é a efetiva utilizacdo
das informacBes como suporte a realizacdo das atividades organizacionais, além de

atuar em todos os eixos da organizacdo, permeando as areas de negocio e de gestéo.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (PDTIC) é considerado
uma ferramenta de planejamento, diagnéstico e gestdo dos processos e recursos de
TIC, apresentando o direcionamento das acBes e necessidade de TIC para

sustentacdo aos objetivos da Empresa.

A elaboragéo do PDTIC da EPL contou com as orienta¢des constantes do Guia de
Elaboragcdo de PDTIC, disponibilizadas pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), no ambito do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacgéo e Informéatica (SISP) e da Instrucao Normativa MP/SLTI n° 4
de 2014 tendo sido desenvolvido pelo Grupo de Trabalho designado pela Portaria n°
215, de 06 de julho de 2016.

Este documento apresenta os resultados do PDTI para o periodo de 2013-2016, o
inventario das necessidades de TIC, o plano de metas e ac¢bes, o plano de
investimento e custeio, plano de gestao de riscos e plano de gestdo de pessoas para o
periodo de 2017-2018.

O PDTIC, com abrangéncia em toda a EPL, compreende o periodo de 2017 a 2018,
com a previsdo de avaliagbes da execucdo e revisdes anuais, buscando manter o
alinhamento das acdes de TIC com os planos estratégicos da Empresa, aprovado pelo

Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo (CTI) da EPL.

O sucesso do PDTIC ser& atingido com a entrega das ac¢fes planejadas e das metas
atingidas, e, para isso, foram identificados os principais riscos que possam impactar na

execucao do Plano, os quais serdo acompanhados periodicamente.

Por fim, um dos principais fatores criticos de sucesso do Plano € o comprometimento
de todos os perfis em nivel estratégico, tatico e operacional, envolvidos nos processos

e focados na entrega dos resultados.

EPL | PDTIC | 2017 — 2018
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1. INTRODUCAO

O fator motivacional para a elaboragdo do PDTIC é a preparacdo para agir de forma
mais efetiva, reduzindo as incertezas inerentes ao futuro, proporcionando gestdo
eficiente e eficaz para os recursos de TIC, com alocagdo adequada e de acordo com
as prioridades institucionais, tornando-se uma importante ferramenta de apoio a
tomada de deciséo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, aproveitando
as oportunidades e neutralizando as ameacas, agregando valor para a EPL na gestdo

dos recursos publicos.

Em busca do alinhamento das estratégias da empresa nos diversos niveis (Figura 1) e
da conformidade com as recomendacdes dos érgdos de controle, a EPL realizou o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI), bem como o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacgédo (PETI) — 2016-2020, aprovado em reunido de Diretoria
Executiva, realizada em 1° de agosto de 2016, e agora entrega, em nivel tatico, o

PDTIC.

As acdes de TIC, identificadas a partir das iniciativas estratégicas estabelecidas nos
planos citados, confirmam que o planejamento e o alinhamento entre os instrumentos

sao fundamentais para a eficiente governanca e gestdo da TIC.

PEI

g Estratégia
2 Corporativa
= .
= VWV W
(%]
w
PETI
Estratégia Estratégia
de TI de....
4 . 4
o] h 4 A 4 A 4
O
J:; Planejamento  Planejamento  Planejamento Al
= Tético de TIC Tético... Tatico de... l
= =
z Planos de Agio Planos de Acdo
Q
<
= ~
= ORGANIZACAO

Figura 1 Relagado entre os niveis e os instrumentos de planejamento
EPL | PDTIC | 2017 — 2018
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Fonte: PETI do MPOG 2013-2020. 2012 p.19

Neste contexto, observa-se no PEl a presenca de objetivos estratégicos sobre
assuntos relacionados a gestdo da informacédo e a potencializacdo do uso da TIC,
fazendo conexdo direta com PETI, documentos estes, norteadores na elaboragéo do

PDTIC e na definicdo das acbes deste Plano.

Importante ressaltar que a motivagdo para elaboragdo deste documento é criar
instrumentos de gestdo dos recursos financeiros destinados a TIC, focar nos
resultados com mais assertividade e reduzir as incertezas na entrega dos resultados.
Para isso, 0 monitoramento e acompanhamento dos fatores e das condicbes que
podem definir 0 sucesso ou o fracasso da execucdo do PDTIC devem ser realizados

nos niveis de gestao e governanca na Empresa.

2. TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descricdo do Termo

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

APF Administracao Publica Federal

COBIT Control Obijectives for Information and Related Technology
CTI Comité de Tecnologia da Informacao

EGD Estratégia de Governanca Digital

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo

e-MAG Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico

e-PING Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico

ENAP Escola Nacional de Administracédo Publica

EPL Empresa de Planejamento e Logistica S.A.

IN Instrucdo Normativa

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MP Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao

EPL | PDTIC | 2017 — 2018
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PEI Planejamento Estratégico Institucional

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TCU Tribunal de Contas da Uniédo
TI Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicacao

3. METODOLOGIA APLICADA

Foi utilizado, como metodologia para elaboragéo do PDTIC, o Guia de PDTIC do SISP,
versdo 2.0, proposto pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (SLTI/MP), cuja producéo se baseou

nas melhores préticas observadas no mercado privado e na Administracao Publica.

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTIC pautado em trés (03)
fases principais: Preparacao, Diagnostico e Planejamento, conforme macroprocesso

a sequir, Figura 2.

o
gl O— -
fe O
8 +]
u—’j Preparagao Diagndstico Planejamento
[situagdo atual] [situagdo desejadal

Figura 2 Fluxo do Macroprocesso de Elaboragédo do PDTIC.

Fonte: Guia de PDTIC do SISP

EPL | PDTIC | 2017 — 2018 12
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A fase de Preparacéo reuniu os aspectos decisorios de carater superior, a
aprovacao de documentos e atividades diretamente voltadas a elaboragdo do Plano de
Trabalho, o qual orientou a conducéo da elaboracdo do PDTIC.

As principais atividades foram: definicdo da abrangéncia e o periodo do
PDTIC; definicdo da equipe de elaboracdo (Portaria n°® 215 - Criacdo de Grupo de
Trabalho) identificacdo da metodologia de trabalho; identificagdo dos documentos de
referéncia; identificacdo das estratégias da organizacéo; identificacdo dos principios e
diretrizes; elaboracdo do plano de trabalho do PDTIC; e aprovacdo do plano de

trabalho.

Na fase de Diagndstico, buscou-se a compreensado da situacdo atual da
TIC na EPL, com as seguintes atividades, registradas no Processo EPL n°
50840.000412/2016-00:

i) Analise do PEI como Referencial Estratégico Coorporativo (Figura
);
ii) Andlise de PETI como Referencial Estratégico da area de TIC

(Figura 5), considerando o Mapa Estratégico e a matriz de SWOT;
i) Identificacdo das necessidades de informagdo, servicos e

infraestrutura de TIC, necessidade de contratacdo de servicos e

necessidades de pessoal, por meio de formulario especifico

encaminhado para as Unidades Organizacionais.
A fase de Planejamento permitiu o0 estabelecimento dos planos e das acles
adequadas para execucdo do PDTIC, a partir da consolidagdo e priorizacdo das

necessidades levantadas, considerando os aspectos de or¢camento e pessoal.

As principais atividades desenvolvidas foram:

i) Atualizacdo dos critérios de priorizacao;

i) Estruturacdo do Plano de Metas e Acdes;

i) Estruturacdo do Plano de Gestédo de Pessoas;
iv) Estruturacao do Plano Orcamentario;

V) Estruturacdo do Plano de Gestéo de Risco;
Vi) Definicdo do Processo de Revisao; e,

Vii) Defini¢éo dos fatores criticos de sucesso do Planejamento.

Os itens citados acima compdem o corpo deste PDTIC.

EPL | PDTIC | 2017 — 2018
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A elaboracdo do PDTIC segue as diretrizes, padrbes, normas e orientacdes das

politicas governamentais de conhecimento publico, listadas a seguir.

Lei 12.743, de 19 de dezembro de 2012 - criacdo da Empresa de Planejamento e Logistica
S.A. (EPL).

Estatuto e Regimento Interno da EPL
Planejamento Estratégico Institucional EPL

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacado — PETI

Decreto 7.579, de 11 de outubro de 2011, que dispbe o Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo — SISP, do Poder Executivo.

Lei n° 8.666/1993 — “Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacdes e contratos da Administracao Publica...”

Decreto n° 7.174/2010 — “Regulamenta a contratacao de bens e servigcos de informaética e
automacao pela administragdo publica federal, direta ou indireta.

Acorddo TCU 2.764/2010-Plenario — Formalidades exigidas para adesao de ata de registro
de precos.

Acoérdao TCU 2.308/2010-Plenéario
Acordao TCU 1.603/2008 - Plenario

Acoérdao TCU 380/2011 - Plenéario

Decreto-Lei 200, de 25 de fevereiro de 1967, que estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa e da outras providéncias.

Recomendagfes CGU 128021, de 22/07/2014.

Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que disp&e sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Instrucdo Normativa MP/SLTI n° 02 de 14 de fevereiro de 2012, que altera a IN 04/2010.

Instrugdo Normativa MP/SLTI n° 04/2010 — Disp6e sobre o processo de contratacao de
Solucdes de Tl pelos 6rgados integrantes do SISP.

Guia de Elaboracao do PDTI do SISP, Verséo 2.0 setembros 2016.
Control Objectives for Information and related Technology-Cobit 4.1.
Information Technology Infrastructure Library-ITIL

Norma NBR 38500 — Governanga corporativa

Lei n® 13.303 de junho de 2016 — Leis das Estatais

EPL | PDTIC | 2017 — 2018 14
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Decreto n2 8.872, de 10 de outubro de 2016 e Decreto n2 8.981, de 02 de fevereiro de
2017.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Considerando, por definicdo, que os principios possuem um carater de dever e
de obrigacao, os principios que orientam a TIC da EPL estéo estabelecidos nas
leis, normas e procedimentos de comportamento, internas ou estabelecidas
pela Administracdo Publica, buscando a legalidade, impessoalidade, moralidade
e eficiéncia. As diretrizes norteadoras do sucesso de execucdo do PDTIC estédo
previstas na busca da missdo, visdo, valores e dos objetivos estratégicos
estabelecidos nos instrumentos de planejamento corporativos definidos pela
EPL (Figura 1).

5.1. Principios Bésicos

As contratacbes de TIC devem se basear nas leis que regulamentam e
instituem normas para licitacdes e contratos, bem como as contratagfes de
bens e servicos de informatica e automacao pela APF;

Observar as orientagfes sobre 0os procedimentos para contrata¢cdo no ambito do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacédo e Informética — SISP -
Instrugdo Normativa MP/SLTI n° 04 vigente.

Observar as recomendacfes dos acorddos com foco em contratacdo de
servicos ou aquisicdo de bens relacionados a tecnologia da informacdo e
comunicacgao (TIC);

Observar as recomendacbes do Cédigo de Etica do Servidor Publico, Decreto
n® 1.171/1994 e o Cédigo de Etica da EPL;

5.2. Diretrizes

As diretrizes que orientaram a elaboracdo do PDTIC e priorizacdo das acdes para o

alcance dos resultados estdo estabelecidas nos instrumentos de planejamento

estratégicos, item 8, deste documento, com o foco em:

Garantir a integracéo, integridade e qualidade das informacoes;

Dotar a empresa de infraestrutura tecnolégica para suporte a estratégia;

EPL | PDTIC | 2017 — 2018
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e Entregar produtos e servicos de valor agregado - adotando boas préaticas de
governanga e gestdo de TI, visando subsidiar a execugdo dos objetivos
estratégicos;

e Fortalecer a imagem da Tl como parceira estratégica das areas de negdcio -
promovendo a melhoria continua das acfes de integracdo e comunicagdo com

a finalidade de estreitar a relacdo com as areas;

e Inovar de forma continua os recursos e servigos de Tl — criando mecanismos
para realizagdo de estudos e prospeccoes de novas solugbes, promovendo a
inovacao e a evolucdo dos recursos e servicos de T,

e Otimizar 0o uso dos recursos e servicos de Tl — realizando acbes de
disseminacdo da informacdo, normatizagdo, treinamento dos usuarios,
compartilhamento de servicos e dados, aumentando a eficiéncia na execugéo

das atividades de negécios e de gestao;

e Promover a seguranca dos ativos de informacao - adotando politicas, normas e
procedimentos para garantir a disponibilidade, confiabilidade e integridade das

informacoes;

e Promover a capacitacdo da equipe de Tl — realizando treinamentos periodicos
conforme previsto no plano de capacitacdo visando aprimorar 0s

conhecimentos técnicos;

e Manter infraestrutura compativel com as necessidades — promovendo a
adequacdo do parque tecnoldgico as demandas de gestdo de negdcios da
EPL, por meio da disponibilizacdo de novas techologias que atendam
adequadamente aos projetos;

e Assegurar a continuidade do negdécio — oferecendo disponibilidade, seguranca
e confiabilidade na Tl para que suporte com valor e qualidade o negdcio da
EPL.

6. ORGANIZACAO DA TIC

Conforme previsto no Regimento Interno vigente, Art. 22, pardgrafo Unico, inciso II,
aprovado em 13 de abril de 2016, por meio da Resolugdo n° 01/2016 do Conselho de

Administracdo da EPL (CONSAD), a area de tecnologia da informacdo e
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comunicacgdes esta subordinada a Diretoria de Gestdo (DGE) na Geréncia de Logistica

e Tecnologia da Informacéo (GELTI), conforme Organograma da EPL abaixo.

Assembleia Geral

. Conselho A istrativo e Diretoria Executiva

. Presidéncia e Diretorias

- Geréncias Conselho Fiscal

Coordenagdes

Conselho de
Administragdo EPL

Auditoria Interna

Coordenagao
Adjunta

Diretoria Executiva

Diretoria de Presidéncia Diretoria de
Planejamento Gestao

Assessoria de

Gabinete

Geréncia de Geréncia de Relagdes Geréncia de Geréncia de
Engenharia de Estruturacio de Institucionais e Licitagbes e Pessoas
Infraestrutura Negécios [SLELEDED Contratos

Coordenacao de
Organizagéo Interna
i o N Coordenagao
Coordenagao Coordenagio Coordenagéo Coordenagéo de Adjunta
de Rodovias Adjunta Adjunta Licitagbes
Coordenagao de
o Atendimento a
5 aos Colegiados
Caordena(_;an - = Coordenacéao de
de Ferrovias Eoratos
Assessoria de Procuradoria
Geréncia de Geréncia de g:':‘:;ig'aé: TR ] Geréncia de Geréncia de
Passageiros Meio Ambiente g g Finangas Logistica e
Tecnologia da
Informagéo
Coordenagéo de -
Coordenagao Coordenagéo Coordenagéo de Consullt;i:o Coordenagao
Adjunta Adjunta Gestao de Orgamentéaria e
Resultados Financeira Coordenagéo de
Logistica
—— Coordenagéo de
réncia de Contencioso 3
Pesquisa e Coordenagéo de Coordenagao de
Desenvolvimento Gerenciamento Contabil Coordenagdo de
Logistico de Projetos Tecnologia da
Informagao
Coordenagéo
de Planos
Coordenagao

do Observatério

Figura 3 Organograma da EPL

Fonte: Intranet EPL

A Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacéo (GELTI), destacada na cor azul

no organograma acima, esta estruturada em 2 (duas) coordenacoes:

i) Coordenacéao de Logistica (COLOG) que realiza as atividades referentes a

administragdo e gestdo documental da Empresa; e,

ii) Coordenacéo de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (COTIC) que

realiza as atividades referentes a tecnologia da informac¢éo e comunicacao
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como: manutencdo do parque tecnoldégico, monitorando e tratando dos
incidentes da rede corporativa da EPL, desenvolvimento e aperfeicoamento
de sistemas de informacdo, promocdo da seguranca dos recursos
computacionais, realizagdo de suporte aos usuarios e recursos
computacionais, incluindo hardware, software e demais recursos de
comunicagdo necessarios para o0 desenvolvimento das atividades,
proposicdo de normas e procedimentos para 0 uso seguro e eficiente dos
ativos de rede computacional da EPL, a¢des de seguranca da informacao
no ambito da competéncia da area, elaboracdo e gestdo dos
Planejamentos Estratégicos e Téatico - PETI e PDTIC, e gestdao da
Governanca de TIC da EPL.

A coordenacdo de TIC é organizada em trés (3) grupos de processos de

trabalho, conforme a especializa¢do ou area de atuacdo dos profissionais: i) Gestdo da

Infraestrutura de TIC; ii) Gestdo de Sistema de Informagéo; e, iii) Governanca de TIC,

para os quais sao definidos os seguintes processos, procedimentos e competéncias.

Gestdo da Infraestrutura de TIC: estd relacionada ao planejamento,

implementacdo, monitoramento e controle da infraestrutura de TIC da EPL. A
manutencgdo do parque tecnolégico, compreendido em hardwares, softwares
e telecomunicacdes para sustentacdo do desempenho das atividades da

Empresa.

O grupo atua nos processos de instalacdo, integracdo, manutencgéo, suporte,
monitoramento e gerenciamento da infraestrutura. Tais servicos estdo
organizados em um Catalogo, disponiveis aos profissionais da EPL

(http://intranet.epl.qgov.br/catalogo-de-servicos-de-tic);

Soma-se ainda a sustentagdo dos servi¢cos de rede corporativa, manutencéo
dos servidores de dados e apoio técnico para a disponibilizacdo das

informacoes;

Gestdo de Sistema de Informacdo: O grupo atua no planejamento,

especificacdo, desenvolvimento e implantacdo dos projetos de sistemas de
gestdo da informacdo demandados pelas areas finalisticas e ainda nas
etapas poés-implantacdo, como a manutencdo corretiva ou evolutiva, e/ou

atualizacado das solucdes de TIC. Os sistemas que sao disponibilizados pela
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GELTI aos colaboradores da EPL encontram-se listados na intranet
(http://intranet.epl.gov.br/sistemas).

As atividades sdo realizadas utilizando metodologias e técnicas de
Gerenciamento de Projetos (Project Management Institute - PMI),

incorporando eficicia e eficiéncia na entrega de resultados.

A area atua também no desenvolvimento e sustentacdo do Portal de
informacdes do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI);

O grupo de Governanca de TIC: atua na implementagédo de melhores préticas

para o controle das informacdes e definicdo de processos, formulacdo e
acompanhamento das politicas de planejamento, relativos aos recursos de
tecnologia da informacéo como o Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (PETI) e Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTIC), atual na elaboragdo de documentos técnicos para
contratagcbes de servicos ou aquisicdes de recursos tecnologicos e
mapeamento de processos e servigos de TIC. Atua ainda como secretaria do
Comité de TI (CTI) da EPL, que tem por finalidade decidir sobre politicas,

diretrizes, planejamento e ag¢des relativas a TIC, no A&mbito desta Empresa.

RESULTADOS OBTIDOS EM 2017

O PDTIC 2017-2018 foi elaborado e alinhado ao Planejamento Estratégico

Institucional — PEI da EPL, durante o ano de 2017 diversas acdes foram realizadas
pela GELTI resultando no total geral executado de 55,32% do PDTIC.

% Evolucdo do PDTIC

110,00
100,00
- 55,32
0,00
2017
Meta ils Valor Medido

Figura 4 - Indicadores PDTIC
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Fonte: Plataforma Channel

Vale ressaltar que a medicdo das macro necessidades constantes do PDTIC também
é feita de forma individual e os resultados obtidos durante a execu¢édo do ano de 2017

encontram-se no Anexo 2 — Prestagdo de Contas de 2017:

Indice de Execucao de Softwares Especialistas

M1 Softwares Especialistas

110,00
100,00 58 54
(-]
o -_
0,00
2017
iy Meta ils Valor Medido

Acgdes previstas: 24

Figura 5 - Cronograma de A¢6es do PDTIC (M1)

Fonte: Plataforma Channel

Indice de Execucéo de Sistemas de Informacao

M2 Sistemas de Informacao
Fonte:Pacote Acdes PDTIC

110,00
100,00
¥ 4400 32,86
0,00
2017
iy Meta iy Valor Medido

Agoes previstas: 14
Figura 6 - Cronograma de Ac¢bes do PDTIC (M2)

Fonte: Plataforma Channel
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Indice de Execucéo de Suporte

M3 Infra Suporte
Fonte:Pacote Acoes PDTIC

110,00
100,00
=l
S 44,00
0,00
2017
Meta ils Valor Medido

Agdes previstas: 01
Figura 7 - Cronograma de A¢Bes do PDTIC (M3)

Fonte: Plataforma Channel

Indice de Execucéo de Infraestrutura

M4 Infra Tecnolégica
Fonte:Pacote A¢oes PDTIC

110,00

100,00
S 44,00 29,87

0,00™ valor Medido, 2017, 29,87

la Meta jlls Valor Medido

Agoes previstas: 38
Figura 8 - Cronograma de Ag¢Bes do PDTIC (M4)

Fonte: Plataforma Channel

De acordo com o processo estabelecido na elaboracdo do PDTIC 2017-2018, durante
0 processo de revisdo as areas seriam instadas a se manifestarem pela permanéncia
das demandas por elas informadas inicialmente e que também informassem do
surgimento de novas demandas, tal levantamento resultou no grafico abaixo, onde é

possivel verificar a insercéo e exclusao de demandas por tipo de necessidade.
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Figura 9 - Quantidade de necessidades inseridas e excluidas na revisdo

Fonte: Processo de revisao do PDTIC

7.1.RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR (2013-2016)

O PDTI 2013-2016 foi elaborado e alinhado com a Lei de criacdo da EPL, Lei n°
12.743, de 19 de dezembro de 2012, considerando que a Empresa ainda ndo havia
realizado o seu Planejamento Estratégico Institucional, porém a definicdo de um
documento com diretrizes para a area de TIC foi fundamental para a estruturagao
do parque tecnolégico da empresa, bem como para a gestdo dos recursos publicos
destinados a este objetivo.

O Relatério de Resultados do PDTI 2013-2016 descreve de forma detalhada quais
foram os resultados alcancados, apontando as necessidades e metas que foram
cumpridas, e os motivos e fatores que contribuiram para o ndo cumprimento de

metas.

Conclui-se que os resultados da execugdo do PDTI 2013-2016 foram satisfatorios,
tendo em vista que o Plano atingiu o objetivo principal, qual seja: prover a Empresa
com uma ferramenta para dar suporte a estruturacao de TIC com foco e celeridade
, disponibilizando um parque tecnologico robusto para a realizacdo das atividades
que dependem dos recursos TIC e oferecendo um suporte eficaz e eficiente com
alto indice de atendimento aos usuarios, conforme comprovado pelas medicbes

realizadas pela area.
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8. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS PARA O PLANEJAMENTO DE TIC

O Referencial Estratégico de uma instituicdo corresponde aos elementos fundamentais
gue dao base ao Planejamento Estratégico, sendo eles: missdo institucional; valores
ou principios organizacionais; e visdo de futuro. O Mapa Estratégico é uma
representacao visual da estratégia, estruturado por meio de
objetivos estratégicos distribuidos nas perspectivas do negécio, interligados por
relacbes de causa-efeito, que evidencia os desafios que a instituicdo ou area
institucional terd que atuar para concretizar sua missdo e visdo de futuro. Neste
sentido os referenciais utilizados para a elaboracdo do PDTIC foram os estabelecidos
no PEI e no PETI apresentados a seguir.

8.1. Planejamento Estratégico Institucional - PEI

EPL elaborou o Planejamento Estratégico Institucional (PEI), na busca de estabelecer
alinhamento nos diversos niveis de planejamento, em 2017, foi realizada avaliacdo do
PEI e seus objetivos conforme previsto na metodologia Balanced ScoreCard (BSC)
que foi utilizada para sua elaboragéo. Tal avaliacdo resultou na atualizacdo do mapa
estratégico, o novo mapa foi inserido abaixo. O PEI é Referencial Estratégico para
elaboracgéo do PDTIC.

MISSAO: Planejar e promover os transportes e a logistica do Pais ATRIBUTOS DE VALOR: Celeridade, —P
Tr ia, d ‘
—

Inovago, Credibilidade, Pessoas, Etica
e Integridade

RESULTADOS

VISAO: Ser referéncia em planejamento (nacional, integrado, sustentavel) de
transportes e logistica até 2020

PLANEJAMENTO EMPREENDIMENTOS SERVICOS E OUTRAS RECEITAS
Elaborar integrado de transp de cargas para o Brasil e e
Elaborar os estudos, andlises e 4rea de atuagdo
ds d de 2
rosiis™d e modelos necessarios para viabilizar
Promover melhores préticas e em solugBes de os mww‘dln:mm: derivados dos.
:g Obter receitas sobre bens e direitos
< Elaborar o pl: i i di
=)
<
= 4 4 A
e I
o r \
§ ACOMPANHAMENTO RELACOES INSTITUCIONAIS
Prover conhecimento sobre transporte e logistica Promover a articulagio com t:ru::hfcﬂes delu:a pvlv-t: para garantir a integragdo e a
tinua do @ suas agBes Assegurar a eficécia no e coma as

Promover a
Garantir o Garantiruma | Garantira
alinhamento da cultura efetividade
estrutura organizacional da
organizacional & com foco em comunicagio
estratégia | resultado

Garantir a
compatibilidade

Garantir a Dotar a empresa de

o Atrair e reter talentos e
integragdo, recursos

Aprimorar a gest3o

entre os marcos
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tempestividade
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qualidade das financeira
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ORGANIZAGAO
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Figura 10 - Mapa Estratégico Institucional

Fonte: Planejamento Estratégico Institucional — PEI/EPL 2016-2020 (revisado)
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8.1.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

O Plano Diretor de Tl é necessario para gerenciar todos os recursos de Tl de forma
alinhada com as prioridades e estratégias da EPL. Segundo o modelo Cobit (Modelo
de praticas em Governanca de TI), € importante que o plano reconheca o0s
investimentos obrigatorios, os sustentaveis e os discricionarios em TI, direcionados
pelos objetivos do negdcio, de forma a promover o alinhamento entre a Tl e 0 negécio
da organizagao.

O PDTIC da EPL 2017-2018 elenca como os servigos e recursos de Tecnologia da
Informacao contribuirdo para o alcance dos Alinhamentos Estratégicos definidos no
Planejamento Estratégico — PEI, a saber:

OE1. Garantir o alinhamento da estrutura organizacional a estratégia.

OE2. Garantir uma cultura organizacional com foco em resultado

OE3. Garantir a efetividade da comunicacéo interna

OE4. Garantir compatibilidade entre os marcos legais e as atividades desenvolvidas
OES5. Garantir a integragéo, integridade e qualidade das informagdes

OEG6. Dotar a empresa de recursos tecnoldgicos para a sustentacao a estratégia

OE7. Atrair e reter talentos e desenvolver competéncias na quantidade e com

tempestividade

OE8. Aprimorar a gestao orgcamentéria e financeira

OE9. Elaborar o planejamento integrado de transportes de cargas do Brasil
OE10. Elaborar o planejamento da integracéo dos transportes de passageiros

OE11. Promover melhores praticas e inovagdes tecnolégicas em solucdes de

transportes
OE12. Elaborar o planejamento socioambiental e estratégico de transportes

OE13. Elaborar os estudos, analises e modelos necessarios para viabilizar os

empreendimentos derivados dos planos
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OE14. Prestar servigos de exceléncia na sua area de atuagéo
OE15. Obter receitas sobre os bens e direitos

OE16. Promover a articulagdo com organiza¢des publicas e privadas para garantir a
integracdo e a coordenacgdo do planejamento do setor de transporte

OEL7. Assegurar a eficacia no relacionamento e comunicacdo com a sociedade e as

instituicdes
OE18. Prover conhecimento sobre transporte e logistica

OE19. Promover a retroalimentagéo continua do planejamento e suas acdes correlatas

Tabela 1 — Objetivos Estratégicos definidos no PEI

Fonte: Planejamento Estratégico Institucional — PEI/EPL 2016-2020 (revisado)

Tal alinhamento permite entendimento e clareza do reflexo que as ac¢des definidas no
Plano de Metas e Ag¢les terdo nos objetivos estratégicos definidos no Planejamento

Estratégico Institucional.

8.2.Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo - PETI

Ainda com foco no alinhamento das a¢des da Empresa, foi elaborado o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI, alinhado com o PElI e com a
Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Puablica - EGD, versdo 2015,
induzindo sincronismo na elaboracdo do PDTIC e coeréncia na definicdo das Metas e

Acdes.

A gestdo da estratégia de TIC da EPL é realizada com a avaliacdo e monitoramento
continuo das iniciativas planejadas, dos resultados apresentados na prestacdo dos
servicos de TIC com eficécia, eficiéncia e efetividade, alinhados com os objetivos
estratégicos estabelecidos, e na gestdo dos recursos publicos, com celeridade e

transparéncia, focada na misséao, visao e valores, descritos a seguir.
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» “Agregar valor a EPL com solugées tecnolégicas para alcangar os

objetivos estratégicos institucionais de forma eficaz, eficiente e efetiva” -
Agregar valor por meio da entrega de solucdes de TIC, sejam elas adquiridas ou
desenvolvidas, bem como a prestagéo de servicos essenciais ao

desenvolvimento das atividades da Empresa.

——————————————————————————————
* “Ser reconhecida pela EPL como agente indutor de solug¢ées inovadoras -
A area de TIC deve primar por ser proativa, buscando solugées tecnolégicas

que agilizem o desenvolvimento das atividades da empresa.

*Inovacédo: Habilidade em contribuir com solu¢des inovadoras;
*Confiabilidade: Desempenho das a¢g6es com credibilidade,ética e respeito;

*Sustentabilidade: Uso racional dos recursos tecnoldgicos preservando o meio
socioecondmico e ambiental

*Transparéncia: Comprometimento em comunicar e dar publicidade de forma
clara e fidedigna; e,

* Qualidade: Capacidade de disponibilizar produtos e servigos de acordo com
caracteristicas e padrdes estabelecidos.

8.2.1. Objetivos Estratégicos da TIC

Os objetivos estratégicos que expressam os desafios da area de TIC foram
estabelecidos a partir das diretrizes apresentadas no planejamento institucional, nas
orientacdes do Governo Federal e ainda nas referéncias dos 6rgdos de controle.
Diante das diretrizes mencionadas, foi realizada andlise SWOT, na qual foram
apontados os elementos - for¢as, fraquezas, oportunidades e ameacas - envolvendo a

area.

Ademais, foi realizada Andlise PEST (Politica, Economia, Social e Tecnologia), onde
foram observadas as tendéncias politicas, econémicas, sociais e tecnoldgicas do
negécio, bem como identificados os objetivos estratégicos que a area de TIC da EPL

deve se concentrar no horizonte temporal 2016-2020, listados na Tabela 2, a seguir.
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EPL - Objetivos Estratégicos de TIC para o periodo de 2016 a 2020

Processos Internos

Recursos

OEL. Entregar produtos e servi¢os de valor agregado - adotando boas praticas de
governanca e gestéo de TI, visando subsidiar a execucgao dos objetivos estratégicos.

OEZ2. Fortalecer aimagem da Tl como parceira estratégica das areas de negocio -
promovendo a melhoria continua das a¢6es de integracéo e comunicacéo com a finalidade de
estreitar a relagdo com as areas.

OE3. Ampliar a integragdo e comunicag¢do com as areas de negocio - aprimorando 0s canais
de comunicagdo permitindo a integracdo entre as equipes e consequentemente a integracao
corporativa.

OE4. Inovar de forma continua os recursos e servi¢os de Tl — criando mecanismos para
realizacdo de estudos e prospecg¢des de novas solu¢des, promovendo a inovagéo e a evolugéo dos
recursos e servigos de TI.

OES. Otimizar 0 uso dos recursos e servi¢os de Tl — realizando a¢8es de disseminacgao da
informacgéo, normatizacéo, treinamento dos usuarios, compartilhamento de servigos e dados,
aumentando a eficiéncia na execucédo das atividades de negécios e de gestao.

OE6. Ampliar praticas de governanca de Tl — realizando a implantacao de boas praticas, como
COBIT e ITIL, a partir de diagnostico do nivel de maturidade, implantando e integrando os
processos prioritarios.

OE7. Promove a seguranga dos ativos de informagéao - adotando politicas, normas e
procedimentos para garantir a disponibilidade, confiabilidade e integridade das informacoes.

OE8. Promover a capacitacao da equipe de Tl — realizando treinamentos periédicos conforme
previsto no plano de capacitacdo visando aprimorar 0s conhecimentos técnicos.

OE9. Proporcionar um ambiente motivacional favoravel a inovagao — empreendendo esforgos
no desenvolvimento de projetos que estimulem a proposicéo de ideias criativas, a difusao do
conhecimento, o bem estar no ambiente de trabalho e a implantagdo da meritocracia, criando
ambiente inovador.

OE10. Manter infraestrutura compativel com as necessidades — promovendo a adequacao do
parque tecnoldgico as demandas de gestao de negdcios da EPL, por meio da disponibilizacéo de
novas tecnologias que atendam adequadamente aos projetos.

OE11. Assegurar a continuidade do negocio — oferecendo disponibilidade, seguranca e
confiabilidade na Tl para que suporte com valor e qualidade o negdcio da EPL.

Tabela 2 — Objetivos Estratégicos de TIC

Fonte: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI/EPL 2016-2020
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8.2.2. Mapa Estratégico da TIC

Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagdo 2016 - 2020

Missdo: Agregar valor 3 EPL com solu¢des tecnoldgicas para alcangar os objetivos VE'“:’ ik
. . » . . P - e o 5 *Lontiabl age
estratégicos institucionais de forma eficaz, eficiente e efetiva |, Inov;ﬁo'
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w { \
U e |
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s
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= Promover a Proporcionar um _ i | Manter infraestrutura Assegurar a ’
] ! capacitagdo da ambiente motivacional compativel com as continuidade dos
% equipe de Tl favordvel ainovagdo f necessidades recursosdeTI
\ /A -

Figura 11 - Mapa Estratégico da TIC

Fonte: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacéo — PETI/EPL. 2016-2002

8.2.3. Anélise SWOT

A matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para examinar uma organizagéo sob o
ponto de vista dos fatores que afetam seu funcionamento. A sigla SWOT
representa a primeira letra das palavras, em inglés: Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats (Pontos fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Ameacas).
Os pontos fracos e fortes séo fatores internos, aqueles que estdo sob controle da
Empresa. Oportunidades e ameacas séo fatores externos, os que estdo fora do
escopo do controle pela organizacéo.
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Na Tabela 2, apresentamos a andlise SWOT, trabalhada quando da elaboracéo
do PETI e revisada na ocasido da elaboracdo do PDTIC, com objetivo de
posicionar estrategicamente a area de TIC da EPL, no cenério atual, identificando
os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas em relagcdo aos ambientes

interno e externo.

O PDTIC como instrumento tatico de implementag&o do PETI, objetiva subsidiar e
acompanhar a realizacdo das metas e agfes para atuar na superagédo dos pontos
fracos, bem como neutralizar as ameacas, de modo a utilizar os pontos fortes e
aproveitar as oportunidades que o cenario apresenta, para trabalhar no horizonte
de 2017-2018.

Ambiente computacional robusto. Niveis iniciais de maturidade em governanga de TI.

Auséncia de quadro préprio/ quantidade

Equi . . . ivel.
quipe motivada, capacitada e disponivel inadequada.

Politica de Seguranca de Informagdo e

Comunicacio — POSIC. Inexisténcia de fabrica de software.

Pl Diretor de T logia da Inf do - =) . .
m ano Liretor de Tecnologia da Informagao E Auséncia de orgamento préprio de Tl.
- PDTI. n
4 g
& Processo e Desenvolvimento de Software — 3 Caréncia de normatizagdo interna para uso de
B+ PDS. § recursos de TI.
[T
Comité de TI—CTI. Comunicagdo insuficiente entre a Tl e os usuarios.
Planejamentos Estratégicos PEl e PETI.
Apoio da Alta Administragdo. Falta de Plano de Continuidade de Negdcios — PCN

para os servigos de TI.

Observancia dos normativos e adogdo das
melhores praticas do Governo.

Concurso publico para estruturagdo de quadro Instabilidade politica com risco de
préprio da TI. descontinuidade da gestdo.

Parceria com outros 6rgdos para melhoria

o) s . Restri¢do or¢amentaria.

O  tecnoldgica e do capital humano. s ¢

3 E

o - [ . o by Descompasso entre evolugdo tecnoldgica e seu
© Integracdo das areas com foco na inovagéo. @

-] o acompanhamento.

g ]

‘g Iniciativas estratégicas de impacto social que E Falta de geréncia sobre os processos de

8. demandem recursos de TI. contratagdo de solugdes e servigcos de TI.

Aproveitar as Politicas Publicas para a
evolugdo do nivel de maturidade da Demandas urgentes e ndao programadas.
governanga e gestdo de Tl.

Tabela 3 — Matriz SWOT

Fonte: Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao — PETI/EPL 2016-2020
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9. INVENTARIO DE NECESSIDADES

9.1.Plano de Levantamento das Necessidades

A prospeccao das necessidades de tecnologia da informacdo e comunicacdo para o
biénio 2017-2018 foi realizada por meio do Anexo 03 - Questionario de
Levantamento das Necessidades, enviado para as Unidades Organizacionais da
Empresa, solicitando informar as necessidades de informacdo, de software , se
existente no mercado, para aquisi¢cdo ou atualizacdo, necessidades de hardware e de
sistemas de informag&o, bem como necessidade de servicos de TIC, com foco nos
objetivos estratégicos e 0s processos de negocio da EPL.

O processo de revisdo do PDTIC prevé a ratificacdo/modificagdo das demandas
constantes do Plano de Metas e Ac¢des. As areas da EPL foram consultadas por meio
de memorandos, que indicaram o Anexo 03 — Questionéario de Levantamento das
Necessidades, publicado na Intranet da EPL, para informacdo de novas
necessidades.

9.2.Critérios de Priorizacdo das Necessidades Inventariadas

Para a priorizacdo das necessidades utilizou-se a Matriz GUT (gravidade, urgéncia e
tendéncia), técnica que permite quantificar cada necessidade de acordo com sua

gravidade, urgéncia e tendéncia no &mbito organizacional, que é entendida como:

e Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirdo a longo prazo, se o

problema nao for resolvido.

¢ Urgéncia (U): relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o

problema.

e Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia

de crescimento, reduc&o ou desaparecimento do problema.
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A Tabela 4, a seguir, apresenta o valor e a descri¢céo dos itens da matriz GUT:

GRAVIDADE (G)

Quando for uma solucao
corporativa estratégica.

URGENCIA (U)

Exigéncia de prazo inferior a 3
meses.

TENDENCIA (T)

Impede a prestagéo do
servico.

Quando impactar 0s processos
da EPL.

Exigéncia de prazode 3a 6
meses, ou necessidade de
implementacéo inferior a 3
meses.

Interrompe sucessivamente
a prestacéo do servico.

Quando impactar o
desenvolvimento de pessoas.

Necessidade de implementacdo
de 3 a 6 meses.

Atrasa o cumprimento dos
prazos de prestacao dos
Servicos.

Quando impactar os sistemas,
arquitetura de hardware e
outros servigcos de TI.

Necessidade de implementacao
de 6 a 9 meses.

Prejudica a prestacéo dos
Servigos.

Quando impactar melhorias
pontuais.

Necessidade de implementacdo
de 9 a 12 meses.

N&o interfere na prestagao
do servigo.

Tabela 4 — Matriz de Critérios de Prioriza¢do G.U.T.

Fonte: PDTI 2013-2016, pg. 21.

A priorizagdo das necessidades, com base na tabela 4, foi realizada considerando a
expectativa da Unidade Organizacional em receber a demanda, informada durante o
levantamento de necessidades e 0o encadeamento necessario para a execucao das

acoes.

A estimativa de entrega das necessidades de acordo com a priorizacdo € apresentada
na Tabela 5, a seguir:

Classificacédo das necessidades

Estimativa de Entrega

Até agosto de 2018 (2° e 3°
GUT =125 trimestre)

Até dezembro de 2018 (4°
GUT =100 trimestre)

Tabela 5 — Estimativa de Entrega das Necessidades X Classificacdo GUT

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacao - GELTI
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9.3.Necessidades ldentificadas

Na tabela 6 abaixo, estédo listadas as necessidades para o ano de 2018, agrupadas

por tipo e priorizadas conforme o tipo, definido no Anexo 01 — Plano de Metas, Acdes

e Orcamento.

e Prazo Unidade
Descricéao (Trérgless)tre Bl
Contratar a renovacdo do software de simulacédo 125 20.Trimestre GEPDL/CIPLAN
multimodal de transportes ' e GEPAS
}Adqw_rl’r. software de modelagem de operagéo 125 20.Trimestre GEINE
erroviaria
Adquirir software de simulacdo de custos operacionais

. 125 20.Trimestre GEINF/COFER
ferroviario

Contratar suporte e atualizagdo da ferramenta de
gestdo estratégica e projetos

Contratar empresa especializada em desenvolvimento
e testes de sistemas

Contratar servigco de publicacdo de APP nas lojas da
Google e da Apple

Renovar/Contratar servico de locacéo de impressoras
(Outsourcing)

Adgglrlr 3 Il_cen(;as daA fe_rram_enta para modelagem e 125 30.Trimestre GENEC e
andlise de riscos econdmico-financeiros ASSEO
Atuall_zagao/manuten(;ao software para orcamento e 125 30.Trimestre GEINE/CDEER
planejamento de obras

Contratar Licenca do Sistema de Patriménio e
Almoxarifado (SIADS)

Adquirir software de Contabilidade e Nota Fiscal
Eletrénica (Nfe)

Prover treinamento na Ferramenta de gestéo
estratégica e projetos (Channel)

Realizar estudo técnico sobre novas tecnologias para
desenvolvimento de portais na EPL

Contratar empresa especializada para auxiliar na
andlise de risco e plano de gestdo de continuidade dos | 125 30.Trimestre GELTI/COTIC
negocios.

Contratar manutencdo do roteador para O0S
equipamentos VOIP

Contratar empresa para elaborar Projeto de combate a
incéndio para o Data Center

Implantar sistema de prevencgéo e combate a incéndio
para o Data Center da EPL

Contratar Manutencdo dos switches de borda e
switches CORE

Adquirir solucdo de software para auditoria da
plataforma windows (AD, file server e Exchange)
Adquirir e/ou renovar licencas de solucdo de
virtualizacdo

125 20.Trimestre GELTI/COTIC

125 20.Trimestre GELTI/COTIC

125 20.Trimestre GELTI/COTIC

125 20.Trimestre GELTI/COTIC

125 30.Trimestre GELTI/COLOG

125 30.Trimestre GEFIN

125 30.Trimestre GELTI

125 30.Trimestre GELTI/COTIC

125 30.Trimestre GELTI/COTIC

125 30.Trimestre GELTI/COTIC

125 30.Trimestre GELTI/COTIC

125 30.Trimestre GELTI/COTIC

125 30.Trimestre GELTI/COTIC

125 30.Trimestre GELTI/COTIC

Adquirir estacdes de trabalho e notebooks 100 3o0.Trimestre GELTI/COTIC
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Adquirir Monitores 100 30.Trimestre GELTI/COTIC
Adquirir equipamento de alta capacidade de

armazenamento e processamento de dados| 100 30.Trimestre DPL
(Workstation)

Atualizar software de Backup 100 40.Trimestre GELTI
Adquirir subsistema de armazenamento de dados .

(storage) 100 40.Trimestre GELTI
C%L\Jl:lagao de plug-in Geo Analitics para a suite Qlick 100 40.Trimestre GEPDL/CONIL
Adquirir licengas de software para leitura, edigéo,

conversdo, agrupamento, revisdo de arquivos em 100 40.Trimestre GELTI/COTIC
formato PDF

Parametrizar indicadores e painéis do PDTIC na

Ferramenta Channel para automatizar o| 100 40.Trimestre GELTI
monitoramento correspondente.

Parametrizar indicadores e painéis do PETI na

Ferramenta Channel para automatizar o| 100 40.Trimestre GELTI
monitoramento correspondente.

Elabora_r Estudp de Prospe_cgag s_obfe _soluc;oes de 100 40 Trimestre GEPES/GELTI
Streaming de video para Ensino a Distancia

Aquisicéo de, _Software de Acompanhamento de 100 40 Trimestre PROJUR
Processos Juridicos

Implanta.r o processo de fiscalizacdo da fabrica de 100 40.Trimestre GELTI
software;

Desenvolver Sistema de Informag&o do ONTL 100 40.Trimestre GEPDL/CONIL
Desenvolver Sistema para coleta e integracdo de

bases de dados (barramento e servico de| 100 40.Trimestre GEPDL/CONIL
comunicacao)

Desenvolver Sistema de Consulta e Simulacdo de 100 40.Trimestre GEPDL/CPLAN
Custo de Frete

EV0|LAIII’_O Sistema de Controle de Frequéncia (Ponto 100 40 Trimestre GEPES
Eletronico)

Evoluir Sistema de Gestdo de Chamados N1,N2,N3 100 40.Trimestre GELTI
Desenvolver Aplicacdes Web georreferenciadas 100 40.Trimestre GEPDL/CONIL
Desenvolver Portal do ONTL 100 40.Trimestre GEDPL
Desenvolver Sistema de Informa¢Bes Ambientais 100 40.Trimestre GEMAB
Implantar ferramenta para estruturacdo, extracdo e

gestdo de indicadores de desempenho do setor de| 100 40.Trimestre GEPDL/CONIL
transporte e logistica, da base ONTL

Evoluir Sistema de consulta interna a Normas 100 40.Trimestre ASSEO
Desenvolver S|st§ma de Gestdo de Indicadores de 100 40 Trimestre GEDPL/CPLAN
Transporte e Logistica

Escola Corporativa 100 40.Trimestre GEPES
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Desenvolver o Portal Educacéo Corporativa 100 40.Trimestre GEPES
Sistema de Capacitacdo - SISCAP 100 40.Trimestre GEPES
Sllstemaldo Programa de Qualidade de vida, Saude e 100 40.Trimestre GEPES
Cidadania

Implqntar novas tecnologias para des'envolwmento de 100 40.Trimestre GELTI/COTIC
portais na EPL, conforme estudo realizado

Renovar/Contratar empresa especializada na

pres_ta(;ao de suporte a Infr_aestrutura de TIC nos 100 40.Trimestre GELTI/COTIC
niveis 01 (central de atendimento), 02 (suporte

presencial) e 03 (gestao de ativos)

Renovar 0 servico de acesso a Internet - Rede 100 40.Trimestre GELTI/COTIC
GigaCandanga

Contratar empresa especializada para prestar servi¢o .

de manutencgéo na solucdo de Storage L COUUMERE CELIEOTIE
Contratar empresa especializada para prestar servico .

de manutenco do robd de Backup 100 40.Trimestre GELTI/COTIC
Contratar empresa espg—:-mahzada para prestar servico 100 40.Trimestre GELTI/COTIC
de manutencéo dos switches SAN

Contratar em presa espec_nahzada para prestar servico 100 40.Trimestre GELTI/COTIC
de manutencéo dos servidores de lamina (Blade)

Adquirir solucédo de software para protecéo a cépia e

perda de dados sensiveis (DLP), incluindo servicos de | 100 40.Trimestre GELTI/COTIC
instalacdo, configuracdo e treinamento.

Adqumr fitas de backup (LTO) e Fitas de Limpeza 100 40 Trimestre GELTI/COTIC
Universal

Elaborar Politica de Substituicdo de Estacdes de

Trabalho, conforme Recomendacéo n° 56 do Relatério | 100 40.Trimestre GELTI/COTIC
n°® 003/2015 - AO-Audint/EPL

Prospectar solucéo para atualizagéo/expanséo do 100 40 Trimestre GELTI/COTIC

Parque de Computadores da EPL

Tabela 6 — Necessidades X Tipo X Priorizagdo GUT

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacao - GELTI
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O grafico a seguir apresenta a distribuicdo das necessidades previstas versus as
executadas (até 2017), organizadas quanto aos tipos: Softwares Especialistas (M1),
Sistemas de Informacédo (M2), Servigos de Infraestrutura de TIC (M3) e Infraestrutura
(M4):

M1 Softwares Especialistas

20

agoes
e
Mo

2017

iis Meta  jls Benchmark Valor Medido

Figura 12 — Quantidade de Softwares Especialistas

Fonte: Plataforma Channel

M2 Sistemas Informacdo

15
12
8 o
3
0
2017
iis Meta s Benchmark Valor Medido

Figura 13 — Quantidade de Sistemas de Informacéo

Fonte: Plataforma Channel
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Figura 14 — Quantidade de Servico de Suporte de Infraestrutura

Fonte: Plataforma Channel

M04 Infra Tecnoldgica
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Figura 15 — Quantidade de Bens e Servi¢co de Infraestrutura Tecnoldgica

Fonte: Plataforma Channel

9.4.Politica de Substituicdo de Equipamentos

A Auditoria da EPL recomendou no Relatério n° 003/2015-A0-Audint/ CONSAD/EPL, a
inclusdo de politica de aquisicao e substituicdo de equipamentos, com base na IN n°
01, de 19 de janeiro de 2010, que dispbe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo de servi¢cos ou obras pela Administragéo
Pulblica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias. O art. 7° da

referida NI estabelece que:

“Art. 7° Os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional deverdo disponibilizar aos bens
considerados ociosos, e que ndo tenham previsdo de utilizacdo ou

alienacdo, para doagdo a outros 6rgdos e entidades publicas de
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qualquer esfera da federacao, respeitando o disposto no Decreto n °
99.658, de 30 de outubro de 1990, e suas alteracdes, fazendo
publicar a relagdo de bens no forum de que trata o art. 9°.; Paragrafo
2°, sobre os bens de informatica e automacao considerados ociosos
deverao obedecer a politica de inclusdo digital do Governo Federal,

conforme estabelecido em regulamentacao especifica”.

Em funcéo das recomendacdes acima, a GELTI iniciou tratativas para elaboracédo da

politica de substituicdo de equipamentos, na vigéncia deste PDTIC.
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10. PLANO DE METAS E ACOES

Meta M.01 Prover as areas de software especialistas

Descricdo do Indicador: indice de novos Descricdo da Formula = Média do somatorio do

Indicador Valor: 100% softwares especialistas contratados perqentLNJaI de exe::ugéo fisica dos projetos para
Acoes
ID Descricdo da Acéao
Al1.01 Contratar a renovagdo do software de simulagdo multimodal de transportes
Al1.02 Adquirir solugdo para Modelagem de Projetos de Engenharia 2D e 3D (plataforma BIM)
A1.03 Adquirir ferramenta automatizada para realizagdo de estudos de tragados para ferrovias e rodovias
Al1.04 Adquirir licenga de software edi¢do de fotografias.
A1.05 Adquirir licenga de software para edigdo e criagdo de imagens vetoriais.
A1.06 Adquirir ferramenta que permita a extra¢do, transformacdo e carga de dados
Al1.07 Adquirir ferramentas de Business Intelligence (BI)
A1.08 Ferramentas para permitir a descoberta e exploragdo de dados
A1.09 Adquirir 3 licengas da ferramenta para modelagem e andlise de riscos econémico-financeiros
A1.10 Adquirir software de modelagem de operagdo ferrovidria
Al.11 Adquirir software para otimizagao de calculos complexos com multiplas interfaces
Al1.12 Adquirir software de simulag¢do de custos operacionais ferroviario
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Al1.13 Contratar licencas e a atualizacdo do software de geoprocessamento em analise geografica (plataforma ArcGis)

Al.14 Adquirir software planejamento de obras

Al1.15 Adquirir software de simulacdo de capacidade operacional de rodovias

Al.16 Adquirir software que permite a modelagem operacional do transporte ferroviario de carga e passageiros

Al1.17 Adquirir software de andlise de imagens

Al1.18 Adquirir licengas de software para leitura, edigdo, conversdo, agrupamento, revisdo de arquivos em formato PDF

Al1.19 Adquirir software de gerenciamento de Biblioteca

A1.20 Contratar suporte e atualizacao da ferramenta de gestdo estratégica e projetos (Channel)

Al.21 Renovar Licenga do Sistema de Patrimonio e Almoxarifado (SIADS)

Al.22 Contratar o Sistema de Gestdo de Contratos

Al1.23 Adquirir software de mapeamento e automacao de processos

Al.24 Adquirir/renovar software de Contabilidade e Nota Fiscal Eletrdnica (Nfe)

Al1.25 Prover treinamento na Ferramenta de gestdo estratégica e projetos (Channel)

Al1.26 Parametrizar indicadores e painéis do PDTIC na Ferramenta Channel para automatizar o monitoramento correspondente.
Al.27 Parametrizar indicadores e painéis do PETI na Ferramenta Channel para automatizar o monitoramento correspondente.
A1.28 Elaborar Estudo de Prospecc¢do sobre solucGes de Streaming de video para Ensino a Distancia

Al1.29 Aquisicdo de Software de Acompanhamento de Processos Juridicos

A1.30 Aquisicao de plug-in Geo Analitics para a suite Qlikview

Meta M.02 Prover as Unidade Organizacionais de Sistemas de Informacéo

Indicador Valor: 100% Descric&o: Indice de novos sistemas de | Descricdo da Formula = Média do somatorio do
EPL | PDTIC | 2017 — 2018 39




=PL Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
- PDTIC 2017 — 2018

informacé&o implantados percentual de execucdo fisica dos projetos para
realizacéo das acbes A2

ID Descricdo da Acéao
A2.01 Contratar empresa especializada em desenvolvimento e testes de sistemas
A2.02 Implantar o processo de fiscalizagdo da fabrica de software;
A2.03 Desenvolver Sistema de Informagdo do ONTL
A2.04 Desenvolver Sistema para coleta e integracdo de bases de dados (barramento e servico de comunicagao)
A2.05 Desenvolver Sistema de Consulta e Simulagdo de Custo de Frete
A2.06 Evoluir o Sistema de Controle de Frequéncia (Ponto Eletrénico)
A2.07 Evoluir Sistema de Gestdo de Chamados N1, N2, N3
A2.08 Desenvolver Aplicacbes Web georreferenciadas
A2.09 Desenvolver Portal do ONTL
A2.10 Desenvolver Sistema de Informag6es Ambientais
Implantar ferramenta para estruturacdo, extragdo e gestao de indicadores de desempenho do setor de transporte e logistica, da base
A2.11 ONTL
A2.12 Evoluir Sistema de consulta interna a Normas
A2.13 Desenvolver sistema de Gestado de Indicadores de Transporte e Logistica
A2.14 Contratar empresa especializada em contagem de pontos de funcdo
A2.15 Desenvolver o Portal Educagao Corporativa
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A2.16 Sistema de Capacitagao - SISCAP

A2.17 Sistema do Programa de Qualidade de vida, Saude e Cidadania

A2.18 Escola Corporativa

A2.19 Realizar estudo técnico sobre novas tecnologias para desenvolvimento de portais na EPL

A2.20 Implantar novas tecnologias para desenvolvimento de portais na EPL, conforme estudo realizado
A2.21 Contratar servico de publicacdo de APP nas lojas da Google e da Apple

Garantir o cumprimento do atendimento dos servi¢cos de suporte a infraestrutura de acordo
Meta M.03
com SLA contratual

indice de cumprimento do atendimento Descricdo da Formula = Média do somatério do
Indicador Valor: 100% do SLA de suporte a infraestrutura nos cumprimento do SLA nos atendimentos, nos niveis 1 +
niveis1,2e 3 nivel 2 + nivel3) / 3
Acoes

Descrigcdo da Acéo

Contratar empresa especializada na prestacao de suporte a Infraestrutura de TIC nos niveis 1, 2 e 3

Meta M.04  Prover e manter a EPL de Infraestrutura tecnolégica compativel com as necessidades

) Descricdo da Formula = Média do somatério do
Descrigao: Indice de novos sistemas de | percentual de execucéo fisica dos projetos para
informacé&o implantados realizacdo das a¢cdes que atendem as necessidades N4,
N5 e N6

Indicador Valor: 100%

ID Descricdo da Acéao
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A4.01 Contratar empresa para implantar projetos Microsoft (Sharepoint, Project, Exchange, Active Director, Skype for Business e outros)

A4.02 Renovar o servigo de acesso a Internet - Rede GigaCandanga

A4.03 Renovar/Contratar servico de locacdo de impressoras (Outsourcing)

A4.04 Contratar empresa especializada para auxiliar na andlise de risco e plano de gestdo de continuidade dos negdcios.

A4.05 Contratar empresa especializada em consultoria sobre gerenciamento e configuragdo dos servidores e servigos de TIC de forma automatizada (PUPPET)
A4.06 Contratar servico de computacdo em nuvem, privada ou publica

A4.07 Contratar empresa especializada para prestar servico de manutengdo na solugdo de Storage

A4.08 Contratar empresa especializada para prestar servico de manutencao do robo6 de Backup

A4.09 Adquirir ou implantar solugdo de armazenamento (storage) de dados para site de contingéncia

A4.10 Contratar provedor de Internet para disponibilizacdo redundancia de link de internet da EPL

A4.11 Contratar provedor de link dedicado para site de contingéncia (PPI, EPL, ONTL)

A4.12 Contratar empresa para prestagdo de servicos de manutengdo e suporte ao Sistema de Infraestrutura de Alta Disponibilidade - SIAD do CPD da EPL
A4.13 Contratar empresa especializada para prestar servico de manutencdo dos switches SAN

A4.14 Contratar empresa especializada para prestar servico de manutencdo dos servidores de lamina (Blade)

A4.15 Contratar manutencao do roteador para os equipamentos VOIP

A4.16 Contratar empresa para elaborar Projeto de combate a incéndio para o Data Center

A4.17 Implantar sistema de prevengdo e combate a incéndio para Data Center da EPL

A4.18 Contratar consultoria sobre Governanca de TIC

A4.19 Contratar Manutenc¢ao dos switches de borda e switches CORE

A5.01 Contratar atualizacdo de solugdo de seguranca de perimetro (firewall)
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A5.02 Adquirir e/ou renovar licengas de software de protegdo contra virus (antivirus)

A5.03 Adquirir solugdo de software para auditoria da plataforma windows (AD, file server e Exchange)

A5.04 Aquisi¢do e/ou renovacgdo de licenga Microsoft

A5.05 Adquirir solucdo de software para protegdo a cépia e perda de dados sensiveis (DLP), incluindo servigos de instalacdo, configuracdo e treinamento.
A5.06 Adquirir e/ou renovar licencgas de solugdo de virtualizagdo

A5.07 Contratar solugdo de segurancga para aplicagdes web (anti-Ddos, waf, DNS Sec, load balance)

A5.08 Contratar solugdo de duplo fator de autentica¢do (duas etapas)

A5.09 Contratar solucao de protecdo de credenciais corporativas (cofre de senha)

A5.10 Contratar solugdo de gerenciamento e correlagdo de eventos de seguranca (SIEM)

A5.11 Adquirir software de backup

A6.01 Adquirir fitas de backup (LTO) e Fitas de Limpeza Universal

A6.02 Contratar solugcdo de protecdo contra ameacas (Zero Day)

A6.03 Elaborar Politica de Substituicdo de Esta¢des de Trabalho, conforme Recomendacdo n? 56 do Relatério n2 003/2015 - AO-Audint/EPL
A6.04 Adquirir estacGes de trabalho e notebooks

A6.05 Adquirir Monitores

A6.06 Adquirir HD externo

A6.07 Adquirir Notebook de alta capacidade de processamento e renderizacdo de imagens georreferenciadas

A6.08 Adquirir computador portatil, de tamanho pequeno, fina espessura e com tela sensivel ao toque (touchscreen)

A6.09 Adquirir equipamento de alta capacidade de armazenamento e processamento de dados (workstation)

A6.10 Prospectar solucdo para atualizagdo/expansdo do parque de computadores da EPL
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A6.11 Adquirir subsistema de armazenamento de dados

Tabela 7 — Plano de Metas e A¢Bes

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacéo — GELTI

EPL | PDTIC | 2017 — 2018 44



—PL Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagéo
— . PDTIC 2017 — 2018

11. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Plano de Gestao de Pessoas indica o quantitativo e a qualificacdo dos recursos humanos

necessarios para alcancar as metas e as acdes estabelecidas neste Plano.

Considerando que as pessoas representam um dos recursos mais importantes e
necessarios para que a organizacao implemente com éxito as a¢gdes que irdo assegurar o
alcance de seus objetivos estratégicos, foi estabelecido PETI alinhado com o PEI, os
seguintes objetivos com foco nos recursos humanos da érea de TIC:

)] OEO08 - “Promover a Capacitacdo da Equipe de TIC” com a finalidade de
realizar treinamentos periddicos visando aprimorar 0s conhecimentos
técnicos e ampliar a competéncia técnica da equipe de TIC garantindo que a
area de tecnologia da informag&o e comunicagdo possa manter o nivel de
atendimento de qualidade e disponibilidade, prestado e requerido pelos

profissionais da Empresa; e,

i) OE09 - “Proporcionar um Ambiente Motivacional Favoravel a
Inovagcao” na busca de empreender esforcos no desenvolvimento de
projetos que estimulem a proposicdo de ideias criativas, a difusdo do
conhecimento, o bem-estar no ambiente de trabalho, criando ambiente

inovador e motivado para equipe de TIC.

Com o objetivo de atender ao estabelecido no OEO08, citado acima, foi elaborado pela GELTI
o Plano constante do Anexo 04 - Plano de Capacitagcdo dos Profissionais de TIC,
encaminhado para a Geréncia de Pessoas para inclusao no Plano Anual de Capacitacédo da
EPL.

Reunido valores, a proposta de qualificacdo da equipe de TIC buscou capacitacdo
relacionada a gestdo e governanca de TIC, oferecidos nas instituicdes publicas, como:
ENAP, ESAF, SISP e TCU nos seguintes temas:

e Gestéo da Informagéo e Documentacao;
e Gestdo da Estratégia de TIC;
e Gestdo de Contratos de TIC;

e Gerenciamento de Projetos de TIC;
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e Governanca de TIC;

e Gestdo de Processos de TIC.

11.1. Pessoal de TIC — Cenario Atual

O quadro de colaboradores da Coordenagéo de Tecnologia da Informacéo € composto por

profissionais comissionados, dentro dos perfis descritos na Tabela 8, a seguir:

Tema Perfil
2
1
0
1
0
1
1
1
1
1

Desenvolvimento de Sistemas

Gestéo de Sistemas Webdesign e artes graficas

Engenharia de Software

Gestio de Infraestrutura e Servigos de TIC

Infraestrutura de Tl

Gestao e Administracdo de Bancos de Dados

Gestéo Estratégica

Governanca, Gestdo e Governanca de Tl

ContratacBes de Tl

Contratacao de TI

Elaboracéo de Normas e Politicas de Tl

Seguranca da B
Informag&o Segurancga da Informacgéo

Perfis envolvidos 9

Tabela 8 — Necessidade de Pessoal de TIC

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacgéo - GELTI

Para garantir a capacidade técnica de execuc¢do das acdes e metas estabelecidas no PDTIC
(item 10), a prestacdo dos servigos de sustentagdo da Infraestrutura e desenvolvimento de

sistemas foi reforcada, de forma indireta (contratacéo de empresa).
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12. PLANO ORCAMENTARIO

O Plano de Investimento e Custeio referente as acdes de TIC estimada para o periodo de
2017 a 2018 estdo discriminadas no Anexo 01 - Plano de Metas, Acdes e Orcamento

deste documento.

A execucdo orcamentaria do PDTIC 2017-2018, até o 1° Semestre de 2018, pode ser
retratada pelo Anexo 06 — Contratacdes de TIC Realizadas.

13. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O sucesso do PDTIC sera atingido a partir da entrega das acfes planejadas e das metas
atingidas, portanto, identificar e gerir os riscos que podem impactar no alcance das metas é

primordial.

Neste sentido, os principais riscos foram identificados, e para cada risco, foi analisada a
probabilidade e o impacto de ocorréncia. Foi aplicada uma escala com 03 (trés) niveis de
classificacdo: baixo (1), médio (2), e alto (3). Os critérios utilizados para realizar a
classificagdo em cada um dos niveis sdo apresentados nas Tabelas a seguir, definindo o
Grau de Criticidade (Probabilidade X Impacto).

Grau de Definicao

Probabilidade

Baixo (1) Estima-se em menor que 30% a chance deste evento de risco ocorrer
Médio (2) Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer
Alto (3) Estima-se em maior que 70% a chance deste evento de risco ocorrer

Tabela 9 — Niveis de Probabilidade

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacgéo - GELTI

Grau de Impacto | Definicéo

Os efeitos do evento do risco sdo baixo ou mesmo imperceptiveis - Na
maioria das vezes, o custo da prevencdo do risco e maior que o custo do

Baixo (1) evento do risco; quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade
do projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e ajustados, nao
causando ameacas ao sucesso do projeto.

Os efeitos sdo moderados - Quando esses eventos afetam o custo, o prazo
ou a qualidade do projeto ou atividade podem ser reparados e ajustados,
entretanto os impactos podem afetar o plano do projeto, necessitando de
repactuacéo de prazos e custos.

Médio (2)
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Os efeitos do evento séo elevados - Quando esses eventos afetam o custo, o
prazo ou a qualidade do projeto ou atividade, somente podem ser reparados

entre as partes.

através de replanejamento, necessitando de renegociacao de prazos e custos

Tabela 10 — Niveis de Impacto

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacéo - GELTI

Apbs a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos com maior

probabilidade e impacto, estabelecendo as estratégias para mitigar sua ocorréncia, bem

como o plano de contingéncia para reducdo de impacto no caso da ocorréncia do risco.

Ressalta-se que a analise realizada neste Plano se complementa pela avaliacdo realizada

guando do planejamento especifico dos projetos a serem conduzidos.

13.1. Identificacdo dos Riscos

n Descrigcao do Risco Consequéncias

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

Descontinuidade de contratos que
suportam atividades criticas.

Restricdes orgcamentarias.

Insuficiéncia de recursos humanos
na EPL para execucdo das acles
planejadas.

Evasao/rotatividade de servidores
da area de TI.

Incompatibilidade entre os recursos
tecnolégicos  adquiridos e a
infraestrutura de TIC existente.

Auséncia de gerenciamento de
bases de dados e da gestdo de
modelos de dados corporativo.

Baixa atuacao do Comité de Tl da
EPL.

Falta de expertise em tecnologias
especificas e/ou novas.
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Descontinuidade de servigos de TIC;
Indisponibilidade de servigos de TIC;

Exploracdo de vulnerabilidades colocando em risco a
seguranca da informacao.

Atrasos nas atividades, acdes e projetos;
Suspensédo/cancelamento de atividades, acbes e
projetos.

N&o execucdo de acdes planejadas.

N&o execucéo de acbes planejadas e rotineiras;
N&o conclusdo ou atrasos de projetos em andamento.

N&o atendimento de objetivos previstos no PDTIC.

Crescimento desordenado de bases de dados;
Auséncia de modelo de dados corporativo;
Falta de integracdo de bases de dados;

Perda de forum centralizado para, dentre outros,
debate e priorizagdo das demandas de TI, com
prejuizo a governanca de TIC da Empresa.

Inviabilidade de implantacdo de novas tecnologias;
Atrasos nos projetos e nos processos de contratagao;

Descontinuidade de sistemas e servicos de TIC
disponibilizados pela GELTI pela demora ou
impossibilidade de resolucdo de incidentes.

48



=PL Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
S — PDTIC 2017 — 2018

Falta de alinhamento entre o

volume de demandas previstos N0 |mpossibilidade de se informar um prazo as areas

R9  PDTIC e a capacidade de respostas  demandantes para atendimento das demandas
das areas da EPL que atuam como gnstantes no PDTI.

corresponsaveis.
Tabela 11 — Identificacdo dos Riscos

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacdo — GELTI

13.2. Analise dos Riscos

No processo de analise dos riscos, os mesmos devem ser identificados segundo:
o Probabilidade: 1- Baixo, 2-Médio, 3-Alto;
) Impacto: 1- Baixo, 2-Médio, 3-Alto;

° Grau de Criticidade: Probabilidade vs. Impacto.

Além da avaliagdo da probabilidade e impacto, que gera o grau de criticidade, deve-se
também avaliar a acdo do que sera feito em relagéo ao risco identificado, em que, para cada
risco, deve-se definir uma acéo a ser tomada. Abaixo, estdo elencadas as possibilidades de
acéo a serem definidas para os riscos:

* Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de
aceitacdo e ficam em observacdo, sem acdo pré-definida. Pode envolver a criacdo de um
plano de contingéncia, para o caso do risco ocorrer (Aceitagdo ativa).

* Evitar: neutralizar a ameaca suprimindo a sua causa (por exemplo, retirar uma
tarefa do PDTI). Esse € o critério a ser utilizado para riscos néo toleraveis pela organizagéao.

» Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade de o risco ocorrer,
reduzindo sua criticidade e tornando-o um risco menor.

» Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo,

contratando seguros ou terceirizando trabalhos.

Probabilidade Impacto Critic-i(-:lade Acio em Relacdo a0
(e (1a3) (PrOIk:::)J;(I:(;I:)de s risco
" : 3 6 Mitigar
o 3 3 9 Mitigar
RS ! 8 3 Mitigar
R ! 3 3 Mitigar
" ? 3 6 Evitar
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3
1
2
2

3 9
3 3
2 4

2 4

Mitigar
Mitigar
Mitigar
Mitigar

Tabela 12 — Analise dos Riscos

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacdo — GELTI

13.3. Resposta aos Riscos

A Tabela 12 a seguir apresenta as acoes de resposta a cada risco identificado:

ID Risco Acio Responsavel
A(;ao Envolvido & P

A2

A3

A4

A5

A7

A8

A9
A10

All

Al12

Al13

Al4

A15

Al6

R1

R3

R4

R5

R6

R6

R6
R7

R7

R7

R8

R8

R8

R8

Manter o Comité TI informado acerca das necessidades
de continuidade.

Monitoramento continuo do contrato, identificando
necessidades de realiza¢@o de nova licitagcdo em tempo
habil

Planejar as a¢des de forma a ndo exceder a capacidade
de Recursos humanos existentes

Propor ambiente motivacional

Avaliar, durante o planejamento das contrata¢fes, 0s
requisitos técnicos para o objeto a ser contratado

Contratacdo de um profissional com perfil AD/DBA

Normatizar o processo para aquisi¢ao e internalizacao
de bases de dados

Estabelecimento de um modelo de dados corporativo
Acompanhar as a¢bes do Comité

Realizar as reunides previstas no Regimento Interno do
CTI

Reforcar a necessidade de representagéo efetiva das
areas no Comité

Participagc&o na elaboracdo e acompanhamento do Plano
de Capacitacdo da EPL

Acompanhamento no Plano de Capacitacdo das acdes
de TIC

Articulac&o de parcerias para realizagédo de acdes de
capacitacdo

Terceirizagdo, quando oportuno, de atividades técnicas
especializadas
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GELTI

COTIC

GELTI

COTIC

COTIC
EPL
EPL

GELTI
GELTI

CTI

Diregéo
CTI

GELTI

GELTI
CTI

GELTI

GELTI
CTI
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Articulacao previa com as areas corresponsaveis pela

AL R conducéo das demandas.

Tabela 13 — Respostas aos Riscos

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacao — GELTI

13.4. Acdes de Contingéncia

GELTI
CTI

Foram identificadas as a¢des de contingéncia para os riscos, conforme a Tabela 13

abaixo.

R1 Realizar contratacdo emergencial
Replicacao de servicos de Tl em outros sites;

Aquisicéo de produtos para reforco da protecédo dos
servicos de TI.

R2 Alterar a prioridade das demandas de TIC.

R3 Articulacao direta com o nivel estratégico da EPL.

R4 Articulacao direta com o nivel estratégico da EPL.

R5 Realizar adequacdes necessarias para superar as
possiveis incompatibilidades.

R6 Contratacdo de empresas terceirizada com perfil
necessario para atuar com profissionais de DBA e
AD.

R7 Articulacao direta com o nivel estratégico da EPL.

R8 Articulacao de parcerias para realizacao de acfes de
capacitacao;

Terceirizacdo, quando oportuno, de atividades
técnicas especializada.

R9 Articulacao direta com o nivel estratégico da EPL;

Re-priorizagéo das demandas de Tl em condugéo
pela GELTI.

Tabela 14 - Ac¢des de Contingéncia

Fonte: Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacdo — GELTI

EPL | PDTIC | 2017 — 2018

GELTI

CTI

GELTI

GELTI

GELTI

GELTI

GELTI

GELTI
CTI

GELTI
CTI
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14. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

As estratégias organizacionais sdo passiveis de mudancas, portanto, o PDTIC deverd ser
revisado anualmente com objetivo de manter-se alinhado com as estratégias. Na revisao,
serdo atualizadas, incluidas ou excluidas necessidades, acdes e metas previstas no Plano.
Ser4, ainda, realizada nova priorizacdo das necessidades, considerando as que foram

incluidas e a relevancia diante das diretrizes institucionais.

As areas de negdcio da EPL, ao identificar uma nova necessidade ou alteragdo de agéo ja
prevista no PDTIC, em especial quanto ao custo, escopo e tempo, devera encaminhar
solicitagcdo de inclusdo da demanda no PDTIC, por meio do Anexo 05 - Solicitagdo de
Alteracado/Inclusdo no PDTIC, para o representante da Area Requisitante no CTI. A
solicitacdo deve identificar os elementos minimos, plano de metas e a¢des com relacdo aos
investimentos e custeio das acdes (com respectiva memoria de calculo) e plano de riscos,
aos moldes do Guia de Elaboragéo de PDTI do SISP.

No caso da EPL, as Diretorias tém dois (2) representantes no CTI, que s&o responsaveis por

consolidar as demandas das unidades organizacionais e submeter ao CTI, em reuniéo.
As solicitagbes encaminhadas serdo avaliadas pelo Comité, que se manifestara sobre a
oportunidade e conveniéncia e ainda definird a prioridade diante das demais necessidades

previstas no Plano.

Por fim, o CTI deve confirmar o ato, com a publicacdo da Ata da Reunido do CTI,

deliberando as altera¢gfes nos instrumentos de comunicacao da Empresa.
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15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso do PDTIC visam aumentar as chances de alcancar as metas

previstas no Plano, com a disponibilizacao dos recursos de TIC para a EPL com celeridade.

As condi¢Bes ou variaveis que, caso ndo sejam devidamente gerenciadas e tratadas a
tempo, podem causar impacto significativo sobre os resultados desejados. Mudancgas no
ambiente de atuacdo podem alterar o conjunto de fatores criticos, necessitando de revisao
periddica. Outro aspecto importante é que as metas estejam contempladas no orgamento

aprovado, de forma a garantir sua realizacéo.
Assim, seguem abaixo as condi¢des béasicas para o sucesso da execucédo do PDTIC:

i.  Participacéo ativa do Comité de Tecnologia da Informacéo (CTI);
ii.  Disponibilidade orcamentaria para execucao das agles previstas;
iii. Fortalecimento da equipe de TIC;
iv.  Avanco dos processos de Gestdo e Governancga de TI;
v.  Capacitacdo continuada dos profissionais da area de gestéo da tecnologia da
informacg&o e comunicagéo;
vi.  Revisdes periddicas do PDTIC para manté-lo alinhado com as estratégias e
necessidades da EPL;
vii.  Instituicdo de equipe de gestédo do PDTIC; e,

viii.  Estruturacéo do processo de monitoramento e avaliacdo do desempenho do PDTIC.
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16. CONCLUSAO

O PDTIC visa conferir foco na atuacéo da &area de TIC, direcionando os esfor¢os e recursos
para atingir as metas estabelecidas, constituindo um processo de gestdo das acdes e
projetos de TIC na organizacdo. E um instrumento de apoio & tomada de decis&o para o
gestor, pois revela as metas da Empresa, no que se refere de tecnologia da informacéo e
comunicagdo. Representa um instrumento de gestdo dos recursos destinados a TIC na
Empresa, aplicando estes conforme as prioridades e, por fim dar qualidade a gestdo de

gastos publicos.

As acg0Oes foram definidas a partir do inventario das necessidades de TIC, realizado junto as
Unidades Organizacionais, considerando as iniciativas estratégicas e o0s processos de
negocio previstos no PEI e no PETI, para dar subsidio no alcance dos objetivos estratégicos

da Empresa.

As necessidades de TIC, elencadas neste documento, foram distribuidas nos seguintes
temas: i) Servicos: Desenvolvimento de Sistemas Especialistas, Softwares Especialistas,
Software de Gestado, Servicos de Suporte a TIC, Servigco de Desenvolvimento de Sistemas;
i) Infraestrutura: Softwares e Servicos de Infraestrutura e Segurancas da Informacédo e
Hardware; e iii) Pessoal, para os quais foram estabelecidas acfes, indicadores e metas a
serem alcancadas em 2017 e 2018.

Dessa forma, a gestdo da execucdo do PDTIC devera ser acompanhada e monitorada em
nivel tatico, pela equipe de acompanhamento, e em nivel estratégico, pelo CTI, alinhado as
acOes estruturantes a serem realizadas pela area de TIC, com a observancia de

recomendacdes sobre a Gestéo de Servigcos e Governanca de TIC.
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ANEXOS:

Anexo 01 — Plano de Metas e Ac¢les.

Anexo 02 — Prestacdo de Contas de 2017.

Anexo 03 — Questionario de Levantamento das Necessidades.
Anexo 04 — Plano de Capacitacdo dos Profissionais de TIC.
Anexo 05 - Solicitacdo de Alteracao/Inclusédo de acdes do PDTIC.

Anexo 06 — Contratacdes de TIC Realizadas.
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