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Agéneia acianad de Fefoconninivapdes

TERMO DE AUTORIZACAO N.° 06/2010/PVCP/SPV-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL QUE
'ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
— ANATEL E A VIVO S.A

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, doravante denominada ANATEL, entidade integrants da
UNIAO, no exercicio da competéneia atribuida pelo art. 19, IX'da Lei Federal n.° 9.472, de
16 de julho de 1997 - LGT, combinado com o art. 175,. VIII do Regimento Interno da
Anatel, aprovado pela Resolugio n.° 270, de 19 de julho de 2001, com CGC/MF n.°
02.030.715/001-12, ora representada pelo Presidente do Conselho Diretor da Anatel
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, cartio de Identidade do
Ministério das Relag@es Exteriores n® 5601-MRE e CPF/MF 075.074.884-20, em conjunto
com o Conselheiro JOAQ BATISTA REZENDE, brasileiro, divorciado, Carteira de
Identidade n® 3.412.238-5 - SSP/PR, CPF 472 648 709-44, conforme Ato n.® 7.541, de 22
de dezembro de 2009, publicado no D.O.U. de 13 de janeiro de 2010, e de outro a VIVO
S.A, CNPJ] n° 02.449.992/0001-64, ora representada(s) por seu(s) Procuradores
GUILHERME DE OLIVEIRA MENDES, brasileiro, casado, engenheiro, portador da
Carteita de Identidade n.° 2790-D/CREA/DF, CPF/MF n.° 120.399.001-44 ¢ KATIA
COSTA DA SILVA PEDROSO, brasileira, divorciada, advogada, inscrita na OAB/RJ sob
o n° 80.864, CPF/MF n.° 006.058.487-42, doravante denominada AUTORIZADA,
celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL,
doravante denominado Termo, conforme o disposto no item 1.6 e seus subitens do Edital
de Licitaggio n.° 002/2007/SPV-ANATEL, que ser4 regido pelas normas adiante referidas e
pelas seguintes cldusulas:

Capitulo 1
Do Objeto, Area de Prestaciio e Prazo de Vigéncia

Cléusula 1.1 - O objeto deste Termo € a unificagfio das Autorizagdes para exploraglo do
Servigo Mdével Pessoal - SMP, prestado em regime privado, na(s} Area(s) de Prestacdio
correspondente 3 Regifio III do Plano Geral de Autorizagdio do Servigo Movel Pessoal —
SMP, por meio da consolidagio dos Termos de Autorizago para exploragio do Servigo
Movel Pessoal — SMP n.° 018/2002/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 10 de dezembro de
2002 e publicado no Diario Oficial da Unifio de 12 de dezembro de 2002, n.°
019/2002/PVCP/SPV-ANATEL, datado de 10 de dezembro de 2002 ¢ publicado no Didrio
Oficial da Unigo de 12 de dezembro de 2002 e n.° 020/2007/PVCP/SPV-ANATEL, datado
de 07 de dezembro de 2007 e publicado no Diério Oficial da Unifio de 10 de dezembro de
2007, doravante denominados INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS.

Paragrafo Primeiro - A unificagfo das AutorizagSes para exploragio do SMP, objeto
deste Termo, niio importa na criagdo, modificagdio ou extingéio dos direitos e obrigagdes
previstos nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS.

Paragrafo Segundo - Compreende-se no objeto desta Autorizagio o Servigo Movel
Pessoal, prestado em regime privado, em conformidade com a regulamentagiio da
ANATEL, e, em especial, consoante disposigdes contidas no Regulamento do SMP ¢ no

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203097521029
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). ANATEL

Apéncia Naclanal de Felecorivagfies

Plano Geral de Autorizagdes do SMP.

Clausula 1.2 - Servico Mével Pessoal é o servigo de telecomunicages mével terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagfio entre estagBes moveis e de estages
méveis para outras estagdes, observadas ag disposi¢des constantes da regulamentagio.

Cldusula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito & exploragfio industrial dos meios afetos a
prestacio dos servigos, observadas as disposigOes constantes da regulamentagio, bem
como o disposto nos artigos 154 e 155 da LGT.

Clausula 1.4 - O prazo desta autorizaf;ﬁo para explora¢do do SMP ¢é indeterminado.

Clausula 1.5 - O servigo deve ser explorado com a utilizag8o, pela AUTORIZADA, das
subfaixas de radiofreqiiéncias previstas nos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS ¢ nos
Termos de Autorizagdio de Uso de Radiofteqiiéncia a ela vinculados, bem come dagueles
Termos de Autorizagiio de Uso de Radiofreqiiéncias que venham a ser firmados em
decorréncia de processos licitatrios a serem realizados pela Anatel.

Clausula 1.6 — Os Termos de Autorizagdo para Uso das Radiofrequéncias anteriormente
associados aos INSTRUMENTOS CONSOLIDADOS, objeto desta unificagdo, passam a
associar-se ao presente Termo, dele sendo parte essencial e indissocidvel, passando a viger
em conjunio € unificadamente, contudo se preservando direitos ¢ obrigagbes de cada
Termo de Autorizagéo para Uso das Radiofreqiliéncias e deste Termo.,

Capitulo II
Do Valor da Autorizagio para Exploracao do SMP

Clausula 2.1 - O valor da Consolidagéo dos Termos de Autorizagéo para explorago do
SMP na respectiva Area de Prestacdio é de R$ 9.000,00 (nove mil reais), a ser pago na data
da sua assinatura.

§ 1° - O atraso no pagamento do 6nus previsto nesta Clausula implicard cobranga de multa
moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida de juros equivalentes 4 taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidag¢#io e Custddia — SELIC, acumulada mensalmente, a partir do més subseqtiente ao
do vencimento do prazo e de 1% (um por cento) no més de pagamento.

§ 2° - O nio pagamento do valor estipulado nesta cldusula implicard a caducidade da
Autorizagfio, independente da aplicag#o de outras penalidades previstas.

§ 3° - Em quaisquer das situagbes que levem a exting3o da Autorizagéio, o valor pago do
prego publico pela Autorizagio, até o momento da referida extingéio, nfio serd restituido.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203097521029

Capitulo III
O Do Modo, Forma e Condicdes da Prestagiio do Servico

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o SMP de forma a cumprir
plenamente as obrigagdes inerentes ao servigo prestado em regime privado, observados os

critérios, formulas e pardmetros definidos neste Termo de Autorizagéo.
@ Pardgrafo tinico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste Termo

de Autorizacio ensejara a aplicagdo das sangdes nele previstas, permitird a suspenséo
& g Z
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Agdinctz Nacianal de Taforonumicades

temporaria pela Anatel e, conforme o caso, serd decretada a caducidade desta Autorizagéo,
na forma disposta no Art. 137 da LGT.

Clausula 3.2 - A AUTORIZADA deve prestar o servigo objeto desta Autorizag#io por sua
conta e risco, dentro do regime de ampla ¢ justa competigfio estabelecido na LGT, sendo
remunerada pelos pregos cobrados, conforme disposto neste Termo de Autorizagéo.

§1° A AUTORIZADA nfio terd direito a qualquer espécie de exclusividade, qualquer
hipétese de garantia de equilibrio econdmico-financeiro, nem poderd reclamar direito
quanto a admissfo de novas prestadoras do mesmo servigo.

§2* A AUTORIZADA ndo terd direito adquirido 4 permanéncia das condigles vigentes
com a expedicdo desta Autorizag8o ou do inicio das atividades, devendo observar os novos
condicionamentos impostos por lei e pela regulamentagéo.

§3° As normas concederfio prazos suficientes para adaptaciio aos novos condicionamentos.

Cliausula 3.3 — A AUTORIZADA se obriga a iniciar a exploragdo comercial do servigo,
nas localidades ainda nfdo atendidas nas condigdes estabelecidas nos documentos
editalicios, nos prazos e condigdes fixadas no(s) Termo(s) de Autorizagfio para Uso de
Radiofreqiiéncias associados ao presente Termo.

Clausula 3.4 — A AUTORIZADA devera manter acesso gratuito para servigos piblicos de
emergéncia conforme estabelecido na regulamentacéo.

Clausula 3.5 — A AUTORIZADA devera assegurar ao seu usudrio o livre exercicio de seu
direito de escolha de prestadora de STFC para encaminhamento de chamadas de Longa
Disténcia a cada chamada por ele originada, observado o disposto na regulamentacio do
SMP.

Clausula 3.6 — As alteracdes no controle societario das AUTORIZADAS, na forma da Lei
¢ da regulamentagfio em vigor, estarfio sujeitas a controle prévio pela Anatel, visando a
manutengio das condigdes indispenséveis para a autorizag8o on de outras condi¢Bes da
regulamentagfo.

§1° - S#o condigdes indispenséveis & expedigio e & manuten¢io da autorizacdo aquelas
previstas na regulamentagfo aplicével e no Art. 133 da LGT.

§2° A transferéncia da Autorizagfo estard sujeita a aprovagéo da ANATEL, observadas as
exigéncias do §2° do Art 136 da LGT.

§3° - Em todos os casos de alteragio contratual, a AUTORIZADA deverd apresentar &
Anatel cdpias autenticadas das respectivas alteragBes, arquivadas ou registradas na
reparticdo competente, no prazo de sessenta dias contados de sua efetivagfio.

Cléusula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecera, livremente, os pregos a serem praticados
na exploragio do SMP, podendo variar em fungfio de caracteristicas técnicas, de custos
especificos ¢ de utilidades ofertadas aos usudrios, conforme definido na regulamentagéo do
SMP, observado o exposto, quando aplicdvel, no item 1.3 do anexo 4 Resolug#io Anatel n®
318, de 27 de setembro de 2002, durante toda a vigéncia da autorizagio, sendo reprimida
toda prética prejudicial & competi¢go, bem como o abuso do poder econémico nos termos
da legislacfio propria.

Paragrafo primeiro. A AUTORIZADA devera dar amp]a publicidade de sua tabela de
pregos de forma a assegurar seu conhecimento pelos usudrios ¢ interessados na forma da

regulamentagio aplicdvel. JL {

Dor10900083)2 V\‘

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203097521029
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ANATEL

Agineiz Nacion de fefecormmbcagtes

Pardgrafo segundo. Os valores remuneratorios maximos a serem cobrados dos usudrios
considerados no seu conjunto, bem como 0s respectivos critérios de reajuste, serfio aqueles
constantes dos Planos de Servigo homologados pela Anatel.

Capitulo TV
Dos Compromissos de Abrangéncia

Cliusula 4.1 — A AUTORIZADA se compromete a cumprir os Compromissos de
Abrangéncia constantes do(s) Termo(s) de Autorizagio de Uso de Blocos de
Radiofregii€ncias associado(s) ac presente Termo.

Capitule V
Da Qualidade do Servigco

Clausula 5.1 - Constitui pressuposto da Autorizagio a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as
condigdes de regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia.

§1° - A regularidade sera caracterizada pela exploragfio continuada do servigo com estrita
observéncia do disposto nas normas baixadas pela ANATEL.

§2° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecugio e preservagfio dos pardmetros
constantes deste Termo de Autorizacfio e pelo atendimento ao usudrio do servigo nos
prazos previstos na regulamentacéo.

§3° - A seguranga na exploragio do servigo sera caracterizada pela confidencialidade dos
dados referentes & utilizagfio do servigo pelos usuérios, bem como pela plena preservacio
do sigilo das informagGes transmitidas no &mbito de sua exploragéo.

§4° - A atualidade sera caracterizada pela modemidade dos equipamentos, das instalagdes
¢ das técnicas de exploragdo do servico, com a absot¢@io dos avangos tecnoldgicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposi¢des deste
Termo de Autorizagfo.

§5° - A generalidade sera caracterizada com a prestagdo nfio discriminatéria do servigo a
todo e qualquer usuério, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem o
solicite, de acordo com a regulamentagio,

§6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso ¢ imediato de todos os
usudrios do servigo autorizado, bem como pela observéncia das obrigag8es de informar e
atender pronta e polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA
informagdes, providéncias ou qualquer tipo de postulacic conforme o disposto no presente
Termo de Autorizagdo.

Clausula 5.2 - A AUTORIZADA n#o poder4, na hipétese de interrup¢do da exploragdio do
servigo, alegar o nfio adimplemento de qualquer obrigagio por parte da ANATEL ou da
Unifio.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203097521029

Cliusula 5.3 - A exploragdio do servigo autorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do SMP,

&\ Cldusula 5.4 - A AUTORIZADA deverd cumprir as metas de qualidade fixadas em
regulamentacéo especifica.
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Q. ANATEL

Agtneta Macional o Taleeounuicagias

Capitulo V1
Do Plano de Numeraciio

Cliusula 6.1 - Observada a regulamentagfio, a AUTORIZADA se obriga a obedecer aos
Regulamentos de Numeragiio editados pela Anatel, devendo assegurar ao assinante do
servico a portabilidade de c6digos de acesso no prazo definido na regulamentagfo.

Capitule VII
Da Cobranga dos Usudrios

Cliusula 7.1 - O valor, a forma de medi¢io ¢ os critérios de cobranga dos servigos
prestados devem ser estabelecidos pela AUTORIZADA com base no que determina o
Regulamento do SMP.

Capitulo VIII
Dos Direitos e Deveres dos Usndrios

Clausula 8.1 — Constitui direitos e deveres dos usudrios aqueles estabelecidos na LGT e na

 regulamentagfio aplicdvel, sem prejuizo dos direifos previstos na Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, nos casos por ela regulados, nem daqueles constantes dos contratos de
prestagio do SMP.

Capitulo IX
Dos Direitos e Deveres da AUTORIZADA

Clsusula 9.1 — Constituem obrigagtes da AUTORIZADA, aqueles estabelecidos na Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, na regulamentagdo aplicavel e no presente Termo de
Autorizagdo.

Cliusula 9.2 - Na coniratagdo de servigos € na aquisigiio de equipamentos e materiais
vinculados ao SMP, a AUTORIZADA se obriga a considerar oferta de fornecedores
independentes, inclusive 0s nacionais, ¢ basear suas decisbes, com respeito 4s diversas
ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega
e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagio pertinente.

Cl4usula 9.2.1 - Na contratagio em questio, aplicam-se os procedimentos do Regulamento
sobre Procedimentos de Contratagio de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos ou
Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n®
155, de 5 de agosto de 1999, alterada pela Resolugdo n® 421, de 2 de dezembro de 2005.

Clsusula 9.2.2 - Compreendem-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa €

Documento Autenticado Digitalmento de acordo com os artigos 1°, 3° e 7°inc. V 8°, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. Xl da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodugéo fiel do documento apresentado e conferido neste ato.
Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203097521029
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Q. ANATEL

Agfncta Neckonal de Teferomi wicapar

Capitulo X
Das Obrigacdes e Prerrogativas da ANATEL

Cldusala 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes & sua fungfio de 6rgio regulador e
das demais obriga¢des decorrentes deste Termo de Autorizac3o, incumbira 4 ANATEL:

I - acompanhar e fiscalizar a exploracfio do servigo visando ao atendimento da
regulamentagio;

II - regulamentar a exploragdo do servigo autorizado;

IIT - aplicar as penalidades previstas na regulamentacfio do servigo e, especificamente,
neste Termo de Autorizagéio;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar ¢ solucionar queixas e
reclamagBes dos usudrios, cientificando-0s, em até 90 (noventa) dias, das providéncias
tomadas com vista 3 repressdo de infraces a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizag8o nos casos previstos na LGT;

VI - zelar pela garantia de interconexdio, dirimindo eventuais pendéncias surgldas entre a
AUTORIZADA ¢ demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA ¢ demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VI - coibir condutas da AUTORIZADA, contrérias ao regime de competigfio, observadas
as competéncias do CADE e o descrito na regulamentagio; ¢

IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo conforme o disposto neste Termo de
Autorizagtio; e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL e as contribuigdes relativas ao FUST, adotando
as providéncias previstas na legislagfio.

Cliusula 10.2 - A ANATEL poderd instaurar Procedimento Administrativo de
Descumprimento de Obrigaggo (PADO) destinado a apurar inverdade ou insubsisténcia das
condi¢des declaradas pela AUTORIZADA, relativas & ndo participagdo no controle de
outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentragio econdémica, sempre que
houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas, controladas ou
controladoras sobre pessoa juridica prestadora de SMP, nos termos do Regulamento para
Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de
Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugfio n® 101 da Anatel, de 4 de
fevereiro de 1999.

Paragrafo vnico. A comprovacdio, apds o procedimento previsto nesta Clausula, de
existéneia de qualquer situacdo que caracterize inverdade ou insubsisténcia das condigbes
declaradas pela AUTORIZADA importard a extingfio, por cassa¢iio, da Autorizagfo, nos
termos do Art. 139, da LGT.

. Cldusula 10.3 - A ANATEL poder4 ainda instaurar procedimento administrativo destinado
V\ a apurar infragfio contra a ordem econdmica prevista na Lei n° 8.884/94.

*** Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203097521029
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Agdcia Nacional de Teleconnmicagles

Capitulo XI
Do Regime de Fiscalizaciio

Clausula 11.1 - A ANATEL exercer4 a fiscalizagio do servico a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste Termo de Autorizagio.

§1° - A fiscalizagio a ser exercida pela ANATEL compreendera a inspegdio e o
acompanhamento das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagSes da AUTORIZADA ou de

terceiros.

§2° - As informagBes colhidas no exercicio da atividade fiscalizat6ria serdo publicadas na
Biblioteca, & excegdo daquelas que, por solicitagiio da AUTORIZADA, sejam consideradas
pela ANATEL como de cardter confidencial.

§3° - As informagBes que venham a ser consideradas de cardter confidencial nos termos do
pardgrafo anterior, somente serfio utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
Termo de Autorizagdo, respondendo a ANATEL e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgacdo, ampla ou restrita, de tais informagdes fora deste 4mbito de utilizag&o.

Clausula 11.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderd
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagiio da ANATEL, ndo podendo obstar ou
impedir a atuagio da fiscalizagfo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas na
regulamentago.
Capitulo XII
Das Redes de Telecomunicagdes

Cldusula 12.1 — A AUTORIZADA no que respeita a implantagBio e funcionamento de
Redes de Telecomunicagdes destinadas a dar suporte & exploragio do SMP deve observar o
disposto na regulamentagio, em especial, no Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagdes, editado pela Resolugdo n° 73, de 25 de novembro de 1998; e alterado
pela Resolugio n° 343, de 17 de julho de 2003, no Regulamento Geral de Interconexdo,
aprovado pela Resolugio n° 410, de 11 de julho de 2005, e no Regulamento do SMP.

Parédgrafo Unico - A mudanga de padr8es de tecnologia, promovida pela Autorizada, nfo
pode onerar de forma unilateral e arbitriria o usudrio, inclusive no que diz respeito as
condigBes existentes de atendimento aos usuarios existentes.

Clausula 12.2 — A remuneracio pelo uso de redes serd pactuada entre a AUTORIZADA e
as demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes, observado o disposto no Art. 152,
da LGT e na regulamentacéio.

Capitulo XIII
Das Sanc¢des

Cldusula 13.1 - A AUTORIZADA fica sujeita & fiscalizagic da Anatel, observadas as
disposigbes legais e regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar h

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125651006203097521029

contas conforme regulamentagdo, permitindo o livre acesso aos seus recursos téenicos e

registros contabeis. '
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Q. ANATEL

Agdncle Nackonal de Telecomtiricagtes

Cliusula 13.2 - O descumprimento de condigdes ou de compromissos assumidos
associados 4 autorizaglo sujeitard a AUTORIZADA &s sangdes de adverténeia, multa,
suspensdo temporaria ou caducidade, conforme disposto na regulamentaco.

Capitulo XTIV
Da Extin¢fio da Autorizacio

Clausula 14.1 - Considerar-se-a4 extinta a Autorizagdo por cassac#io, caducidade,
decaimento, rentfincia ou anulagio, conforme os Arts, 138 a 144, da LGT, ¢ consoante 05
procedimentos constantes da regulamentagio.

Pardgrafo tnico. A declaracio de extingio nio elidird a aplicacdo das penalidades
cabiveis de conformidade com o disposto neste Termo de Autorizacfo pelas infragSes
praticadas pela AUTORIZADA.,

Capitulo XV
Da Regime Legal e dos Documentos Apliciveis

Clausula 15.1 - Regem a Autorizagfio, sem prejnizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a LGT, ¢ a regulamentag#io dela decorrente.

Cliusula 15.2 - Na exploragiio do SMP devera ser observada a regulamentacio editada
pela ANATEL, como parte integrante deste Termo de Autorizagfo,

Cliusula 15,3 - Na interpreta¢o das normas e disposi¢des constantes deste Termo de
Autorizagfo deverfio ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo,
as regras gerais de hermenéutica e as normas e principios contidos na LGT.

Capitualo XVI
Do Foro

Clausula 16.1 - Para solugéio de questdes decorrentes deste Termo de Autorizagfo serd
competente o Foro da Se¢fio Judicidria da Justiga Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XVII
Das Disposi¢des Finais

Cliusula 17.1 - Este Termo de Autorizagiio e seus efeitos séio vélidos a partir de 1° de
novembro de 2009, nos termos do item 1.6.1. do Edital de Licitago n.” 002/2007/SPV, de
23 de outubro de 2007.

Cliusula 17.2 - A AUTORIZADA compromete-sc a observar estritamente toda a
regulamentagfo, sujeitando-se inclusive 4s novas regulamentagdes e &s alteragBes que
venham a ser editadas, nos termos da Lei.

Cliusula 17.3 ~ Observado o disposto no artigo 130 da LGT e nos editais de licitagdo, a
AUTORIZADA nfo terd direito adquirido & manutengfio das condigdes existentes na data
de assinatura deste Termo, devendo observar 0s novos condicionamentos que ventham a ser
impostos por lei ou pela regulamentacfio a ser editada pela ANATEL.

%® s < 3
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ANATEL

Agénciz MNaclonal de Tlstonmnicagdes

E por assim estarem cientes das disposigdes € condigtes deste Termo de Autorizacdo, as
partes o assinam em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que
também o assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, 1% de janeiro de 2010.

Pela ANATEL: %_/ W

RON D SARD N]JER
Presid¢nte do Conselho Difetor

A \
S(i&d BATISTA REZENDE ¥

Conselheiro

Pela AUTORIZADA;

4\_.._\ \;\-ﬂm v CQ}'\K_}-&:&&. w
GUI M DE OLIVEIRA MENDES

Procurador da Vivo S.A.

Vs thatn do Sl fochoa®

KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO
Procuradora da Vivo S.A.

TESTEMUNHAS:
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 11:32:52 (hora local) através do sistema de autenticagao digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagido Digital: 125651006203097521029-1 125651006203097521029-9
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b3b63d8126b0f917d93f313a9e2996550ca4502da57d07dfda998ae7134e26eeb468 1ae44af79feff487c91988eb
d5b4e03be645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica I c I

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZACAO N.° 006/2010/PVCP/SPV-ANATEL

ADITIVO AO TERMO DE AUTORIZACAO N.°
006/2010/PVCP/SPV-ANATEL DO SERVICO MOVEL
PESSOAL - SMP, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E A TELEFONICA BRASIL S.A..

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, com
CNPJ/MF 1n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAQ, nog termos da Lei Federal n.°
9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada, por delegacio do
Presidente, conforme Portaria n.° 418, de 24 de maio de 2013, pelo Superintendente de Outorga e
Recursos &4 Prestagio MARCONI THOMAZ DE SOUZA MAYA, e de outro a
TELEFONICA BRASIL S.A., CNPI/MF n.° 02.558.157/0001 -62, ora representada por sua
Procuradora KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO, brasileira, divorciada, advogada, CI n.°
83833152 IFP/R] e CPE/MF n.° 006.058.487-42, e seu Procurador MARCOS BAFUTTO,
brasileiro, casado, engenheiro, CI n.* 965.886 SSP- GO ¢ CPF/MF n.°288.748.031-68, doravante
denominada AUTORIZADA, conforme Processo n.° 53500.005979/2012, celebram o presente
ADITIVO AO TERMO DE AUTORIZACAO N.° 006/2010/PVCP/SPV-ANATEL, assinado
em 29 de janeiro de 2010, nos termos das Cléusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA: Transferir o Termo de Autorizacio n.° 006/2010/PVCP/SPV-
ANATEL, assinado em 29 de janeiro de 2010, publicado no Didrio Oficial da Unidio — D.O.U. ds
22 de fevereiro de 2010, referente 4 Regifio Il do Plano Geral de AutorizagGes —~ PGA do SMP,
conforme Ato n.° 4.930, de 12 de agosto de 2013, publicado no Didrio Oficial da Unigio em 13 de
agosto de 2013, da VIVO S.A., CNPI/MF 02.449.992/0001-64, para a TELEFONICA BRASIL
S.A., CNPI/MF n.° 02.558.157/0001-62.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906206678754432

CLAUSULA SEGUNDA: A transferéncia do Termo de Autorizaglio de que trata a Clausula
Primeira implica sub-rogagéo, pela TELEFONICA BRASIL S.A., dos direitos e obngag:oes
assumidas pela VIVO S.A. perante a Anatel.

IPUBLICADO NO
,Dou de flo t 2K xé?/f 3
l Pag, / “’7/ 72‘ Seq. o )

2455~ Warilorle$iAnual 2013\WP_2013_01_Atos_Termos_Incorporagiio_Vivo_Telefonica
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ANATEL J5miiteises

CLAUSULA TERCEIRA: Permanecem inalteradas as demais condigdes do Termo ora
aditivado.

E, por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes e condigdes deste Aditivo n.° 01
a0 Termo de Autorizagfio n.° 006/2010/PVCP/SPV-ANATEL, as partes o assinam em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presen¢a das testemunbas, que também o assinam, para que
produza seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, ..... de agosto de 2013.
Pela Anatel:
MARCONI THOMAZ DE SOUZA MAYA
Superintendente de Qutorga e Recursos a Prestagio
Pela AUTORIZADA:

KATIA COSTA DA SILVA PEDROSO . MARCOS BAlf'UTTd
Procuradora Procurador §

TESTEMUNHAS:

v e o
JOSE AUGUSTO DOMINGOS TRENTINO

4
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 11:25:06 (hora local) através do sistema de autenticagao digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagdo Digital: 125650906206678754432-1 125650906206678754432-2
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b3b63d8126b0f917d93f313a9€29965508bd046b9a5340839b658ed2696¢1ea3405fe090b9f6db5fab6438a1046
2881c603be645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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Republica Federativa do Brasil
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes

LY

e

CONTRATO
DE
CONCESSAO

Y

O

Servigo Telefénico Fixo Comutado

Longa Disténcia Nacional

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

Telecomunicacées de S3o Paulo S.A.
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CONTRATO PBOA/SPB N° 155/2011-ANATEL

CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL -LDN, QUE
ENTRE S| CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICAGOES E A
TELECOMUNICAGOES DE SAQ PAULO S.A.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
doravante denominada Anatel, entidade integrante da UNIAO e nos termos da Lei
Federal n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT,
incumbida do exercicio do Poder CGoncedente, ora representada pelo seu Presidente
RONALDO MOTA SARDENBERG, brasileiro, casado, diplomata, Cl n° 5601 MRE e
CPF/MF n° 075.074.884-20, em conjunto com o Conselheiro JOAO BATISTA DE .
REZENDE, brasileiro, divorciado, economista, Cl n° 3.412.238-5 SSP-PR & CPF/MF .
n°® 472.648.709-44, e, de ouiro, a TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S.A,,
CNPJIMF n°.02.558.157/0001-62, pelo seu Presidente ANTONIO CARLOS
VALENTE DA SILVA, brasileiro, casado, engenfieiro, Cl n® 31.547-D CREA-RJ e
CPF/MF n° 371.560.557-04 e pela sua Diretora Executiva de Relagoes Institucionais
e Regulamentagéo LEILA ABRAHAM LORIA, brasileira, casada, administradora, Cl
n® 3.164.539-3 SSP-RJ e CPF/MF n®375.862.707-91, doravante dencminada
Concessionaria, consoante o disposto no art. 207, § 1°, da referida Lei Geral de
Telecomunicacbes, por este instrumento e na melhor forma de direito, celebram o
presente CONTRATO DE CONCESSAQO, que sera regido pelas normas adiante
referidas e pelas seguintes clausulas:
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Capitulo | - Do Objeto

Clausula 1.1. O objeto do presente Contrato € a concesséo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC, destinado ac uso do publico em geral, prestado
em regime pUblico, na Modalidade de Servico Longa Distancia Nacional para
chamadas originadas na area geografica definida na Clausula 2.1, nos fermos do

Plano Geral de Outorgas.

Paragrafo tnico. Compreende-se no objeto da presente concessao o .
' Servigo Telefdnico Fixo Comutado, prestado em regime plblico, em dreas limitrofes @

e fronteiricas, em conformidade com a regulamentagao editada pela Anatel,

} consoante disposicio contida no Plano Geral de Outorgas.

‘ Clausula 1.2. Servigo Telefonico Fixo Comutado é o servigo de
telecomunicagbes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-
se 4 comunicaco entre pontos fixos determinados, utilizando processos de

telefonia, na forma da regulamentagao.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

Clausula 1.3. Mediante prévia aprovacio por parte da Anatel, a
Concessionaria poderd implantar e explorar novas prestagoes, utilidades ou
comodidades relacionadas com a prestagho do servico objeto da presente

concessao, m

O referido & verdade. Dou &, *****sssrsrskssrsrsirssx
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Paragrafo (nico. Devem ser consideradas relacionadas com o objeto
da presente concessao aquelas prestacges, utilidades ou comodidades que, a szo
da Anatel, sejam consideradas inerentes e complementares a plataforma do servigo
ora concedido, sem caracterizar outro servigo ou modalidade de servigo ou, ainda,
servico de valor adicionado, observadas as disposicfes da regulamentagéo, em
especial o disposto no artigo 222 da Constitui¢ao Federal de 1988.

_ Clausula 1.4. A Concessionaria iem direito a implantag8o, expansao e
operagdo de redes de telecomunicagbes necessarias a execugdo do servigo, bem
assim sua exploragao industrial, nos termos da regulamentagao.

Clausula 1.5. E indissocidvel da prestagéo do servico concedido, a
obrigacac de atendimento as metas de universalizagéo e qualidade previstas neste
Contrato. H

it
Clausula 1.6. A Concessionaria devera assegurar a todos os

solicitantes e usudrios do servigo concedido a realizagdo das instalagSes
necessarias a prestagéo do servigo, nos termos da regulamentacao.

Clausula 1.7. A Concessiondria devera manter acesso gratuito para
servicos - publicos de emergéncia estabelecidos na  regulamentagao,
independeniemente da origem da chamada do Servigo Telefonico Fixo Comutado.

Capitulo Il - Da Area de Prestagdo do Servi¢o

Clausula 2.1. As areas geograficas de prestagéo do servigo objeto da n
presente concessdo sao aquelas abrangidas pelo(s) territoric(s) contido(s) no Setor -

de numero 31, constantes do Anexo 02 do Plano Geral de Outorgas, referentes aos
Contratos de Concessao PBOA/SPB n. 155/2008, 1566/2006 ¢ 158/20086.

Capitulo llf - Do Prazo e das Condigdes de Alteracdo do Confrato &

Clausula 3.1. O prazo da presente concessfc, outorgada a titulo
oneroso, tera seu termo final em 31 de dezembro de 2025.

* Clausula 3.2. O presente Contrato podera ser alterado em 30 de junho
de 2011, 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2020 para estabelecer
novos condicionamentos, novas metas para universalizagdo e para qualidade, tendo
em vista as condigbes vigentes & época, definindo-se, ainda, no caso de metas de
universalizagéo, os recursos complementares, nos termos do art. 81 da Lei n® 8.472,
de 1997.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

§ 1° A Anatel, 24 (vinte e quatro) meses antes das alteragSes previstas
nesta clausula, fard publicar consulia publica com sua proposta de novos
- _ condicionamentos e de novas metas para quaildade e universalizagdo do servigo,
: submetidas estas Ultimas & aprovagdo, por meio de Decreto, do Presidente da
Republica, nos termos do art. 18, inciso fll, da Lei n® 8.472, de 1097.

T

|- A Consulta Publica cém as propostas de alteragbes previstas para
31 de dezembro de 2015 sera publicada até 31 de margo de 2014,

ST T A R
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§ 2° As alteragBes mencionadas na presente Clausula nfo excluem a
possibilidade de revisdo, a qualquer tempo, do presente Contrato em virtude da
superveniéncia de fato relevante, a critério da Anatel.

§ 3° Cumpre a Anatel assegurar a protegéo da situagéio econdmica da
Concessionaria, nos termos do Capitulo XHI deste Contrato.

Clausula 3.3. A Concessionaria deverd pagar, a cada biénio, durante o
pertodo da concessdo, onus correspondente a 2% (dois por cento) da sua receita,
do ano anterior ao do pagamento, do Servigo Telefénico Fixo Comutado, liquida de
impostos e contribuigdes sociais incidentes.

§ 1° No adimplemento da obrigacdo prevista no capuf, poderdo ser
considerados? custos decorrentes da imputagdo de novas obrigagbes de
universalizacad, nos termos do Plano Geral de Metas de Universalizagdo aprovado
por Decreto do Presidente da Republica.

§ 2° No cdlculo do valor referido no caput desta Clausuia, seré
considerada a receita liguida decorrente da aplicacde dos planos de servigo, basico
e alternativos, objeto da presente concess@io, onde estéc incluidas as receitas de
interconexao, PUC, e, ainda, de outros servigos adicionais e receitas operac:onals
ha forma definida pela Agéncia.

§ 3° O calculo do percentual referido no capuf desta Clausula sera feito
sempre relativamente a receita liquida das dedugbes de impostos e contribuigbes
incidentes, apurada entre janeiro e dezembro do ano anterior e obtida das
demonstracdes financeiras elaboradas conforme legislagio societaria e principios F/\
fundamentais de contabilidade, aprovadas pela administragdo da Concessionaria e
auditadas por auditores independentes, e o pagamento terd vencimento em 30 de
abril do ano subsequente ao da apuragéo do 6nus.

§ 4° A primeira parcela do énus tera vencimento em 30 de abril de
2007, calculada considerando a receita liquida apurada de 1°de janeiro a 31 de
dezembro de 2006, ¢ as parcelas subsequentes terdo vencimento a cada 24 (vinte e
quatro) meses, tendo como base de calculo a receita do ano anterior.

“ § 5° O atraso no pagamento do dnus previsto nesta Clausula implicara
a cobranga de multa moratoria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia,
até o limite de 10% (dez por cento), acrescida da taxa referencial SELIC para titulos
federais, a ser aplicada sobre o valor da divida considerando todos os dias de atraso
de pagamento.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

Capitulo IV - Do Modo, Forma e Cdndit;ées de Prestacao
3 Clausula 4.1. A utilizagéo de radiofrequéncias na prestac&o do servigo
objeto desta concessf@o sera autorizada pela Anatel, a titulo oneroso e sem

L exclusividade, salvo se existir disposicdo em contrdrio na regulamentagéo,
consoante o disposto nos art. 83 & 163 da Lei n® 9.472, de 1897,

. 3 Q’
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§ 1° A Concessionaria tera direito de prorrogacdo, a titulo oneroso ¢
sem exclusividade, das autorizacdes de uso de radiofrequéncia utllizadas a data de
assinatura deste Contrato e que sejam necessarias a continuidade da prestacac do
servico.

§ 2° O montante a ser pago pela prorrogagio mencionada no pafégrafb
anterior nao implicara modificagZo do valor do O6nus referido na Clausula 3.3 do
presente Contrato.

§3°0 direito de utilizagdo de radiofrequéncias referido nesta
Clausula néo elide a prerrogativa conferida a Anatel pelo art. 161 da Lei n®9.472, de
1997.

§ 4° As novas radiofrequéncias que venham a ser requeridas pela
Concessiondria terdo seu uso autorizado, a titulo oneroso, com observancia dos
procedimentos definidos pela Anate! para autorizaces similares.

§ 5° O prazo das autorizagdes de uso de radiofrequéncias objeto da
presente Clausula tera seu termo final com a presenie concesséo.

L& : § 6° O retorno a Anatel de. radiofrequéncias que ndo sejam necessarias

; § a continuidade da prestacgio dos servigos ndo implicara modifica¢do do valor do
s dnus fixado na Clausula 3.3. '
il
b“} r - o4 L] - -
2 . Clausula 4.2, A Concessionaria se obriga a prestar o servico objeto da
N concessao de fortna a cumprir plenamente as obrigagdes de universalizagdo e

e
iy

continuidade inerentes ao regime pulblico, que lhe € inteiramente aplicavel, {L
observados os critérios, férmulas e parametros definidos no presente Contrato.

_ Paragrafo Ginico. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a
universalizac@o e a continuidade ensejard a aplicacdo das sangbes previstas no
presente Contrato, permitird a decretacdo de inlervengéo pela Anatel e, conforme o
caso e a gravidade ou quando a decretagdo de intervengiio for inconveniente,
inbcua, injustamente benéfica & Concessiondria ou desnecessaria, implicara a
caducidade da concessio, nos termos do disposto na Clausula 27.4.

Clausula 4.3. A Concessiondria explorara o servigo objeto da
concessao por sua conta e risco, dentro do regime de ampla e justa competigdo
estabelecido na Lei n® 9.472, de 1997, e no Plano Geral de Outorgas, sendo
remunerada pelas iarifas cobradas e por eventuais receitas complementares ou
acessbrias que perceba nos termos do presente Contrato.

T T L R R S

T

Paragrafo inico. A Concessionaria nao tera direito a qualquer espécie
de exclusividade, nem podera reclamar direito quanto a admissdo de novos
prestadores do mesmo servico, no regime pablico ou privado,

Clausula 4.4. Ao longo de todo o prazo de vigéncia da concesséo, a
Concessionaria se obriga a manter os compromissos de qualidade, abrangéncia e
oferta do servigo constantes do presente Contrato, independentemente do ambiente
de competicdo existente na drea geogréafica de exploragio do servico.

4 L
K |

FRRedaaasaanaa Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

- et e 1 g AT T R WIS ey A R T TR I
T T S SR AT G P e T R RN e

rm“ )

Documento Autenticado Digitalmento de acordo com os artigos 1°, 3° e 7°inc. V 8°, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. Xl da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodugéo fiel do documento apresentado e conferido neste ato.

O referido é verdade. Dou fé. *** i

Autenticagao Digital Cédigo: 125650906205102254263-5 ’// 4%\ ¢ Cartério Azevédo Bastos
Data: 09/06/2020 21:44:54 [ A )

Valor Total do Ato: R$ 4,56

Selo Digital Tipo Normal C: AKC26209-S7Y4;

Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145
Bairro dos Estado, Jodo Pessoa - PB

| 5 (83)3244-5404 - cartori not.br Bel. Valber Azev: iranda Cavalcanti
https://azevedobastos.not.br Titular

CARTORIO
CNJ“ 06.870-0




BT o

Clausula 4.5. A Concessionaria se compromete a manter e conservar
fodos os bens, equipamentos e instalagdes empregados no servico em perfeitas
condigdes de funcionamento, conservando e reparandc suas unidades e
promovendo, nos momentos oportunos, as substituicdes demandadas em fungéo do
desgaste ou superagéo tecnoldgica, ou ainda promovendo 0s reparos ou
modernizacies necessarias a boa execugéo do servigo € a preservacgdo do servigo
adequado, conforme determinado no presente Contrato.

Capitulo V - Das Regraé para Implantagdo, Expansdo, Alteracdo e
Modernizagao do Servico

Clausula 5.1. Constituem  pressuposftos Dbasicos da = presenie
. concessdo a expansdo e a modemizagdo do servigo concedido, observadas as
metas e os critérios constanies do presente Contrato.
Lt - .

Paragrafo Gnico. A Anatel poderéd determinar a alteracéo de metas de
implantagdo, expansido e modernizagdo do servigo, respeitado © direito da
Concessionaria de n&o ser obrigada a suportar custos adicionais ndo recuperaveis
com a receita decorrente do atendimento dessas metas por meio da exploracdo
eficiente do servico.

Clausula 5.2. A alteragdo nas condigbes de prestagdo do servigo
somente podera ocorrer por determinagdo da Anatel ou mediante sua prévia e
expressa aprovagao.

Clausula 5.3. A modernizacdo do servico sera buscada, por meio da
constante introdug@o de equipamentos, processos € meijos aplos a prestar ao m
usuario um servigo compativel com a atualidade, em face das tecnologias

T T e S T A A N P R

disponiveis no mercado. /\
C-apitu!o VI - Dos Critérios e Indicadores de Qualidade do Servigo (y/

_ Clausula 6.1. Constitui pressupostc da presente concessdoc a
adequada qualidade do servico prestado pela Concessionaria, considerando-se
como tal o servigo que satisfizer as condigdes de regularidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

TRERk: gl ke

R

N a vl AT

§ 1° A reqularidade sera caracterizada pela prestagédc continuada do
servigo com estrita observancia do disposto nas normas baixadas pela Anatel.

§ 2° A eficiéncia sera caracterizada pela consecugéo e preservagao
dos parametros constantes do presente Contrato e pelo atendimento do usuario do
servigo nos prazos previstos neste Contrato.

§ 3° A seguranca na prestacdo do servigo serd caracterizada pela
confidencialidade dos dados referentes & utilizagéo do servigo pelos usuarios, bem
como pela plena preservagéo do sigilo das informagdes transmitidas no ambito de
sua prestacao, observado o disposto no Capitulo XV.
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§4° A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos
equipamentos, das instalagbes e das técnicas de prestagéo do servigo, com a
absor¢éo dos avancgos tecnoldgicos advindos ao longo do prazo da concessaoc que,
definitivamente, tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as disposigbes do
presente Contrato.

: § 5°A generalidade sera caracterizada com a prestaggo néo

. discriminatoria do servigo a todo e qualquer usuério, obrigando-se a Concessionaria

; a prestar o servigo a quem o solicite, no local indicado pelo solicitante, nos termos do
. presente Contrato e de acordo com a regulamentagéo.

. § 6° A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e
o |mecl|ato de todos os usuarios do servigo concedido, bem como pela observancia

- das obrigacbes de informar e atender pronta e polidamente todos que, usuarios ou
¢ " ndo, soliciterri’ da Concessionaria informacgdes, providéncias ou qualquer tipo de

- postulacao nos termos do disposto no presente Contrato. .

§ 7° O principio da modicidade das tarifas serd caractetizado pelo
_ esforgo da Concessionaria em praticar tarifas mferlores as fixadas pela Anatel.

Clausula 6.2. A Concessionéria devera cumpnr os parametros e
indicadores do Plano Geral de Metas de Qualidade.

Paragrafo unico. A Concessionaria devera divulgar, até 30 de abril de
cada ano, demonstrativo do cumprimento do Plano Geral de Metas de Qualidade e
do Plano Geral de Metas de Universalizagao, nos termos da regulamentagao.

_ Clausula 8.3. Além do acompanhamento e controle dos indicadores de m
qualidade, a Anatel avaliara, periodicamente, o grau de satisfagéo dos usuarios com :
0 servigo ora concedido, podendo divuigar os resultados da Concessuonéna

" abrangendo, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - atendimente ao usuario, especialmente no que tange a facifidade de
acesso, presteza, cordialidade, rapidez e eficacia na resposta a
solicitagdes e reclamagdes;

Sty T

Il - tarifas e pregos cobrados, bem como descontos oferecidos;
[l - qualidade do servigo prestado; e

IV - adequagao da qualidade dos servigos oferecidos as necessidades
dos usuarios.

S T T Y

" Capitulo VIl - Da Continuidade

. Clausula 7.1. A continuidade do servigo ora concedido, elemento
- essencial ao regime de sua prestagéo, sera caracterizada pela nZo interrupggo do
- servico, observada a suspensdo por inadimpléncia do usudrio nos termos do

. disposto na Clausula 9.2. e no art. 3°, inciso VIl-da Lei n° 9.472, de 1997, f

'S ,
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Paragrafo tinico. Nao sera considerada violacdo da continuidade a
interrupgdo excepcional do servigo decorrente de situagio de emergéncia, motivada
por razées de ordem téchica ou de seguranga das instalagdes, mediante
comunicagdo aocs usuarios afetados e, nos casos relevanies, mediante aviso
circunstanciado a Anatel, assegurado, na forma da reguiamentagio e do Codigo de
Defesa do Consumidor, o direito do usuaric a obtengdo de crédito proporcional ao
tempo em que o servigo ficou indisponivel e & eventual devolugéo de valores pagos
indevidamente. -

Clausula 7.2. A Concessiondria ndo poderd, em hipdiese alguma,
intstromper a prestagdo do servigo alegando o n&do adimplemento de qualquer
obrigagéio por parte da Anatel ou da Unidoc, ndio sendo invocavel pela
Concessionéri% a excegdo por inadimplemento contratual.

Capitulo VIl -‘Das Metas de Universalizagdo

Clausula8.1. A universalizag;éo constitui trago essencial do regime de
prestacéo do servigo ora concedido e serd caracterizada pelo atendimento uniforme
e n3o discriminatdrio de todos os usudrios e pelo cumprimento das metas constantes
do Plano Geral de Metas de Universalizago, anexo a este Contrato, aprovado pelo
Poder Executivo, nos termos dos art. 18, inciso Ill, e 80 da Lei n® 9.472, de 1997.

Clausula 8.2. Os custos de implementagdo das metas de
universalizacao constantes do Plano Geral de Metas de Universalizagdo, anexo a
este Contrato, serdo suportados com recursos da Concessionaria.

Clausula 8.3. A Concessionaria, adicionalmente ao disposte na r—\
Clausula 8.2, assume a obrigacdo de implementar metas de universalizagao n&o
previstas no presente Contrato e gue venham a ser requeridas pela Anatel,
observado 0 seguinte:

I-a Anatel consultard a Concessionaria sobre os custos tfotais da
implantacdo das metas adicionais pretendidas, e sohre a parcela
destes que ndo podera ser amortizada pela receita de exploracéo,
sendo coberta por pagamento especifico, indicando especificamente os
objetivos a serem atingidos, as tecnologias selecionadas, bem como o
local e prazo ds implementagao;

If - se decorrido o prazo fixado na consulta, inexistir manifestacdo da
Concessiondaria, a Anatel tomara as providéncias necessarias para
determinar os Onus e custos da implementagdo destas metas bem
como para estimar a correspondente geracéao de receita;

[Il - se respondida a consulta pela Concessionaria, a Anatel avaliara se
os custos e as estimativas de receitas apresentados &0 adequados e
compativeis, levando-se em conta as tecnologias disponfveis, o prego
dos insumos e méao-de-obra, as caracteristicas geogréficas e sdcio-
scondmicas da demanda & ser atendida, os precos praticados no
mercado além de cutras varidveis que considere relevantes;

Xy
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1V - néo considerando razoaveis os custos efou a estimativa de receita
proposta, a Anatel podera, motivadamente, imputar a implementacéo
das metas a Concessionaria, estabelecendo o valor do ressarczmento
observado o disposto no Capitulo XXXHI; e

V - estando os valores de ressarcimento adequados e compativeis no
entendimento da Anatel, esta confirmara & Concessionaria a imputagéo
da implementagdo destas metas especificas, nos termos da proposta
de ressarcimento encaminhada pela Concessiondria.

§1°Se, apds o procedimento previsto nesta cldusula, a Anatel
considerar - inconveniente ou inviavel a implementagio da meta especifica de
universalizacdo por meic da Concessionaria, contratard junto a outrem a
incumbéncia, podendo fazé-lo por meio de outorgas especificas ¢ delimitadas do
servigo, observados os parametros econdmicos obtidos no procedimento previsto
nesta clausula.

§2°A critério da Anatel, o procedimento previstc nesta
Clausula também podera ser utilizado para fins de fixagdo dos valores a serem .
ressarcidos, guando da antecipagao das metas previstas no presente Contrato.

Clausula8.4.A adogdo dos procedimentos previstos na
Clausuia anterior constitui faculdade da Anatel, que podera adota-la a seu critério e
consoante o melhor atendimento do interesse pdblico, ndo assistindo &
Concessionaria direito de preferéncia na implementagiio destas metas.

Capitulo IX - Das Regras sobre Suspensdo do Servigo por Inadimpléncia e a (f’\
Pedido do Assinante _

‘Clausula 9.1. O assinante do servigo objeto da presente CONCcessaon
podera obter, mediante solicifacéo e a qualquer tempo a suspensdo de sua
prestagdo, nos termos da reg ulamentagao

Cléusula 9.2. A Concessionaria somente podera proceder a
suspensao do servigo cujo assinante nao honrar o pagamento de débito diretamente
decorrente da utilizacdo do servigo concedido, observada a regulamentagéo e
devera ser assegurado prazo para ¢ assinante questionar os débitos contra ele
langados.

§ 1° A Concessionaria devera informar sobre a suspenséo ao assmante
com a antecedéncia prevista na regulamentagéo.

§ 2° O inadimplemento de débitos ndo relacionados diretamente com o
servigo objeto desta concessao, conforme Clausula 11.6, ndo ensejara a suspenséo
da prestacio do servico de que trata a presente cléusula.

Clausula 9.3. A Concessionaria assegurard ainda ao assinante o
direito a ter blogueado temporéria ou permanentemente ¢ acesso a prestagdes,
comodidades ou utilidades oferecidas, bem come a servigcos de valor adicionado,
sempre que por ele solicitado, nos termos da regulamentacéao. /l

% .
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Clausula 9.4. Caso a inadimpléncia do assinante se referir
exclusivamenie ac pagamento dos servigos prestados por prestador de Servigo
Telefénico Fixo Comutado diverso do ora concedido que seja objeto de faturamento
conjunto pela Concessionaria, a suspenséo devera obedecer ao procedimento
especifico objeto de regulamentacio pela Anatel.

Capitulo X - Do Plano de Numeragao

Clausula 10.1. A Concessionaria se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeracdo do Servico TelefSnico Fixo Comutado, devendo
assegurar ao assinanie do servigo a poriabilidade de codigos de acesso nos termos
da regulamentagéo.

§41°A Concessionaria arcara com os cusios decorrenies da
regulamentacad referida no caput desta clausula.

§ 2° Os custos referentes aos recursos necessarios para permitir a
implantacdo e a operacdo da portabilidade de cédigos de acesso deverdo ser
integralmente assumidos pela Concessionaria quando se tratar de sua propria rede.

§ 3°0Os custos referentes aos recursos comuns necessarios .
implantacéo e operagdo da portabilidade de cddigos de acesso serdo assumidos
pelas prestadoras, nos termos da regulamentagéo.

§ 4° Os custos referentes a administragio do processo de consignacao
e ocupagdo de Recursos de Numeragdo descritos no Regulamento de Numeragio
do Servico Telefénico Fixo Comutado serdo impuiados & Concessionaria, nos }/\
termos das regras da administracdo dos Recursos de Numeragio definidas pela
Anatel.

Capitulo XI - Do Regime Tarifario e da Cobranga dos Usuarios

Clausula 11.1. A Concessiondria devera ofertar a todos os usuarios,
obrigatoriamente, o Plano Basico do Servigo de Longa Distancia Nacional, Anexo
02, parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Gnico. O Plano Basico do Servico Longa Distancia Nacional
sera (nico em cada .Setor do PGO referido na Clausula 2.1 e devera conter, nos
termos do estabelecido pela Anatel, valores maximos para cada item da esfrufura
tarifaria definida para a prestagic do Servico Telefénico Fixe Comutado, valores
estes que serdo revistos e reajustados, observadas as normas aplicaveis,

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

Clausula 11.2. A Concessionaria podera ofertar aos seus usuarios
Planos Alternativos de Servigo de Longa Distancia Nacicnal com caracteristicas
diferentes daquelas constantes do Plano Basico do Servico de Longa Disténcia
Nacional.

§ 1° Sera garantida ao assinante a transferéncia entre os diversos
Planos de Servico de Longa Disténcia Nacional ofertados pela Concessionaria, nos
termos da regulamentacgao.
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§ 2° A estrutura de tarifas valores e demais caracteristicas associadas
dos Planos Alternativos de Servigo de Longa Distdncia Nacional sdo de livre
_ proposigao da Concessionaria, observado o disposto na Clausula 11.1.

§ 3° A Concessionaria € obrigada a oferiar, ao usuario, seus Planos
Alternativos de Servico de Longa Distancia Nacional, de forma nio discriminatéria e
observados os termos por ela definidos.

§ 4° Os Planos Alternativos de Servico Longa Distdncia Nacional
deverdo ser homologados pela Anatel.

§ 5° Transcorrido o prazo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
da proposta, sem manifestac@o da Anatel sobre a solicitacgo, os Planos Alternativos
de Servico Longa Distancia Nacional podem ser comercializados,- permanecendo os

. mesmos sujeitcs & homologacgédo da Anatel,

§ 6° A Anatel, em face das necessidades de servigos para a sociedade,
podera estabelecer planos alternativos especificos a serem implementados pelas
Concessionarias, nos termos da regulamentagao.

Clausula 11.3. A Concessiondria podera praticar descontos nas farifas
dos Planos de Servigco de Longa Disténcia Nacional desde que de forma equénime e
nao discriminatéria, vedada a reducio subjetiva de valores, e observado o principio
da justa competicao. -

Paragrafo Gnico. A Concessiondria, observando os termos da ﬂ
regulamentacéo, se obriga a divulgar, com antecedéncia, aos seus usudrios os
descentos tarifarios, dando-lhes ampla e prévia divulgacdo, comunicando sua
decisfo a Anatel, até 7 (sete) dias apds o inicio da vigéncia da redugéo das tarifas.

Clausula 11.4. A Concessionéria se ohriga a dar ampla publicidade as
tarifas praticadas pelo servico objeto da presente concess&o, na - forma
regulamentada pela Anatel.

Clausula 11.5. Quando da implantagio de novas prestagées, utilidades
ou comodidades relacionadas ao servico objeto da concessao, a Concessionaria
submetera previamente a pretensao de cobranga para aprovacdo da Anatel, sem a
qual ndo podera ser cobrada qualquer tarifa ou prego.

Clausula11.6. Os documentos de cobranga emitidos pela
Concessionaria deverao ser apresentados de maneira detalhada, clara, explicativa €
indevassavel, e deverao discriminar o tipo e a quantidade de cada servigo prestado
ao assinante, na forma da regulamentacéo. "

§ 1° A Concessionaria, nos termos deste Contrato, deve lancar no
documento de cobranga, de forma clara e explicita, os valores devidos pelo
assinante a outras prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse
coletivo, asseguradas condigfes justas e ndo discriminatorias.
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§ 2° A Concessionaria poderd langar no documentc de cobranga,
desde qgue de forma clara e explicita, os valores devidos pelo assinante em fungéo
de outras prestagdes, comodidades ou utilidades relacionadas com o servico

concedido.

§ 3°E vedada a inclusdo, no documento de cobranca, de valores
relativos & prestacdo de servigos de valor adicionado ou de qualguer outro valor
devido que néo decorra exclusivamente da prestagéo de STFC, sem a autorizagao
expressa do assinante. :

Clausula11.7. A Concessionaria cobrard dos demais prestadores de
servicos de telecomunicagdes tarifas de uso de redes, observada a regulameniacéo.

Clausula 11.8. A Concessiondria oferecera descontc ao assinante
afetado por evéhtuais descontinuidades na prestagée do servigo concedido, desde
que n3o sejam por ele motivadas, o qual sera proporcional ao perioda em que se
verificar a interrupgao, na forma da regulamentagao. '

Capitulo XIt - Do Reajustamento das Tarifas

Clausula 12.1. A cada intervalo n#o inferior a 12 (doze) meses, por
iniciativa da Anate! ou da Concessionaria, observadas as regras da legislagao
econdmica vigente, as tarifas constantes do Plano Basico do Servico de Longa
Distancia Nacional - Anexo 02, poderfo ser reajustadas mediante a aplica¢éo da

seguinte formula:

424?':ij§ 4 24Tf.'f XM{(
4 e <(1-k)x Ft e
21; Sk xz,; MT
Sendo:

T, 2T, x105x Ft

Onde:

7, =tarifa proposia no Plano Basico do Servigo de Longa Distancia

Nacional para o horério j, no degrau tarifario de distancia i, liquida dos
tributos incidentes.

T, =tarifa vigente no Plano Basico do Servigo de Longa Distancia

Nacional para o horario j, no degrau tarifario de distancia i, liquida dos
tributos incidentes.

M, = minutos do Servigo de Longa Distancia Nacicnal, chservados no

Plano Béasico do Servigo de Longa Distancia Nacional no horario i, eno
degrau da distancia i, desde o Ultimo reajuste tarifario.

11
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MT =minutos totais do Servico de Longa Distancia Nacional,
observados no Plano Béasico do Servigo de Longa Disténcia Nacional
desde o Ultimo reajuste tarifario.

i =degrau tarifario de distancia do Servico de Longa Distancia
Nacional constante da Estrutura Tarifaria do Servigo.

j =horario de tarifagdo do Servico de Longa Distéancia Nacional
constante da Estrutura Tarifaria do Servigo.

¢ = data proposta para o reajuste.

10 = data do Ultimo reajuste; e

i
n

Fr = 57,
ST,
-Onde:

IST = Indice de atualizagio de tarifas composto a partir de indices de
precos existentes, nos termos da regulamentagio.

F=X+FA
X = fator de transferéncia | - r\
F4 = fator de amortecimento.

§ 1° Para o petfodo de 1°de janeiro de 2006 a 31 de dezembro de
2007, o fator de transferéncia X serd estabelecido pela Anatel com base em
metodologia simplificada que inclua, dentre outros, os dados fisices e econdmicos
referentes aoc minuto de longa distancia nacional, bem como aos fatores materiais
pessoal, servigos e depreciagéo. '

§ 2° A partir de 1° de janeiro de 2008 o fator de transferéncia X sera
estabelecido pela Anatel com base em metodologia que considere a otimizacao dos
custos de prestacéoc do servigo, nos termos da regulamentagao.

§ 3° Caso o valor resultante do calculo do fator de transferéncia X seja
negativo, sera adotado para 0 mesmo o valor 0 (zero).

§ 4° O valor do fator de amortecimento &:

| -0 (zero) para variagbes do IST, no periodo considerado, até 10%
{dez por cento),

II-0,01 {zero virgula zero um), para variagBes do 18T, no pericdo
considerado, acima de 10% {(dez por cento)e até 20% {vinte por

cenio); e
N
% ,_
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i1-0,02 (zero virgula zero dois), para variagbes do IST, no periodo
considerado, acima de 20% (vinte por cento).

§ 5° Caso o periodo de reajuste envolva valores diferentes dos fatores
de transferéncia, o fator de fransferéncia a ser aplicado & determinado pela férmula:

X =1-%1- X,y (- X,)"

Onde:

Xy = fator de transferéncia ano 1

[}

X2

ny = nlimero de meses ano 1

fator de transferéncia ano 2

N> = ndmero de meses ano 2

§ 6° Caso a data do Gltimo reajuste seja anterior a data de vigéncia
deste Contrato 0 reajuste serd aplicado de forma progressiva observando os
periodos envolvides e respectivas férmulas e critérios vigentes.

§ 7° Novos critérios de acompanhamento tarifério, inclusive valores dos
fatores de transferéncia, poderéo ser estabelecidos pela Anatel quando da alteragao ﬂ
deste Contrato, nos termos da Cldusula 3.2, considerando as condigdes vigentes &
época.

§8°A liberdade tarifaria, quando aplicavel, serd objeto de Ao
normativo da Anatel.

_ Clausula 12.2. O acompanhamento das Tarifas de Uso da Rede de
Longa Distancia Nacional (TU-RIU) obedecera ao disposto na Cldusula 25.2 e nf
reguiamentacéo.

Paragrafo tinico. Novos critérios de acompanhamento das Tarifas d
Uso da Rede de Longa Distancia Nacional poderéo ser estabelecidos pela Anatel,
quando da alteracdo deste Contrato, nos termos previstos na Clausula 3.2, e
considerando as condigdes vigentes & época.

Clausula 12.3. 0 acompanhamento das tarifas do STFC na
modalidade Longa Distancia Nacional, nas chamadas envolvendo outros servicos de
telecomunicagdes, deve observar a regulamentacéo especifica.

~E " Capitulo XIll - Da Protecio da Situagio Econdmica da Concessionaria e da
2 Reviséo das Tarifas

Clausula 13.1. Constitui pressuposto bésico do presente Contrato a
preservagao, em regime de ampla competicio, da justa equivaléncia entre a
R prestacdo e a remuneragéo vedado as partes o enriquecimento imotivado as custas
i L .- deoutraparte ou dos usudrios do servigo, nos termos do disposto neste Capitulo.

e

Cartério Azevédo Bastos
Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145
Bairro dos Estado, Jodo Pessoa - PB

(83),324375408 -icartor not.br Bel. Valber Azev: iranda Cavalcanti
https://azevedobastos.not.br Titular

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

g
©
2
7}
o}
c
o
h=]
QL
c
I}
o
)
o
]
pol
c
[}
I}
o
<
S
©
L
c
[}
IS
=]
o
e}
-]
e}
©
]
=
o
i)
49
S
=]
o
<
o
[
o
o}
©
@
N
s
=2
]
£
5]
=)
@
E
28
c
[}
I3
o
s
©
Q
L
T
e
=]
T
©
o
S
N
=
N
N~
©
©
S
S
5}
8
»
i}
@
4
©
]
X
3]
£
©
£
<
[
<
I
<))
=
ro)
®
]
©
©
o
[}
]
53
w
@
4
©
]
o
0
o
-
<+
o-
©
>
3]
£
°

(8
[}
o

)
o
o
123
<]
>
£
<
123
o
£
I}
o
o
°
2
I}
o
&
®
©
L
c
5}
E
8
=2
[a)
o
]
@
L
S
c
2
5
<
]
=
5}
€
=]
°
S
[a]

O referido é verdade. Dou fé.

Autenticacédo Digital Cédigo: 125650906205102254263- 14 / s O\
Data: 09/06/2020 21:44:55 T
Valor Total do Ato: R$ 4,56 l\ .
Selo Digital Tipo Normal C: AKC26218-26XZ; \

CARTORIO

CNJ: 06.870-0




g s

§ 1° A Concessionaria ndo sera obrigada a suporfar prejuizos em
decorréncia do presente Confrato, salvo se estes decorrerem de algum dos
seguintes fatores: .

| - da sua negligéncia, inépcia ou omissao na exploragio do servico;
Il - dos riscos normais a atividade empresarial;

lli-da gestdo ineficiente dos seus negdcios, inclusive aquela
caracterizada pelo pagamento de custos operacionais e administrativos
incompativeis com os parametros verificados no mercade; ou

IV - da sua incapacidade de aproveitar as oportunidades existentes no
mercado, inclusive no atinente & expansao, ampliagéo e incremento da
prestacdo do servico objeto da concesséo.

§ 2° E também-vedado o enriquecimento imotivado da Concessionaria
decorrente: : ‘

1 - da apropriagdo de ganhos econdmicos nédo advindos diretamente da
sua eficiéncia empresarial, em especial quando decorrentes da edigao
de novas regras sobre o servigo; e

Il - do repasse de receitas a {erceiros, em detrimento da aplicagdo do
principic da modicidade tarifaria, conforme estabelecido no § 7°da  } _
Clausula 6.1. (r\

§ 3° Fara jus a Concessicnaria a recomposicdo da sua situagao inicial
de encargos e retribuigbes quando circunstancias de forga maior ou calamidades
afetarem de forma significativa a explorac&o do servigo, observado sempre, como
parametro, o reflexe destas situagbes nos prestadores de servigos no regime
privado.

§ 4°Na avaliagdo do cabimento da recomposicdo de que trata o
paragrafo anterior sera considerada, entre outros fatores, a existéncia de cobertura
do evento motivador da alteragdo da situagdo econfmica inicial pelo Plano de
Seguros previsto na Clausula 24.1.

Clausula 13.2. Cabera o restabelecimento da situagio econdmica do
Contrato quando ficar demonstrada a inocorréncia dos fatores indicados no § 1°da
Clausula anterior, o qual se dara preferencialmente pela revisdo de tarifas ou por
gualquer outro mecanismo que, a critério da Anatel, seja considerado apio a
neutralizar a situaggo verificada.

§ 1° A revisdo das tarifas afastard qualquer outro mecanismo de
neutralizagdo do enriquecimento imotivado das partes, tornando superado o evento
ao qual ela se referia.

FREeEeiaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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Clausula 13.3. Independentemente do dispostc na Clausula 13.1,
caberd revisdo das tarifas integrantes do Plano Basico do Servigo de Longa
" Distancia Nacional em favor da Concessionéria ou dos usuarios, nos termos do
art. 108 da Lei n®9.472, de 1997, quando verificada uma das seguintes situagdes

- - especfficas: -

|- modificagéo unilateral deste Contrato imposta pela Anatel, -que
importe variagic expressiva de custos ou de receitas, para mais ou
para menos, de modo que a elevacdc ou reduglo de tarifas seja
imposta pela necessidade de evitar o enriguecimenio imotivado de
qualguer das partes;

Il - alterag@o na ordem tributéria posterior & assinatura deste Contrato
que implique aumento ou redugio da lucratividade potencial da
Concessionaria;

Il - ocorréncias supervenientes, decorrentes de fato do principe ou fato
da Administracdo que resultem, comprovadaments, em alteragdo dos-
custos da Concessiondria;

IV - alteracdo legislativa de carater especifico, que tenha impacto direto
sobre as receitas da Concessionaria de modo a afetar a continuidade
ou a qualidade do servigo prestado; ou

V - alteragao legislativa que acarrete beneficio & Concessionaria,
inclusive a que concede ou suprime isencdo, redugéo, desconio ou J/'\
gualguer outro privilégio tributario ou tarifario, consoante o previsto no

§ 3°do art. 108 da Lei n® 9.472, de 1997.

§ 1° Nao importara na revisdo de tarifas o prejuizo ou a redugdo de
ganhos da Concessionaria decorrente da livre exploragao do servico em condigdes
de competicdo ou da gestdo ineficiente dos seus negocios.

§ 2° N3o serd aplicavel a hipdtese de reviséo prevista no inciso Il do
caput desta Clausulaquando a alteragdo na ordem ftributaria implicar criagéo,
supressao, elevagao ou reducao em impostos incidentes sobre a renda ou o lucro da
Concessionaria, como o Imposto sobre a Renda, que nao impliquem oneragédg”™ >
administrativa ou operacional.

§ 3° Nao cabera revisdo de tarifas nas hipdteses previstas nesta
Clausula quando os evenios ensejadores da revisfo j& estiverem coberios pelo
Plano de Seguros previsto na Clausula 24.1.

§ 4° As confribuicdes da Concessionaria ao Fundo de Universalizagao
dos Servigos de Telecomunicagdes e ao Fundo para o Desenvolvimenta Tecnologico
das Telecomunicagdes ndo ensejarao revisio das tarifas.
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Clausula 13.4. Nao serd aplicAvel a revisdo de tarifas quando ficar
caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da Concessionaria
puderem ser neutralizados com a eficiente exploragao do servigo, pela expans&o do
mercado ou pela geragio de receitas alternativas ou complementares asscciadas ao
objeto do presente Contrato, observadas as condigdes competitivas verificadas no
momento. '

Paragrafo (nico. A diminuigéo da receita decorrente de descontos ou
reduglo de tarifas n&o dara ensejo a revisao das mesmas.

Clausula 13.5. O procedimento de revisdo de tarifas poderé ser
iniciado por requerimento da Concessionaria ou por determinagao da Anatel.

§f!°Quando o procedimento de revisdo das tarifas for iniciado pela
. s =t - . . a
Concessiondria deverdo ser obedecidos os seguintes requisitos:

| -ser acompanhado de relatorio técnico ou laudo pericial que
demonstre cabalmente o impacto da ocorréncia na formacao das tarifas
ou na estimativa de receitas da Concessionaria;

Il -ser acompanhada de todos os documentos necessarios &
demonstracéo do cabimento do pleito;

[Il-a Concessionaria devera indicar a sua pretenséic de revisédo
tarifaria, informando os impactos & as eventuais alternativas de
balanceamento das tarifas; e r\

a

IV~ todos os custos com diligéncias e estudos necesséarios a plena
instrugéo do pedido correrdo por conta da Concessionaria. .

§ 2° O procedimento de revis&o das tarifas iniciado pela Anatel devera
ser objeto de comunicagdo & Concessionaria consignando prazo para sua
manifestagdo, acompanhada de copia dos laudos e estudos realizados para
caracterizar a situacdo ensejadora da revisdo.

§ 3° O procedimento de revisdo das farifas sera concluido em prazo
ndo superior a 120 (centc e vinte) dias, ressalvada a hipdtese em que sej
necessaria a prarrogac¢ao deste para complementagio da instrugdo.

§ 4° O requerimento devera ser aprovado pela Anatel, devendo a
Concessionaria providenciar a ampla divulgagio dos nhoves valores maximos das
tarifas revistas, nos termos do que reza o presente Contrato.

Capitulo XIV - Das Receitas Alternativas, Complementares e Acessorias

Clausula 14.1. A Concessionaria podera obter outras fontes
alternativas de receitas, desde gque isso nac implique o descumprimento das
disposicfes constantes do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes e das
demais normas editadas pela Anatel.

"
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: §1°E vedado & Concessionaria, suas coligadas, coniroladas ou
. controladoras condicionar, direta ou indiretamente, a oferta do servigo ora concedido
ao consume casado de qualquer outro servigo, nos termos da regulamentacgéo e do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

-_ § 2° A oferta do servigo ora concedido em conjunto com outros servigos
© deve observar ¢ disposto na regulamentacdo e no Cédigo de Defesa do
"~ Consumidor. '

: Clausula 14.2. A Anatel poderd determinar que a Concessionaria
ofereca aos usuarios prestagdes, comodidades ou utilidades correlacionadas ao
. -objeto da concessao, devendo neste casc as partes ajustarem os pregos unitarios
 destes servigos, observados os par@metros de mercado e o direito a justa
" remuneragdo.

Capitulo XV - Dos Direitos e Garantias dos Usuarios e Demais Prestadores

. Clausula 15.1. Respeitadas as regras e parametros constantes deste
~ Contrato, constituem direitos dos usuarios do servigo objeto da presente concessao:

-0 acesso ao servigo e a sua fruigAo dentro dos padrées de
qualidade, regularidade e eficiéncia previstos no presente Contrato, em
seus anexos e nas normas vigentes;

Il - obter mediante solicitagdo a suspensdo do servigo prestado pela
Concessionaria ou a rescisdo do contrato de prestagao do servigo;

Il - o tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e n
frmgao do servigo;

IV - a obtencdo de informag¢des adequadas quanto as condicbes de
prestagao do servigo, as tarifas e aos pregos praticados;

V - a inviolabilidade ¢ o segredo de sua comunicagao, respeitadas as
hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagbes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao setvigo .
de atendimento dos usuarios mantido pela Concessionaria, a néo
divilgacao do seu cddigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a
hipétese de débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento dos deveres constantes do art. 4° da Lei n® 9.472, de
1997,

VIl -o conhecimento prévio de toda e qualquer a!tera¢éo nas
condices de prestagdo do servigo que lhe alinjam direta ou
indiretamente;
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X - a resposta eficiente e pronta as suas solicitagbes e reclamactes .
pela Concessionaria;

Xl - 0o encaminhamento de reclamacbes ou representagbes contra a
Concessionaria junto a Anatel e aos organismos de defesa do
consumidor; '

XII - a reparagao pelos danos causados pela viola§éo dos seus direitos;
XIII - ver observados os termos do contrato de prestagdo do servigo;

XIV - escolher liviemente o prestador dos servigos telefdnicos de longa
distancia nacional e internacional;

XV - ndo ser obrigado ou induzido a consumir servigos ou a adquirir
hens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a
nhao ser compelido a se submeter a condigio para recebimento do
servigo objeto da presente concesséo, nos termos da regulamentacio
e do Cadigo de Defesa do Consumidor; '

XVI - obter, previamente a cobranga, informagdes sobre reinclusio de
débitos contestados quando de reclamacdo considerada improcedente;
o _

XVII - a cobranga de servigos fora dos prazos regulamentares devera J/\
ser apresentada em fatura separada e mediante negociagio prévia
© cOM o Usuario. ; '

§ 1° A Concessionaria observara o dever de zelar estritamente pelo
sigilo inerente ao servigo telefénico e pela confidencialidade quanto aos dados e
informagtes, empregando meios e techologias que assegurem este direito dos
usuarios.

§ 2° A Concessionaria tornara disponiveis os recursos tecnolbgicos
necessarios a suspensio de sigilo de telecomunicacbes determinada por autoridage”
judiciaria, na forma da regulamentacao.

§ 3° A Concessiondria devera, na relagdo com seus assinantes,
cumprir, alem das disposi¢cdes legais, contratuais e regulamentarss, as demais
normas de protegdo do consumidor, em especial a Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1890 e o Decreto n® 6.523, de 31 de julho de 2008.

Clausula 15.2. Aos  demais  prestadores de  servigos de
telecomunicagdes serdo assegurados, além dos direitos referidos na
Clausula anterior, os seguintes direitos:

i - & interconexéo a rede da Concessionaria em condigdes econdmicas
e operacionais ndo discriminatérias, sob condigbes tecnicamente
adequadas e a pregos isondmicos e justos que atendam estritamente
ao necessario a prestacdo do servigo, observada a regulamentacdo

i editada pela Anatel;
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Il - a receber o servigo solicitado junto a Concessionaria sem qualquer
tipo de discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos
negociados pelas partes e com as redugdes gue forem aplicaveis em
fungao dos custos evitados inclusive em virtude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentaczo;

Il -a obter todas as informagbes gue sejam necessarias para a
prestacéo do servigo por eles operados, inclusive aquelas relativas ao
faturamento, ressalvado o direito da Concessionaria a preservagao dos
seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros; e

IV -0 acesso as redes de telecomunicagdes da Concessionaria em
copdicbes nado discriminatérias, isondmicas e coerentes com suas
praticas comerciais, conforme dispuser o Plano Geral de Metas de
Competigao a ser editado pela Anatel.

§ 1° Os conflitos entre Concessionaria e demais prestadores serzo
" resolvidos administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentaco.

§ 2°A Anatel podera, cautelarmente, estabelecer as condigdes
necessarias a superagao do conflito, incluindo a definicdo de valores, prazos de

»

cumprimento e quaisquer outros elementos essenciais & efetividade da decisfo

cautelar, '

_ § 3° A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento entre h
os prestadores que se ufilizem do servigo ora concedido e a Concessionaria, de
modo a coibir condutas que possam implicar prejuizo injusto para qualquer das

o partes ou que importem em violagao & ordem econdmica e a livre concorréncia,
comunicando, nestas hipdteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdémica - CADE, apds o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no

art. 19, inciso XIX, da Lei n® 8.472, de 1997.

_ Clausula 15.3. Observada a regulamentagdo, sera assegurade o
_direito de qualquer usuario & prestagéo e fruicdo de servicos de valor adicionado,
que devera se dar em condigbes tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e
justos, sendo proibido & Concessionaria o estabelecimento de qualquer entrave o
restrigdo & fruigdo do servigo ora concedido.

Paragrafo Unico. Entende-se por servigo de valor adicionado toda a
atividade que acrescentar ao servico objeto desta concessdo, sem com ele se
confundir, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagio,
movimentag&o ou recuperagao de informacdes.

Capitulo XVI - Dos Direitos, Garantias e Obrigagdes da Concessionéria

Clausula 186.1. Além das outras obrigagbes decorrentes deste Contrato
€ inerentes a prestacéo do servigo, incumbird a Concessionaria:
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| - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no presente
Contrato, submetendo-se plenamente a regulamentacao editada pela
Anatel;

[l -implantar todos os equipamentos e instalacbes necessarios 2
prestagdo, continuidade, modernizagdo, ampliagao e universalizagéo
do sefvigo objeto da concessao, dentro das especificacdes constantes
do presente Contrato;

[l - manter em perfeitas condigdes de operacéo e funcionamento a
rede de telecomunicagdes, em quantidade, extensdo e localizacdes
pertinentes e suficientes 4 adequada prestacéo do servigo;

V- prover recursos financeiros necessarios ao atendimento dos
parAmetros de universalizacdo e continuidade constantes do presente
Contrato e & prestacéo adequada do servigo;

V-prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na
regulamentagédo, contas e informagdes de natureza técnica,
operacional, econémica, financeira e contabil, bem como fornecer-lhe
todos os dados e elementos referentes ao servigo que sejam
solicitados;

VI - manter os terminais de uso publico, permanentes ou temporarios, m
na forma prevista neste Contrato:

L VI - submeter-se a fiscalizacdo, acompanhamento & controle a serem
exercidas pela Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as

Ty instalagdes integrantes do servigo, bem como a seus registros técnicos,
contabeis, comerciais, econdmico-financeiros, operacionais, dentre
outros;

VIIl - manter registros contdbeis separados para a modalidade do
STFC abjeto deste Contrato, de acordo com pianc de contas
estabelecido , bem como ter em dia o inventdrio dos bens e dos
componentes do ativo imobilizado da empresa, nos termos da |
regulamentacéo;

[X - manter sistema de informacéo e atendimento do usuario, nos
termos da Clausula 16.7;

X - zelar pela integridade dos bens vinculados & prestagao do servico;

Xt - submeter a aprovagéo da Anatel, previamente & sua utilizacao, a
minuta de Contrato-Padréo a ser celebrado com os assinantes, bem
como todas as alteracbes, aditamentos ou variantes a ele aplicaveis;
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age Pee

Xl - encaminhar para publicacdo na Biblioteca da Anatel cépia de
acordos e contratos relativos & prestacao do servigo ora concedido com
prestadores nacionais e estrangeiros de servigos de telecomunicagoes;

XIV - encaminhar para publicacdo na Biblioteca da Anatel copia de
acordos e contratos relativos a prestacdo do servigo ora concedido,
gue envolvam reniincia ou repasse de receita, em valores superiores a
R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) por ano;

XV - divulgar, de forma gratuita, diretamente ou por meio de terceiros, o
- ¢odigo de acesso dos seus assinantes e dos demais assinantes de
prestadores de Servico Telefénico Fixo Comutade, em regime publico
privado, na area de concessado, com exciusao dagueles que
requererem expressamente a omissao dos seus dados pessoais;

XVl -fornecer, em prazos e a precos razoaveis ¢ de forma néo
discriminatéria, a relagdo de seus assinantes a quem queira divulga-la;

XVil - respeitar rigorosamente o dever de sigilo € confidencialidade das
telecomunicacdes, observadas as prescricdes legais e contratuais;

XVIII - regpeitar a privacidade dos assinanies com relagdo aos
documentos de cobranca e a todas as informacBes pessoais a eles
referentes;

XIX - cumprir, as suas proprias expensas, obhservado o disposto na ﬂ
Clausula 8.2 deste Contrato, todas as metas de universalizagio
expressamente constantes deste Contrato;

XX - implementar projetos de expansdo e universalizagéo do servigo
que venham a ser determinados pela Anatel, sequndo patamares de
ressarcimento, prazos e condigdes de implementagdo estabelecidos,
observado o disposto na Clausula 8.3;

XX| - submeter previamente a Anatel toda e qualquer alteragao gque
-pretenda  fazer nos seus estatutos quanto a cisdo, fuséo,
transformacao, incorporagao, bem como a transferéncia de controle o

alteracdo no capital social;

XXl - observar todos os direitos dos demais prestaderes de servigos
de telecomunicagbes, omitindo-se de praticar qualquer conduta
discriminatoria ou voltada a obstar a atividade destes;

XX!Il - utilizar, sempre que exigidos pela regulamentagao,
equipamentos com certificagéo expedida ou homologada pela Anatel;

XXV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes noc Brasil,
omitindo-se de qualquer pratica discriminatoria em relagdo a bens e
equipamentos preduzidos no Pais;
-
21
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XXV - colocar a disposicéo das autoridades e dos agentes da defesa
civil, bem como das instituicdes que prestam Servigos Publicos de
Emergéncia, nhos casos de calamidade pdblica, todos os meios,
sistemas e disponibilidades que Ihe forem salicitados com vistas a dar-
Ihes suporte ou a amparar as populagdes atingidas;

XXV - atender com prioridade o Presidente da Replblica, seus.
representantes protocolares, sua comitiva e pessoal de apoio, bem
como os Chefes de Estado estrangeires, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os
meios necessarios para adequada comunicacao destas autoridades,
observada a regulamentagéo editada pela Anatel;

XXVII - pagar todas as taxas de fiscalizagéo e funcionamento das suas
instalactes, na forma da regulamentagéo;

XXVIIl - pagar todos os valores referentes a precos publicos, em
especial pelo direito de uso de recursos escassos;

XXIX - publicar anualmente, independentemente do regime juridico
gociefarioc a que esteja sujeita, balanco e demonstrages financeiras
levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposigbes
da legislagdo vigente e da regulamentagao editada pela Anatel;

XXX - observar as normas vigentes no Pais quante a utilizagido de
mao-de-obra gstrangeira, inclusive nos cargos de maior qualificacéo; h

. XXX| - indenizar, observada a regulamentagio, os usuarios pelos
'k ' danos efetivamente decorrentes da nao prestacdo do servigo que seria
exigivel frente aos parémetros de continuidade e as metas de
universalizag&o previstas no presente Contrato;

XXX - reparar os danos causados pela viclago dos direitos dos
USUArios; '

XXXNI - ndo despender com contratos de prestacéio de servicos de
geréncia, inclusive assisténcia téenica, com entidades estrangeiras, em
relacéo a receita anual do Servico Telefénico Fixo Comutado, liquida
de tributos, valores superiores a 0,1% (zero virgula um por cento)
ano até o final da concesséo;

XXXIV - dar cumprimento a accrdos firmados entre o Brasil e outros
paises e organismos internacionais, na forma regulamentada pela
Anatel;

XXXV - tornar disponivel, no minimo, 6 (seis) datas para vencimento do
documento de cobranga do servigo ao usuario;

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

v XXXV| - atender prontamente fodas as solicitages de usudrios
o registradas na Central de Atendimento da Anatel, respondendo-as por
escrito;
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XXXVII - fornecer dados, informagdes, relatérios e registros contabeis
dquando assim solicitados pela Anatel, no prazo assinalado, sob pena
de incorrer nas sangdes previstas neste Contrato; e

S XXXVl - submeter & Anatel todos os contratos, acordos ou ajustes
RN ] : celebrados enire a Concessionaria e seus acionistas controladores,

. ' diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que versem sobre
direcéio, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras,
suprimentos, construgbes, empréstimos, vendas de agbes,
mercadorias, bem assim os contratos celebrados:

a) com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a
Concessionaria, fagam parte, direta ou indiretamente, de uma
mesma empresa controlada; e

b) com pessoas fisicas ou juridicas gue tenham diretores ou
administradores comuns da Concessionaria. .

§ 1° As decisdes relativas ao inciso XXXIll desta Clausula em contratos

- de prestag8o de servicos e assisténcia técnica, entre a Concessionaria e terceiros

o wnculados aos acionistas controladores, deveréo ser tomadas em assembiéia geral
" extraordinéria, devendo a Concessmnana fazer constar no seu estatuto social, que
as agles preferenciais terdo direito a voto nessas decisGes, sem prejuizo do

. disposto no § 1°do art. 115 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976 alerado
~ pela Lei n° 10.303, de 31 de outubro de 2001,

§ 2° Nos casos de conflito entre a Concessionaria e outros prestadores ﬂ
; ' de servigos de telecomunicagbes no estabelecimento de valores justos e razoaveis,

' -2 Anatel poderd, cautelarmente, determinar tais valores, prazos para cumprimento e
-guaisquer outros elementos essenciais a efetividade da deciséo cautelar.

] Clausula 16.2. Sem prejuizo das demais disposigdes constantes deste
¢ - Contrato e das garantias asseguradas em lei, constituem dirsitos da Concessionéria;

| - explorar o servigo concedidc dentro de sua estratégia empresarial,
definindo liviemente seus investimentos, respeitadas a regulamentagab
editada pela Anatel e as disposigdes deste Contrato;

ll - indicar representante para acompanhar a atlvidade fiscalizatéria da
Anatel, ressalvados os casos em que a prévia intimag&o ou o
acompanhamento presencial sejam incompativeis com a natureza da
apuracdo ou em que o sigilo seja necessario para garantir a sua

eficacia, assegurado a Concessionaria ¢ acesso ao relatorio
correspondente apds o término da diligéncia;

Hl - suspender ou néo atender a solicitagdo de prestagdo de servigo
] _ para o assinante inadimplente com as suas obriga¢des contratuais com
i' o a Concessionaria, nos termos da regulamentacao;

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

o [V - solicitar a Instaurag@c do procedimento de arbitragem nas
. - hipbteses e na forma prescrita no CapituloXXXIll deste Conirato;
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V - ter preservadas as condigdes. econdmicas de exploragio do servigo
contra alteragdes que importem em enriguecimento imotivado da Unizo
ou dos usuarios nos termos do disposto no Capitulo XIil;

VI - solicitar a reviséo das tarifas aplicadas ao servico concedido, na
forma do disposto neste Contrato;

Vil - solicitar da Anatel a confidencialidade de informacéo colhida no
exercicio da atividade fiscalizatéria, nos termos do disposto neste
Contrato; .

VIl - empregar na execugdo dos servigos equipamentos e infra-
estrutura que ndo Ihe periencam, observado o disposto na
Clausula 22.1 deste Contrato; e

IX - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessoérias ou complementares ao servigo, bem como a implementacéo
de projetos associados.

Clausula 16.3. Durante a vigéncia do Contrato, a Concessionaria sera
a Onica responséavel, perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pesseal,
prepostos e contratados, na prestagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado, bem
como pelo uso dos equipamentos, instalactes ou redes, excluidas a Unido e a }
Anate!l de quaisquer reclamagfes efou indenizagtes. d

Clausula 16.4. A Concessionaria nao podera opor embaragos a obras
de interesse plblico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar
necessaria a remogdo de instalacbes ou de redes telefénicas para viabilizagao d
SE intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por qualquer drgéo ou entidage |
da Administragéo Publica. '

Clausula 16.5. A Concessionaria devera pactuar diretamente ¢
cada Prefeitura Municipal das areas de exploragio do servigo bem como com as
demais Concessiondrias de servigos publicos as condigbes para colocagdo de
postes e cruzetas para suspensio de suas linhas e cabos aéreos, bem como dutos

¢ canalizagdes subterraneos destinados a passagem de cabos sob ruas e
logradouros pUblicos.

§ 1° A Concessionaria diligenciarg junto aos fitulares de bens piblicos
ou privados sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda
instalar suportes para colocagdc dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento
ou servidao para tal fim.

§ 2°A Concessionaria devera promover junto as respectivas
autoridades municipais as tratativas necessérias ac estabelecimento das condigées
para superac&o das interferéncias na rede necesséaria a prestagdo do servico,
inclusive guante ao corte & poda de arvores.

FREeEeiaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

24 | k -
w

g
©
2
7}
o}
c
o
h=]
QL
c
I}
o
)
o
]
pol
c
[}
I}
o
<
S
©
L
c
[}
IS
=]
o
e}
-]
e}
©
]
=
o
i)
49
S
=]
o
<
o
[
o
o}
©
@
N
s
=2
]
£
5]
=)
@
E
28
c
[}
I3
o
s
©
Q
L
T
e
=]
T
©
o
S
N
=
N
N~
©
©
S
S
5}
8
»
i}
@
4
©
]
X
3]
£
©
£
<
[
<
I
<))
=
ro)
®
]
©
©
o
[}
]
53
w
@
4
©
]
o
0
o
-
<+
o-
©
>
3]
£
°

(8
[}
o

)
o
o
123
<]
>
£
<
123
o
£
I}
o
o
°
2
I}
o
&
®
©
L
c
5}
E
8
=2
[a)
o
]
@
L
S
c
2
5
<
]
=
5}
€
=]
°
S
[a]

O referido é verdade. Dou fé.

Autenticagao Digital Cédigo: 125650906205102254263-25 /" Lijgis, ™\
Data: 09/06/2020 21:44:56 [ N
Valor Total do Ato: R$ 4,56 { =
Selo Digital Tipo Normal C: AKC26229-0T6Z;

Cartério Azevédo Bastos
Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145
Bairro dos Estado, Jodo Pessoa - PB

(83),324375408 -icartor not.br Bel. Valber Azev: iranda Cavalcanti
https://azevedobastos.not.br Titular

TJPB

CARTORIO

CNJ: 06.870-0



§ 3° Sao de inteira responsabilidade da Concessionaria, por sua conta
e risco, todas as construgdes, instalagbes e uso de equipamentos para a prestagdo
do servigo, ficando expressamente entendido que compete a Concessionaria a
relagdo com orgdos municipais, estaduais ou federais de controle de usc do solo,
edificacdes e controle ambiental.

§ 4° Alteragbes de custos decorrentes do relacionamento com as
Prefeituras Municipais que desequilibrem a situagéo econdmica da Concessionaria
devem ensejar revisdes tarifarias, nos termos definidos neste Contrato.

Clausula 16.6. A Concessmnérla podera ufilizar postes, dutos,
condutos e servidbes pertencentes ou controlados por outros prestadores de
servicos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico, observada
a regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera tornar disponivel aos

demais prestadores de servicos de telecomunicagdes, classificados pela Anatel

~ como de interesse coletivo, 0os meios de sua propriedade ou por ela controlados,
referidos no caput desta clausula.

Clausula 18.7. A Concessiondria devera prestar atendimenic ao
usudrio, durante todo o prazo da presente concessdo, pelas seguintes formas, nos
termos da regulamentacéo:

D

| - central de informagio e de atendimento ao usuério, de acesso
gratuito, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana, capacitada para receber e processar solicitagbes e
reclamacgfes encaminhadas pelos usuarios;

Il - atendimento pessoal que permita ac usuario efetuar interagéo
relativa a prestacao do STFC; e

S SO Il - qualguer outro meio de comunicagao a distancia.

§ 1° A Concessionaria devera tornar disponivel, de forma clara e
objetiva, a todos os usuarios:

| - 0 codigo de acesso a sua central de informagéo e de atendimento do
usuario, bem como informagdes de acesso a seus outros meios de
comunicagdo a disténcia, os quais deverdo constar necessariamente
do contrato de prestagdo do servigo, do documento de cobranga, da
Lista Telefdnica Obrigatéria e Gratuita-LTOG, da pagina da
Concessionaria na Infermnef, e em icdos os documentos e materiais
impressos entregues no momento da contratag@o do servigo e durante
o seu fornecimento; e

Il - os enderegos dos locais de atendimento pessoal em sua pagina na
Internet e por meio da central de informagéo e de atendimento ao
usuario.

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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b § 2°Todas as solicitagbes ou reclamagbes encaminhadas pelos
Ty usuarios, por qualquer meio, deverdo receber um nimero de ordem sequencial, que
sera informado ao interessado no inicio do atendimento para possibilitar seu
acompanhamentc, nos termos da regulamentac3o.

§ 3° O usuario sera informado pela Concessionéria, nos prazos legais e
regulamentares, quanto as providéncias adotadas em fungao da sua solicitagao ou
reclamagao.

§ 4° Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usudrios
da cenfral de informaclo e de atendimento ao usudrio podera determinar a
Concessionaria a ampliagdo dos meios de acssso disponiveis, sob pena de
considerar desatendida a obrigagao prevista nesta cldusula.

Clausula 16.8. Na contratagdo de servicos e na aquisicdo de
equipamentos e materiais vinculados ao servigo objeto deste Contrato, a
Concessionaria se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
inclusive os nacionais, e basear suas decisbes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condigdes de entrega
e especificagbes técnicas estabelecidas na regulamentacao pertinente.

§1° Nos cascs em que haja equivaléncia entre ofertas, a empresa
Concessionaria se obriga a utilizar como critérioc de desempate, a preferéncia a
servigos oferecidos por empresas situadas no Pais, equipamentos, programas de
computador (software) € materiais produzidos no Pais, &, entre eles, aqueles com J’\
tecnologia nacional.

§ 2°A equivaléncia referida nesta Clausula sera apurada quando,
cumulativamente:

I - 0 prego nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto n
territério nacional, incluidos os tributos incidentes: p

Il - 0 prazo de enirega for compativel com as necessidades do servigo;
e

Il - sejam satisfeitas as especificagfes técnicas estabelecidas na
regulamentacéo pertinente e possuam certificacéo expedida ou aceita
pela Anatel, quando aplicavel.

§ 3° Compreende-se como servicos aqueles relacionados com a
pesquisa e desenvolvimento, planejamento, projeto, implantacdo e instalagéo fisica,
operagdo, manutengdo, bem como a aquisigdo de programas de computador
(software), superviséo e testes de avaliagdo de sistemas de telecomunicagdes.

§ 4° A Concessionaria devera colocar & disposigéo, trimestralmente,
por meio de sistemas eletrénicos de uso reservado a Anatel, a relagio dos bens &
servigos adquiridos que sejam dirstamente relacionados com a oferta de servigos de
telecomunicagbes da Concessionaria, contemplando, no minimo, as seguintes
informacgdes:

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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| - Fabricante do bem ou prestador do servigo;
Il - Descrigdo geral do bem ou servigo;

Il - Valor do bem ou servico,

IV - Se importado ou fabricade no Pais;

V - Se possui cerfificagio de tecnologia local, de acordo com normas
expedidas pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia ou 6rgéo designado
paratal; e

E VI - Consumo agregado no periodo, separando os valores de bens e
servigos de acordo com os critérios previstos nos itens [V e V.

Clausula 16.9. Ressalvadas as alteragtes objeto de prévia aprovacic
da Anatel, a Concessiondria mantera os compromissos de conformidade das rotas
em cabos de fibras-épticas constantes do Anexo 03 - Rotas Opticas, deste Contrato.

: Paragrafo Gnico. A desativagdo de rotas em cahos de fibras opficas,
ro - dependera de prévia aprovago da Anatel.

Clausula 18.10. O pagamento ou repasse dos valores devidos a outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes constitui obrigagdo da Concessionaria,
nos termos da regulamentacdo, caracterizando-se o nao pagamento ou retencao
injustificada como obice & competicdo que sujeita a Concessiondria as sancdes
! . previstas na Clausula 26.1.

Clausula 16.11. A Concessionaria, mediante solicitagdo, tornara
" disponivel as prestadoras de servigos de telecomunicagtes de interesse coletivo,
: com as quais possua interconexao de rede, os servigos de faturamento, cobranga,
: 1 - - atendimento e amrecadagio, em condigdes isondmicas, justas e razoaveis, nos
~ termos da regulamentacéo e da legislagéio fiscal aplicavel.

Paragrafo (inico. Os  servigos referidos nesta  Clausula serao
implementados em até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo, independentemente da
conclusio de negociagdes entre as partes, ou de eventuais pedidos de resolucéo de
conflitos submetidos a Anatel, observado o disposto no § 2° da Clausula 16.1.

Clausula 16.12. A Concessiondria assegurara a qualquer outro
prestador de servico de telecomunicagdes de interesse coletivo a interconexdo com
sua rede, observada a regulamentacgo especifica e as normas do presente
Contrato.

Paragrafo (nico. Caso a Concessionaria ndo conclua, nos prazos
regulamentares, o contrato de interconexdo e n&o comprove objetivamente a
existéncia de impedimento técnico, a Anatel estabelecera, cautelarmente, prazo para
implementacéo da interconexéo independentemente de conclusdo das negociagdbes
comerciais ou de eventuais pedidos de arbifragem submetidos a Anatel.

FREeEeiaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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Clausula 16.13. A Concessionaria se obriga a fornecer os recursos
necessarios a4 interconexfio de prestadoras de servigo de telecomunicacées de
interesse coletivo na forma de explorag@o industrial, nos termos da regulamentagéo.

_ Paragrafo tnico. Caso a Concessiondria ndo forneca os recursos nos
prazos regulamentares € nao comprove objetivamente a inexisténcia de capacidade
para atendimento, a Anate! estabelecera, cautelarmente, as condigles para
atendimento da solicitagéo, incluindo, se necessario, os valores a serem praticados.

Cldusula 16.14. A Concessiondria se obriga a fornecer os recursos
necessarios a implementac@o de redes de telecomunicactes, de prestadoras de
servico de interesse coletivo na forma de exploragdo industrial, nos termos da
regulamentagag.

§I1° Caso- a Concessionaria ndo forneca os recursos, em até 60
(sessenta) dias, contado da solicitag@o, e ndo comprove objetivamente a inexisténcia
de capacidade para atendimento, a Anatel estabelecerd,. cautelarmente, as
condi¢cbes para atendimento da solicitacao, incluindo, se necessario, os valores a
serem praticados,

§ 2° A data de estabelecimento do contrato de prestagéc de servigo
entre o usuario e prestador define a ordem cronolégica de atendimento da
solicitagdo dos recursos pela Concessionaria,

§ 3° Havendo mdltiplas solicitagdes para ¢ mesmo usuario, a
Concessionaria se obriga a fornecer os recursos solicitados, obedecendo a ordem
cronologica de solicitagbes das prestadoras. m

~ Clausula 16.15. A Concessiondria se obriga a cumprir o Plano Geral
de Metas de Competicdc e a implementar a revenda do servigo objeto da
concessdo, nos termos da regulamentagao.

Capitulo XVII - Das Obrigacdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 17_1. Além das outras prerrogativas inerentes a sua fun¢io
de 6rgéo regulador e das demais obrigagdes decorrentes do presente Confrato,
incumbira a Anatel:

. _ [ - acompanhar e fiscalizar a prestagao do servico e a conservacéo dos
bens reversivels, visando ao atendimento das normas, especificagées
' e instrugbes estabelecidas neste Contrato e em seus anexos;

Il - proceder &s vistorias para a verificagdc da adequacdc das
instalagbes e equipamentos, determinando as necessarias correcdes,
reparos, remogoes, reconstrucbes ou substituigbes, as expensas da
Concessionaria;

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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IV -intervir na execugdo do servigo quando necessario, a fim de
assegurar sua regularidade e o flel cumprimente do Contrato e das
3 nhormas legais pertinentes;

V - aplicar as pepalidades previstas na regulamentacdo do servigo e,
especificamente, neste Contrato;

VI - deliberar sobre os Planos Alternativos de Servico de Longa
Distéancia Nacional apresentados pela Concessionaria;

VIl - fixar, autorizar o reajuste e proceder & revisdo das tarifas, nos
termos e conforme o disposto neste Contrato;

\{“I_‘[I-atuar dentro dos limites previstos neste Contrato com vista a

impedir o enriquecimento imotivado das partes, nos termos deste
Contrato;

IX-zelar pela boa qualidade do servico e dar tratamento as
solicitagOes, dendncias e reclamacdes dos usudrios, cientificando-os
das providéncias tomadas;

X - declarar extinta a concesso nos casocs previstos neste Contrato;

Xl-zelar pela garantia de interconex@o, dirimindo eventuais
pendéncias surgidas entre a Concessionaria e demais prestadores;

Xil - zelar pelo atendimento das metas de universalizagido previstas
neste Contrato, e das metas que vierem a ser estabelecidas nos

Planos de Metas posteriores; {Jr\

Xl - acompanhar permanentemente o relacichamento entre a
Concessionaria e demais prestadores de  servicos  de
telecomunicagdes, dirimindo conflitos & estabelecendo, cautelarmente,
valores, prazos para cumprimento e gquaisquer outras condu;oe
essenciais a efetividade da decisio cautelar.

XIV - coibir condutas da Concessionaria contrarias ao regime de
competicéo, observadas as competéncias legais do CADE;

XV - propor, por solicitagdo da Concessionaria, ao Presidente da
Republica, por intermédio do Ministério das Comunicagdes, a
declaragdo de utilidade publica para fins de desapropriagdo ou
institvicdo de servidéo administrativa, dos bens necessarios a
imptantacao ou manutencao do servigo objeto deste Contrato;

XVl - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo nos termos do
disposto neste Contrato;

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

XVl - arrecadar os tributos relativos ao FISTEL, FUST e outras que
vierem a ser criadas, cuja responsabilidade de arrecadagdo seja da
Anatel, adotando as providéncias previstas ga legislagao vigente;
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XVIII - determinar & Concessionaria a adogdo de providéncias que
visem a protecdo do interesse plblico ou para assegurar a fruigéo do
servigo, observado o estabelecido na regulamentagdo e neste
Contrato;

XIX - determinar a Concessionaria reparagdo aos usuarios pelo
descumprimento de obrigagbes do presente Contrato e da
regulamentacio;

XX - decretar a intervengdo na Concessionaria nos casos previstos no
art. 110 da Lei n® 9472, de 1997, e neste Contrato;

XXI - arrecadar os valores referentes a precos pliblicos, em especial
pelo direito de uso de recursos escassos,;

XXl - determinar modificagdes ou a rescisédo dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre @ Concessionaria e seus acionistas
controladores, diretos ou indiretos, ou coligadas, em especial os que
versem scbre direclo, geréncia, engenharia, contabilidade, consulteria,
compras, suprimentos, construcdes, empréstimos, vendas de agdes,
mercadorias, quando estes contrariarem a legislagdo, os regutamentos,
a ordem econdmica ou o interesse publico; e

_ _ XXl - determinar o cancelamento da operacéo de alienagéo realizada

- . : ou a reposigio por equivalente do bem alienado pela Concessionaria,

' bem como modificagbes ou a rescisdo dos contratos, acordos ou
ajustes celebrados entre a Concessionaria e terceiro, quando estes |
contrariem a legislagde, as normas, os regulamentos, a ordem i}\
econdmica ou o interesse publico.

Capitulo XVIII - Da Concessionaria

Clausula 18.1. A Concessionaria € empresa constituida segundo as
leis brasileiras, sob a forma de sociedade por agdes, tendo por finalidade exclusiva a
exploragdo do servico objeto da presente concessao, ressalvados 0s servicos nos
termos do disposto no § 3° do art. 207 da Lei n® 9.472, de 1997.

Paragrafo Unico. Se aprovada alteracao estatutaria da
Concessionaria, 0os documenios que a formalizarem serdo encaminhados & Anatel
para arquivamento, passando a fazer parte integrante do presente Conirato, nos
termos da regulamentagéo.

Clausula 18.2. A Concessiondria e seus coniroladores se cbrigam a
manter, durante tode o prazo da concess@o, no minimo, todas as condigdes de
prestacéo do servigo e de capacitagfo existentes & época da entrada em vigéncia do
presente Contrato,

FREeEeiaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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Clausula 18.3. A Concessionaria e seus confroladores se obrigam a
assegurar, durante todo o prazo da concessao, a efetiva existéncia e atuacéo, em
territério nacional, dos centros de deliberagdo e implementacdo das decisdes
estratégicas, gerenciais, logisticas, comerciais, operacionais e técnicas envolvidas
no cumprimento do presente Contrato, inclusive fazendo refletir tal obrigacdo na
composigéo e nos procedimentos decisorios de seus érgdos de administragao.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera manter, no seu estatuto,
durante o prazo de vigéncia do presente Contrato, disposicdes que garantam o
cumprimento do disposte no caput desta clausula.

Capitulo XIX-Da Transferéncia da Concessio e do Controle da
Concessionaria

Clausula 19.1. A transferéncia da concess3o ou do controle, direto ou
indireto, da Concessionaria poderd ser autorizada pela Anatel, observado o Plano
Geral de Outorgas e a Lein® 9472, de 1897, quando:

| - o cessionario preenche todos os requisitos estabelecidos nos termos
dos art. 97 € 98 da Lei n® 0,472, de 1997; ¢

Il - a medida nao prejudique a competicdo e ndo cologue em risco a
execugao do Contrate e as normas gerais de protegdo a ordem
econdmica.

N _ Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer disposicéo constants
e desta Clausula importara na caducidade da presente concessao.,

Clausula 19.2. Poderdo ser livremente dadas em caugéo as agdes da Jf\
Concessionaria cuja transferéncia nfo altere seu controle.

Paragrafo Ginico. Nc caso de caugdo de acdes que importem
onheracdo do patriménio da Concessicnaria, deverdo ser previstos nos Contratos de
financiamento dispositivos que submetam os credores, em caso de execucao, as
regras constantes deste Capitulo.

Capitulo XX - Do Regime de Fiscalizagdo

Clausula 20.1. A Anatel exercera a fiscalizacdo do servico ara
concedido a fim de assegurar o cumprimento dos pressupostos de universalizacio e
confinuidade inerentes ao regime piblico de sua prestacio, bem como para zelar
pelo cumprimento das metas e dos compromissos constantes do presente Contrato.

§ 1° A fiscalizag¢éo a ser exercida pela Anatel compreendera a inspecgao

e acompanhamento das atividades, dos equipamentos, das instalagGes, dos
contratos e da situagde econdmico-financeira da Concessionadria, seja por meio da
atuacéo direta de seus agentes de fiscalizagZo, seja por meio de requisigdo formal,
L implicando amplo acesso a todos os dados e informagbes da Concessionaria ou de
. § terceiros, que deverdo ser fornecidos tempestivamente, na forma requisitada, de
o acordo com o disposto neste Contrato.

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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§ 2° As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatoria
serfio publicadas na Biblioteca, & excecdo daquelas que, por solicitagao da
Concessionaria, sejam consideradas pela Anatel como de carater confidencial.

§ 3° As informagles que venham a ser consideradas de carater
confidencial, nos termos do paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos
procedimentos correlacionados ao presente Contrato, respondendo a Anatel e
aqueles por ela indicados por qualquer divulgagdo, ampla ou restrita, de tais
informagdes fora deste &mbito de utilizagao.

§ 4° A fiscalizacdo da Anatel abrangera também o acompanhamento e
controle das agbes da Concessionaria nas areas técnica, contabil, comercial ©
ecendmico-financeira, podendo estabelecer diretrizes e procedimentos necessarios
a efetividade da fiscalizagao, bem como suspender toda e qualquer atividade que
seja incompativel com as exigéneias de universalizagdo, qualidade, eficiéncia,
seguranga e continuidade do servigo.

L § 5°A contabilidade da  Concessionaria sera  apresentada
separadamente para a modalidade do STFC objeto deste Contrato e cbedeceré o
N plano de contas estabelecido nos termos da regulamentagéo, devendo registrar e
apurar, separadamente, os investimentos e os custos dos diversos componenies de
sua rede.

§ 6° A Concessionaria se obriga a prestar a Anatel, nos fermos da
regulamentacao, informacdes relevantes, entre outras:

informagdes sobre balango patrimonial, demonstra¢des de resultado,
endividamento, demonstragio dos fluxos de caixa e a demonstragéo do
valor adicionado, entre outras;

|-as de natureza econdmico-financeira e contabil, incluindo ﬂ

l1-as de natureza comercial, incluindo receitas liquidas e brutas,
nimero total de minutos e chamadas tarifadas e numero de assinanie
inadimplentes por planc de servico;

IIl-as de natureza técnhico-operacional, incluindo a capacidade
instalada, planta externa, comutac¢éio e portas de transmissao, planos
de introdug&o de novas tecneologias por servige e por setor, e

IV-as demais, fais como nimero de empregados proprios e
contratados por atividade.

§ 7° A fiscalizagdo da Anatel nado diminui € nem exime as
responsabilidades da Concessionaria, quanto a adequag¢fo das suas obras e

Ly

instalagbes, & corregdo e legalidade de seus registros contabels e de suas
operacgdes financeiras e comerciais. :

FREeEeiaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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Cladusula 20.2, A Concessionaria, por intermédio de representante
indicado, podera acompanhar a atividade da fiscalizacao da Anatel, ressalvados cs
casos em que a prévia intimagdo ou o acompanhamento presencial sejam
incompativeis com a natureza da apuracio ou em que o sigilo seja necessario para
garantir a sua eficacia, ndo podendo obstar ou impedir a atuacio da fiscalizagao,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Contrato.

Capitulo XXI - Da Prestacéo de Contas pela Concessionaria

Clausula 21.1. Nos termos da: regulamentag&o ¢ na forma definida
pela Anatel, a Concessionaria devera enviar periodicaments a Anatel informagdes e
relatorios estatisticos e circunstanciados da modalidade do STFC objeto deste
Contrato, contendo, entre outros elementos:

| - os indicadores de expansdo, abrangéncia e ocupagido da rede de
telefonia;

[l - os dados técnicos referentes & contrataglo e a utilizag@o do servigo
objeto desta concessédo, segmentados pela natureza do plano de
servigo contratado, por item da estrutura tarifaria, pela natureza da
comunicacgéo e pelo horéario de utilizagio;,

Il - os dados referentes a uiilizacdo das redes e dos recursos da
Concessiondria, segmentadas pela natureza das prestadoras
envolvidas, pelo tipo da comunicagdo, pelo tipo e abrangéncia do
recurso utilizado, pelo horario de ulilizagdo e por outros critérios
aplicaveis;

IV - 0os dados técnicos referentes aos itens de receitas adicionais,
complementares e acessdérias, conforme disposto neste Contrato;

V - a demonstracao de resultados discriminando receitas e respectivas
despesas referentes aos itens mencionados nos incisos |, II, lll e IV
desta clausula;

V1 - o balango mensal padronizado, as informagées trimestrais - TR, as
demonstragées financeiras de cada exercicio social e as demais
informagdes e documentos relativos a cada exercicio fiscal,
devidamente auditadas; -

VIl - os dados referentes as operaces financeiras realizadas pela
Concessicnaria, inclusive as relativas 38 emiss&o de titulos de divida;

VIl - os dados que permitam caracterizar o estagio tecnolégico dos
equipamentos utilizados, bem como o nivel de cperacionalidade da
planta;

IX - os dados referentes a quantidade e nivel de qualificagdo dos
recursos humanos utilizados, proprios e de terceiros.

g\,
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§ 1° O fornecimento dos dados mencionados nesta Clausula nao exime
e nem diminui a responsabilidade da Concessionaria quanto a adequagao, correcéo
e legalidade de seus registros contadbeis e de suas operagdes financeiras e
comerciais.

§2°0 desatendimento as solicitagées, recomendagles e
determinacdes contidas nesta Clausula sujeita a Concessiondria a aplicagdo das
sangoes estabelecidas neste Contrato.

Clausula 21.2. O fornecimenio das informagdes solicitadas deve,
sempre que possivel, ser transformado em processos continuos e automatizados de
fornecimento de informagées, por sugestéo da Concessionaria, sendo adotadas ou
n&o a critério da Anatel.

Capitulo XXII_Q Dos Bens Vinculados a Concesséio

Clausula 22.1. Integram o acervo da presente concesséo, sendo a ela

vinculados, todos os bens pertencentes ao patrimdnio da Concessionaria, bem como

'~ de sua controladora, controlada, coligada ou de terceiros, e que sejam

indispensaveis a prestacdo do servigc ora concedido, especialmente agueles

gualificados como tal no Anexo 01 - Qualificagéio dos Bens Reversiveis da Prestacéo
do Servigo Telefonice Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional.

§ 1¢ Integram também o acervo dos bens vinculados a concessdio as
autorizagdes de uso do espectro de radiofrequéncias que lhe sejam outorgadas e,
guando couber, ¢ direitc de uso de posigbes orbitais, observadc o disposto nos
art. 48 e 161 da Lei n° 9.472, de 1997, e ainda o constante da Clausula 4.1 do
presente Contrato.

o § 2° Integram também o© acervo da concessdo as atividades e ﬂ

o processos necessarios a prestacdo do STFC em regime publico, objetivando a
preservacéo da continuidade do servigo, levando em consideragdo a essencialidade
desses itens e as constantes mudangas tecnolbgicas inerentes a sua prestagéo.

§ 3° Em relagao aos bens vinculados a concesséo, a Concessionéria
somente poderd empregar diretamente na prestacdo do serwigo ora concedido
equipamentos, infra-estrutura, logiciarios ou qualquer outro bem que nac sejam de
sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia da Anatel, que podera
dispensar tal exigéncia nos casos e hipdteses dispostas na regulamentagio.

§ 4° Havendo risco a continuidade dos servigos ou impedimento da
reversao dos bens vinculados & concessao, a Anatel podera negar autorizagéo para
utilizacdo de bens de ferceiros ou exigir que o respectivo contrato contenha
Clausula pela qual o proprietario se obriga, em caso de extingdo da concessio, a
manter 0s contratos & em sub-rogar a Anatel nos direitos dele decorrentes.

§ 5° A Concessionaria se obriga, nos termos da regulamentagéo, a

apresentar, anualmente, relagdo contendo os bens vinculados & concesséo,
conforme definicéo da Clausula 22.1. (\‘
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§ 6° A regulamentacédc dispora sobre identificacao e controle dos bens
reversiveis, em especial, quanto acs casos de alienagho, oneracio ou substituicdo,
que dependerdao de previa aprovago da Anatel, devendo estes bens estar
claramente identificados na relagéc apresentada anualmente pela Concessionaria.

§ 7° Os bens vinculados a prestacdo do servigo e que sejam de uso
compariithado pela Concessionaria, fazem parte da relagao apresentada anualmente
pela Concessionaria.

Clausula 22.2. A  Concessiondria se obriga a apresentar
irimestralmente a Anatel, a partir do 18° (decimo oitavo) ana de vigéncia do presente

Contrato:

| - relagao contendo todos os bens pertencentes a seu patrimanio e que
sejam indispensaveis & prestagdo do servigo ora concedido,
especialmente aqueles qualificados como bens reversiveis da
Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado na modalidade Longa
Distancia Nacicnal;
It - relatorio sobre o estoque de partes e pecgas de reposicdo e
expansao;
{ll - relatério econtmico-financeire, incluindo o nivel de endividamento e
o cumprimento de obrigagdes com terceiros; e
IV -relatdrio  contendo informagdes sobre recursos humanos ¢
capacitacdo de pessoal. :

5 Capitulo XXIIl - Do Regime de Reversio d

Clausula 23.1. Quando da extingdo da concessdo reverierdo
automaticamente a Anatel todos os bens vinculados 2 concesséo na forma do
I Capitulo XXIl, resguardado & Concessionaria o direito as indeniza¢des previstas na

: legisiacao e neste Contrato.

Paragrafo Gnico. Até 180 (cento e oitenta) dias ap6s o advento da
extincdo da concessdo serd procedida uma vistoria dos bens que a integram e
lavrado um Termo de Devolugéo e Reverséo dos Bens, com indicagao detalhada do )
i estado de conservagdo dos mesmos, facultade o. acompanhamento por
A D represeéntante(s) da Concesslonaria. %

] Clausula 23.2. A Concessionaria se obriga a entregar. os bens
1 reversiveis em perfeitas condicfes de operacionalidade, utilizagdo e manutencao,
o sem prejuize do desgaste normal resuliante do seu uso.

Paragrafo unico. Os bens reversiveis serdo transferidos a Anatel livres
de quaisquer 6nus ou encargos, observada a hipétese do § 2° da Clausula seguinte.

FREeEeiaasaaasaee: Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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§ 1° Somente cabera indenizagdo em favor da Concessionaria caso
existam, ao final da concessZo, bens ainda nao integralmente amortizados, cuja
aquisi¢ao tenha sido previamente autorizada pela Anatel com o objetivo de garantir a
continuidade e a atualidade do servigo concedido.

§ 2° Alternativa ou supletivamente a indenizagéo disposta no paragrafo
anterior, a Anatel podera admitir a transferéncia de bens que tenham sido dados em
garantia do seu préprio financiamento, sub-rogando-se na parceia financiada ainda
inadimplida, '

Clausula 23.4. Ao final da concessao, a Anatel procedera a avaliaggo
dos bens referidos na Clausula 22.1, podendo recusar a reversdo de bens que
: _ considere prescindiveis ou inaproveitaveis para aplicagdo na exploragéo do servigo,
1. garantido o direito da Concessionaria ao contraditdrio, inclusive por meio da
: elaboracfio ¢ apresentagdo, as suas expensas, de laudos ou estudos
demonstradores da necessidade de reversao.

_' Paragrafo anico. Caso a Concessionaria ndo concorde com a deciséio
da Anatel quanto ao disposto nesta Clausula admitir-se-a o recurso ao processo de
solugio de divergéncias prescrito neste Contrato.

Capitulo XXIV - Do Plana de Seguros

Clausula 24.1. Durante todo o prazo de vigéncia da concessio, a
Concessionaria deverd manter com Companhia Seguradora de porte compativel
~com o capital a ser segurado, registrada juntc aos 6rgédos reguladores do setor, as
seguintes apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e abrangente ¢
cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimento de fodas as atividades n
contempladas no presente Contrato:

| - seguro do tipo "todos os riscos” para danos materiais cobrindo a
perda, destruicéo ou dano em todos ou em qualquer bem integrante da
concessdo, devendo tal seguro contemplar todas as coberturaf
compreendidas de acordo com o3 padrdes internacionais,

Il - seguro de preservacio de condigbes econdmicas para continuidade
da exploracéo do servigo, cobrindo, no minimo, os custos operacionais
contra variagdes nas receitas da Concessionaria, decorrentes de
sinistros ou modificagctes nas condicdes de exploracdo do Contrato que
ndo sejam cobertas pelos seguros de dancs materiajs, desde que a
pactuagio desta modalidade de seguro seja admitida pelas normas
brasileiras & expressamente auterizada pelo Instifuto de Resseguros do
Brasit - IRB ou 6rgao equivalente; e

Ill - seguro garantia do cumprimento das obrigagbes relativas a
qualidade e a universalizagéio previstas neste Contrato (Performance
Bond, carta de crédito e wvalor mantido em caugdo) no valor
correspondente a 10% (dez por cento) do montante de investimentos
estimado a cada anc para cumprimento das metas previstas no
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§ 1° A Concessionaria deverad apresentar, por ocasido da renovagdo
das apdlices, declaragdo da Seguradora com a chriga¢do de informar, por escrito,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, & Concessionaria e a Anatel, quaisquer
fatos que possam implicar o cancelamento total ou parcial das apdlices contratadas,
reducéo de coberturas, aumento de franquias ou redugdo dos valores segurados.

§ 2° A Concessionaria devera apresentar também, por ocasido da
renovacdo das apodlices, declaragdo expressa da Seguradora de conhecimento
integral do Contrato de Concessio e da regulamentagido da Anatel, inclusive no
tocante aos limites dos direitos da Concessionaria.

§ 3° No caso de descumprimento, pela Concessionaria, da obrigagdo
de manter em plena vigéncia as apolices de seguro previstas, a Anatel,
independentemente da sua faculdade de decretar a intervengao ou a caducidade da
presente concessao, poderd proceder a contratag@e e ao pagamento direto dos
prémios respectivos, correndo os custos por conta da Concessionaria.

§4°A Concessionaria devera apresentar certificado emitido
pela(s) seguradora(s) confirmando a quitagéo
do(s) prémio(s) relativo(s) a(s) apdlice(s) contratada(s) em até 60 (sessenta) dias de
sua quitagao.

§ 5° As apdlices de seguros necessarias para garantir a efetiva e
abrangente cobertura de riscos inerentes ao desenvolvimenio de todas as atividades
contempladas no presente Contrato deverdo ser apresentadas a Anatel, na integra,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias de sua emissao.

§ 6° A Concessionaria se obriga a apresentar até o (ltimo dia de
vigéncia de cada apdlice, uma declaracéo da(s) seguradora(s), atestando que
a(s) apdlice(s} se encontra(m) em processo de renovacao.

§7°A Anatel poderda alterar as coberturas ou os prazos de
apresentagdo das apdlices referidas nesta clausula, com vistas a adequar tais
exigéncias a regulamentacao editada pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP, bem como guando forem sditadas normas que chstem a contratagao dos
seguros aqui referidos ou quando ndo existam condigdes de mercado amplo
competitivo que permitam a sua contratagdo a custos razoaveis.

§ 8° Anualmente, até o final do més de novembro, a Concessionaria
devera apresentar a estimativa, para ¢ ano seguinte, do montante de investimentos
necessarios para o cumprimento das obrigacdes deste Contrato, que subsidiara a
contratagdo da garantia prevista no inciso Ili desta clausula.

Capitulo XXV - Da Interconexédo

Clausula 25.1. A Concessionaria tem obrigagdc de permitir, facilitar,
tornar disponivel e efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de redes de
outros prestadores de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo, em
regime puUblico ou privado, observando e fazendo observar as normas e
regulamentos editados pela Anatel a este respeito.
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Clausula 25.2. Em data a ser definida pela Anatel, serdo adotados
.valores para a Tarifa de Uso de Rede Interurbana (TU-RIU) que considerem modelo
de custo de longo prazo, estabelecido nos termos da regulamentagio e do disposto
na Clausula 13.1.

§ 1° Os valores maximos das Tarifas de Uso de Rede Interurbana (TU-
RIU) estardo limitados ao produto do muliiplicador M pela tarifa do Degrau 4 do
servico de longa distancia nacional, ohservada a modulagdo horaria e fixada no
Anexo n® 02 deste Contrato e na regulamentacdo, sendo que de 1° de janeiro de
2006 a 31 de dezembro de 2007, M sera igual a 0,3 (zero virgula trés).

§ 2° Quando a aplicagéo do disposto no paragrafo anterior resultar em
aumento do valor da TU-RIU, tal valor somente poderd ser praticado a pamr do
proximo reajuste das tarifas do Degrau 4 do servigo LDN.

Clausula 25.3. A Concessionaria tera os mesmos direifos e obedecera
as mesmas condigdes de interconexfo a que estejam sujeitos os demais
prestadores de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo.

Paragrafo Gnico. A Concessionaria devera tornar disponivel para
interconexdo os elementos da rede com maior nivel de desagregacéo tecnicamente n
possivel, observada a regulamentacdo da Anatel.

S Clausula 25.4. Anatel, em caso de recusa injustificada de
S T interconexéo, podera, sem prejuizo de outras medidas, decretar a intervengéio na
L Concessionaria.

Paragrafo Gnico. A recusa injustificada de interconexdc é
caracterizada:

|- pela ndo apresentacdo do Contrato de interconexdo nos prazos
determinados pela regulamentacéo,

Il - pelo ndo provimento de interconexdo nos prazos determinados pela
regulamentagio;

L 11 - pelo descumprimento de medidas de carater cautelar, envolvendo o
o B provimento da interconexao, determinadas pela Anatel.

Clausula 25.5. A recusa injustificada de interconexdo constitui infragio
de natureza grave, sujeitando a Concessionaria as sangbes previstas no Capitulo
XXVl deste Contrato, sem prejuizo de outras medidas que venham a ser adotadas
pela Anatel.

Paragrafo tinico. Casc a recusa injustificada de interconexéo envolva
ma-fé, aplica-se adicionalmente o disposto no arf. 177 da Lei n® 8.472, de 1997.
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Capitulo XXVI - Das Sang¢des

Clausula 26.1. Na execugéo do presente Contrato, a Concessionaria
se sujeita as seguintes sangbes, que serdo aplicadas mediante decisdo
fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de defesa, nos termos do
disposto no seu Regimento interno e sem prejuizo das demais penahdades previstas
na regulamentacéo:

| - por violagao das disposicdes do presente Contrato que importe em
ndo atendimento de metas de universalizagdo: multa de até R$
50.000.000,00 (cinquenta milthdes de reais),

li-por ato ou omissdo contrario as disposigdes constantes deste
Contrato, ou qualguer outro ato normative gue possa acarretar prejuizo
a competicdo no setor de telecomunicactes: multa de até R$
50.000.000,00 {cinquenta milhdes de reais);

ll - por violagdo das disposicdes contratuais que' impotte em néao ﬂ
cumprimento das metas e pardmetros de qualidade na prestagdo do
servico: multa de até R$ 40.000.000,00 {quarenta milhdes de reais),

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos anteriores
que importe em violagdo aos direitos do usuério definidos neste
Contrato ou acarrete-lhe prejulzo multa de até R$ 30.000.000,00 (trinta
mithdes de reais);

V -peor ato ou omiss@o gue viole o disposto na Clausula 16.8 desie
Contrato, referente 4 contratagdo de servicos e aquisicdo de
equipamentos e materiais produzidos no Pais: multa de até R$
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por gqualqguer ato ou omissdo que traga dbice ou dificuldade ao
exercicio da atividade fiscal da Anatel prevista neste Contrato: multa de
até R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais),

VIl -por agdo ou omissdo gue impligue descumprimento de
determinacao da Anatel: multa de até R$ 20.000.000,00 (vinte milhSes
| de reais);

VIl - por ato, omissée ou negligénecia que cologque em risco a
seguranca das instalagtes: multa de até R$ 15.000.000,00 {quinze
milhdes de reais);

IX - por ato ou omissao que acarrete dano ou ponha em risco bens ou
: squipamentos vinculados & concessdo: multa de até R$ 10.000.000,00
- (dez milhoes de reais); e
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_ § 1° A infracéo prescrita no inciso | desta Clausula estara caracterizada
quando a Concessionaria ndo cumprir, nos prazos previstos neste Contrato, suas
obrigagtes quanto a expansio do service, ampliagdo da prestagao do servigo, por
meio de telefones de uso plblico e atendimento a localidades, consoante o disposto
no Plano Geral de Metas de Universalizagdo, e sera aplicada levando em
consideracao, além dos principios gerais constantes deste Capitulo, os seguintes
fatores:

a) a diferenga entre o estagio de implementac&o verificado e a meta
definida no Contrato;

JRRTEE———

b} a possibilidade de recuperagdo do cronograma de implementagéo as
expensas da Concessionaria

l(

¢) 0 prejuizo para a politica refletida no Plano Geral de Metas para a
Universalizacao;

d) os danos trazidos aos beneficiarios diretos das metas desatendidas;

e ' m

o _ ' e) eventuais circunstancias de ordem técnica ou econdmica que
possam atenuar a responsabilidade da Concessionaria, sem elidi-la.

Pl § 2° A infrag@o prescrita no inciso 1l supra terd sua gravidade definida
exclusivamente em funcéio dos critérios gerais dispostos em regulamentacio
especifica e serd caracterizada pela conduta da Concessionaria que, direta ou
indiretamente, possa importar prejuizo & competicéo no setor, especialmente:

1. __ a) oferecimento de dbice ou dificuldade a opg&o por ouiro prestador do
Py servigo concedido ou do servico de longa disténcia nacional e
o internacional;

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servico de
telecomunicacées; '

c) oferecimento de dbices ou dificuldades & atividade de provedores de
servico de valor adicionado;

d) recusa ou procrastinacio em estender, em condigbes isondmicas, 0
co-faturamento a outros prestador de interesse coletivo, assim
caracterizada pela sua nZo implementagdo em até 30 (frinta) dias,
contados a partir da solicitagao;

e) pelo nao pagamento injustificado de valores devidos a outro
prestador de servigo de telecomunicaghes;
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f) recusa ou procrastinagdo no provimento, em condigdes isondmicas,
de recursos necessarios & implementagdo de redes de
telecomunicagdes, incluindo a rede de acesso, de prestadoras de
servico de interesse coletivo na forma de exploragéo industrial, assim
caracterizada pela sua ndo implementagic em até 60 (sessenta} dias,
contados a partir da solicitagdo;

g) condicionamento da prestagdo do servigo concedido ou
oferecimento de vantagens em fung¢éo de aquisicdo, pelo usudrio, de
servigo estranho ao presente Contrato;

h) execugéo de qualquer servigo de telecomunicagfes que nao seja
objeto de concesséo outorgada pela Anatel em seu favor;

i) pela néo preservagéo dos niveis de qualidade praticados na propria
rede, quanto a interconexéo; €

-

j) procrastinagc na entrega ou fornecimento inadequado de
informagdes essenciais a atividade dos demais prestadores,
especialmente no que tange as bases cadastrais.

§ 3° A infragdo prescrita no inciso Il desta Clausula sera caracterizada
pela prestacdo reiterada do servigo concedido aquém dos parametros de qualidade
definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade ou pela comprovada violagéo dos
indicadores referidos no Capitulo VI, sendo na prlmelra hipotese considerada
infracéc grave, especialmente:

a) a nao alocagdo na operacéo e manutengéo do servigo dos recursos
humanos e materiais necessarios a preservagéo dos padroes minimos
de qualidade;

b) a negligéncia na modernizacdo da rede que afete a qualidade do
Servico;

¢) a coleta e envio de indicadores & Anatel sm desconformidade com ,_
regulamentago,

d) a recusa, omisséo ou procrastinagdo na prestacéo de informagles
sobre gualidade, e

e) descumprimento do dever de continuidade ou regularidade na
prastagdo do servigo, salve a ocorréncia das situagbes previstas no
paragrafo Unico da Clausula 7.1.

§4° A infragdo prescrita no inciso IV supra terd sua escala de
gravidade definida em fungdo do nimero de usuérios atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violacéo, comissiva ou omissiva, direta ou
indireta, de obrigacéo prevista neste Contrato, que nao implique afronta aos deveres
guanto & universalizagéo e qualidade, mas que acarrete violagao dos direitos dos
usuarios, especialments: :

41

Autenticacéao Digital Cédigo: 125650906205102254263-42 / ‘§5T\\
Data: 09/06/2020 21:44:58 TR
Valor Total do Ato: R$ 4,56 \
Selo Digital Tipo Normal C: AKC26246-20DD;

Cartério Azevédo Bastos
Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145
Bairro dos Estado, Jodo Pessoa - PB

(83),324375408 -icartor not.br Bel. Valber Azev: iranda Cavalcanti
https://azevedobastos.not.br Titular

CNJ: 06.870-0

TJPB

g
@
2
%]
Q
i=
o
i)
2
c
Q
o
(vl
o
o
S
c
Q
(%]
il
o
Q
©
k]
=
Q
£
3
(5]
o
hel
o
el
)
=
O
ug
[s3
=3
°
o
<
Q
[
o
<
kel
©
N
s
k=
el
£
[
j=2}
©
E
]
c
Q
%]
o
o
©
Q
K]
€
2
5
@
@
o
o
]
=
N
~
o
©
=3
o
o
jos
7]
w
©
-
©
©
X
19}
£
©
i~
<
ol
<
(=2}
o
Ay
0
[se]
o
©
©
o
[
o
(]
w
©
|
©
el
N
w0
(vl
-
<
o
o
>
9]
£
o

R
(vl
o

5o}
o-
M
172
o
2
£
@
172
o
£
Q
o
o
o
14
<]
o
@
Lo}
hel
L
c
[
E
s
=2
a
o
o
@
L
=
€
2
=1
<
]
€
[
€
3
(5]
o
a

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

O referido é verdade. Dou fé.




a) a recuisa em prestar o servico concedido a qualquer interessado;
) © Ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usuario;
¢) a violacao do sigilo de telecomunicacdes, fora das hipoteses legais,

ainda que praticada por terceiros nas instalages sob responsabilidade
da Concessionaria;

d) a ndo manutengao de canais de atendimento ac usuario na forma
prescrita neste Contrato;

e)a cobranga de tarifa ou preco em desacordo com as regras
estipuladas neste Contrato e na regulamentagao;

f)a restrigio ao exercicio do direito A livre escolha entre planos de
servico e prestadoras de servico;

g) & ndo reparacdc aos usuarios, na forma prevista na regulamentagéo m
Ou por determinagao da Anatel:

h) o néo atendimento de determinacdes da Agéncia, de acordo com a
forma e prazo estabelecidos: e

[) @ ndo garantia do direito de portabilidade do cédigo de acesso, nos
termos da regulamentagéo; '

§ 5° A sancho prevista no inciso V supra sera caracterizada pela
verificagéo de violagsio da obrigagdo contida na Clausula 16.8 e tera sua gravidade
definida conforme dispuser a regulamentacao.

§ 6° A infracao prescrita no inciso VI supra tera sua gravidade definida
em fungdo da relevancia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela
violago, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, da Concessionaria ou de seus
prepostos, que impega ou dificulte a atividade de fiscalizagio exercida pela Anatel
seus prepostos, agentes ou mesmo pelos usuarios, especialmente:

a)recusa da Concessionaria em atender pedido de informacao

formulado pela Anatel relacionada ao servico concedido ou aos bens a
cle afetos;

b) oferecimento de entrave & atuagéo dos agentes de fiscalizagéo da
Anatel;

C) omissaoc em cumprir obrigaggdo de publicidade prevista neste
Contrato, ou na regulamentagéo; e

d) nao envio ou envio intempestive de qualquer informacgéo, dado,
relatorio ou documento que, por forca da regulamentacéio ou deste
Contrato, deveria ser remetida & Anatel.
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§ 7° A infragéo prescrita no inciso Vil desta Clausulatera sua
gravidade definida em funcédo da proporgéo do risco ensejado e sera caracterizada
pela conduta da Concessionaria que afronte as regras dispostas no presente
Contrato e na regulamentacaoe, viole as normas e padrées {écnicos de segurancga ou
gue cologuem em risco as instalagbes afetas ao servigo concedido, especialmente:

a) o emprego, no servico concedido, de equipamento nao certificado ou
homologado pela Anatel nos termos da regulamentacéo;

b) a ndo alocagédo na operagéo e manutengio do servigo dos recursos
1 humanos e materiais necessarios a preservagio dos padrdes minimos
30 de segurancga; e

c).a néo adogdo de precaugdes que sejam recomendadas para o
servico ora concedido.

§ 8° A infrac&o prescrita no inciso [X desta Clausula tera sua gravidade {[\
definida em fungéo da relevancia, do vulto econdmico e da essencialidade dos bens
envolvidos e sera caracterizada pela conduta da Concessionaria que contraria o
disposto neste Contrato ou na reguiamentagéo e que possa por em risco bens ou
equipamentos vinculados a presente concessdo ou dificultar a reversido dos
mesmos, em especial;

a) pela ndo manutencéo de inventario e registro dos bens referidos na
Clausula 22.1;

b) pelo emprego, diretamente na prestacdo do servico objeto da
presente concesso, de bens de terceiros sem prévia anuéncia da
Anatel ou sem que esta seja dispensada;

¢) pela negligéncia na conservagdo dos bens reversiveis, observada a
regulamentacao; e

d) pelo ndo fornecimento das informagdes previstas na Clausula 22.1.

§ 9° A sancho prevista no inciso X supra sera caracterizada pela
verificacdo de violagdo de obrigacdo contraiual ndo compreendida nos incisos
anteriores, em especial:

a) a inobservancia do disposto no inciso XXX da Clausula 16.1;

b} a recusa ou procrastinacio em permitir o acesso, nos termos da
regulamentagdo, as informacbes de sua relagdo de assinantes
necessarias para efeito de divulgacao de listas telefdnicas.

§ 10 A sango prevista no inciso VIl supra sera caracterizada pelo
descumprimento de determinacdo da Anatel, em especial quanto aguela que vise
assegurar o respeito aos direitos dos usuarios.
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Clausuia 26.2. Para aplicagdo das multas contratuais previstas neste
- Capitulo serfio observadas as regras contidas no Titulo VI do Livro Il da Lei
- n°9.472, de 1997 e na regulamentagao.

Paragrafo (inico. Para aplicagio das sanc¢ées previstas neste Capitulo
sera observado o previsto no Regimento Interno da Anatel e na regulamentagio
gspecifica.

Clausula 26.3. As multas previstas neste Capitulo serao aplicadas sem
- prejuizo da caracterizagdo das hipoteses de intervengiio ou declaragdc de
caducidade previstas no presente Conirato,

_ - Paragrafo Gnico. Em caso de inexecug#o total ou parcial do ajuste ou
de atrasos injjstificados superiores a 120 {cento e vinte) dias no cumprimento das
metas previstas neste Contrato, a Concessionaria estara sujeita & decretacdo de
caducidade da concesséo nos termos do disposto na Clausula 27.4..

Clausula 26.4. Os valores méaximos das multas previstas neste
Capitule s&o basicos para 0 més de junho de 1998 e serdo reajustados mediante a
aplicagéo do IGP-DI. '
Capitulo XXV - Da Extingao Da Concessao /W

Clausula 27.1. Considerar-se-a extinto o Contrato de Concessio nas
seguintes hipdteses:

[ - término do praze de concessao do servico;
Il - encampagéo, consoante o art. 113 da Lei n® 9.472, de 1997:

Il - caducidade, nos termos do disposto no art. 114 da Lei n°® 9.472, de
1997, e no presente Contrato;

IV - rescis@o amigavel ou judicial, nos termos do art. 115 da Lei
n®9.472, de 1997; e

V - anulag&o.

§ 1° Extinta a concessao, retornarao 3 Anatel os direitos e deveres
relativos & prestagdo do servico concedido, com reversdo dos bens referidos na
Clausula 23.1, resguardado & Concessionaria o direito as indenizacdes previstas na
legislacio e neste Contrato.

H §2°Apds a extingdo da concessdo, a Anatel procedera aos
L] lsvantamentos, avaliagfes e liquidagdes necessarias, no prazo de 180 (cento e
= oitenta) dias, contados da assungéo do servico, salve na hipétese de témmino do

prazo contratual, quando estas providéncias deverdo ser adotadas pela Anatel com
antecedéncia.
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| - ocupar, temporariamente, bens moveis e imdbveis ¢ valer-se de
pessoal empregado na prestagdo do servigo, necessarios a sua
continuidade; e

Il - manter os contratos firmados pela Concessionaria com terceiros
pelo prazo e nas condigbes iniciaimente ajustadas.

Clausula 27.2. A reverséio ao término do prazo contratual serd feita
sem indenizagao, salvo quando ocorrer a hipdtese prevista na Clausula 23.3.

Clausula 27.3. Nos termos do art. 113 da Lei n?8.472, de 1997,
considera-se encampagao a retomada do servigo pela Anatel durante o prazo de
concessdo, em face de razdo extraordinaria de interesse piblico, mediante lei
autorizativa especifica e precedida de pagamento de indenizagéo.

Clausula 27.4. O presente Contrato poderd ter sua caducidade
declarada por ato do Conselhe Diretor da Anatel, precedide de processo
administrativo gue assegure ampla defesa a Concessionaria, nas hipdteses de ;

=2 | - transferéncia do controle societario, cisfo, fusdo, transformacao da
SN S Concessionaria ou ainda incorporagéo ou reducao do seu capital sem a
: prévia aprovagao da Anatel,

It - transferéncia irregular do Contrato; ﬂ

:; _ I - ndo cumprimento do compromisso de fransferéncia referido na
Clausula 19.1 e no art. 87 da Lei n® 9.472, de 1997,

IV - faléncia ou dissolu¢do da Concessionaria;

V-nao atendimento das exigéncias de cobertura por planos de
seguros em afronta as obrigacfes previstas na Clausula24.1 e tal
N omissao ndo puder, a critério da Anatel, ser suprida com a intervencio;

VI - quande, nos termos do art. 114, inciso IV, da Lei n® 9.472, de 1997,
N ocarrer gualguer das hipdleses previstas na Clausula 28.1 e, a critério
= da Anatel, 2 intervengdo for considerada inccnveniente, indcua ou
ainda injustamente benéfica 4 Concessionaria; e

VIl - ndo cumprimentoc das metas de universalizagdo constantes do
PGMU aprovade por Decreto do Presidente da Republica.

§ 1° Sera considerada desnecesséria a intervengao quando a demanda
pelo servico objeto da concessdo puder ser atendida, mediante permissao, por
oufras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2° A declaracdo de caducidade nZo elidira a aplicagdo das
penalidades cabiveis nos termos deste Contrato pelas infragbes praticadas pela
Concessionaria, nem prejudicara o direito a indenizagéo definida nos termos do

Capitulo seguinte. \(\ﬂ

¥
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Clausula 27.5. A Concessionaria tera direifo & rescisdo contratual,
judicial ou amigavel, quando por agao ou omissdo do Poder Plblico, a2 execucéo do
Contrato se tornar excessivamente onerosa, nos termos do art. 115 da Lej n° 9.472,
de 1997.

Paragrafo unico. Nao constitui motivo para a rescisdo contratual a
introdugao ou a ampliacdo da competicdo entre os diversos prestadores do servico
objeto da concessdo, sendo cerio que a Concessionaria assume a presente
concessao ciente de que exercera suas atividades sem qualquer reserva ou
exclusividade de mercado.

Clausula 27.6. A anulagéo serd decretada pela Anatel em caso de
iregularidade insanavel e grave verificada no presente Contrato.

Capitulo XXVIIi - Da Indenizaggo

i Clausula 28.1. Para fins de calculo de indenizacao, devida pela Anatel
a - Concessionaria nos casos expressamente previstos no presente Contrato,
observar-se-a o seguinte:

iq I -términc do prazo contratual - ndo caberd indenizacZo, exceto se /\
i comprovado que o ndo pagamento significa enriquecimento imotivado
i por parte da Unido em fungdo da reversédo de bens ainda nio
1 integralmente amortizados, observado o disposto na Clausula 23.3.,
descontando o valor dos danos causados e das multas cominadas,
¥ bem como, quando for o caso, as obrigacdes flnancelras ndo
1 satisfeitas;

Il - encampagéo - ohservado ¢ disposto no art. 113 da Lei n® 9.472, de
1997, a indenizagdo, que sera paga previamenite ao ato, deve
corresponder ac valor dos bens que reverterem ao poder concedente,
descontada a depreciacio, o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando for o caso, as obrigagtes financeir
néo satisfeitas;

i TR

il - caducidade - independentemente da aplicagao das penalidades e
da reparagao dos danos decorrentes do inadimplemento, nos termos
do Contrato, a Concessiondria somente podera postular indenizacao se
comprovadamente estiver a ocorrer enriguecimento imotivado por parte
da Uniao pela reversdo de bens n3o integralmente amortizados ou
depreciados, descontando o valor dos danos causados e das multas
cominadas, bem como, quando o caso, das obrigag¢des financeiras nio
satisfeitas;

1 IV - rescisédo amigavel ou judicial - ndc cabera indenizagao, exceto se
contrariamente for fixado em sentenga judicial; e
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V - anulacao - somente quande comprovado que a Concessionaria nao
concorreu para a ilegalidade, caberd indenizagdo correspondente
apenhas ao valor efetivo dos bens que reverterem para a Uniéo,
calculado na data da decretagdo da anulagdo, desde que estes bens
ainda ndo estejam integralmente amortizados pela exploracéo dos
servigos, descontando-se ainda o valor dos danos causados e das
multas cominadas, bem como, quando for o caso, das obrigagbes
financeiras nao satisfeitas. '

o § 1° O valor provisério a ser antecipado pela Anatel para os casos de
O L encampag&o sera calculado na forma prescrita na lel autorizativa especifica.

§.2°Quando advier a caducidade por culpa comprovada da
Concessionaria, esta acarretara também:

a) retenc@o dos créditos decorrentes do Contrato, inclusive com
apropriacdo de receitas decorrentes de pagamentos feitos pelos
usuarios do servigo;

b} responsabiliza¢io por prejuizos causados & Uniao & aos usuarios;

IS c) aplicac&o de multas nos termos do dispasto no presente Contrato ¢
na legislagéo vigente; e h

d) perda do seguro-garantia previsto na Clausula 24.1.

S : § 3° Excetuada a hipdtese de encampacéo, a indenizacéo cabivel para

1 - os demais casos de extingéio do Contrato sera calculada nos termos deste Capituio
e parcelada pelo niimero de meses a que ainda seria vigente a concess8o, devendo
a primeira parcela vencer apds 1 {(um) ano da extingéo do Contrato.

§ 4°A Anatel podera transferir para o prestador que suceder a
Concessionaria, na exploragao do servico, o 6nus de pagamento das respectivas
indenizacdes, assumindo novamente a obhrigacdo de pagamento, casoc o0 nhovo
prestador atrase em mais de 90 {noventa) dias os pagamentos.

Capitulo XXIX - Do Conselho de Usuarios

Clausula 29.1. A Concessiondria organizara e mantera Conselhos de
Usuarios, de carater consuitivo, nos termos da regulamentacao.

Capitulo XXX - Do Meio Ambiente e do Controle Ambiental

Clausula 30.1. A Concessionaria adotara, por sua conta e risco, todas
as medidas constante da legislagdo e regulamentacdo brasileiras ou, na sua
auséncia, as melhores praticas sobre meio ambiente, notadamente em relagéo:

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

| - a0 uso da superficie e sub—supeﬁicie;

Il - & construglo de torres, postes e outros dispositivos de fixaco de
equipamentos de radiacdo eletromagnética; "k
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ll-4 exposigho humana a campos elétricos, magneticos e
gletromagnéticos, devendo-se observar os limites estabelecidos em
regulamentacio da Anatel;

IV - & minimizacdo do uso de recursos naturais e energia; e

V-ao respeito ao patriménio histdrico-cultural e as comunidades
indigenas.

Paragrafo Unico. A  Concessiondria apresentarda aos  Orgéos
competentes, sempre gue exigfvel, os relatdrios de impacto ao meio ambiente, bem
como providenciard a obtencdo da respectiva licenga, conforme legislagac aplicavel.

Capitufo XXX1*- Da Intervengéo

Clausula 31.1. A intervencdo na Concessionaria podera ser decretada
pela Anatel, a seu critério e no interesse publico, por meic de ato especifico e
motivado do seu Conselho Diretor, nos termos da Segao V, do Capitulo 11, do Titulo
I, do Livro lll, da Lei n® 9.472, de 1997, e em especial nas seguintes situagdes: ﬂ

| - paralisagéo injustificada do servigo, assim entendida a interrupcao
da prestacéo fora das hipdteses previstas no presente Contraio € sem
a apresentacio de razbes tidas pela Anatel como aptas a justifica-la;

I - inadequacdo ou insuficiéncias reiteradas no servigo prestado,
caracterizadas pelo nac atendimento dos parametros de qualidade
previstos no presente Contrato € na regulamentagéo, mesmo apds
notificacéo de prazo, pela Anatel, para regularizagdo da situagao;

Il - pratica de ma administragdo que coloque em risco a continuidade
do servico, em especial a que resulte em desequilibrio econdmico-
financeiro;

-

IV - pratica de infragBes graves;

V - ndo atendimento das metas de universalizagio, assim entendido o
descumprimento injustificado do cronograma de implementacéo das
obrigacbes de universalizacdo presentes neste Contrato;

VI - recusa injustificada ou procrastinacdc de interconexéo, assim
entendida a negativa, delonga ou quaiquer atitude protelatoria na
negociagdo ou efetivacdo da ligacdo a sua rede solicitada por outro
prestador, observada a regulamentagao;

VIl - préticas de infracbes & ordem econdmica, de forma a coibir
comportamentos prejudiciais a livre, ampla e justa competicao entre as
prestadoras do servigo; e
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1 Clausula 31.2. O ato de intervengéo devera, necessariamente, indicar
Py 0 prazo, 0s motivos, os objetivos e limites, além de designar o interventor.

Paragrafo inico. O prazo e os limites da intervencdo deverdo ser
compativels e proporcionais aos motivos que a ensejaram.

Clausula 31.3. A intervencdo serd precedida de procedimento
administrativo instaurado pela Anatel, no qual sera assegurado o amplo direito de
defesa da Concessionaria.

Paragrafo Gnico. Quando imprescindivel a intervengdo imediata,
podera ela ser decretada cautelarmente pela Anatel, sem prévia manifestagio da
Concessionaria, devendo, neste caso, o procedimento ser imediatamente instaurado
na data da clec*retagao e conclmdo em até 180 (centio e oitenta) dias, prazo em que
podera a Concessiondria exercer seu direito amplo & defesa, -

b Clausula 31.4. A decretacdo da intervenciio ndo afetara o curso
i regular dos negbcios da Concessiondria nem seu normal funcionamento,
produzindo, contudg, o imediato afastamento de seus administradores.

% Clausula 31.5. A fungo de interventor podera recair sobre agente dos n
5 e quadros da Anatel, pessoa especificamente nomeada, colegiado ou empresa,
I B assumindo a Concessionaria os custos da remuneragao.

- § 1° Dos atos do interventor cabera recurso a Anatel.
§ 2° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.

§ 3°Para os atos de alienacBo e disposicdo do patrimdnio da
Concessionaria, o interventor necessitara de prévia autorizagio da Anatel.

Clausula 31.6. Nao sera decretada a intervencio quando, a juizo da-
Anatel, ela for considerada desnecessaria.

i q ' Paragrafo unico. A interveng@o serd considerada desnecessaria nas
Lo hipbteses prescritas no § 1°da Clausula 27.4, bem como naquelas previsias ng
B art. 114, inciso |V, da Lei n® 9.472, de 1997.

Capitulo XXXII - Das Exbropriagc’ies e Imposi¢cdes Administrativas

Clausula 32.1. Caso haja a nscessidade, para implementacao,
prestacdo ou modernizagdo do servico, de realizar alguma desapropriagdo ou
servidao administrativa, os ©6nus serdo suporiados integralmente pela
Concessionaria, devendo a Anatel solicitar ao Presidente da Repulblica, por
intermédio do Ministério das Comunicagtes, a emissao do alc de decretagao de

utilidade publica,
49 % “}@/
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Capitulo XXXIII - Da Arbitragem

Clausula 33.1. Os eventuais conflitos que possam surdir em matéria
da aplicagéo e interpretacéo das normas da concessao serdo resolvidos pela Anatel
no exercicio da sua fung&o de 6rgao regulador conforme prescrito nos art. 8° e 19 da
Lei n°9.472, de 1997, bem como no seu Regimento Interno, podendo a
Concessionaria recorrer ac procedimento de arbitragem disposto no presente
Capitulo exclusivamente quando inconformada com a decis@o da Anatel relativa as
seguintes matérias:

| - violaggc do direito da Concessionaria & protecdo de sua situagio
econdmica, conforme prescrito no Capitulo XIi;

Il reviséo das tarifas, prevista no Capitulo XIII; e

! I - indenizagtes devidas quando da extingdo do presente Contrato,
Sy inclusive quanto aos bens revertidos.

Paragrafo inico. A submiss@o de qualquer questio a arbitragem néo
exime a Anatel e a Concessionaria da obrigacéo de dar integral cumprimento a este ',/ ,\
Contrato, nem permite a interrupgéio das atividades vinculadas a concessao.

Clausula 33.2. 0 processo de arbitragem terd inicio mediante
comunicagfo remetida por uma parte a outra, requerendo a instalagdo do Tribunal
Arbitral de que trata este Capitulo e indicando detalhadamente a matéria em torno
I da qual gira a controvérsia.

Paragrafo unico. A Anatel poderd rejeitar a instalagdo do Tribunal
Arbitral se, motivada e justificadamente, demonstrar que a controvérsia nao se
enquadra no rol de matérias prevista na Clausula 33.1..

Clausula 33.3. 0 Tribunal Arbitral sera composto por 3
{cinco) membros, assim nomeados:

I -2 (dois) membros efetivos e respectives suplentes indicados pelo
Conselho Diretor da Anatel dentre especialistas nas éreas afetas a
matéria controvertida, ndo pertencentes acs seus quadros, sendo pelo
menos um, que o presidird, detentor de conhecimentos especificos em
regulamentagao juridica de telecomunicagtes;

Il - 2 (dois) membros efetivos e respectivos suplentes indicados pela
Concessionaria, dentre especialistas nas éareas afetas & matéria
controvertida, que ndo sejam seus empregados, sendo pelo menos um
detentor de conhecimentos especificos em regulamentagao juridica de
telecomunicagdes; e

-1 (um) membro efetivo e respectivo suplente indicado pelos
e membros referidos nos incisos anteriores.

Frkc e Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263

§ 1° O Tribunal Arbitral podera ser assistido pelos peritos técnicos
considere conveniente designar. ﬁi’
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§ 2° Considera-se constituido o Tribunal na data em que todos os
arbitros aceitarem as suas mdlcagoes e comunicarem a ambas as paries as suas
aceitagoes.

§ 3° O Tribunal julgara segundo o direito constituido e suas decisbes
t&m forga cogente, independentemente de homologagao judicial.

Clausula 33.4. Nao fendo sido rejeitado pela Anatel ou sendo
superado tal questionamento, sera iniciado o Processo versado no presente
Capitulo, o qual obedecera ao seguinte procedimento:

|-as partes terfio 10 (dez)dias contados do recebimento da
comunicagéo de que trata o caput da Clausula anterior, para indicar os
men}bros do Tribuna! Arbitral, o qual serd instalado imediatamente
apos a aceitagdo de todos os seus membros;

If - estando inerte uma das partes ou tendo oferecido resisi€ncia a
instalagio do Tribunal Arbitral, a outra parie podera se ufilizar da
faculdade prevista no art. 7° da Lei n°9.307, de 23 de setembro de
1996;

Il - instalado o Tribunal Arbitral, serd aberio prazo sucessivo de 25
{vinte e cinco) dias para que as partes apresentem suas razdes sobre a
matéria controvertida, podendo nesta oportunidade apresentar laudos,
pericias, pareceres, juntar documentos ou informagdes gue entendam
relevantes para sustentar sua posicéo;

IV - apresentados os memoriais, o Tribunal analisara as razles
expostas e poderd, por requerimentc de um de seus membros,
determinar a elaboragio de laudos, pericias ou pareceres, solicitar
informacdes ou documentos para as paries, bem como realizar
diligéncias e tomnar as providéncias que entenda necessarias para
perfetta instrugdo da matéria controvertida;

V - durante a coleta dos elementos a que se refere o inciso anterior,
serdo sempre permitidos as partes a manifesiagdo e o contraditorio,
obedecidos os principios da informalidade, da consensualidade e da
celeridade que pautardo o procedimento;

VI - declarada encerrada a instrugéo, sera concedido prazo comum de
15 (guinze) dias para que as partes apresentem suas alegagfes finais;

VIl -transcorridoc o prazo  prescrito  no  inciso  anterior,
independentemente da apresentagdo das alegacoes finais, o Tribunal
proferira sua decis&o em prazo n&o superior a 30 (trinta} dias;

VIl - da decisio do Tribunal Arbitral ndo cabera recurso, exceto pedido
de reconsideragio, cabivel apenas na hipotese da decisao ter sido
adotada por maioria de apenas um voto; e

AR

-
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IX -sd cabera invalidacdo do processo de arbitragem nas hipéteses
prescritas ne art, 32 da Lei n® 9.307, de 1996.

Paragrafo Gnico. As despesas com o processo de arbitragem,
abrangendo, inclusive, as custas de laudos, pareceres e pericias, bem como os
honorarios dos membros de Tribunal, serdo imputadas a8 Concessionaria ou 3
Anatel, conforme deciséc do Tribunal Arbitral.

s : Capitulo XXXIV - Da Resolugéo de Conflitos

Clausula 34.1. Os eventuais conflltos que possam surgir entre a
Concessionaria e outros prestadores de servigo de telecomunicagdes, de interesse
{0 coletivo, em matéria de interpretagdo e aplicagdo da regulamentacio poderdo ser
B submetidos a Anatel no exercicio da sua fung@o de 6rgao regulador conforme
- prescrito nos art. 8% e 19 da Lei n° 9.472, de 1997, mediante:

o | - reunida de composicao de conflitos:
Il - processo de mediagdo; e | ' m
lIf - processo de arbitragem.

Paragrafo Gnico. A adogao dos instrumentos dispostos nesta
Clausula néo prejudica a utilizacéo de outras formas de resolugdo administrativa de
conflitos entre prestadoras, nos termos-do Regimento Interno da Anatel.

-Gapitulo XXXV - Do Regime Legal Aplicavel e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 35.1. Regem & presente concessdo, sem prejuizo das
demais normas integranies do ordenamento juridico brasileiro, a Lei n° 9.472 de 16
de julho de 1997 e a regulamentagio dela decorrente, em especial a de
competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
g prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 35.2. Na prestacdo do servige ora concedido deverdo ser
observadas as politicas nacionais de telecomunicacfes e regulamentacdo da Anatel,
como parte integrante deste Contraio, em especial os documentos relacionados a
seguir:

t - Plano Geral de Qutorgas;

[l - Plano Geral de Metas de Universalizagéo;
| Ill - Plano Geral de Metas de Qualidade;

s ' IV - Plano Geral de_Metas de Competicdo;

V - Regulamento de Servigos de Telecomunicagbes;

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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VIl - Regulamento de Numeragdo para o Servigo Telefdnico Fixo
Comutado,

[X - Regulamento de Administragéo de Recursos de Numeragao;

X - Regulamento sobre Remuneragdo pelo Uso das Redes das
Prestadoras do STFC;

XI - Regulamento de Areas Locais;

Xl - Regulamento para o© ‘Uso .de- Servicos e Redes de
Telecomunicagdes no Acesso a Servigos Infernet,

XHI - Regulamento de Portabilidade de Cédigos de Acesso;
XIV - Regulamento de Sangdes;

XV - Regulamento de Separacao e Alocacdo de Contas;

XVI| - Regulamento de Exploragio Industrial de Linha Dedicada;
XVl - Regutamento de Tarifagao;

XVIIl - Regulamento de Interrupgdes Sistémicas do Servigo Telefonico
Fixo Comutado;

XIX - Regulamenta de Controle de Bens Reversiveis;
XX - Regulamento sobre Oferta Comercializagéo ¢ Revenda do STFC,

XXI - Regulamento para a prestagde do STFC com o uso de codigos
de acesso nao geografico; e

XXl - Regulamento sobre divulgacdo de listas de assinanies ¢ de
edicao e distribuicio de lista telefonica obrigatoria e gratuita.

Clausula 35.3. Na interpretagdo das normas ¢ disposicdes constantes
do presente Contrato deverZo ser levados em conta, além dos documentos referidos
no item anterior, as regras gerais de hermenéutica ¢ as normas e principios contidos
na Lein® 9.472, de 1897,

Capitulo XXXVI - Do Foro

Clausula 36.1. Para solugdc de questdes decorrentes do presente
Contrato que ndo puderem ser resolvidas por meio do procedimentc de solugéo de
divergéncias constante do Capitulo XXX!1I - Da Arbitragem, sera competente o Foro
da Segéo Judiciaria da Justiga Federal de Brasilia, Distrito Federal.

Capitulo XXXVII - Das Disposi¢des Finais ¢ Gerais

Clausula 37.1. O Contrato ora assinado enfrara em vigéncia qua
da publicagéo do seu extrate no Diario Oficial da Uniao.

53%@3
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Clausula 37.2. 0 presente  Contrato podera ser alterado

unilateralmente por disposi¢do juridica superveniente, em virtude de lei ou de ato do
Poder Concedents.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposicties e condiges
do presente Contrato, as partes o assinam em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na

presenga c!a:s testernunhas, que também o assinam, para que se procduzam seus
legais e juridicos efeitos.

Brasiliazode junho de 2011.

Pela Anatel; ¢ _ Pela Concessionaria:
7 /]
RGKAYDO MOTA $SARDENBERG NTONIO CARLOS VALENTE DA
Presidents SILVA

Presidente

U “

WJBATISTA DE REXENDE AEILA ABRAHAM LORIA
Conselheiro Diretora Executiva de Relagtes
Institucionais e Regulamentacao

Testemunhas:

ISTIAN GHARLES MARLOW JOSE RQBERY F’EREIRA NEDER
I: 7054254128 8SP-RS : Cl: 75424245 SSP-SP

CPF: 724 270.860-53 CPF: 148.812.506-63
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ANEXO N° 01 - QUALIFICAGAO DOS BENS REVERSIVEIS DA PRESTAGCAQO DO
SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO LONGA DISTANCIA NACIONAL

a) Infraestrutura e equipamentos de comutagdo e transmiss&o,
incluindo terminais de uso pablico;

b) Infraestrutura e equipamentos de rede externa; -

- c) Infraestrutura e equipamentos de energia e ar condicionado;

S d) Infraestrutura e equipame'n_tos de centros de atendimento e de
o prestagéo de servico;

e} Infraestrutura e equipamentos de sistemas de suporte a operacéo; ﬂ
f) Infraestrutura e equipamentos instalados por forga de obrigacées de
universalizagéo previstas em Plano Geral de Metas de Universalizagao,
aprovado nos termos do art. 18, inciso Ill, da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997;

e = et TR W 3 e

g} Outros indispensaveis a prestacéo do servico.

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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ANEXO N2 02
PLANO BASICO DO SERVIGO LONGA DISTANCIA NACIONAL — LDN
TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S.A.
Setor 31
1 - Generalidades
1.1. © Plano Basico do Servigo‘Telefénico Fixe Comutado na modalidade

Longa Distincia Nacional & regido pela regulamentagio vigente, pelos Atos citados neste
anexo e por oufros que venham a sucedé-os.

€

1.4.1. Qutras condicdes para a prestacdo do STFC na modalidade LDN
previstas na regulamentagdo, inclusive referentes a alteragdes na estrutura tarifaria, fazem
parte deste anexo como se nele inclusas estivessem.

1.2, As tarifas apresentadas s@c méaximas e liguidas de impostos e
contribuicdes soclais incidentes.

2 - Utiliza¢8o do Servigo Telefonico Fixo Comutado Longa Distancia Nacional

2.1. Nas chamadas Fixo-Fixo /’\

2.1.1. O sistema de tarifagéo para o Servigo Telefénico Fixo Comutado na
modalidade Longa Distancia Nacional (STFC LDN) leva em consideragdo a distincia entre
os centros de areas tarifarias das localidades de origem e destino da chamada, seu tempo
de duragéo, o tipo de chamada realizada e o horario de realiza¢io da mesma.

2.1.2. As localidades centros de area de tarifagfio si0 aprovadas nos termos .
do Regulamento de Tarifagdo do STFC Prestado no Regime Piblico.

2,1.3. A utilizagéio do STFC LDN sera tarifada por Tempo de Utilizagéo,
sendo a unidade de tarifagdo o décimo de minuto (seis segundos) e o tempo de tarifagao
minima de 30 (trinta) segundos, nos termos do Regulamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Publico

2.1.4. Nos termos do Ato n® 6.418 de 05/10/2010, os valores maximos para o
minuic de tarifacdo do STFC LDN, em func¢io da distancia entre os centros de drea de
tarifagéo e do horario da chamada, sio:

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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Setor 31
Degrat Disténcig VALORES EM R$, sem tributos |
Goodesica _ Diferenciado | Normal Reduzido | SUPer- \ /
Reduzido
D1 - até 50 km 0,22656 | 0,10459 | 0,04313 | 0,01255 |
{- D2 =50 até 100 km 0,38621 0,16341 0,08889 0,02515(: . J,_,
- D3 >100 até 300 km 0,45240 0,24394 0,12733 0,05468 ,§
D4 =300 km 0,52825 0,31401 0,19024 0,09598 é
; | : : b6 \l\ g
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TP,

Setor 32
o VALORES EM R$, sem tributos
Degrau glste:jqcn_a Super
eodésica . . , -
Diferenciado | Nermal Reduzido Reduzido
D1 - até 50 km 0,22244 0,10170 | 0,04300 | 0,01250
D2 >50 até 100 km 0,38377 0,16111 0,08808 0,02608
D3 >100 até 300 km 0,46994 0,24873 0,12463 0,05441
, D4 >300 km 0,56695 0,33009 0,19301 0,09370
1) Setor 34

Degrau Dist,éncié VALORES EM RS, sem tributos

Geodésica . . . Super-
Diferenciado | Normal Reduzido Reduzido

' D1 - até 50 km 0,22003 0,09892 0,04087 0,01065
D2 >50 até 100 km 0,33520 0,13515 0,072¢4 0,02254

D3 >100 até 300 km 0,50035 0,20835 0,10846 0,04834

D4 >300 km 0.63036 0,34513 0,17696 0,08589

do STFC Prestado no Regime Publico, conforme quadro abaixe:

2.1.5. A modulagéo horéria é a estabelecida pelo Regulamento de Tarifag&o

n

Horario 22 a B® Sabados Domingos e Feriados
De 0h as 6h Super-Reduzido | Super-Reduzido | Super-Reduzido
De 6h as 7h Reduzido Reduzido Reduzido
‘| De 7h as &h Normal Normal Reduzido
De 9h as 12h | Diferenciado Normal Reduzido
il De 12h as 14h | Normal Normal Reduzido
i De 14h as 18h | Diferenciado Reduzido Reduzido
; De 18h as 21h | Normal Reduzido Reduzido
De 21h as 24h | Reduzido Reduzido Reduzido

2.1.6. Nao sera permitida a cobranga de qualquer acréscimo sobre os valores
acima definidos, independentemente da duragéo da chamada.

2.1.7. Nas chamadas de longa distancia nacional criginadas em TUP e
destinadas a acessos do STFC serad adotade o métode de tarifacéio por tempo de utilizagéo,
com base no valor da UTP (VTP), conforme disposte no Reguiamento de Tarifagdo do STFC
Prestado no Regime Plblico, sendo a primeira unidade incidente no atendimento da
chamada e as seguintes a cada periodo de fempo, em segundos correspondentes a |
(VTP/Dn) x 60, onde Dn é o valor do degrau tarifaric em que se enquadra a chamada

considerada.

2.2. Nas chamadas envolvendo cutros servicos de telecomunicagtes

2.2.1. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo o
Servico Mdovel Pessoal (SMF} sbo os definidos na regulamentagho.
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2.2.1.1. A unidade de tarifagéo é o décimo de minuto (seis segundos) e o
tempo de tarifag&o minima & de 30 (trinta) segundos.

2.21.2, Os valores maximos do minuto de comunicagéo envalvendo o SMP
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n? 971 de
09/02/2010, sao apresentados na tabela a seguir;

Tarifa Normal . Tarifa Reduzida

VG-2 VC-3 VC-2 VC-3
1,12059 | 1,27502 | 0,78441 | 0,809251

M

2.2.1.3. O horério de tarifa reduzida para as chamadas envolvendo o SMP
sera de segunda a sabado de 0:00h as 7:00h e das 21:00h &s 24:00h, e aos domingos e
feriados, de O:OOh as 24:00h, conforme disposto na regulamentacao.

2.2.2. Os critérios e procedimentos de tarifagdo de chamadas envolvendo
Servigo Mével Especializado (SME) s3o os definidos na regulamentagao.

2.2.21. A unidade de tarifacdo é o décimo de minuto {seis segundos) e o
tempo de tarifagio minima ¢ de 30 (trinta) segundos.

2.2.2.2. Qs valores maximos do minuto de comunicacéc envolvendo o SME m
(VC-2 e VC-3), considerando a natureza da chamada e conforme disposto no Ato n® 54.687
de 12/12/2005, séo apresentados na tabela a seguir:

Tarifa Normal Tarifa Reduzida

VC-2 VC-3 VG-2 VC-3
0,90465 | 1,02631 | 0,63325 | 0,72051

2.2.3. Nas chamadas de longa distancia nacionat originadas em TUP e
destinadas a outros servigos de interesse coletivo, cujas areas de registro sejam distintas e
ndo contenham a area de tarifagio do TUP originador, sera adotado o método de medigio

por tempo de utilizagéo, com base no valor da UTP {VTP) & no valor de comunicagiio em
que se enquadra a chamada considerada.

2.2.4. Os critérios e procedimentos de tarifagio de chamadas para outros
servigos de telecomunicages de interesse coletivo sao os definidos pela Anatel nos termos
da regulamentacéo.

FRERReseasiasansesees Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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ANEXO N° 03
ROTAS OPTICAS

TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S.A,

Setor 31
ADAMANTINA - ARACATUBA )
ADAMANTINA - BAURU
ADAMANTINA - DRACENA
ADAMANTINA - FLORA RICA
ADAMANTINA - FLORIDA PAULISTA
ADAMANTINA - INUBIA PAULISTA
ADAMANTINA - IRAPURU
ADAMANTINA - JUNQUEIROPOLIS
ADAMANTINA - LUCELIA
ADAMANTINA - MARIAPOLIS
ADAMANTINA - MONTE CASTELO
ADAMANTINA - NOVA GUATAPORANGA
ADAMANTINA - OSVALDO CRUZ
ADAMANTINA - OURD VERDE
ADAMANTINA - PACAEMBLU
ADAMANTINA - PANORAMA.
ADAMANTINA - PAULICEIA
ADAMANTINA - RINQPOLIS
ADAMANTINA - SAGRES
ADAMANTINA ~- SALMOURAO
ADAMANTINA - SANTA MERCEDES
ADAMANTINA - SAO JOAQO DO PAU D'ALHO
ADAMANTINA - TUPI PAULISTA
AGUAI - SAD JOAQO DA BOAVISTA
AGUAS DA PRATA - SAQ JOAO DA BOA VISTA
AGUAS DE LINDOIA - AMPARO
AGUAS DE SANTA BARBARA - AVARE
AGUAS DE SAO PEDRO - PIRACICABA
I AGUDOS - BAURU
[ S ALAMBARI - ITAPETININGA
I ALFREDO MARCONDES - PRESIDENTE PRUDENTE
' ALTQO ALEGRE - ARACATUBA '
ALVARES MACHADO - PRESIDENTE PRUDENTE
ALVARO DE CARVALHO - MARILIA
AMERICANA - LIMEIRA
AMERICANA - MOMBUCA
AMERICANA - PIRACICABA
AMERICANA - RIC CLARO
AMPARO - CAMPINAS

>

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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AMPARO - LINDGIA

AMPARO - MOGI MIRIM

AMPAROQ - MONTE ALEGRE DO SUL
AMPARQ - PAULINIA

AMPAROQ - PEDREIRA

AMPARO - SERRA NEGRA

AMPAROQO - SOCORRO

ANDRADINA - ARACATUBA
ANGATUBA - ITAPETININGA
ANHUMAS - PRESIDENTE PRUDENTE
APARECIDA D'OQESTE - VOTUPORANGA
APIAl - ITAPEVA

ARACATUBA - AVANHANDAVA
ARACATUBA - BAURU

ARACATUEA - BENTO DE ABREU
ARACATUBA - BLAC

ARACATUBA - BIRIGUI

ARACATUBA - BRAUNA

ARACATUBA - BURITAMA
ARACATUBA - CASTILHO
ARACATUBA - CLEMENTINA
ARACATUBA - CORCADOS ﬂ

ARACATUBA - GABRIEL MONTEIRO
ARACATUBA - GLICERIO
ARACATUBA - GUARACAI
ARACATUBA - GUARARAPES
ARACATUBA - ILHA SOLTEIRA
ARACATUBA - ITAPURA
ARACATUBA - LAVINIA
ARACATUBA - LOURDES
ARACATUBA - LUIZIANIA
ARACATUBA - MIRANDOPOLIS
ARACATUBA - MURUTINGA DO SUL @1

ARACATUBA - PENAPOLIS
ARACATUBA - PEREIRA BARRETO
ARACATUBA - PIACATU

ARACATUBA - PRESIDENTE PRUDENTE
ARACATUBA - RUBIACEA

ARACATUBA - SANTOPOLIS DO AGUAPEI
ARACATUBA - VALPARAISO

ARACATUBA - ZACARIAS

ARANDU - AVARE

ARARAQUARA - BARRETOS
ARARAQUARA - BARUER|

ARARAQUARA - BAURU

ARARAQUARA - BOA ESPERANCA DO SUL
ARARAQUARA - BORBOREMA
ARARAQUARA - CAMPINAS

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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CARTORIO

ARARAQUARA - CANDIDO RODRIGUES _

ARARAQUARA - CATANDUVA

ARARAQUARA - DOBRADA

ARARAQUARA - DOURADO

ARARAQUARA - FERNANDO PRESTES

ARARAQUARA - GAVIAQ PEIXOTO

ARARAQUARA -~ GUARIBA

ARARAQUARA - GUARIBA

ARARAQUARA - IBATE

ARARAQUARA - IBITINGA

ARARAQUARA - ITAPOLIS

ARARAQUARA - JABOTICABAL

ARARAQUARA - JUNDIAI

ARARAQUARA - MATAQ

ARARAQUARA - MOGI DAS CRUZES

ARARAQUARA - MONTE ALTO

ARARAQUARA - MOTUCA

ARARAQUARA - NOVA EUROPA

ARARAQUARA - PRAIA GRANDE

ARARAQUARA - RIBEIRAO BONITO

ARARAQUARA - RIBEIRAO PRETO

ARARAQUARA - RINCAO

ARARAQUARA - SANTA ERNESTINA

ARARAQUARA - SANTA LUCIA

ARARAQUARA - SANTO ANDRE

ARARAQUARA - SANTOS

ARARAQUARA - SAQ CARLOS

ARARAQUARA - SAC JOSE DO RIO PRETO

ARARAQUARA - SAD JOSE DOS CAMPOS

ARARAQUARA - SAO PAULQO

ARARAQUARA - SERTAOZINHO

ARARAQUARA - TABATINGA

ARARAQUARA - TAQUARITINGA

ARARAQUARA - TAUBATE

ARARAQUARA - TRABIJU

ARARAQUARA - VOTUPORANGA

ARARAS - CAMPINAS

ARARAS - CORDEIROPOLIS

ARARAS - DESCALVADO

ARARAS - LIMEIRA

ARARAS - RIO GLARO

ARARAS - SANTA GERTRUDES

AREALVA - BAURU

AREIOPOLIS - BOTUCATU

ARIRANHA - CATANDUVA

ARTUR NOGUEIRA - PAULINIA

ASPASIA - VOTUPORANGA

ASSIS - BAURU
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ASSIS - BORA
ASSIS - CANDIDO MOTA

ASSIS - PALMITAL

ASSIS - PARAGUACU PAULISTA

_ ASSIS - PEDRINHAS PAULISTA

i ASSIS - PRESIDENTE PRUDENTE

‘. ASSIS - QUATA

ASSIS - TARUMA

ATIBAIA - BARUERI ,
ATIBAIA - BOM JESUS DOS PERDOES
ATIBAIA - GUARULHOS

ATIBAIA - JUNDIAI

ATIBAIA'- NAZARE PAULISTA

ATIBAIA - SANTO ANDRE

ATIBAIA - SAO BERNARDO DO CAMPO
ATIBAIA - SAO PAULO _
AURIFLAMA - SAO JOSE DO RIQ PRETO
AURIFLAMA - VOTUPORANGA

AVAI - BAURU

i AVARE - BAURU

F AVARE - CERQUEIRA CESAR

g AVARE - CORONEL MACEDO

|AVARE - ITAI _

AVARE - PARANAPANEMA

1 AVARE - TAQUARITUBA

1 BADY BASSIT - SAO JOSE DO RIO PRETO
BALBINOS - BAURU _

BALSAMO - SAO JOSE DO RIO PRETO
BARIRI - JAU

BARRA BONITA - JAU

BARRETOS - BEBEDOURO

BARRETOS - COLINA

BARRETOS - JABORANDI

BARRETOS - MONTE AZUL PAULISTA
BARRETOS - PIRANGI

BARRETOS - RIBEIRAO PRETO
BARRETOS - SAC JOSE DO RIO PRETO
BARRETOS - TERRA ROXA

BARRETOS - VIRADOURO

BARRINHA - RIBEIRAQ PRETO

BARUERI - BAURU _
BARUERI - BRAGANCA PAULISTA
BARUERI - CAMPINAS
BARUERI - ITATIBA
BARUER! - [TU

BARUERI - JUNDIAI
BARUERI - PRAIA GRANDE
BARUERI - SALTO ‘EJ

62
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BARUERI - SANTOS

BARUERI - SAQ JOSE DOS CAMPOS
BARUERI - TAUBATE

BARUERI - VARZEA PAULISTA
BASTOS - MARILIA

BAURU - BOREB]

BAURU - BOTUCATU

BAURU - BROTAS

BAURU - CAMPINAS

BAURU - GALIA

BAURU - GETULINA

BAURU - GUAICARA

BAURU = GUAIMBE

BAURU < JACANGA

BAURU - JAU

BAURU - JUNDIAI

BAURU - LENGOIS PAULISTA
BAURU - LINS '

BAURU - MACATUBA

BAURU - MARILIA

BAURU - MOGI DAS CRUZES
BAURUY - OURINHOS

BAURU - PEDERNEIRAS

BAURU - PIRAJUI

BAURU - PIRATININGA

BAURU - PONGAI-

BAURU - PRAIA GRANDE

BAURU - PRESIDENTE ALVES
BAURU - PRESIDENTE PRUDENTE
BAURU - PROMISSAOQ

BAURU - REGINCPOLIS

BAURU - RIBEIRAOC PRETO
BAURU - SANTO ANDRE

BAURU - SANTOS

BAURU - SAD JOSE DOS CAMPOS
BAURU - SAO PAULO

BAURU - TAUBATE

BERNARDINO DE CAMPOS - QURINHOS
BERTIOGA - CUBATAQO

BOCAINA - JAU

BOITUVA - SOROCABA

BOM SUCESSO DE ITARARE - ITAPEVA
BOTUCATU - CONCHAS
BOTUCATU - ITATINGA
BOTUCATU - PEREIRAS
BOTUCATU - PRATANIA
BOTUCATU - SAOC MANUEL
BRAGANQA F’AUL!STA GUARULHOS

o

)
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BRAGANCA PAULISTA - JOANOPOLIS
BRAGANCA PAULISTA - JUNDIAI
BRAGANCA PAULISTA - PEDRA BELA
BRAGANCA PAULISTA - SANTO ANDRE
BRAGANCA PAULISTA - SAO BERNARDO DO CAMPO
BRAGANCA PAULISTA - SAC PAULO
BRAGANCA PAULISTA - TUIUT]
BRAGANCA PAULISTA - VARGEM
BROTAS - JAU

BURI - [TAPEVA

CABREUVA - JUNDIAI

CACAPAVA - TAUBATE

CACHOEIRA PAULISTA - GUARATINGUETA
CAIUA S'PRESIDENTE PRUDENTE
CAJAMAR - JUNDIAI

CAJATI - REGISTRO

CAJOBI - CATANDUVA

CAMPINAS - INDAIATUBA

CAMPINAS - ITAPETININGA

CAMPINAS - [TAPEVA

CAMPINAS - JUNDIA{

CAMPINAS - LEME

CAMPINAS - LIMEIRA

CAMPINAS - MOG! BAS CRUZES
CAMPINAS - MOG] GUAGU

CAMPINAS - MOG| MIRIM

CAMPINAS - PIRACICABA

CAMPINAS - PRAIA GRANDE
CAMPINAS - RIO CLARO

CAMPINAS - SANTO ANDRE
CAMPINAS - SANTGS

CAMPINAS - SAO JOAO DA BOA VISTA
CAMPINAS - SAC JOSE DOS CAMPOS
CAMPINAS - SAO PAULO

CAMPINAS - SOROCAEBA

CAMPINAS - TAUBATE

CAMPINAS - TIETE

CAMPINAS - VOTORANTIM

CAMPOS DO JORDAO - TAUBATE
CANAS - GUARATINGUETA

CANITAR - OURINHOS

CAPELA DO ALTO - SOROCABA
CAPIVARI - PIRACICABA
TCARAGUATATUBA - SAO JOSE DOS CAMPOS
CARAGUATATUBA - SAO SEBASTIAO
CARAGUATATUBA - TAUBATE
CARAGUATATUBA - UBATUBA
CARAPICUIBA - JUNDIAI

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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CASA BRANCA - SAO JOAO DA BOA VISTA
CATANDUVA - CATIGUA
CATANDUVA - ELISIARIO
CATANDUVA - EMBAUBA
CATANDUVA - IBIRA
CATANDUVA - IRAPUA
CATANDUVA - [TAJOBI
CATANDUVA - MARAPOAMA
CATANDUVA - NOVO HORIZONTE
CATANDUVA - PALMARES PAULISTA
CATANDUVA - PARAISO
CATANDUVA - PINDORAMA
CATANDUVA - SANTA ADELIA
CATANDUVA - SAQ JOSE DO RIQ PRETO
CATANDUVA - URUPES
CEDRAL - SAO JOSE DO RIO PRETO
CERQUILHO - TIETE
GHARQUEADA - PIRACICABA
CHAVANTES - QURINHOS : n
CONCHAL - MOGI MIRIM
CONCHAS - JAU
CORUMBATAI - RIO CLARO
COSMORAMA - VOTUPORANGA
COTIA - JUNDIAI
COTIA - SAO JOSE DOS CAMPCS
CRAVINHOS - RIBEIRAO PRETO
CRUZEIRO - GUARATINGUETA
DIRCE REIS - SAO JOSE DO RIO PRETO
DIRCE REIS - VOTUPORANGA
DOIS CORREGOS - JAU
DOLCINOPOLIS - VOTUPORANGA
DUMONT - SERTAOZINHO
ELDORADO - REGISTRO
ELIAS FAUSTO - INDAIATUBA
EMBU - JUNDIAI _
EMILIANOPOLIS - PRESIDENTE PRUDENTE
ENGENHEIRO COELHO - PAULINIA
ESTIVA GERBI - MOGI GUAGU
ESTRELA D'OESTE - SAO JOSE DO RIO PRETO
ESTRELA D'OESTE - VOTUPORANGA
EUCLIDES DA CUNHA PAULISTA - PRESIDENTE PRUDENTE
FARTURA - OURINHOS
FERNANDOPOLIS - SAO JOSE DO RIO PRETO
FERNANDOPOLIS - VOTUPORANGA
FLOREAL - VOTUPORANGA
FRANCISCO MORATO - VARZEA PAULISTA
FRANCO DA ROCHA - JUNDIAI

FRANCO DA ROCHA - VARZEA PAULISTA
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' [GARCA - MARILIA

1 GASTAQ VIDIGAL - VOTUPORANGA

| '[GENERAL SALGADO - SAG JOSE DO RIO PRETO

|, [GENERAL SALGADO - VOTUPORANGA

“[GUAPIACU - SAO JOSE DO RIO PRETO

- | GUAPIARA - ITAPEVA

“|GUARACI - SAQ JOSE DO RIO PRETO

- [GUARATINGUETA - LAVRINHAS

“+GUARATINGUETA - LORENA

 TGUARATINGUETA - PINDAMONHANGABA

~TGUARATINGUETA - PIQUETE

“['GUARATINGUETA - QUEI.UZ

GUARATINGUETA - SA® JOSE DOS CAMPOS

FGUARATINGUETA - TAUBATE

GUAREI - ITAPETININGA

GUARULHOS - ITATIBA

GUARULHOS - ITU

GUARULHOS - JUNDIAI

GUARULHOS - SALTO

GUARULHOS - VARZEA PAULISTA

SUZOLANDIA - VOTUPQRANGA

JERCULANDIA - MARILIA

HOLAMBRA - PAULINIA

ACRI- MARILIA

BIRAREMA - OURINHOS

BIUNA - VOTORANTIM

GARACU DO TIETE - JAU

KR{&PAVA - SERTAOZINHO

AIATUBA - LEME

NA - PRESIDENTE PRUDENTE

RO - SOROCABA

:UNA RIO CLARO

ERICA DA SERRA - JUNDIAI

ININGA - SOROCABA

VA- RIBEIRAO BRANCO

BA JUNDIA]
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ITATIBA - SANTO ANDRE

ITATIBA - SAO BERNARDO DO CAMPO
ITATIBA - SAO PAULO

ITIRAPINA - RIO CLARO

ITOB! - SAQ JOAO DA BOA VISTA

ITU - JUNDIAI

ITU - SANTO ANDRE

ITU - SAQ BERNARDO DO CAMPO

ITU - SAQ PAULO

[TUPEVA - JUNDIAI

JACAREI - TAUBATE .

JACI - SAQ JOSE DO RIO PRETO
JAGUARIUNA - PAULINIA

JALES - SAO JOSE DORIO PRETO

JALES - VOTUPORANGA

JAU - MINEIROS DC TIETE

JAU - TORRINHA

JOAO RAMALHO - PRESIDENTE PRUDENTE
JOSE BONIFACIO - SAC JOSE DO RIO PRETO
JULIO MESQUITA - MARILIA

| JUMIRIM - SOROCABA

JUNDIAI - MOG! DAS CRUZES _ . [‘)

JUNDIAI - OSASCO

JUNDIAI - PRAIA GRANDE

JUNDIAI - SALTO

JUNDIAI - SANTO ANDRE

JUNDIAI - SANTOS

JUNDIAI - SAO BERNARDO DO .CAMPO
JUNDIAL - SAO JOSE DOS CAMPOS
JUNDIAI - SAO PAULO

JUNDIAI - SAO ROQUE

JUNDIA| - TABOAO DA SERRA

JUNDIAI - TAUBATE

LARANJAL PAULISTA - SOROCCABA
LEME - PIRASSUNUNGA

LEME - PORTO FERREIRA

LEME - RIO CLARO

LEME - SANTA CRUZ DA CONCEICAQ
LIMEIRA - PAULINIA

LIMEIRA - PIRACICABA

LIMEIRA - RIO CLARG '
LOUVEIRA - VALINHOS _ |
LUIS ANTONIO - RIBEIRAQO PRETQ l
MACAUBAL - SAO JOSE DO RIO PRETO
MACAUBAL - VOTUPORANGA
MACEDONIA - VOTUPORANGA

MAGDA - VOTUPORANGA

MANDURI - OURINHOS

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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MARILIA - OCAUCU

MARILIA - ORIENTE

MARILIA - POMPEIA

MARILIA - QUEIROS

MARILIA - QUINTANA

MARILIA - TUPA

MARILIA - VERA CRUZ

MARINOPOLIS - SAQ JOSE DO RIO PRETO
MARINOPOLIS - VOTUPORANGA
MARTINOPOLIS - PRESIDENTE PRUDENTE
MERIDIANO - VOTUPORANGA

TMIRACATU - REGISTRO

MIRANTE DO PARANAPANEMA - PRESIDENTE PRUDENTE
MIRASSOL - SAD JOSEDO RIO PRETO

MIRASSOLANDIA - SAQ JOSE DO RIO PRETO

MOCOCA - SAD JOAO DA BOAVISTA

'MOGI DAS CRUZES - PRAIA GRANDE

MOGI DAS CRUZES - SANTOS

MOGI DAS CRUZES - SAO JOSE DOS CAMPOS

MOGI DAS CRUZES - TAUBATE '

MOGI MIRIM - PAULINIA ' a

MONTE APRAZIVEL - SAO JOSE DO RIO PRETO ' /\
MONTEAZULPAUUSTA—SAOJOSE[X)RK)PRETO
NEVES PAULISTA - SAO JOSE DO RIO PRETO
NHANDEARA - SAQ JOSE DO RIO PRETO

NHANDEARA - VOTUPORANGA |

NIPOA - SAO JOSE DO RIO PRETO
NOVA ALIANGA - SAO JOSE DO RIO PRETO
NOVA CANAA PAULISTA - VOTUPORANGA -
NOVA LUZITANIA - VOTUPORANGA

NOVO HORIZONTE - SAO JOSE DO RIO PRETO
OLEO - OURINHOS - _

OLIMPIA - SAO JOSE DO RIO PRETO

ONDA VERDE - SAO JOSE DO RIO PRETO
OURINHOS - PIRAJU

OURINHOS - SALTO GRANDE

OURINHOS - SANTA CRUZ DO RIC PARDO
OURINHOS - SARUTAIA :

SALESTINA - SAQ JOSE DO RIO PRETO
PALMEIRA D'OESTE - SAOJOSE DO RIOPRETO
BALMEIRA D'OESTE - VOTUPORANGA

BARISI - VOTUPORANGA
PEDRANOPOLIS - VOTUPORANGA T
PEDREGULHO - SERTAOZINHO ol
PIEDADE - TIETE | I
PINDAMONHANGABA--ROSEIRA '
BINDAMONHANGABA - SAQ_JOSE DOS CAMPOS '
FINDAMONHANGABA - TAUBATE %Z
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PINDAMONHANGABA - TREMEMBE

PIQUEROB! - PRESIDENTE PRUDENTE -

PIRACICABA - RIO CLARO

PIRACICABA - RIO DAS PEDRAS

PIRACICABA - SALTINHO

PIRACICABA - SANTA BARBARA D'OESTE

PIRACICABA - SANTA MARIA DA SERRA

PIRACICABA - SAQ PEDRO

PIRAPOZINHO - PRESIDENTE PRUDENTE

PITANGUEIRAS - SERTAOZINHO

POLONI - SAO JOSE DO RIO PRETO

PONTAL - RIBEIRAOC PRETO

IPONTES GESTAL - VOTUPORANGA

PORTO FELIZ - SOROCABA

POTIRENDABA - SAO JOSE DO RIO PRETO

PRADOPOLIS - RIBEIRAO PRETO

PRAIA GRANDE - REGISTRO

PRAIA GRANDE - SANTO ANDRE

PRAIA GRANDE - SAQ JOSE DOS CAMPOS

PRAIA GRANDE - SAC PAULO

PRAIA GRANDE - TAUBATE

PRESIDENTE BERNARDES - PRESIDENTE PRUDENTE

PRESIDENTE EPITACIO - PRESIDENTE PRUDENTE

PRESIDENTE PRUDENTE - PRESIDENTE VENCESL AU

PRESIDENTE PRUDENTE - RANCHARIA

PRESIDENTE PRUDENTE - REGENTE FENWO

PRESIDENTE PRUDENTE - ROSANA

PRESIDENTE PRUDENTE - SANTO ANASTACIO

PRESIDENTE PRUDENTE - SANTO EXPEDITO

PRESIDENTE PRUDENTE - TACIBA

PRESIDENTE PRUDENTE - TEODORQO SAMPAIO

RAFARD - SANTA BARBARA D'OESTE

REGISTRO - SANTOS

RIBEIRAQO PRETO - SANTA ROSA DE VITERBO

RIBEIRAQ PRETO - SAQ SIMAQ

RIBEIRAQ PRETO - SERTAOZINHO

RIFAINA - SERTAQZINHO

RUBINEIA - VOTUPORANGA

SALTO - SANTO ANDRE

SALTO - SAO BERNARDO BO CAMPO

SALTO - SAQ PAULO

SALTO DE PIRAPORA - TIETE

SANTA ADELIA - SAQ JOSE DO RIQ PRETO

SANTA BRANCA - SAO JOSE DOS CAMPOS

SANTA CLARA D'OESTE - SAO JOSE DO RIO PRETO

SANTA CLARA D'OESTE - VOTUPORANGA

SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS - SAOC JOAO DA BOA VISTA

SANTA FE DO SUL - VOTUPORANGA
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SANTA RITA D'OESTE - VOTUPORANGA

'SANTA SALETE - SAOC JOSE DO RIO PRETO
SANTA SALETE - VOTUPORANGA .
SANTANA DA PONTE PENSA - VOTUPORANGA
SANTO ANDRE - SANTOS

SANTO ANDRE - SAO JOSE DOS CAMPOS

SANTO ANDRE - TAUBATE

SANTO ANDRE - VARZEA PAULISTA

SANTOS - SAQ JOSE DOS CAMPOS

SANTOS - SAQ PAULO

SANTOS - TAUBATE

SAO BERNARDO DO CAMPO - VARZEA PAULISTA
SAO FRANCISCO - VOTUPORANGA
SAO JOAO DA BOA VISTA - SAQ JOSE DO RIO PARDO
SAO JOAO DA BOA VISTA - TAMBAU

SAO JOAO DA BOA VISTA - VARGEM GRANDE DO SUL
SAO JOAO DAS DUAS PONTES - VOTUPORANGA :

SAO JOSE DO RIO PRETO - SEVERINIA

SAO JOSE DO RIC PRETO - TANAEI : \
SAQO JOSE DO RIO PRETO - UBARANA

SAO JOSE DO RIO PRETO - UCHOA

SAO JOSE DO RIC PRETO - UNIAO PAULISTA
SAO JOSE DO RIO PRETO - VOTUPORANGA
SAO JOSE DOS CAMPOS - SAQ PAULO

SAO JOSE DOS CAMPOS -TAUBATE

SAO PAULO - TAUBATE

SAO PAULO - VARZEA PAULISTA
SEBASTIANOPOLIS DO SUL-VGTUPORANGA
SOROCABA - TIETE '

TRES FRONTEIRAS - VOTUPORANGA
URANIA - VOTUPORANGA:

VALENTIM GENTIL - VOTUPORANGA

VITORIA BRASIL - VOTUPORANGA

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906205102254263
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Brasilia/DF - 70.070-940
http:/fwww.anatel.gov.br
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 10:36:38 (hora local) através do sistema de autenticagéo digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagio Digital: 125650906205102254263-1 125650906205102254263-73
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b3b63d8126b0f917d93f313a9e2996550c23f86ee6f2d8a5bead 1b76343f47613e4185e7bf130066912c9f109a86
a571b03be645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica I c I

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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TERMO DE AUTORIZACAO N°.2L5 /2002/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAQ PARA PRESTACAQ

DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,

MODALIDADE DE SERVICO LONGA DISTANCIA

INTERNACIONAL, QUE ENTRE SI CELEBRAM A

" AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

—~ ANATEL E TELECOMUNICACOES DE SAO
PAULO S.A - TELESP.

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, com
CNPI/MF n.° 02.030,715/0001-12, entidade integrante da UNIAQ, nos termos da Lei
Federal n.* 9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada
pelo seu Presidente Substituto, ANTONIO CARLOS VALENTE DA SILVA, brasileiro,
casado, Engenheiro Eletricista, RG n.° 31,547/D-CREA/RY e CPE/MF n.° 371,560.557-04,
em conjunto com o Conselheiro JOSE LEITE PEREIRA FILHO, brasileiro, casado,
Engenheiro de Telecomunicagdes, RG n.°180522/AR — Ministério da Marinha e CPF/MF
1.°045,457.377-49, e de outro a TELECOMUNICACOES DE SAQ PAULO SA -
TELESP, CNPJ!MF n.°02.558.157/0001-62, ora representada pelo sen Presidente
FERNANDQ XAVIER FERREIRA, brasileiro, casado, RG n.° 585.363-PR e CPF/MF
n° 142.144 239-68 e pelo seu Vice — Presidente de Estratégia Corporativa e Regulatoria
EDUARDO NAVARRO DE CARVALHOQ, brasileiro, solteiro, CREA 1n.°44.174-MG e
CPF/MF n.°531.710.556-00,doravante denominada AUTORIZADA, celebram o presente
TERMO DE AUTORIZACAQ, doravante denominado TERMO yue serd regido pelas
seguintes cliusulas e condigdes:

Capitulo I - Do Objete

Clausula 1.1 — O objeto deste TERMO ¢ o estabelecimento das condig8es para prestagio

d¢ Servigo Telefonico Fixo Comiutado, destinado ao uso da piblico em geral (STFC),

prestado em regime privado, na modahdade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL,

concomitante com as modalidades de servigo Local e Longa Distincia Nacional, nas

Areas de Prestagiio equivalentes as Regides, Il ¢ I1I do Plano Geral de Outorgas — PGO,

conforme Autorizagio exarada por meio do Ato n.% 25.120, de 25 de abril de 2002,
uhllcado no Digrio Oficial da Unido de 26 de abril de 2002.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte 0 Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/12565090620013159064 1

Paragrafo Uinico — O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a
prestagio do servigo em areas limitrofes e fronteirigas nos termos da regulamentagfo.
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Olauswia 1.2 - de"'vn,,l’) Teletdnics Fixo Coimutado é o gErvigo de wiec{)mumcay(’}es (iis,
por meio da leansmissio de voz ¢ de ouiros sindis, desting-se d comuucagdo enire porios
fixos defermiinados, utilizando processos de telefonia.

Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantagiio, expansfio e operagio dos
troncos, redes © cenfrals de comutagdo necessanos & sua execugfio, bem assim sua
exploragfio industrial, nos termos da regulamentagio.

Cliusnla 1.4 - A AUTORIZADA devera assegurar a prestagdo do servico a todos os
solicitantes e usuarios do servigo antorizado na Area de Prestagio por ela atendida,
conforme a regulamentagfio, que devera estar em operagio até 12 meses apds a data de
publicagic do extrato deste TERMOQ no Diario Oficial da Unifio,

Capitulo IF - Do Valor da Autorizacio

Cléusula 2.1 - O valor da Autorizagio para prestagio de STFC na(s) Area{s) de Prestago
constante(s) da Clausula 1.1 sera pago na forma ¢ condigio estabelecida por ato especifico
da Anate].

§ 1° - O valor da Autorizagdo deverd ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagfio das
Telecomunicagles - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancario(s) emitido(s) pela
ANATEL. : '

§ 2° - O valor pago pela Autorizagdo ndo inclui o prego pablice pelo direito de uso de
radiofreqiiénoiag,

Capitulo III - Da Utilizacéo de Radiofreqiiéncias e
das Condicdes de Prestacio do Servigo

Cliusula 3.1 - A AUTORIZADA podera, a titulo oneroso, utilizar, nos termos da
regulamentacfio, radiofreqiéncias para implantag3o de sistemas fixos tervestres de
radiocomunicagio que sejam necessarios para a Prestagdo do Servigo.

Cliausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na clausula anterior tera
prazo de vigéneia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagdo de uso
de radiofreqiiéncia, prorrogavel, uma tGnica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogagio
concedida a titulo onieroso.

Cliusula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizagio de
forma a cumprir plenamente as cbrigagles inetenies ao servigo prestado em regime
privado, que lhes sdo inteiramente aplicaveis, observados as disposigdes deste TERMO.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte 0 Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/12565090620013159064 1

Pardgrafo Unico - O descomprimento das obrigagBes relacionadas ac objeto deste
TERMO sujeitara a AUTORIZADA a aplicagio das sangdes nele previstas, a suspensio
temporaria pela Anatel ou conforme o caso, a extingfio desta Autonzac;ﬁo na férma
disposta no art. 137 da Lei n.° 9472, de 1997. ;
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Cléusula 3. 4 A AUTORIZADA expioraré O Servigo objeto desta Autoriza{;ﬁo POT Sua
conia ¢ risco, deniro do regime de ampia ¢ justa competivio estabelecido na Lein” 5472,
de 1997,

Paragrafo Unico - A AUTORIZADA ndo tera direito a qualquer espécie de
exclusividade, qualquer hipotese de garantia de equitibrio econdémico financero, nem
poderé reclamar direitc quanto 4 admissfo de novas prestadoras do mesmo servigo, no
regime piblico ou privado.

Cldusula 3.5 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo, independentemente do
ambiente de competigdo existente na Area de Prestagio autorizada.

Clausula 3.6 - A AUTORIZADA devers estabelecer Plano Bésico de Servigo, uniforme e
de oferta obrigatdria’a todos os pretendentes usuarios em toda a sua area de prestagio de
STFC.

Clausula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecerd os pregos que praticard na prestagio do
STFC, defimindo Planos de Servigo com estrufura, formas, critérios e valores que deverdo
ser razoaveis e nfo discriminatérios.

Clausula 3.8 - A AUTORIZADA podera estabelecer Planos Alternativos de Servigo com
estrutira, critérios e valores diferentes do Plano Bésico de Servigo, que deverfio se
constituir em op¢io acs seus usuarios ou pretendentes usuarios, vedada a discriminagio de
tratamento.

Clausula 3.9 - A AUTORIZADA devera dar ampla divulgagfio de seus Planos de Servigo,
Basico ¢ Alternativos, com antecedéncia de 2 (dois) dias de suas comercializagdes, dando
conhecimento & Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias tteis apds iniciada a
comercializagio de cada Plano.

Cliusula 3.10 - A AUTORIZADA devera enviar 4 Anatel, copia dos modelos de
Conftrato(s) de prestagdo de STFC em até 10 {dez) dias Gteis apds o inicio de
comercializacio.

Capitule IV — DPos Critérios para Qualidade do Servigo.
Cléusula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagdo a adequada qualidade do servigo

prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servigo que satisfizer s
condigBes de regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte 0 Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/12565090620013159064 1

8§ 1°- A regularidade sera caracterizada pela prestagdo continuada do servigo com estrita
observincia do disposto nas normas expedidas pela Anatel.

§ 2° - A eficiéneia serd caracterizada pela consecugiio e preservagio dos pardmetros
conslantes deste TERMO e pelo atendimento ao usuario do servigo nos prazos previgios
neste TERMO. 0y
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§ 3° - A seguranga na prestagfio do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos
dados referentes & utilizago do servigo pelos usudrios, bein como pela plena preservacio
do sigilo das informagdes transmitidas no dmbito de sua prestagfio, observado o disposto
no incise V da Cldusula 7.1,

§ 4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagdes
¢ das técnicas de prestagfio do servigo, com a absor¢gdo dos avangos tecnoldgicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respettadas as disposigdes deste
TERMO.

§ 5° - A generalidade serd caracterizada com a prestagdo néio discriminatéria do servigo a
todo ¢ qualquer usuario, obrigando-s¢ a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem o
solicite conforme o disposto na clausula 1.4 de acordo com a regulamentagio,

§ 6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os
usnarios do servigo antorizado, bem como pela observincia das obrigagfes de mformar e
atender pronta e polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA
informag@es, providéncias ou qualquer tipo de postulagfo conforme o disposto no presente
TERMO.

Cliausula 4.2 - A AUTORIZADA devera observar os pardmetros ¢ mdicadores do Plano
Geral de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugfio n. © 30, de 29 de junho de 1998.

Paragrafo Unico: Para calculo dos indicadores somente serfio considerados os dados
referentes as localidades com mais de 180 (cento ¢ oitenta) dias de operagio comercial.

Cliusula 4.3 - A AUTORTZADA ndo podera, na hipdtese de interrupcio da prestagio do
servign, alegar o nfin adimnlemento de qualquer ohrigacfio nor parte da Anatel on da
Unifo,

Clinsula 4.4 - A prestagdo do servigo auntorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade ¢om ¢ Regulamento do Scivigo Telefonico Pixo Comutado, cditado pela

Anagtel.

Capitulo V - Do Plano de Numeracio

Clausula 5.1 - QObservada a regulamentagio, a AUTORIZADA s¢ obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeragio do Servigo Telefénico Fixo Comutado editado pela Anatel,
aprovado por meic da Resolugio n.° 86, de 30 de dezembro de 1998.

Paragrafo Unico - Os custos referentes 4 administragéio do processo de consignagio e
ocupagdo de recursos de numeragéo do Regulamenio de Numeragfio serfio imputados a
AUTORIZADA, nos termos do Regulamento de  Administragio de Recursos de ™
Nuimneragic. . FN
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Cldusula 5.2 - A Autorizada serd atribuide recursos de numeracio, sem exclusividade,
nos termos da regulamentagfo.

Clausula 8.3 - O objeto deste TERMO ndo inclui o Codigo de Selecfio de Prestadara on o

Codigo Fspecifico, devendo ser nheervado o digpostn no Regudamentd nara Exnedicde de.

Autorizag8o para prestagio de STFC.
Capitulo VI—- Da Cobranga dos Usudrios

Clausula 6.1 - Os documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser

--aprésentados de maneira clara e-explicative, indevassiveis ¢ deverdo distriininai ¢ tipoe a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante.

Paragrafo Unice - A AUTORIZADA poderd langar no documento de cobranga, desde
que de forma clara e explicita, os valores devidos em fungio de prestagio de ontros
servigos, bem como de outras comodidades ou de utilidades relacionadas com o servige
autorizado,

L
Z
¥
£

Capitule VII - Dos Direitos e Garantias dos Usudirios
e Demais Prestadoras

Cliusula 7.1 - Respeitadas as regras e condi¢bes constantes deste TERMO, constituem
direitos dos usudrios do servigo objeto desta Autorizagdo:

I - o acesso ao servigo € a sua fruigdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e :
- eficiéneia previstos neste TERMO ¢ na regulamentagfio vigente; |

II - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a interrupgdo do servigo;

1II - o tratamento nfo discriminatério quanto as condigdes de acesso ¢ fruigdo do servigo;

IV - a obtengfio de informages adequadas quanto a3 condigdes de prestagfio do servigo e
a0s pregos praticados;

V - ainviolabilidade ¢ o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

V1 - a nfio suspensio do servigo ao assinante, sem sua solicitagio, ressalvada a hipdtese de
débito diretamenie decorrente de sua utilizagdio ou por descumprimento dos deveres
constantes do art. 4° daLein® 9.472, de 1997,

VII - 0 conhecimento prévie de toda e gualguer alteragic nas condigdes de prestagfo do
servigo que lhe atinjam direta ou indiretamente;
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¥ ‘I “a puvauuade oS documentaa de cobranga o na wilizagio de seus dados pessoais
peta AUTORIZADA,

1X-a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela AUTORIZADA,

X-0 encammhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA junto 3
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor;

XI - a reparagiio pelos danos causados pela violagio dos seus direitos:

XI1T - ver observados os termos do contrato de assinatura pele qual tiver sido contratado o
SErvico,

X1 - escolber ]iwe.*t;ente a prestadora de servigo de Longa Distincia Nacional ou
Internacionai;

XIV - nlo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que nio
sejam de seu interesse, bem como a nfio ser compelido a se submeter a condigio para
recebimento do servigo objeto desta AutorizagHo, nos termos da regulamentacio.

§ 1° - A AUTORIZADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao
servigo telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando
meios e tecnologias que assegurem este direito dos nsudrios.

§ 2° - A AUTORIZADA tornard disponiveis os recursos tecnol6gicos necessarios a
suspensdo de sigilo de telecomunicagBes determinada por autoridade judicidria, na forma
da regulamentagiio.

Clausula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serfio assegurados,
além dos direitos referidos na cléusula anterior, os seguintes direitos:

I — a interconexdo a rede da AUTORIZADA em condigdes econdmicas e operacionais
ndo discriminatorias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a pregos isondimicos e
justos, que atendam estritamente ac necessario & prestagfio do servigo, observada a
regulamentacio da Anatel,

II - ao recebimento do servigo solicitado junto 4 AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as
redugdes que forem aplicaveis em fung&o dos custos evitados em virtude do consumo em
larga escala, respeitada a regulamentagio; e

III - a obtengdo das informagBes que a AUTORIZADA tenha obrigagdo de deter, que
sejam necessarias para a prestagdo do servigo por elas operados, ressalvado o direito da
AUTORIZADA a preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresanal ’oem
como 03 direjtos de terceiros.
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§ 1° - Os conflitos enire AUTORIZADA ¢ demais prestadoras serfo resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos fermos da regulamentagdo.

§ 2°- A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento entre as prestadoras que
se utilizeim -do servigo ora autorizade ¢ a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam
implicar prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagdo 4 ordem econdmica ¢
livre concorréncia ¢ comunicando, nestas hipiteses, tais condutas ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, apds o exercicio de sua competéneia, na
forma do disposto no art. 19, inciso XIX, da Lein.®* 9472, de 1997.

Capitulo VIII — Dos Direitos, Garantias, Obrigacdes
e Restrigies da AUTORIZADA

Cliusula 8.1 - Além’das outras obrigagbes decorrentes deste TERMO e inerentes a
prestagdo do servigo, incumbira &8 AUTORIZADA:

I - prestar o servigo com absoluta observincia do disposto no presente TERMO,
submetendo-se plenaments & regulamentacio da Anatel;

II - implantar todos os equipamentos e instalagdes necessarios & prestagdo do servigo
objeto desta Autorizagfo, dentro das especifica¢des referidas neste TERMO,

III - prestar 4 Anatel, na forma e periedicidade previstas na regulamentagdo, todos os
dados ¢ elementos referentes 80 servigo que sejam solicitados;

IV - submeter-se a fiscalizagio da Amnatel, permitinde o acesso de seus agentes s
instalagBes integrantes do servigo, bem como a seus registros contabeis;

V - manter registros contabeis separados por servigo;
VI - manter sistema adequado de informagiio e atendimenio ao usuario;

VII - encaminhar copia de acordos e contratos relativos 4 prestagio do servigo com
prestadoras estrangeiras de servigos de telecomunicagbes;

VIII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo ¢ confidencialidade das telecomunicagfes,
observadas as prescrigdes legais e regulamentares;

IX - respeitar a privacidade dos assinantes com relag8o aos documentos de cobranga ¢ a
todas as informagdes pessoais a eles referentes;

X - submeter previamente a Anatel toda ¢ qualquer alteragdo que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto A cisdo, fusio, transfonnagao mcorporat;ﬁo
bem como a transferéncia de controle ou alteracfio no capital social,
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X1 - assegurar a qualquer outro prestador de setvigo de telecomumicagtes a interconexso
com sua redo, observada a regulamentagiio;

X1IX - observar todos os
omitindo-se de praticar
destes;

direitos das demais prestadoras de servigos de telecomunicacdes,
qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade

XIIT - utilizar, sempre que exi

gido pela regulamentacio, equipamentos com certificagio
expedida ou aceita pela Anatel;

X1V - observar as normas e os padrdes téenicos vigentes no Brasil, omitindo-se de
qualquer pratica diseriminatéria em relagio a bens ¢ equipamentos produzidos no Pais;
XV - colocar a disposicdo das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de
calamidade priblica, todos 08 meios, sistemas e disponibilidades que Ihe forem solicitados
com vistas a dar-lhes suporte ou a amparar as populagGes atingidas;

XVI - atender com prioridade o Presidente da Repiiblica, seus representantes protocolares,

sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em
visitas ou deslocamentos oficiais pelo territorio brasileiro, tornando disponiveis os meios

necessarios para adequada comunicaco destas autoridades, observada a regulamentagio
da Anatel;

XVIX - pagar todas as taxas de fiscalizag#o e funcionamento das suas instala¢des, na
forma da regulamentagdo;

XVIII - publicar anualmente, independente do regime jurfdico a que esteja sujeita,
balango e demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social,
observadas as disposi¢Bes da legislagdio vigente e da regulamentagio da Anatel;

XIX - observar as normas vigentes no Pais quanto 3 utilizagio de méo-de-obra
estrangetra, inclusive nos cargos de major qualifica¢do;

XX - dar cumprimento a acordos firmados entre 0 Brasil e outros Paises e organismos
internacionais, na forma re gulamentada pela Anatel;
XXI - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos os

acionistas detentores, isoladamente on em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (einco
por cenio) do seu capital votante; e

XXII - prestar 4 Anatel informagdes de natureza técnica, operacional, econdmico-
financeira, societiria e contabil, ou outras que IThe sejam requisitadas. -
w
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Parégrafo Unico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo
poderio condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer outro servigo,
nem oferecer vantagens ao usuario em virtude da fiuicdo de servicos adicionais dquele
objeto do presente TRRMO, ainda que prestados por terceiros.

Cliusnla 82 - Sem prejuizo das demais disposigles constantes deste TERMO ¢ das
garantizs assepuradas em lei, cc;:stituem direitos da AUTORIZADA:

1 - Prestar o servigo dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentacio da Anatel e as disposigSes deste TERMO;

I - renunciar a prestagio do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.°
9.472, de 1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a
decisfio perante a Anatel e a seus usuarios;

ITI - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatoria da Anatel;

IV - interromper, conforme disposio na cliusula 4.4 deste TERMO, ou ndo atender a
solicitagdo de prestagdo de servico para o assinante, cujo nome constar de cadastro de
assinantes inadimplentes.

V - a disponibilidade de interconexdo com as demais prestadoras de STFC, em condigBes
econdmicas e operacionais ndo discriminatérias, sob condigBes tecnicamente adequadas e
a pregos isonbémicos e justos que atendam estritamente ao necessério & prestagio do
servigo, observada a regulamentagéio da Anatel;

VI - a receber o servigo solicitade junto as demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminagfio, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as
redugdes que forem aplicdveis em fungio dos custos evitados em virtude do consumo em
larga escala, respeitada a regnlamentagéo;

VII - a obter todas as informagBes que sejam necessarias para a prestagdo do servigo,
conforme inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das
demais prestadoras a preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem
como o8 direitos de terceiros;

VIII - a disponibilidade de recursos de numeragéo de acordo com a regulamentagiio;

IX - SOllGltar da Anatcl a conﬁdencmhdade de informagiio colhida no exercicio da
atividade fiscalizatéria; e

X - confratar com ferceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo, bem como a implementagio de projetos associados.
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Clausula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA sera a vnica
responsavel, perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos ¢
contratados, na prestagdo do STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagies ou
redes, excluidas a Unifio e a Anatel de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagdes.

Clausula 8.4 - A AUTORIZADA nfio poderd opor embaragos a obras de interesse
pablico, qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessaria a remogio de
instalagSes ou de redes telefonicas para viabilizag#o de intervengdes promovidas, direta ou
indiretamente, por qualquer orgio ou entidade da Administragio Publica.

Clausula 8.5 - A AUTORIZADA deverd pactuar diretamente com cada Prefeitura
Municipal das &reas de prestagdo do servigo, bem como com as demais prestadoras de
servigos publicos as condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas
linhas e cabos aéreos e, ainda, dutos e canalizagBes subterraneos destinados 4 passagem de
cabos sob ruas e logradouros pablicos.

§ 1° - A AUTORIZADA diligenciard junto aos titulares de bens piiblicos ou privados
sobre ou sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suportes
para colocagiio dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§ 2° - A AUTORIZADA devera promover junto as respectivas autoridades municipais as
tratativas necessétias a0 estabelecimento das condicdes para superacdo das interferéncias
na rede necessaria 4 prestagiio do servigo, inclusive quanto ao corte ¢ poda de arvores.

Cldusnla 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n® 9472, de 1997, a
AUTORIZADA poderd utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou
controlados por outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros servigos
de interesse publico.

§ 1’ - A utihzagio dos meios referidos no cgput desta clausula deverd ser realizada de
forma nfo discriminatdria € a precos justos e razoaveis.

§ 2° - A AUTORIZADA devera tornar disponivel as demais prestadoras de servigos de
elecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta clausula, respeitadas as
mesmas condiges previstas no pardgrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA ndo chegar a um acordo com as demais prestadoras
acerca da utilizagdio dos meios referidos nesta cldusula, caberd & Anatel, isoladamente ou
em conjunto com os demais drgos reguladores envolvidos, definir as condigdes desta
utilizagdo.
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Clinsula 8.7 - A AUTORIZADA mantera durante a vigéncia desta Autorizagio, central
de informagio ¢ de atendimento ao usudric, funcionando 24 (vinte e guatro) horas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas
pelos usudrios pessoalmente ou por qualquer meio de comumicagdo 3 distincia.

§ 1° - A AUTORIZADA devera tornar disponivel e divalgar codigo de acesso ficil e
gratuito para o encaminhamento de solicitagdes dos usudrios por via telefonica.

§ 2° - Todas as solicitagBes, reclamacdes ou queixas encaminhadas pelos usudrios, por
qualquer meio, deverfio receber um nimero de ordem, que serd informado ao interessado
para possibilitar seu acompanhamento,

§ 3° - O usnario serd inf&mado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral
de Metas de Quahdade quanto ds providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagéo,
reclamacfo ou queixa.

§ 4° - Caso a2 Anatel constate exastir dificuldade de acesso pelos usudrios da central de
informagéio e de atendimento poders determinar 4 AUTORIZADA a ampliagio dos meios
de acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagdo prevista nesta
clansula.

Clausula 8.8 - Na contratagio de servigos e na aquisigio de equipamentos ¢ materiais
vinculados ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de
fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito
as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego,
condiglies de entrega ¢ especificagdes técenicas estabelecidas na regulamentagfio
pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a
utilizar como crtério de desempate, a preferdncia a servigos oferecidos por empresas
situadas no Pais, equipamentos ¢ materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com
tecnologia nacional, sendo que a equivaléncia referida neste pardgrafo serd apurada
quando, cumulativamente:

I - o prego nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no territério
nacional, inchiidos os tributos incidentes;

I1 - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo; ¢

m - éejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentaciio
pertinente e possuam certificagio expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servicos aqueles relacionados com a pesquisa e
desenvelvimento, planejamento, projeto, implantagdio ¢ instalagdo fisica, operagdo,
manutengdo, supervisio e testes de avaliagio de sistemas de telecomunicages.
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Clausula 8.9 - A AUTORIZADA, suas coniroladas, controladoras, ou qualquer de seus
acionistas que tenham participagfo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por
cento) das agdes com direito a voto da awtorizada, somente poderdo possuir agdes sem

direito a voto de prestadora(s) do STFC atuante(s) na mesma Area de Prestac¥o e mesina
modalidade de servigo, até o limite de 20% (vinte por cento) do capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e AMeracies Societirias

Clausula 9.1 - As transferéncias e alteragdes societarias estdo sujeitas  4s condigBes
estabelecidas nos asts. 7°, 98 ¢ 136 da Lei n° 9472, de 1597, e deverdo atender ao
disposto na Resolugio n ° 101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.° 04/98 — ANATEL,
aprovada Resolugfio n.° 76, de 16 de dezembro de 1998,

aprovada pela Resolugio-n.® 195, de 7 de dezembro de 1

999, ¢ regulamentagio especifica
subsequente.

Capitulo X — Das Obrigacdes ¢ Prerrogativas da Anatel

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes & sua fungdo de Orgdo Regulador
¢ das demais obrigagBes decorrerites deste TERMO, incumbirs a Anatel-

I - acompanhar ¢ fiscalizar a

prestagda do servigo visando ao atendimento da
regulamentagfo:

I - regulamentar a prestagio do servigo autorizado;

HI - aplicar as sangd

es previstas ng regulamentagdo do servigo ¢, especificamente, neste
TERMO;

IV - zelar pela boa qualidade do servieo, receber, apurar e sohucionar queixas e
reclamagdes dos usuirios, cientificando-o0s, em até 90 {noventa) dias, das providéncias
tomadas com vista 4 repressio de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizago nos casos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997,

VI - zelar pela garantia de interconex

40, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras

3

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos:

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contrérias ao regime de competigfo, observadas
as competéncias do CADE, a regulamentacs

0 ¢ em especial o disposto nas Clausulas 10.2,
¢ 10.3. deste Capitulo; 7y
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IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na
legisiagdo,

Cliusula 10,2 - A Anatel poder4 instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas pela AUTORIZADA, relativas 4
nfio participaciio no comtrole de oufras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de
concentragio econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de
suas coligadas, controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora(s) de STFC,
atuantes na mesma Area de Prestagfio e mesma modalidade de Servigo, tais como:

I - a existéncia de opéf;igﬁes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob
qualquer forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e
prestadoras de STFC;

Il - a prestagio de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ¢ prestadora(s) de STFC,
DU VICE € Versa;

HI - trausferéncia de bens enire a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e prestadora(s) de STFC, em condiges, termos on valores distintos dos
praticados no mercado,

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos estratégicos
entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de
STFC;

V - prestagdo de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, coatroladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC ein condigdes
favorecidas ou privilegiadas, em relagdo ds demais empresas atuantes no mercado;

VI - existéneia de acordos de interconexdio entre a AUTORIZADA, suas coligadas,
coniroladas ou confroladoras e prestadora(s) de STFC que estipulem condigdes
favorecidas ou privilegitadas, em relagio 3s oferemdas as demais empresas atnantes no
mercado,

VII - existdneia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, coniroladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em
condices favorecidas on privilegiadas, em relagio as oferecidas ds demais empresas
atnantes no mercado;

VIII - uso comum de recursos relevantes, sejam matetiais, tecnologicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e pela prestadora de S""FC,««*

\.j:!,(\'
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IX - existéneia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas,
confroladas ou controladoras ¢ empresa que detenha controle sobre prestadora de STFC
tendo por objeto a transferéncia de acdes entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia
relativamente a transferéncia de agdes entre elas;

X - contrata¢do em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

XI ~ outras condutas definidas na regulamentagio como caracterizadoras de indicios de
concentragfo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre prestadores de STFC.

Paragrafo Unico - A comprovagio, apés o procedimento previsto nesta Clausula, de
existéneia de qualquer situacdo que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das
condigies declaradas..pela AUTORIZADA podera acarretar a cassagio da presente
Autorizagio, nos termos do art. 139 daTein® 9472, de 1997

Clansula 10,3 - A Anatel podera ainda instaurar procedimento administrativo destinado a
apurar infragfio contra a ordem econfmica prevista na Lei n.° 8.884, de 11 de junho de
1094, e, em particular, 2 adoglc de condutas colusivas oy restritivas & livre concorréngia,
diante da verificag#io, entre outros, dos seguintes indicios:

I - Estabilidade prolongada das participagfes relativas de empresas concorrentes no
mercado;

IT - Conduta comercial uniforme entre concorrentes;
N1 - Contratag&o em conjunto de bens ou servigos por concorrentes,

IV - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pregos dos servigos, ou
paralelismes nas variagbes de prego;

V - Uniformizag¢éio das condigdes ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;

VI - Troca de informacgdes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnoldgicas, financeiras ou comerciais;

VII - Divisiio estavel de atuagiio no mercado entre concorrentes;

VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expanséio ou implantagéio de redes;

IX - Discriminagfio de pregos ou de condi¢es da prestagdo de servigos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;
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X - Compras, vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia,
temporaria ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importdncia estratégica entie
empresas concorrentes;

- Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos por
emIpresas concorrentes,

XII - Existéneia de acordos dé imterconexdo que estipulem condigbes favorecidas ou
privilegiadas, para empresas determinadas em relagdio as oferecidas as demais atuantes no
mexcado;

XHI - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem
condigdes favorecidas -pu privilegiadas para empresas determinadas, em relacio as
oferecidas as demais atuantes no mercado;

XIV - Distorgdo, manipulagdo, omissdo ou procrastinagfo por concorrentes no
fornecimento de informagdes requisitadas pela Anatel;

XV - Outras praticas definidas na regulamentagdo como indicios de coluso.

Pardgrafo Unico - A comprovagﬁo da pratica pela AUTORIZADA de condutas colusivas
ou restritivas & livie concorréncia poderd implicar, além da aplicagio das sangbes previstas
neste Termo e daquelas aplicaveis pelo CADE, a caducidade da presente
AUTORIZACAQ.

Capitulo XI - Da Autorizada

Clausula 11.1 - A AUTORIZADA ¢ empresa constituida sob as leis bragileiras, com sede
& adminisiracdo no Pais, observado o disposto na Lei n.® 9.472, de 1997 e no Decreto n.°
2617, de 5 de junho de 1998.

Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizacio

Cliusula 12,1 - A Anatel exercerd a fiscalizagdo dos servigos a fim de assegurar o
curnprimento dos compromissos constantes deste TERMO.

§ 1° - A fiscalizaglio a ser exercida pela Anatel compreendera a inspeco ¢ o
acompanhamento das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA,
implicando amplo acesso a todos os dados e informagbes da AUTORIZADA ou de
terceiros.

§ 2° - As informagdes cothidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serdo publicadas na
Biblioteca, a4 excegfio daquelas que, por solicitagio da AUT{)RIZADA, sejam
consideradas pela Analel como de carater confidencial. %
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§ 3° - As informagdes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos
do paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos proeedimentos correlacionados ao
presente TERMO, respondendo a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer
divulgagdo, ampla ou restrita, de tais informagdes fora deste Ambito de utilizagfio,

Clausula 12,2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, podera
acompanhar toda ¢ qualquer atividade da fiscalizagio da Anatel, nio podendo obstar ou

impedir a atuagfo da fiscalizagio, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
TERMO.

Capitule XIII - Da Interconexio

Clausula 13,1 - A AUFORIZADA tem obrigagfio de permitir, facilitar, tornar disponivel e
efetivar a interconexdo, 4 rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de servigos
de telecomunicagdes, em regime piblico ou privado, sempre que estas o solicitern,
observada a regulamentagio e em particular o Regulamento Geral de Interconexio,
aprovado pela Resolugdo n.° 40, de 23 de jutho de 1998.

Pardgrafo Unico - A disponibilidade de pontos de inferconexdo deve ser negociada
dirctamente pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada a
regulamentagio.

Cliusula 13,2 - A AUTORIZADA sera remmerada pelo uso de sua rede em
conformidade com o previsto no Regulamento sobre Remuneracio pelo uso de redes das
Prestadoras do STFC, aprovado pela Resolugdo n.° 33, de 13 de julho de 1998.

Cliusula 13.3 - A AUTORIZADA terda os mesmos direitos e obedecerd as mesmas
condigdes de interconexdo a que estejam sujeitos as demais prestadoras do STEC.

Pardgrafo Unico - A AUTORIZADA deverd tomar disponivel para interconexdo os

elementos da rede com maior nivel de desagregacio tecnicamente possivel, observada a
tegulamentagdo.

Cliusula 13.4 - A AUTORIZADA cobrard das demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, pelo uso de redes, no maximo, os valores estabelecidos pela Anatel,
observada a regulamentagio.

Capitulo XIV - Das Sangdes

Clansula 14.1 - Na execugfio deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as segnintes |
sanges, que serdo aplicadas mediante decis3o fundamentada da Anatel, assegurado o seu
direito de defesa nos termos do disposto no sew Regimento Interno e sem prejuizo das
demais penalidades previstas na regulamentagéio:
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I - por ato ou omissdo contrario as disposigdes constantes deste TERMO que acarrete
prejuizo 4 competigio no setor de telecomunicagdes, multa de até R$ 50.000.000,00
(cingiienta mithGes de reais);

I - por violagdio as disposigles deste TERMO que importe em nie cumprimento da
clansula 1.4, muita de até R$ 50.000.000,00 (cinqiienta mithdes de reais);

III - por violagéio &s disposigdes deste TERMO que importe em nfio cumprimento das
metas e parfimetros de qualidade na prestagdo do servigo; multa de até R$ 40.000.000,00
(quarenta mithes de reais);

IV - por outro ato on gmissdo nfo enquadrado nos incisos anteriores que 1mporte em
violag#io aos direitos do’ usugrio definidos neste TERMO ou acarrete-The prejuizo; multa
de até R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V — por ato ou omissdo que viole o disposto na clausula 8.8 deste TERMO, referente a
contratagfio de servigos e aquisigdo de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa
de até¢ R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissfio que traga dbice ou dificuldade ao exercicio da atividade
fiscal da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de
reais); e

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagio prevista expressamente neste TERMO,
exceto as indicadas nos incisos anteriores; multa de até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais).

§ 1° - A infraglo prescrita nos incisos I e IV supra fera sua gravidade definida
exclusivamente em funco dos critérios gerais prescritos na clausula 142 ¢ serd
caracterizada pela conduta da AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa
importar prejuizo 4 competigdo no setor, especialmente:

a) oferecimento de 6bice ou dificuldade & opgio por outro prestador de servigo autorizado.

b) recusa em dar interconexfo a prestador de servigo de telecomunicagdes;,

¢) oferecimento de obices on dificuldades 2 atividade de prestadoras de servigo de valor
adicionado;

d) execﬁgz‘io de qualquer servigo de telecomunicagdes que ndo seja objeto de autorizagdo
expedida pela Anatel em seu favor,

e) pela ndo preservagio dos niveis de qualidade praticados quanto a interconexdo; e,
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f) procrastinaciio na entrega de informagdes essenciais 3 atividade das demais prestadoras,
especiaimente no que tange as bases cadasirais.

§ 2° - A mfragfio prescrita no inciso II desta cldusula serd caracterizada pela nio prestagiio
reiterada do servi¢o autorizado, sendo considerada infragdo grave, especialmente:

a) a recusa em prestar o servico autorizado a qualquer interessado, conforme o disposto na
Clausula I .4, '

§ 3° - A infragfio prescrita no inciso III supra sera caracterizada pelo desatendimento dos
pardmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e terd sua escala
de gravidade definida ¢m fungfio do ntmero de usudrios atingidos e dos prejuizos
causados, ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta oy indireta,

de obrigagdo prevista neste TERMO, que acarrete violagdo dos direitos dos GSUArios,
especialmente:

a) a interrupgdo na prestagéio dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano de
Metas de Qualidade;

b} a ndo alocagio na operagfio e manutengdo do servigo dos recursos humanos e materiais
necessarios a preservagio dos padrdes minimos de qualidade;

¢) negligéncia na modernizagdo da rede que afete a qualidade do SEIVIgo;
d} o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes a0 Usuario;

€) a violagdo do sigilo de telecomunicagbes, fora das hipéteses legais, ainda que praticada
por terceiros nas instalag@es sob responsabilidade da AUTORIZADA.

f) a nfo manutengfio de central de informagfo ¢ de atendimento a0 ususrio na forma
prescrita neste TERMO; e

g) a cobranga de prego em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentagdo.

§ 4° - A mfragfo prescrita no inciso V ser4 caracterizada pela verificagio de violagio da

obrigagdo contida na cldusula 8.8 e terd sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentagio.

§ 5° - A infracdo prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em fungdo da
relevancia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela violaglio, comissiva ou
omissiva, direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou
dificulte a atividade de fiscalizagio exercida pela Anatel, seus prepostos, agentes,
especialmente; L :
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Aesashinil el Rtendnimyid

a) recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagfo formulado pela Anatel
relacionada ac servigo autorizado ou aos bens a ele afetos;

b)oferecimento de entrave a atuagho dos agentes de fiscalizacio da Anatel;

¢) omissdo em cumprir obnga@ao de publicidade prevista neste TERMOQ, ou na
regulamentagdo; e

d) ndo envio on envio intempestivo de qualquer informago, dado, relatério ou documento
que, por forga da regulamentagfo ou deste TERMO, deveria ser remetida 3 Anatel,

§ 6° - A sangfio prevista no inciso VII serd caracterizada pela verificagio de violagdo de
obrigagdo deste Termo hio compreendida nos pardgrafos anteriores.

§ 7° - A sang#o prevista no inciso [ serd aplicada pela Anatel independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE,

§ 8° - O n#io recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta clausula
no prazo fixado pela Anatel caracterizara falta grave ¢ implicara na cobranga de mualta
moratéria de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez
por cento), acrescida da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre ¢
valor da divida, considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto
diferente em regulamentagio especifica.

Clausula 14.2 - Para aplicacfo das multas previstﬁs neste Capitulo serdo observadas as
regras contidas no Titulo VI do Livro I — Das Sangles, art, 173 a 185 daLei n.°9.472, de
1997, e na regulamentacio.

§ 1° - Na definigdo da gravidade das sangBes e na fixagdo das multas, a Anatel observara
as seguinfes circunstincias;

I - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive
quanto zo nimero de usuarios atingidos;

IT - os danos resultantes da infragfio para o servigo e para 0s usuarios;

III - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infragdo;

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte 0 Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/12565090620013159064 1

1V - a participagio da AUTORIZADA no mercado dentro de sua area geografica de
prestagio do servigo;

V - a situaglio econdmica ¢ financeira da AUTORIZADA, em especiat a: sua capamdade
de geragfio de receltas € 0 seu patrimdnio;
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CARTORIO

T L e ST e

VI - os antecedentes da AUTORIZADA;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repetigio de falta de igual natureza apds
o recebimento de notificaggo anterior; ¢

VIII - as circunstincias gerais agravantes ou atenuantes da infragdo.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagio previstos em cada inciso da

cifusula antetior e de oulros previstos na regulamentagio, a gradagdo das penas observard
a seguinte escala:

1 - a infragio serd considerada leve quando decorrer. de condutas involuntarias ou
escusaveis da AUTORIZADA e da qual ela niio se beneficie;

IT - a infrago sera considerada de gravidade média quando decorrer de conduta
inescusavel, mas que ndo traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito,
nem afete némero significativo de usudrios; e

TH - a infragho serd considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos
seguintes fatores:

a) ter a AUTORIZADA agido com mé-fé;

b) da mfragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA;
¢) a AUTORIZADA for reincidente na infrac§o; e

d) namero de usuarios atingido for significativo.

§ 3° - A critério da Anatel, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeira
ocorréncia, poderd ser aplicada a pena de adverténcia 4 AUTORIZADA, que sera

comunicada formalmente da sangio, sem prejuizo da publicagdio da decisdo na Imprensa
Oficial,

§ 4° - Para aplicagfio das sangBes previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatério previsto no Regimento Interno da Anatel.

§ 3° - Nas infragles previstas na clausula 14.1 a Anatel poderd determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a iftalo de multa, montantes a serem pagos
COMO ressarcimentc aos wsudrios atingidos, fixando no ato de aplicagio da pena os
critérios para o ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor méximo do
abatimento.
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§ 6° - A hipdtese prevista no paragrafo anterior s6 poderd ser adotada quando verificado
que o interesse ou a necessidade dos usudrios ndo elidird a responsabilidade da
AUTORIZADA pelas demais indenizagdes civis devidas.

Cliusula 14,3 - As multas previstas neste Capitulo serfo aplicadas sem prejuizo da
caracietizagfio das hipSteses de declaragdio de caducidade previstas no presente TERMO.

Cliusula 14.4 - Os valores das multas previstas neste Capitulo serio reajustados,
anualmente, mediante a aplicagfio do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apos um ano
da assinatura deste TERMO.

Capitulo XV — Da Extingiio Da Autorizagio

Clawsula 15.1 - Considerar-se-4 extinta a Antorizagio por cassagio, caducidade,
decaimento, remiincia ou anvlagio, conforme os arts. 138 a 144 daLein.° 9.472, de 1997 e
consoante 0s procedimentos constantes da regniamentagiio

§ 1° - A extingfio de AutorizagBes, expedidas em concomitdncia para a modalidade de
servigo Local ou para a modalidade de setvigo Longa Distincia Nacional, na mesma Area
de Prestagdio, para a mesma AUTORIZADA, antes de 31 de dezembro de 2005, implicara
na extingfio desta Autorizagio.

§ 2°- A declaragdo de extingdo ndo elidird a aplicago das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragbes praticadas pela
AUTORIZADA,

Clausula 15.2 — A extingfio de Autorizag#o para uma das modalidades de servigo, Local,
Longa Distineia Nacional, Longa Distincia Internacional pode implicar na extmq:ao das
outras, se for resuliante de aphcag;ao de sangdo por infragio grave.

Capitale XVI - Do Regime Legal e dos Documentos Apliciveis

Clausula 16.1 - Regem a presente Autorizagfio, sem prejuizo das demais normas
integrantes do ordenamento juridico brasileirc, a Lei n° 9.472, de 1997, e a
regulamentacio dela decorrente, em especial a de competéncia do Poder Executiva,
conforme disposto no art. 18 da referida Lei, prevalecendo sempre estas no que colidir
com aquelas.

Clausula 16.2 - Na prestagio do servigo ora autorizado deverd ser observada a
regulamentagdo da Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial os
documentos relacionados a seguir;

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte 0 Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/12565090620013159064 1

I - Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;
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Il - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo Comutado,
aprovado pela Resolugiio n.° 30, de 29 de junho de 1998:

IIX - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagies, aprovado pela Resolugdio n.° 73, de
25 de novembro de 1998;

IV - Regulamento do Servigo Telef6nico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugiio n.° 85,
de 30 de dezembro de 1998; -

V - Regulamento Geral de Interconexfio, aprovado pela Resolug#o n.° 40, de 23 de junho
de 1998 com as alteragdes introduzidas pela Resolugdio n.° 130, de 31 de maio de 1999;

VI - Regulamente de Nﬁ*ﬁieragio, aprovado pela Resolugdo n 83, de 30 de dezembro de
1998,

VII - Regulamento de Administrag#o de Recursos de Numeragfio, aprovado pela
Resolugéio n.° 84, de 30 de dezembro de 1998;

VIII - Regulamento sobre Remuneragfo pelo Uso das Redes das Prestadoras do STEC,
aprovado pela Resolugfio n.° 33, de 13 de julho de 1998;

IX - Regulamento de Licitagdo para Concessfo, Permissio ¢ Autorizagfo de Servico de
Telecomunicagdes ¢ Autorizacdio de Uso de Radiofreqiéneia, aprovado pela Resoligéio n.°
63, de 29 de outubro de 1998;

X - Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisigdo de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado
pela Resoluglio n° 155, de 16 de agosio de 1999 ¢

XTI — Regulamento para Expedigéo de Autorizagdo para a Prestagdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado destinado ao pablico em geral - STFC, aprovado pela Resoluggo n.° 283,
de 29 de novembro de 2001,

Cliusula 16.4 - Na interpretacio das normas e disposigSes constantes deste TERMO
deverfio ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras
gerais de hermenéutica ¢ as normas e principios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997,

Capitulo XVII - Do Foro

Clausula 17.1 - Para solugdo de questdes decorrentes deste TERMO serd competente o
Foro da Segfo Judiciria da Justiga Federal de Brasflia, Distrito Federal.

Autenticagéo Digital Cédigo: 125650906200131590641-22 /g, \ Cartério Azevédo Bastos
Data: 09/06/2020 21:45:33 [ & ‘
Valor Total do Ato: R$ 4,56 { =
Selo Digital Tipo Normal C: AKC26420-04VQ; “x‘ji;;‘-_q;a/ﬁ

Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145

Bairro dos Estado, Jodo Pessoa - PB

https://azevedobastos.not.br

CNJ: 06.870-0

(83) 3244-5404 - cartori not.br Bel. Valber Azeve

%nda Cavalcanti
Titular

Documento Autenticado Digitalmento de acordo com os artigos 1°, 3° e 7°inc. V 8°, 41 e 52 da Lei Federal 8.935/1994 e Art. 6 Inc. Xl da Lei Estadual 8.721/2008 autentico a presente imagem digitalizada, reprodugéo fiel do documento apresentado e conferido neste ato.

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte 0 Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/12565090620013159064 1

O referido & verdade. Dou &, *****sssrsrskssrsrsirssx




CARTORIO

Capitalo XVIII - Disposi¢ao Final
Clausula 18.1 - Este TERMO entrara em vigéneia a partir da publicagio do seu extrato no
Didrio Oficial da Unido.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes ¢ condigdes deste TERMO, as
partes o assinam em 02 (duas) vias de igual teor ¢ forma, na presenca das testemunhas,
que também o assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos,

Brasiliaf de LA de 2002

Pela ANATEL:

7}
/,/// 'iz//m/z./z,/

ANTOMO CARLOS VALENTE DA SILVA /Josﬁz LEITE PEREIRA FILHO
Presidente substituto Conselheiro

Pela AUTORIZADA:

\ AN

FERNANDO XAVIER ERREIRA EDUARDO NAVARRO DE CARVALHO
' Presidentc Viee ~ Presidontc de Estratégia Corporativa ¢
Regulatoria

TE iMm\ M;t}i \Jﬁ

Nome: RICARDO DE FREITAS FEROLA
RG: 1.204.563 SSP/DF

Nome: AILTON MARQUES FONSECA
RG: M - 1032736 SSPAMG
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 12:13:37 (hora local) através do sistema de autenticag&o digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagio Digital: 125650906200131590641-1 125650906200131590641-23
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.
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00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b3b63d8126b0f917d93f313a9e29965506efbccaf762e7b49d041813fcbcd5155ea6fb6e2d999c04699f01f4ac4971
ddf03be645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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TERMO ADITIVO N.° 01 AO TERMO DE AUTORIZACAO N.° 215/2002/SPB-
ANATEL

ADITIVO A0 TERMO DE AUTORIZACAO
N.° 215/2002/SPB-ANATEL DO SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO
MODALIDADE DE SERVICO LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E A TELECOMUNICACOES DE
SAO PAULO 8.A. - TELESP.

Pelo presentc instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, com
CNPIMF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal
n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Amatel, ora representada pelo
Superintendente de Servigos Piblicos ROBERTO PINTO MARTINS, brasileiro,
divorciado, engenheiro eletricista, CI n.° 1662167 — SSP/DF ¢ CPF/MF n.° 129.627.321-00, ¢
de outro a TELECOMUNICACOES DE SAQ PAULO S.A.- TELESP, CNPJ/MF n.°
02.558.157/0001-62, ora representada por sua Diretora de Assuntos Juridico-Regulatorio
CAMILLA TEDESCHI DE TOLEDO TAPIAS, brasileira, casada, advogada, CI n.°
18.980.578 SSP-SP ¢ CPF/MF n.° 185.328.578-17 e seu Diretor de Regulamentagio
MARCOS BAFUTTO, brasileiro, casado, engenheiro, CI n.° 965.886 SSP-GO e CPF/MF n.°
288.748.031-68, doravante denominada AUTORIZADA, celebram o presente TERMO
ADITIVO N.° ¢1 A0 TERMO DE AUTORIZACAO N.° 215/2002/SPB-ANATEL,
assinado em 29 de abril de 2002, nes termos das seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto alterar o caput da Clausula 1.1, que passa a vigorar
com a seguinte redag#o:

Clausula 1.1 - O objeto deste TERMO & o estabelecimento das condigdes para prestagio do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, destinado ac uso do piiblico em geral (STFC), prestado
em regime privado, na modalidade de servigo LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL,
nas Areas de Prestaciio equivalente & Regifo IIT do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme
a Autorizagio exarada por meio do Ato n° 25.120, de 25 de abril de 2002, publicado no
Diario Oficial da Unido de 26 de abril de 2002 e alterado pelo Ato de Transferéncia n.® 6.128, o
de 2 de setembro de 2011, publicado no Diério Oficial da Unifio de 5 de setembro de 2011, i)\

@ k@/«@&@ «

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906202013006698
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e . A NA TEL Agéncia Nacional
L i E de Telecomunicagioes
5AUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CFP 70.070-940

Tel, (611 2312-2000 ¢ Fax {613 23§2-2002
titp:ffwww anatel.gov.br

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente aditivo entrard em vigéncia quando da publicagfio do seu extrato no Didrio Oficial
da Unifo.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes € condigdes do presente ajuste, as
partes assinam em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas, que
também assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia, [y de setembro de 2011,

Pela ANATEL:

O NARTINS
Superintendente de $ervigos Publicos

Pela AUTORIZADA:
[ "m'z//& duglo Houivg QQ
CAMILLA EDESCHI DE TOLEDgi cos B T
\. 'I‘APIA{S iretor de Regul a

Diretora de Assuntos Juridico-Regulatério

FRRRReseaisannasnes Confira os dados do ato em: https:/selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906202013006698
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO TERMO ADITIVO N.° 61 AO TERMO DE AUTORIZACAO N.°
215/2002/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e TELECOMUNICACOES DE
SAO PAULO S.A.-TELESP. OBJETO: Alterar o caput da Clausula 1.1 do Termo de
Autorizag8o para prestagdo do Servigo Telefdnico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Longa
Distancia Internacional - LDI, que passa a ter a seguinte redagfio: Clausula 1.1 - 0O objeto deste
TERMO ¢ o estabelecimento das condigies para prestagio do Servigo Telefénico Fixo
Comutado, destinado ao uso do publico em geral (STFC), prestada em regime privado, na
modalidade de servipo LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL - LDI nas Areas de
Prestagdio equivalente & Regifo III do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme a Autotizagio
exarada por meio do Ato n.° 25,120, de 25 de abril de 2002, publicado no Didrio Oficial da
Unido de 26 de abril de 2002 e alterado pelo Ato de Transferéncia n.° 6.128, de 2 de setembro de
2011, publicado no Didtio Oficial da Unifio de 5 de setembro de 2011. FUNDAMENTO
LEGAL: Lei Federal n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT).
SIGNATARIOS: Pela Anatel: ROBERTO PINTO MARTINS —Superintendente de Servigos
Publicos. Pela Telecomunicages de Sio Paulo S.A. - TELESP: CAMILLA TEDESCHI DE
TOLEDO TAPIAS —Dirctora de Assuntos Juridico-Regulatério ¢ MARCOS BAFUTTO -

Diretor de Regulamentacdo e como TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS ¢ CRISTIAN
CHARLES MARLOW,

[
070N A

ROBERTOVHFA

Superintendente defServigos Publicos

PUBLICADO NO

DOU de i ! 77
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Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/125650906202013006698
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DA PARAIBA
CARTORIO AZEVEDO BASTOS
FUNDADO EM 1888
PRIMEIRO REGISTRO CIVIL DE NASCIMENTO E OBITOS E PRIVATIVO DE CASAMENTOS, INTERDIGOES E TUTELAS DA COMARCA DE
JOAO PESSOA

Av. Epitacio Pessoa, 1145 Bairro dos Estados 58030-00, Jodo Pessoa PB
Tel.: (83) 3244-5404 / Fax: (83) 3244-5484
http://www.azevedobastos.not.br
E-mail: cartorio@azevedobastos.not.br

DECLARAGAO DE SERVIGO DE AUTENTICAGAO DIGITAL

O Bel. Valber Azevédo de Miranda Cavalcanti, Oficial do Primeiro Registro Civil de Nascimentos e Obitos e Privativo de Casamentos, Interdigdes e
Tutelas com atribuicdo de autenticar e reconhecer firmas da Comarca de Jodo Pessoa Capital do Estado da Paraiba, em virtude de Lei, etc...

DECLARA para os devidos fins de direito que, o documento em anexo identificado individualmente em cada Cédigo de Autenticagéo Digital' ou na
referida sequéncia, foi autenticado de acordo com as Legisla¢des e normas vigentes®.

DECLARO ainda que, para garantir transparéncia e seguranga juridica de todos os atos oriundos da atividade Notarial e Registral no Estado da
Paraiba, foi instituido pela da Lei N° 10.132, de 06 de novembro de 2013, a aplicagdo obrigatéria de um Selo Digital de Fiscalizagdo Extrajudicial
em todos os atos de notas e registro, composto de um cédigo Unico (por exemplo: Selo Digital: ABC12345-X1X2) e dessa forma, cada autenticagéo
processada pela nossa Serventia pode ser verificada e confirmada tantas vezes quanto for necessario através do site do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, endereco https://corregedoria.tjpb.jus.br/selo-digital/

A autenticagdo digital do documento faz prova de que, na data e hora em que ela foi realizada, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. tinha posse
de um documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartorio.

Esta DECLARACAO foi emitida em 11/06/2020 11:45:29 (hora local) através do sistema de autenticagao digital do Cartério Azevédo Bastos, de
acordo com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do
titular do Cartério Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo endereco de e-
mail autentica@azevedobastos.not.br

Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cdédigo de Consulta desta
Declaragéo.

A consulta desta Declaracgéo estara disponivel em nosso site.

Caodigo de Autenticagido Digital: 125650906202013006698-1 125650906202013006698-3
2L egislagoes Vigentes: Lei Federal n°® 8.935/94, Lei Federal n° 10.406/2002, Medida Proviséria n°® 2200/2001, Lei Federal n° 13.105/2015, Lei
Estadual n® 8.721/2008, Lei Estadual n°® 10.132/2013 e Provimento CGJ N° 003/2014.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL
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Presidéncia da Republica

Casa Civil Brasil

Medida Provisdria N 2.200-2,
de 24 de agosto de 20017, A :::)
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