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GELATORIC DA ADMINISTE#;AO

1. Mansagom da Administracio
0 ano de 2020 fol marcado pelo impacto sodial, econdmico e pelas incertezas causadas em decordnda da
perdamia d> Coukd-19, Gastariayos de exoriasar o quereo s sokizamos oom &8 brafias da russos
clie geral, impactados por perdas de entes queridos. Desde
© iicio do |so|amsrib somau "vos docicamos & adapiar o tawentar nbsscs nagocks, perante um condio

icos, 0 prémio de risco
pontos base ao final de 2020, o aiorto com o ndics
do JF Morgan. A taxa de camblo do real braslsiro em relago a0
pmudomﬁu 03 a0 final de 2019 para R$5,20 ao final de 2020,
Para 2021, espera-se continuidade da recuperagao da atividade scondmica,
para o Cowd-19. Estima:se um crasamenlo do PIB de 3.5%, segundo & pesquisa Focus. Do lado fiscal, o
°

Dianf® & um oo de malor aygrgag qobal 2 kooa piora dos fundamentas domsticos,
Brasd by ge 214 pokos base a0 e o= 20° 2260
EMBI ddlar americano depreciou 28.9%,

com um programa de vadnacao

a essendalldade dos nossos servigos. Conectamos nﬁﬂom @ padentes, pais e filhos, prot ® alunos,
artistas e 8spectadoras, denire MUIDS oulros grupos. Nosso proposito, de Digitalizar para Aproximar, nunca
oo sl

Mesmo em um ano t&o desafiador, “vabrea
{Ambiental, Socie

aplicacos & & estatégia de negcio da Companhia, com meta transpardncia Detaramos onss que -
smoresa ainda ols nduiva o pral Tulo 220 ol ocied em
DNAVA

posive da

Duante 0 ano investimos lortementa na infraestrutura que o Brasl p(eusn paru ser cada vez mais digital, com
1000 em 4.5G e fibra (nesta franta, tivemos crescimanto substandal). Conectamos centenas de milhares do
novos. dientes com internet de uliavelocidads, que enxergaram a Vivo como principal aliada duranie esse
periodo. fibrae

Banco Central deve

comegar a retirar pm dos estimuics.

3. Estrat

Em 2020, a Teletonica svasﬁwmmwm.aslmége uempnnsiodumﬂlnbmoptmpdo pals, com o
objetivo de entregar banda larga de afa qualidade e veloddade, principalmente nesse momento em que a
conectividade 58 mostou mais do que essencial. Evokimos & proposta de valor com velocidades de até 300
Mbps e ofertas inlegradas com servigos referénda no mercado de eniretenimento, como Netfix @ Disney+. O
Vivo Fibra apresentou crescimento recorde em 2020 em adigdes liuidas. Segumm ‘acelerando tambem em
IPTV, inovando em produlo @ complementando a proposta de valor de Vivo Fibr:

No pés pago, a Companhia continua liderando o mercado com 37.7% de mmﬁﬁﬂcéo amparada no solido
empresa nos planos Famia, que evoluiram npare ‘entregar mais benefidos para os chientes,

para cerca de com novas cidades, i s soromimadamonte 5 mihoes do resklscdas o omoces
cobertas. Terminamos o ano com 15,7 milhdes de domicilios e 3,4 mihdes de clientes Vivo Fibra. Na operagao
movel, aumentamos nossa ideranga de mercado com 33,6% de partidpagdo - 8 makor dos wHimes 14 anos -,
crescemos no pré-pago e mantivemos forte lideranga no pés-nago. Na busca por olerecer sempre sevicos.
diferenciados, langamos 0 5G DSS (sigla em inglés para o compartihamento dnamico de espectro). Isso quer
dizor que astrat

Em 2020, omos muto além das telecomunicagdes @ ralorgamos o Nsso posiclonamento como emprosa do

como mais franquia @ wilizagao do cefular tora &0
pais & na inovagao, com o langamento dos hmusame.lsﬂossmwwh umas das mercas mais
dessjads do mercado, como Spoliy, Netflx Rappl, Telecine  Pramiers. Os planos Salte oferecem, slém de
mita

Reicoraimenta. 5 aorss alivancon 6 Craome o sagmanto pés pago por melo da tolalizagao dos
cilentes, olaracendo benelicios, como descontos @ bonus e franqulas. para dliantes que possuem banda larga
com & Vivo. Dessa foma, a Comparhia oi capaiz de incrementar 0 vokume de vendas de plancs pds pago.

nossas Iojas vinuais ou fisicas. isso porque TemTudoNaViv - nosso segundo pilar, Construimos parcerias com
startus, por melo da Wayra, @ com empresas ds reas como salide @ educagad. Criamos tamaém o ID do
chente, que é o indice para que a a

cloud,

Essas novidades se derem de um jeito facil e confidvel - com o DNAVIvo, nosso terceiro pllar estratégice, que

tecnalogia cOm novas parcerias @ Servicos. Lanwmm |m merkegiace com produtos digitais, de lampadas  1¥0S planos Controke. o tratégia do migmedo 3 phancd o forle

inteligentes a refrigeradores conectados. INciamos de crécito pessoal Vivo Money. palo qual clantes pré-agop: ! ra

contra & péa-pago podom contatr do RS 1 il 8 s 30 il do rma 100% g, cc Bxgs to juros dgial, Easy,

compeitivas. E ainda, com o Vivo Selfie, a G crlar um pk

um deseja @ com as marcas mais admiradas 0o mercado. TUdo 0 uS as Pessoas precisaram, enconlrarm em M“‘*’W" 1ol um no de s&id daolertas

novas oppdes semanais @ qunzanals Esses lancameniue amplram a5 possnlidades de escolts a0
Chentes 6m disso,
canais de Varejo, com internet em dobro por 6 meses, thlsApp ilimitado © 15 dias gratis, 0 que nos leva para
uma captacio de chertes de mair qua nestes pontos de vendas. Continuamos acelerando a
atuacao segmentada, uuhmmﬁn algoritmos e aprendizado do maquina para enendar momentos-chawe da

nos diferencia @ mosira & 10rGa que temos comd uma empresa fider, Nossas
dia sequer em 2020, meSMO NOS MOMaNtos mais Criticos. As lojas se adapiaram rapidamente & rmalivade da
pandemia e passaram a atender por aplicatho @ drive-tiru, com o modalo Vivo em Casa. O cafl center, com
cerca de daz mil colaboradores, migrou da nolte para o dia para 0 modelo de home ofice com muka aglidade,

Em inha oo a landnela de oniragar uma expenancia caga vez mals personalizada para os clientes, 0
programa de Wivo, ‘com meis de 2.5
miides de acessos mensais o mals do 250 Wodroe cadestrados, que levam seus procutos de maneira

©.a resposta foi positiva, tanto dos colaboradores, quanto dos clenias. rwm um aumento na satisfa
lentes |4 escolham o Meu Wvo
Somo pcipl carl s atsdmento F 3 nossa nu-ganca articial. a A:m oontinwsou crescendo.
“que sor mais valorizado - portanto, atraido - profissionais
o totentos breas oo Suagio o twporBnas da vida. Ghar um it b sorvkos AgHais, por e, s0 8
possive s thermos lerlos versos Trasahemos com o lema dhersidads  part da quaro plares: Génera
Raga, LGBT+ Oeficiéncia {PcD), demanda do cada gup0e us

Por i, para ampii nan ncelros, inci
© sarvigo esté disponival para cliantes controle @ pds-pago que podem conlratar de RS 1 mi o RS 30 mi o
forma 100% dgal. com taxes a partir de 1,89% ao més, 6 com prazo de pagamento de
8ais 2 24 me:
O segmento 525 i amplamente inpactado pela pandeia do cwims. ‘especiaments no segment de
Paquenas e Médias empresas, O allo indce de mprosas aleiou s verdas o
mento. N

empresa. Para 50,
com a Ilranca de drcloros cesponsdvas por opoiar ¢ acdlarar 35 icatias, Cada piar tem um grupo do
afinidade, onde 0 colaboradores que se identificam com o tema podem debat ages.

o segmes g
8 invplimeriog an s saorss. o s Inpactou menores vendas. Entretanto, woﬂmhades de novos
Pw.. o sjucaram pela o

Anaiments, 42% doro n uiheres
S Programa de T das vag

mmm poreles.
A su:eniabsllﬂsda @ a étoa nos negdcios se tomaram pnmmm Para 0s consumidores @ j estivamos oo

5 BaNo nagécio
mével, langamos olertas com melhor valor em dados, organizamos imes de trabalho focados em atender
demandas wgortes de home offioe dos 0ssos cllentas @ GuSIoMIZamos olertas para Segmentos atamenta
atingidos pela cise, fdelizando nossa base de dientes.

o S&F/R! Bmsll ESG, que reane wnpmhlas com a(ua;aq elevada nos critérios ambiental, social e de

o ciiente com produios da movel @ da fixa, i essencial parm fidelizagao da nossa base e garniiu o menor

governanca. Peia 9" vez it llSE B3). patamar de chumda Nsléﬂﬂ Alem \!ssa © forte investimento da Companhia para ampliar a cobertura do Vivo
O indicador aponta as se destacam por ' Fibra, um malor nimero de empresas, possibiiiow ampliar a estialégia da totalizagio
a lomada da decisdo. Alom disso, somos o enmprosa do sekr com > mehor Dwk;aoda Anéica Lata o O

as vendas
Em ™) Corporatia, mmegunmus crascer em todas as linhas de negécio, com destacue para alguns produtos-
parcerias no setor, receitas,
alavancado por SaaS e aigns projetos especiais em grandes chentes. Em seguranca e Data Center, o

ranking Dow (DJsl). que
Yoy e ot Essan da  chave. Em cloud,
Vivo e Impulsionada pelo VivoSustentavel, nosso ulimo pilar.
Fomos. i energia 100% .,

ikza030 do for ich e 28 mil unidades

fol superior a 15%, reforgando nosso pasicionamento de Parceiro tecnaiogico na jomada de

de baixa tens3o da empresa, como kjas, torres, antenas, equipamenios de telecomunicacdes @ escridrios.
Ampliamos o Recide com a Vivo  aumeniamos em 15% a coleta @ a reciciagem de equipamentos eletronicos
emtodas as lojas e revendas da empresa.

A Fundacic Talnica Vive (FTV) e, do forma extmording, RS 36,6 miboes para hosphas pibicos,
contripuindo para a compra de ins @ equipamentos para as UTis @ para a alimentacao de 60 mil amilias
sm extrema pohreza. Na esfera social, o projeto Escolas Conectadas, desenvalvido pela FTV, e que estimula o
ensino a distanicia para educadores, ganhou Plémo UNESCO-Hamdan Bin Rashid Al-Maktou de Molhores
Praticas cia de Assim, a Vivo esti indo muito akbm da

4. Infraestrutura

4.1. Rede

Desda 2013, a Companhia vem implementando a consolidagao de uma rede robusta, capaz de atender &s
expectativas do cliente. Houve avangos na migragdo das centrais Time Division Multilax (TOM) para Next
Genaration Nefuaks (NGN),sicancands 80.9% do tdfego o migrado, na mocomizasdo des canrds & na
adaptacio da infraestrutum dos data centar

Ao final de 2020, a rede movel daCmmumll cobria 4.695 municipios, © equivaients a 84.3% do total de
municpios do Bras ou 96,7% da popuiaclo,

forte Somos & B* marca mais valiosa do Bras.
™ é

©pagameno em catca de RS 2 bihGes pan oantanas de famecedorss s aVA o segmorios cicos o
com maior necassidade de
No ambito da governanca. : agtes

em agdes ordindrias, garantindo a

expandindo a cobertura em 4G (LTE) & encerramos o ano com 3598 municipios com essa
mbg.a o pais.

A expanséo nacional a redo LTE Advancod Pro (ou 45G)fl um importata avengo para @ Compantia, Esca
tecnalogia permite que os cientes qus possuem

om 1.

o«;ga
g2 jode do Banda Larga alcancou. am 2020, uma coborra ot do 24,5 milhdes de homes

pagadoras e dvidendos da Bolsa, com dividend yisid de 7,0% em 2020, valor mais de 1165 vezes superior
Selic. E com nossas iniciativas de efidéncia e otimizagao na alocagao de investimentos, pudemos combinar
crescimento em segentcs de melorratomo 203 acioitas com s5ida geragao de cixa de 75 9.6 bihdes no

Em 2020, ivemos mutos aprendzados vivendo uma realdad Inécta do lsckamento @ vamos usar essa
compraensao para seguir em 2021 com novos servigos que digitaiizem @ aproximen pessoas e empresas. Mas
o creciamos que o mu ser 6 viral s tamos i rands cainios parslels paa segul: O et
& avangar na  quem ainda ngo tem - um trabalho
nabase & delongo pmzo. A fbra de Com a nidade

& olerta de uma rede de fbra neutra, vamos amplier a expansao em cidades fora do estado da Sdo Pauo.
Somado & aceleragdo organica da empresa, 8 Vivo sakard de 15,7 milhdes para mais de 24 mihdes do
domicilios cobertos até o rml do 2024, Em cilades ondo 2 locnclogia o chegs, corsogubtemas evar 0 Tera

pansao. O

passed. sendo 114 mihdesno

weloddades de até 300Mbps. Desse lmd amglms 15 7 "“M
(FTTH), 7 milhes d i
O produto de tia optica inchd em seupomalc © sarvico de IPTV de alta definigtio (HDTV). Além do IPTV, a
empresa possui em seu portidlio de produtos avancados para clientes corporaivos o slendmento via fiora

dptica GPON.

42. Canais da Vendas

Aesirutura comercial da Telelénica Brasil encerra 14 X
enira proprios e por autorizados, com aproxi 11.500 pontos de venda
das remotos, como Oniine. A ”

na eficiencia o exzelénoia cperacional aliads & aoslera
8 socacdo iteligents do recursos & 8 mansonca: da leranga no mercado raciors 4o :slsemmm

FRaa ose prfso e

quslmm nossas clientes e a confianga em mssammasaoaubuumwums qmmnwlocznam

igials.

Temas aiuch impotaniss decisoes ous 6%A0 por v 80 longo desta ano, coma o lefiio da tecnologia 56, @

consalidagao do setor apds a compra do negdcio movel da Oi, qua dependa da aprovagio do Conselho

Administrativo de Defasa Econdmica (Cade) & da Aghncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatal).

Agraceeo a conflanca de nossos ackonistas, fomecedores 6, principalmente, a dedtaglo de todos o8
o, que trabalhou

mantere levar 8 dos cler
de Digitalizar para Aproximar maks uma vez serd a
do pais. Tenho muito orguiho do Que CONSTUIMOS @ eslou ofimista em seguir conectando pe ussoas coisas,
empresas e a sociedade como um todo.

Christian Mauad Gebara
Presidente da Telednica Brasil
2. Contexto Macroeconbmico
O ano de 2020 fol marcado pela criss reladonada & pandemia do Covid-19. As medidas de

Nas nossas Lojas. com iy dos pons de vendas e em sincronia

com © nosso proposito de Dglallar para Aproximar, aceleramos o processo de agmm;n dos canais

presengials, implementando o Vivo e Casa, onde o nosso ti

via WhatsApp. tanto para atendimento quanto para venda.

£m 2020, o canal Porta a Porta fortalaceu sua atuago apds transformagao iniciada em 2019, expandindo sua

forsa de venda e com foco na quakidade ¢ no alto valr. Ownl)dmgmmvmbvmamuvmdﬂsdsﬁbm
e novas facilidades. E,

épice da pandemia, 0 canal 56 posicionol com o importante papel de chegar até o ﬁams raspanamomg as
ogras sanitdrias & 40%

das vendas de fibra no segmento B2C.
O Canal de Distribuigo, fornais, famndcas, padarias, do
pequeno, -m J -pago e 75°
Emmeio 4 tantas diicukiades iomada da id

market
share de pré-pago. Isso ¢ oo 6 eonunuc estimulo & sﬁcllnch omwud © operacionah, GprimoRNdd

mil portos de venda lm(clloo real qlepasshlnsmm\avis&o da cadeia fim a fim,
NoVare, mali redes um

social geraram forte quada do consumo de bens @ servigos, com o8 negativos sobre a atividade

econbmica. Como resultado, o PIB - Produto intemo Bnuto caku 9,6% Ut no segundo trimesire em temmos

dessazonalizados.

Piri mitigar os efeitos da crise, 0 govemo adotou medidas monetarias e fiscais. Do lado monetario, 0 Banco
Central reduziu  taxa bésica de juros e anunciou medidas para prover fiquidez ao sistema. Do lada fiscal, 0

Govemo concedeu ajuda financeir 4 familias, ampresas @ Govemas reglonais, aldm de aumenter despesas

com saude.

As medidas em conjunto com a os modidas ds isoamerto, possivitaram una
trmestre,

Ainda assim, pré-crise. Esﬂmastwoo?lelema aido 4,3%

4%
em 2020, segundo expectativas de- mamdﬂ cuhtad-!‘ pela pesquisa Focus do Banco Cantral.

da recess@o que prevaleceram sobre nsdmloedamwadeoﬁ)caﬂbld A inflagdo medida peio IPCA fechou
ZGZQENNS‘/-mwummdamm(‘o%mnhwalo&1,5'/-pnmclmaounava babo).

Em um cortexto d e inflagao ancoradas nes metas,
o Banco Central vewmmmswcmas%pmzm
Do lado fiscal, didas de auxilio fol das contas piblicas. A pandemia fez

com que o Govemo decretasse estado de calamidade pibica, possibiitando aumento de gastos @
descumprimento das metas fiscais em 2020. As medidas adotadas tiveram impactotiscal de 8.4% do PIB. Como
consequénda, © délicit nominal alcancou 13,7% do PIB em 2020, comparado a 5,8% em 2019, e a divida
piblica bruta subiu de 74% do P18 em 2019 o PIB em 2020, comoa

ra combaler 05 efefios da pandemia, a agenda de reformas estruturais ficou

estagnada.

modilo i Sustontivel,com vencias de mahor ‘quakidade e de maior rentabilidade.
© Televandas manteva o oco am alcangar ganho de base com qualidade, buscando novos cfientes @ migrndo
05 atuais para planos mais adequados a0 perfil de consumo. A pandemia irouxs a nacessidade de ampliacio do
distanciamento entre 0s operadores de call center, gerando : necassdate do deskoar ganch pare dessas
{at6 70% o . Mesmo com todas essas
dificuldades, o Televendas fol um dos canals que manteve e opm;m Ickimente urcional. makzznco ume
média de 421 mil vendas por més. Foram 3,3 mibdes de adicoes ao partfolio Controla @ 372 mil adioes de
Flbra. O canal conta com a inteligncia artificial, conactando o cliarte a0 oparador mais ad-quam Este match
ajuda @ mapear melhores argumentos comercial @ trouxe mala de 38 mi vendas incramentais.
Também continuamos com o projeto de Aceleragao de Vendas Digitais que j4 surle eleflo nos resultados do
1o volume mdvel e fibra B2C, de mais de 95% no
ano. Por fim. & conexéo oom oulras firtechs na Recarga Dighal trouke maior raceita (+25% w/a) @ menores
vendas.
O Meu Vo, principal canal de ausoatardimento da emprasa o ua rkrga 3 eratiga de tandimerto dgial,
ais,

posit dgit 49% a/a nas recargas
oo s donss con:

Em julho de 2020, langamos a Loja Vivo, “Tem Tudo na Vivo"
@ reforca @ empresa como um hub de pmﬂﬁorsv. servigos ligados & tecnologia. A plataforma Loja Vivo esta
diy TV e dudo, i niclath

passo da Vivo para ser 0ne stop shop, ou seja, oferecer todas as necessidades diglais dos chertes erm um s6
lugar. Através do markepplace ampiamos o sortimento de produtos eletroslelrenicos que oferecemos acs
nassos dientes. Passamos 2 olertar produtos como telewisores, maquing da lavar roupa, refrigaracores, micro-
‘ondas, patnete eletrdnico, video games, ar condicionado, ftens de beleza @ Saiide, entre outros.

coNtinua wd
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Rede
" msbmlaeht:emnw {PNR), que estabslece hiciativas @ metas de madio @ bngo prazo pam. B o/ Sist donformagie -
Somos signatdrios e participamos ativamente de inidativas relevantes que contribuem com o desenvolvimento Produtos e Servigos, Canals, i Outros
sustentivel, como o Pacto Giobal e 0s Objetivos de Deservolviments Sustervel (ODS) da Organizagao das  INVESTIMENTOS | EX- LICENGAS' E IFRS 16,
Nagoes Unidas (ONU). IFRS 16 | Leasing
Em 2020, a Telelonica Brasd esteve pmumo nas principais avalagdes de
intenacionais. Pelo nono ano consecutivo, integramos a carteira do indice de s«mnar-ma Emmsarﬂ SALDOTOTAL|IFRS18

6 - S30 Paulo, 131 (36)
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4.3 Atendimento ac Clierte Refefla Opoatonal Liquida 4

Coma de Dightalizar para Aprcximar genhou ainda mals  Em 2020, a Compantia apurouToco s boper#:8r! tiquida oonsalidada de RS 43.126,5 milhdes, reducso de

relevancia. 2,6% a/a (RS 44.268.2 milhdes em 2019). Contribuiram para essa reducio as mencres receitas de vaz, banda

Foram ind desafios e 0 cuk s apenas 15 dizs, em margo, larga de cobre, TV por assinalua e venda de equipamentos. Esses elelos negathos foram parciaimente

movimentamos diversas &eas da empresa pam que pudéssemos colocar as Operagoes de
Préprio em hame office em tempo integral, com toda a seguranga.

Nossa equipe mostrou a importanda da sinergia para um resultado surpreendente, pautada no Programa DNA
Vivo - que permela o da a dia de toda a Companhia, numa relacao confiavel, f4cll, encantadora e efcierte. De
margo a oulibro de 2020, cerca de 50% das chamadas eram atendidas por representantes em hame office.

[ Brasi,

larga de fibra Sica (FTTH) e IPTV.
Custos Operacionals

05 cusios & despesas chuindo a atinglram A3 25.318,1 mihGes em
2020, rochio i 3 194 (F 26.134.5 milhoes) sncuanto a Infagho Go perodla do 5% (PGAY A redugio

canais digitais para o autoatendimento. Os resuilados desse tmbalho aparecaram durants a pandemia: houve

uma recisBo de 24% dos contalos lolelénicos a/a o um aumento Significatho do atendimento aos clortes
o interagdes da Aura, inteligéncia artifiial da

o, mimaro de uasarc iisce o aplicativo Meu Vivo apresentou crescimento de 17% a/a. 8, até outubro,

o endmento poo Whalsapp ulrapassou a marca do 130 mikdes do aregdes.

2020 cert o tecursos - humancs
junios 8s baneiras do distanciamento fisico. Tais resultados cnmp'wam nOS8OS constanies 8sloros No.
i @ fim.

. Recursos Humanos
Voltada as
seguiu com

taentos; alavancar gestao efickria com foco em pmmsnm gestio e sistemas; & mehomr & mm@o .

para apolar & . Possoen

Diante deste desafio, evokiimos & forma de nubdhnr @ entregar 0s resultados e relorcamos a adocio de
mélodas de gestdo assertivos @ inovadores, omo a gestiio por OKFs (Objectives and Key Resuts) & Design

de custon & axcicac pelo nkenso processo de dytalzacko » momacio promddo pes Compantia, aus
apreserto ullzagao Gos canais dgitas nas vendas de pros. m‘ recargas,

tor, Al ci
Custos dss marcacorias vereddam, devidd dreducko ce vende d -qnun-mo"m finglo da pardermia.
BNTD:

 EBITDA ff do RS 17.608.4 mibes om 2020, ducao da 1,6%a/a (RS 18.133.7 mihdes em 2019). A Margom
EBITDA akancada em 2020 ol de 41,3%, aumento do 0,3 p.p. em relacio a 2019, Contribuiram para esse
sumento da margem EBITDA as medidas de eficiéncia e digializacao adotadas peia Companhia.

|Em minces deresis_Consotiasda 1200 | 2019

i ional antes das receit spesas financeiras.
P patfimonial ")

E£m despesas : A0
i Em dospesas gerals 6 ac

EBITDA
Trinking
ia da Covic-19,
fodos, manlendo a relagao de ol tiabatho 8 EBITOA
remoto dos times. adminisirativos para 5 dias por semana e implantamos o trabaliho femoto para o fime de :
Corm 0 comprorisso d buscar a3 mehores atemathe: mboradore tuuro do negbcio,a 0
o oo 83 meMores altematives para 08 coRboradors 6 para o futuro .8
empresa aderks a0 movimento “Néo Demita®, Iniativa pera mamar empregos, minimizando os impactos £ V48 omonstragies o resutacon
Lal 1 14.020/20. Remulinco Liqulda

Manutengo do Emprago @ da Asnda crisdo pelo Governo Federal o aprovado em i
com as Federagdes que represaniam os sindicatos. A medida permitiu a reduao pr 1 do fornada de
trabalho e de saldrios e/ou 3 suspensdo lempordra do cantrato ds trabalho, duranis o estado de calamidade
pibiica, a0 publico administrativo @ de lojes.

opmgrm Vivo aber e

A érics da legisiacho sociativia, apresenta
it et o 25 3708 mien o 2020 115 5001 0 i ot 3011 Tomughs o 45 e A memgorn
Vaida da Teletnica Brasil em 2020 ol de 11,1% (11.3% em 2019),

8,
vista, origens, identidades e caracteristicas. Fol langada a campanha #QuemVNeSabe com a jornade anual de

8) Lucro © L. 47705 50010

dhversidada trazendo debates mensais Sobra temas cos plaras LGBTLs, dinico-racial, pessoas com deficiéncia ) Recelta opermclonal Nguida (1) {41265 . ae2682
@ género. Essa campanha gerou avangos como a ampliaglo da licenca parental para 30 diss, 8 adeséo & 8}/ b) LM% 1%
Coskiso el Fim da Vickincis ot Mulhres ¢ Morinas » 0 scokimento de casos nkers, 0rogams d - (yide domonstragds de reaultados.

trainee com 43% das

rans 6 g6 pess0as com defciéncia. Alem isso, & empresa orrocoriiods entre as mais Giversas do pais peo
Guia Exame Diversidade e destaque de Diversidada no prémio Notveis CNN 2020.

o programa Vivo Recorx &8 equp

© relavantes, ainhadas 20 nosw0 propdeito Digtallzar para Apraximer,

que produziram entregas inovadoras

Em 2020, a Companhia investiu R$ 7.769,0 milhdes, valor 11,9% inferior a ano antarkor (RS 8.844,3 mihdes).
Continuamos expandindo n0ssos servicos de fibra dtica (FTTH) em 102 novas cidades @ constnamos 4,7
mihes de novos hames passed em 2020. Desta forma. a Teleionica Brasil esté presente com FTTH em 266
cidades com 15,7 mihdes de homes passed o temidrio nacional,

i o romoreraqao, aim doe .qmm; legais apicados.
No ano, foram investicos cerca de R$33.7 milhdes am educaio, fundamentado em platalomas digitals que
permitiram manter as agdes de capaciiagso mesmo duranie a pandemia.

6. ASG - Amblental, Social @ Govemanca Corporativa

A suslentabilidade aplicada & nossa estratégia nos permite identificar oportunidades oferecidas pelas novas
tecnologias para gecar valor para & sodedade @ reakizar uma gastio eficaz de impactos inerentes @ nossas
atividades, omando n0sso negaco cada vez mais responsével. Nesse contexto, o Grupo Telelénica possul o

(ISE) da B3 6 nos mamv-nos o Best Emerging Markets Performers Ranking da Vigeo Eiris pelo sexto ano
‘consecutivo, A di S&P/B3 Brash

Foram 404 projetos inscritos e cerca de 3200 participantes. Em 2020, fizamos do sarvigo de voz @ Internel move! e

A0 fnal do ano & Companiia contave com 32.759 colaboradores dos quais 4. 532 foram mnilldn-wknwdo i i 4G, atingindo a iva de 3.598 muricipins, Além tisso, melhoramos

oo, oom um e de nteg eclo imends digiel, Ak cisso, 2213 8 qualk agides e apk recursas importantes em agdes de manutengao (proativa
‘lalizando 3,045 profissionals com omanto @ roativa).

A Taletonica Bmlimthhmmnnhw.ﬂod«nk&mxdommcm além de mehorar

transtormagao do amblente de fatramento e dos projetos de Big Dats, que darao suparte ac langamento de
novos produtos @ servigos, com foco principal na experidncia do

1 - Naoinciu o valor maxmtnmoummmmmans 134 amnm

ESG,
parcera com & SAP. aor sormos 3 empresa do setor com a malhor £0sigio o farking do Dow Jares

Indexna América Latina, obii & lugar om

na“A Bt do Carbon Disclosure Project (COP).
Como destaques na dmensao ambiental, a Telidnica Brasi impusionou o ma Recicle com a Vivo
convidando clientes e toda a socledade para uma reflexao sobra as agoes NECOSSANas para o GRSCare Correlo

A RS'EM&HH&!(H!'S&B7MD|&!#I\
2019) ou |9msnopunmm Niquido (19,6% em 2019). Os recursos captados 8o 100% denominados em
moeda

Em. lmlhdn a renis - Consolidado

3758, (1.045,1)

de residuos elatroeletronicos. Também sxpandbu 0 projeto do geracho distituida @ obteve a corn 150

50001 pam o Sistema de Geslao de Energi X [Debénuires . {31044
Na frons Sodel, & Fundacto Tolebrica Vivo & responsdvel peos profios soclis da Jalftrica Brasl,  Arondamenios ©.1912)
desenvolvendo projetos nas dreas de educacio @ volunianado, A Fundaco alua no Brasi hé 22 ancs, e em G (484,0)
N 2020 bensficiou cerca de 2,4 mihdes de pessoas e investiu RS 50,4 mihdes. Em resposta ao cendrio de mmz) FRGEE N )
pandemia, houve um mmmmo adicional de RS 36,6 mihdes em doevOu de insumos, equipamentos < Y '5'0
| além OPer $
situagao de social, helallzaneo Rs 6 mies. pds derlvativos (13204 | (13.808,7)
© Prémio“UNESCO-Hamdan Bin Rashid do
Al-Maldount” de Melhores Prdicas o D da Eficacia de oM SSE  hechen o VT, negociades na B3, o 258 46
sdsgendo prbmia, ol s primeia vez que um pru)ﬂobnsdulmlgmmn‘lreum\edm 20680 08 1 elagAo 80 prago de fechamento ¥ .,”.
Comontiva, a Telekinica Brasl SA. adol priccipics fundamentais e .smo mgumﬁiz:f% o 2520 20 progo do doanode2018.0 i it o
emlenuaeosmmEsawnSodﬂ AsADRs (VIV), negociadas na NYSE, #US$ 8,87, 38.1% a/a. O
oi de USS 16,8 milhdes,

Sdmn adminisiracao da Companhia, podem ser vwﬂdoc condorme segue:

+ A maximizagho do valor da Companhi;

A tansparéncia na prestagso das conias da Companhia, na dvugagso de inomagSes relevanios de
Interesse do mercado @ nas ralagées com 08 acionistas, empregados, Kvestidores, dientes e GrgAos

pblicos;
+  Aiguaidiada no tralamenio dos acionisias;

noaNnnmcooeommw & Onnunru coma maxlmzw!o do mbww 80 acionista, mantvemos nossa
prética de alta

* R$ 54 bilhdes de Dividendos e Juns ‘sobre Capital Proprio prwouu’ m 2020;

o Dividend ylaid proposio’ de 7,0%' em 2020, valor mais do trés vezes superior & Selc;

* Dividend Payout proposi’ de 113,6%.

2- | 1
A o ca Compantia, 2 Proposto & ser Ordinria a ser realizada em 15 da abrl de
contas a0s acionistas © no que se rafere s Raspomnm-« Corporativa, garantindo & peranidade da 3 Gonsider bs ages s ids
organizagho. 23 de novemtxo de 2020.

a conversdo das
2020. A unificagao ot cossss do agoes garanta mais direkos @ prolegao & \odon o8 aaonmm os quals
possuem direito de voto @ concassao de fag along. emlinha com a legislagao sodatéria em vigor & com os mals
-m lwdn de govemanca corporativa 6o mercado.

Independentes

Inspirada nesses wmd!nl @ com a finalidade de melhorar sua governanga WWIM 2 C&rmlnfh roaﬂzou
om agoes

Os padies de consumo no Brasl loram fortatecklos pela pandemia @ peo isolamento social: 0 dlentss estao
exghdo ndo apenas melhores conexdes @ malores velocidades de tralego, mas também uma agregacao

reputagio da marca, a prom ASG ¢ as pr g0 com 8 seguranca e privacidade de
°381.de 2001 n°01/2007, ados. apoiadas pela Lei Goral do Protegio de Dados (LGPD), estao se tomando cada vez mais importanies.

de 14 de levereiro de 2007, lCumamhasunsmmhdnhbmwn que a politica da Sociedada junio aog  Para as escolhas dos clientes.
seus sudkores indspendentes no que d respolty Apmsvaqnu de nwc- 20 rlaconados & audora externa Dessa forms, contiruar eliciente modema para o segmento

7. Desemperho Operacional e Financeiro

Ao final de 2020, a Companhia totalizou 78.532 mil acessos movels, reafirnando sua Kderanga com uma
participagio de mercado da 33.6%. A base de clentes pds-pago totalizou 44.870 mil acessos em 2020, um
crescimento de 4% a/a. Nesse mesmo periodo, a base de acassos pré-pago Cresceu 7%.

No fixo, a mmoamu emsnw © 8no de 2020 com 16519 mil unidades geradoras de receitas, reducio de

oo movel @ fxo, apolados em percerias @ modekos de expansdo aamativos, visando ampliar nossos LotprrTs
. ‘m‘_,_‘_ a o seucionte 456 5G @ FTTH 8 csforcar nossa reputagao de melhor conecthidade do Brasil. Aldm disso, Meu Vivo @ Aura
ouprestar quaisquer s e g continuardo sendo uma importante fonte de diferenciagio por meio de ume experiéncia simpiicads e
oma a dos trabalhos. vicos de audioria. personalizada. A Vivo também estd avancando rulﬂumnm p‘n além dm sarvigos de Mwmﬁ‘s
Em 2020, ndo foram contratados servigos que ndo lassem de sudtoria unto a0 auditor referénda para
! ‘Auditor

atender As nacesskiades de nossos dientes e, além disso, nos capeciter para aproveltar as opomuriden- di
curto e longo prazo, como a creacente digitalizagéo das mpresas brsileiras @ & onda inovadora do 5G.

No canério macroecondmico, o Brasil apresenta perspactivas positivas para 0 consumo @ deve continuar seu
Pprocesso de recuperacio dos impactos do Covid-13 am 2021. O governo planeja retomar reformas politicas e
scondmicas significativas em 2021, como as relormas tributéria @ administrative. Um posicionamento pré-
mercado tambem impacta o ambianie mgualdrio, por sxanm coms migragso do modelo de concessso para
o modelo is madidas para impulsionar a

umn-msarvlqo-mmsmsmummmmmunur.mqned-lmm. devido &

1a3%em miagao a0 terlor, devido principalmente & maturidade da oz fixa e da banda larga de cobre.

da Larga - atinghs 5.278 i lons ac o do 3090, 0, redugdo e, 1% /a, 08 coston e 56 . e ativos moveis do grupo Oi,
(FTTH) siingrem 3,375 i chentes. 3,3%, do lotal da acesscs  Pelb lado das receltas, a oferta da sarvieos
debanda lar A dsso,

maturidade no servico de voz fixa & substitulgio fixo-mével.
l'V por .nlmtul - atingiu 1.248 mil clientes em 2020, reducio de 5.5% a/a, rellelindo a selefividade da

coma teonclogia DTH. O IPTV aligiu 691 mé mutms um crescimento anual de 24, 7%. N
Dessafor 1 mé acesscs, 15% a8,

[ i vigos dgitals, além de
‘oferecer qualidade & melhor experiéncia ao chente, 0 que -iom Cata vos maia ivastimanios tecnologias
eficientes 6 da ponta, como FTTH, 4.5G e 5G.

Nesse contexto, a Teleknica Brasil estd bem estruturada para manter sua ideranga no mercado brasleiro de
telecomunicagdes e continuar atendendo seus 95 milhdes de Sosssos nos niegis 10 0 move. € 03 plares
da

em funglo do cmmrloo- acessos de clentes mdw-s pré-pago a controle.

Vivo the pemitirdo alcangar o seu propdsto de Digitaiizar para Apmuiu-r.

JUCESP quando visualizado diretamente no portal www.jucesponline.sp.gov.br.
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)8 Telgfonica BArasﬂ S.A.

panhis L ]
CNPJMF r(czssémmoo‘ & NIRE(SGO\)'\ 814 .- .
S o o4
L4 Ld
- - aRAlaNCOS PATRIMOSIAIS o € v S
. Em 31 de de 'de 2020 @ 201% Em mibares de reas) 4 . : : A
SR __ag 4
Cootroladora Consalidado
313299 __3192.20 __3112.19 PASSIVO E PATRIMONIO LiGUIDO Nota _ 311220 311219 311220 __31,12.19
38371347 T13.060268 18544678  Passivo circulante 17875084
3 3106269 5762081 3393377 Pessoal, encamos e benelicios sociais 15 737. 354 724.194 764.329 752.246
4 8675720 8.182.667 8719457 chreema 16 6.917.252 6613004 8871799
5 573.483 633.100 578003 Imposto de renda e cor Nnbdcéuloﬁl a recoher 7 - 1693 6.585
6 684.972 859 766 686.503 Impostos, 1axas & contrbuipdes a 17 1.116229 1.607.434 1.139.812
recyy 7 408.405 519.277 411595 Mmmemsmoﬁuu prqmo 18 3587417 3865998 3587.417
Impostos. taxas e contribuicdes a recuperar 8 2505056 4.170.350 2512238 4.176.362 Provisdes e contingéncia: 19 85278 417.653 374.445
Depdsitos e bloqueios judicials 9 176.242 277.007 177.433 277468  Empréstimos, Inmc\m\lnm deblntures.
Dividendos @ juros sobre o capital proprio 18 44.369 72.800 » » # anendamentos 20 4725026 3682472 4126490
Tnstrumentos financeiros derivativos 31 5.902 19.282 5.902 19282 Racdlas diferidas 21 506.181 506.806 506.181
Outros ativos 10 404.243 382.958 408.349 382591 Instrumentos financeiros dervathvos 31 1921 8.864 1.821
Ativo nao circula Cutros passivos. 22 353.635 406.831 365.192
Roalizével a longo prazo Passivo ndo circulante
Aplicagbes financeiras em garanta 46.051 63.558 46.280 63.766 Fessoal, encamos @ beneficios socials. 15 3.675 35.958 3679 36.028
Contas a receber 4 898 440453 379.898 440453 Imposto de rm.eor\'rbdda so&l 8 recolhar 7 96.252 86.512 96.252 86.512
Despesas antecipadas ] 194.468 220077 194.511 220082 Impostos. taxas e contribuigbes. 17 270.6%2 239.074 318358 285.065
Imposto de renda e contribuicio social diferidos 7 . . 138.641 171042 I’Hp\iloﬁlw‘daowmmml diferidos 7 4414540 3146453 4414540 3146453
Imposios, taxas @ contribuicdes a recuperar 8 824 302 841.196 824.324 B841.198 Provisdes e contingédncias 19 5074544 5.009.695 5192478 5.160.973
Depdsios e bloqueios judiciais 9 2608.380 3236840 2766.945 3393417  Empréstimos financiamentos, debrtures
Instrumentos financeiros derivativos k3l 63514 52881 63.514 52881 © arendamentos 20 8.565.&6 9698041 9556694 9698183
Outros ativos 10 184.000 235412 184.254 235738 Recsitas diferidas 2| 208229 239.438 211.901
Investimentos n 478.552 516.513 144433 104.25 Instrumentos financeiros derivativos 542!2 55“6 54.212
Imobiiizado 12 44335705 42.831.369 44.352.593 42.847. 264 QOutros passivos 22 1 412 ﬂ 418593 7.975 1422739
Intangivel 13 40575774 41.270.732 40.582.117 41274952 TOTAL DO PASSIVO 961.615 37 624.800 85|M 614 37834.144
Patriménio liquide m_ﬂ
Caphal sociat 23 63.571.416 63.571.416 5&571 416 63571.416
Reservas de capital 23 1182263 1.165463 1182263 1.165.463
de lucro 23 3.149.673 3492387 3149679 3492.387
Outros. wwﬁaaus wrmgemu ‘acumulados. 23 65.888 30.737 65.868 30.737
—__________________ Dvidendoas 23_1567518 2195575 1.587.518 2195575
TOTAL 0O ATIVO TRETRT TRUT IR T TRIETE TOTAL DO PASSVO & PATMONIO LIOUDO 19651879 100.080.370 100,736,078 T00.260.722

A8 notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financelras,

DEMONSTRACOES DOS Resuhmogg’
** (Em mihares 6 reak, ex08t0 0 T iguido por aGA0)

; DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA -
2 xercicios findos em 31 d.dmmvoqom-zm {Em mihares

O - PO T S— - T Moo 200 2019 220 2009
Recolta operacional Houida 244257285 MO506.637 43.126.472 44268171 Fluxos de calxa das atividades operacionsis
Custos dos serigos presiados e mercadodas dos
prhirs 2 } Lucro antes dos tributos 5902914 6235386 6.008.234 8394.535
Lucro bto 20.030.647 21478132 20433389 22109.224 Alustes de:
Recoltas (despesas) operacionals (13.730.829) (14717,628) (13.852460) (14895.300)  Depreciagdes 8 amortzagles 25 11221242 10.916.38 11.227.498 10919.7%2
Desonsas oom commnhzzcdo 25 (1784801 (12654200) (1871 565 (12701 22)  vragtms camlei o emprésiinos o
pasas gerals & adminisira 25 (2481981) (2.474331) (2.524.993)  (2.498.096) ;
Qutras recaitas operacionais 2 T4tz oot 418113 248 Instrumentos financeiros derivathos (6538)  (4a81)  (65%8)  (5.271)
Culras despesas operacionals 26__(616.399) __ (614.614) __(875025) _(625.480)  Verlagdes monetdrs de athos e passivos 504050 616238 506056 518.8%
acas narcetes ©ar Ti0Ea Tl leam iissers | enutadodssquvabnoapaiimonkl "opnes Besm | T
as finance .
fliosndt 2, (10B100) (1937368) (1004368 (1060011)  Ganhos na baa/ alenagao do atvos (459.828) (330616) (459.756) (229.603)
Resultado de equivaldncia petrimonial 180644 300535 734 752  Poerdas estimadas para a reducao ao valor
Lucro antes dos tributos smm &zs.mu couz:n 5.39455 fecuperével das contas & recebar 25 1734668 1658419 174066 1882.48
mﬁmﬁggmm- Mudangas em provises passivas 100084 (71.711) 92368 (116.717)
ux:mmgmaalueoporaqieomada(amks) n%%mm Baixas @ reversdes de perdas estimadas para
- | Lixro basio o diido por aqso prefere 2 redugBo a0 valor realizével dos estoquos 4762 (96919 6508  (35.988)
(om RS) 27 206 Plancs de previdancia e outros beneticios
As notas o g fnancelras. Péa-amprago 87044 66291 88487 56012
" Provisdes p trabahistas,
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES civeis o regulatdrias 19 680644 614614 673905 625.480
Exsreicios findos em 31 de 2020 o reals) Despesas de juros 651455 762848 651496 78221
Outros (48289) (143276)  (48.289) (143.208)
2020 2019 2020 ___2019  variagBes nos stivos ¢ passivos
mﬁm‘uomunbb a 4.770.527 5.001.014 4.770.527 5.001.014 Contasa (1172156) (2101.348) (1.142.973) (2.078.801)
34861 1,523 34861 1523  Estoques (58.2%3) (15764}  61.783) (15.843)
EN(ic8 oom Insiruminias el dedvatiios 8] e B S ) Thuosa eawenr 1686820  91.137 1687.383 67550
Y . ™ Despesas antecipadas (146301) (188.178)  (146.425) (188.641)
mosda estrangelra 11 39008 1850 39.008 1859  Outros sivos (12666) 64000  (17.116)  70.285
m:‘“”"‘_d:::':m'“":;_“,“_"u:'_':' Pessael, encargos e beneficios socials (18.182) (16795  (17.755) (13.303)
am - S 204790 (134.943) 204785 (12131}  Fomecedores L 261074 26182 2727 266513
o " som oolros mpost icdes f y y
8 vakr justo aavés de outros resultados sbrangentes 2 440 i) 4“0 i) HM;:':::;“”"“M.“ [— 45940 1067643 526 187280
Tibutos 7 50 6 (150 8 i .
G ) st o s c Bt ca civeis @ rgulatdri 19 (917.871) (1710370 (R7.057) (1.727.178)
atvos dos planos supsravid 30 300849 (204.443) 308.911 (201.660)  Outros passivos 34383 (7563) 3834 _ (11477
Tiios " L T05349) - GOST1 (105416)  69.540 12990095 11701050 14200764 12175852
e Irvestidas " (5)__2812 . . Caixagerado nas operagtes 18.896.008 18017.006 20.217.996 18.570.387
Outros resultados abrangertes . 230,646 [130.606) 230,646 (10.608]  Juros pagon 20 (781.053) (746915 (781.082) (746.966)
Total do resultado abrangente do exerciclo, fiquidos \mposto de renda e contd
ot P —— buiglo soctal pagos — (1916 s 95256 (1Q2205)
Asrotss nancaiies Calxa ¥quido gerado pelas stvidades :
19085813 17270117 18341750 17721108
~ Fluxos de calx o
DEMONSTRACOES DO VALOR ADICIONADO n
Eimrcicios Tindos en 31 e o e 2029 2018 {Em mibnn do mmmdahm&zubnhml\nl M:Z::a) 4&5;7..7“) (8.289.264) (8.638.641)
- de i 624 950345 698,643
Moty appadors o ——Consdlidado _ Pagamentas por aquisigdes de sociedades (11.010) . - o)
Raceitss 5728621 56547 56008191  Caixa recebido na vanda de investimentos 16 116411 - nean -
Yorda de mercacories  servicos SSozse srzueTse S oirTa iisanos  Fesgale Mauido de depositos judcisls 76611 275728 7982 277694
Pordas estimadas para raduclo 2o valor a : R : Dividandos @ juros sobre 0 capital prdprio recebidos 18 202297 205.660 - -
cuperével das contas & receber 25 (1.734.646) (1.658419) (1.740.358) (1.682.348)  Resgale de aplicagbes dadas em garantias 13575 - 138 -
"‘l"“:“’qu"‘“'“hm‘m {19.321.365) (19.603.674) (19.446.169) (13.710.134) Caixa @ equivalentes de caixa por aq o
Custo dos proctos, merackris ¢ os s
(12.006.230) (n qsus) uz 146.950) (11.534.135) _(2denacho) de sociedades : - 6756) 5760
et "‘“’;soa s, O e i oy i e L6120500) pagr7sn) savmase) pszrien)
lecupar o af ‘ 424.326 A o A
Valor adiclonado bruto 36.558.335 37642585 37.010.37% 36298057 Pumos de .
Rotengdes (1121242 (1016.303 (11.277.408 (1091979
reciacdo o amortizaio 25(11.220242) 19916309 11 22740 10913 o2 Pagamentas do emprésimos, tinenciamentos,
memmmdnmm B mie wrmw Sarioe debinues o arrendamento 20 (5.296.896) (3696120) (5.297.688) (3.696.860)
Valor adiclonado recebido em transieréncla 1 _L&LEA Recebimento dos instrumentos financeiros
Resutado do oauvalenca palmeria 17 180,644 aoz 595 734 752 derivativos 84400 191987 84400 192124
Peceitas financeiras 27__1.330.562 _ 1.109.686 _ 1.351.530 _ 1.132 870
Valor adicionado total 8 distribulr 76848505 7813564 37135145 ZEETIRET | ooemens (0t Mstumentos fnancsiros (0214) (100382  ©9.214) {100.581)
Distribuldo do valor adicionado mmmm -
Pessoal, encargos e beneficios socais T 4269628 _4.167.675 6.465 __4.940.007 Homo por aquisies de agdes para
FRemunar direla 2.865.635 2812355 2931 764 2659812  tesoumria 3 (272 - 272 -
Fots VR Uaie imem Im7ei eiemme oo brosste (5250367)(6176,0) (5250367 (61760621
o capital préprio 18
Heosks, axas @ conrtadgoes 14651251 15638136 14818551 15920582 cuniquo'::mmm.dvm
e 5232377 4883805 5476819
Eaachal o042 10134018 086 1019155 :ﬂ""‘:’:"’m"") axe o cusvse {10.563.796) (9.781417) (10.564.500) (9.791.956)
uniciy 231.746 2‘3&‘\9 191 o (re no caixa 8 ntes
Rnuneragdode capis de orosios ;|5sas3 381739 9291 3350254  de caixs, bquidos 2411085 (169031) 2368704  12.088
8 78 IR AR ey Colxa @ squivalentes de caixa no Iniclo
IS 1423 129063 140658 domerslo 3 2108260 3275.00 3.303.377 3381228
R'nuwraciudcmhiswdpﬂw TI0527 _ 5001014 _ 4770527 5001004 o de et "
iros sobra o capital proprio e dividendos 23 aaooooo 3586.000  3.830.000  3.588.000 X8 0 equivaientss de calxa no
Lioros reidoe M0.07 1413094 odoST 4130w o sxewcicio 3 5517354 3106269 5.762.081 3392.377
Asnotas fnaccoiras. Asnotas ntag Snancalres. J
continn
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7876]‘571 . elefomcaBra,sy. LA, %
lm L
- - Nmmrrazsss |57oum mm;ﬁalmsuu . .: °
Y
i
pmoﬁs’mml DAS Muhgp Mmmmtmo ucunud E '
; ©-.., Ereroicios findos em 31 do dezembro de 9 (Em milMI R makle @@ | o
~——BResorvasdelucro !
Outros. o
Resorva  Outras Reserva para Dividendo _resultados  Total do N~
Capital wspocal reservas Acdss em Reserva incenthos expansios  Licros adicional strangentes patrimonio [e¢}
bow da dgio S
Saidos em 31 de dezembro de 2018 63.571.416 63074 1.238.278  (87.820) 2.584.757 39413 1.700.000 - 2468.684 29.225 71.607.027 ©O
Dividendo adicional proposto do exercicio da 2018 23 - - - - - - - - (2.458.664) - {2.468.684) o
Juros sobre o captal priprio e dividendos prescios 2 - - - . - - - 8289 - - 6% .
Translerncla de incentivos fscas 2 - . . - - 18166 - (18166 - - n
Outros resultados abrangentes: 23 . . - . - - . (132.120) . 1512 (130.608)
Rellexo de Iransagdes de capital em controlada 1c - - (8135 . - - - - - - 48139 =z
Ouros 1c - - 6 - - . - - - - 66 O
Lucro liquldo do exarcicio - - - - - - - 5001.014 - - 5001.014
Destinagao do ucro: d
Reserva leg: 23 - - - - 250051 . . {250.051) - - -
. pial préprio 2 : : : . . . (3.580.000) - - (3.588.000) (=]
Reversdo da retencao de kiros para expansio e modemizagho 2 - - - . - - {1.700.000) 1.700.000 - . - o™
Retanglio de Licros para eapm ‘@ modernizagio 23 . - . - - . 600. (600.000) - . - o
Dividendo adidonal proposio S - - - - - _(2195579) 2195978 - - T
Simu em 31 do dezembro de 2019 63.571.416 5&07‘ 1.190.200  (87.820) 2.834.808 57579 600.000 - 2195575 30.737 70.455.578 l_
Dividendo adicional proposto do exercicio de 2019 2 - - - - . - - (2.195.575) - 2195575
Juros sobre 0 capital préprio e dividendos prescritos 23 - N . . - N . 9. - - sore >
Trantorbnch de incentivos fscals 2 - . - - 18768 - (18768) - - . 0]
Recompra de agd: 2
om tesowarla z - - - (22680) - - - - - - (2689 <
Pagamentos ge dres de eossso o acorslss 1 conersdo de aedes S
= - - - ea - - - - . - ©2 >
Tmn-.;a: o csota. decorentes da aqusicdo @ slenardoda ™
Tolelrica Ciberseguranca e T 1c - - s . . - - - - - %Sz o
mmmrmupmnpmsmmmmw 23 - - - - - - 600.000) 600.000 - - - -
Outros resultados abrangentes 2 - - - . - - - 204495 - BAST 200648
Lucro liquido do exercicio - . . . . . . . . 4770527
Destinag3o do uero:
Reserva fegal 2 - - - - 20852 -
Juros pital proprio 23 - - - . . -
Dividendo adidional proposio F<] s > =
Sakdos em 31 de dezembro de 2020 $3571418 _£3074 1229730 (110541}

A4
As notas explicativas s50 parte integrante das demonstragoes fnanceiras.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQOES FINANCEIRAS
Exarcicion fincdos em 31 da dezamixa de 2020 2 2019 (Em mitharas de

M A COMPANHIA E SUAS OPERAGOES . . 0 objetivo do FIDC
a)lntormagoes grals patrinénio liuido na aguisigdo de: () dreitos creditbrios elegivels, formaizados pelos documentos

ATelsfonica Brash S.A. (“Companhia” ou-Teletorica Brasir), 6 uma sodedade por agdes da capital aberto, tendo  Comprabaterios, que lmhm 30s critérios de elegibidade o &s condiges de cessic, e (i) ativos financeiros,

como principais atividades a lxuomqéu do sarvios do das atividades

necessdrias ou Weis & execugio desses Servicos, o ¥ 5 o Asquisicio dos draics crudhovlos ‘olegivels e demal origem de cradiio

permissées que Ihes foram outorgadas; exploragao a- servicas de valol mmnm exploacao de sokigoes das eletroricamente por clentes da Cannanm no &mbito do programa Vive Money, exclusivamente

intagradas, gestao e prestagio de nlvlqns relacionados a: m data center, Incluindo hospedagem e colocatior, Mu"ﬂ plataborma ammlm disponbilizada pela Companhia.

(] dados, ,.,m imagens, videcs, O FIOC inicou suas operagdes em 14 de selembro de 2020, -pos a emensia do registro mlmmug qn

trata 0 artigo 8° da Insinugao

nica - Bcenciam nominal unlério inicial de RS1 oooao(ni reais).

il e q_w?ﬂwmif o Sopurang "'"°"'°"' 9% € Em 1 de dezambro de 2020, a Comparha reskzou tum novo aporte no FIDC no montante de RS2.000, com a

A Comparhiatom aua saco & Avenica Engentlr Luiz Carlos Berti, " 1376, na capital do Estaco do Sio (duas mi) 000,00

o Telebrica (‘Grupo) {mil reais).

Emew,lca Latna. Em:h- dzarbro de 2120, 1 Coroantiadenha 4000 fuso ) aucies socdnadesriores o ior

Em 31 de dezembro de 2020 & 2018, a Teleidnica S.A. (“Teleldnica®), smpresa MdrgdoG,‘m possuia ume  OTInal unktdrio 1.000,00 (mil reais), as quais ndo terBo parametro de remuneragio definido

periicpagao toal dreta a indreta no captal sodial da Companhia dé 73.58% (nota Wﬂhmu&&g;uﬁomohwmdnmmm ortor de priorcade, parm sas

. fologiis Wgﬂ,’;z:ﬁ?ﬁm g,:;,‘,/,’;‘;m"‘”;“;ﬁ.g;”g'; 5 ooa negoclachs e 22, £ GFIDC 6 agministrado 6 custodiado pela Bt Trust Disrbuidor de Thlos @ Volows Mabikéros S.A. insiuicdo

suas American Depostary Shares (*ADSE') lasireadas apenas em acdes ordindrias @ negociadas na Bolsa da 2"08a. com ”;mhwmj 80 Pauto - 5P, "‘""“:‘“ pela CVM para o exsrcicio de atividade de

Valores de Nova lorgue ("New York Stock Exchange” - “NYSEY. ol

:)[gmw:ﬁn

A ""sw () Servigo {STFC"); (§ Servico de Comunicagao e e o o Brast
utimidia ( o eonunkxcao de dados, Inclmw. intemet em banda larga), (W) Servico Movel Pessoal ,,m,.a
- CSUPY; o ) Sarvko de o (SEAC” - TV por aminatura) om todo o it brasiao, e ey """"“‘" "“""’" R0
mmssmas mma el do cuas afidades ‘““""‘"'“'““’ {Operagac’).
i Acanein CANATEL, 6'9” A CyberCo Brasil ea controlada pelo Tema Networks Bral Lida. (Tea Networks”), subsididria integral da
rosmenaiel ol rapaacte. Sa. sorr . Taecmenisaten o Bt o e A Gt mﬂn o Drasiacho o soeros reociona0S B souranta o et 0 oo ot P
"‘““"'W‘( LGT), Lei n° 9.472, do ‘“‘W"“’ ‘997w 08 86rvicos de pesquisa, dmumm tecnolégico, consultorta, dmmvao mnlumgsu o Insialagdo de
¢ projelos as 4reas do lecnologia da infommagAo, seguranca da informacio e de Meligbncia;
m 31 de dezembro de 2025, -conumm i pagar nus equivalente a 2% da recelts do STFC do ano ont 1 sarvigos a0, manutenao, o i s
anterior a0 pagamento, liquida de impostos & contribuicoes sociais incidentas (nota 22). °'Lm ,,“;w",ws&;, s do rpangho, ma © 8uports tecnico om
Antes da publicagao da Lei n° 13.679/2019, as autorizagbes de espectro eram vélidas por 15 ancs (em geral} & Eata Opora armNsu ‘sodedades sob controle comum, mm contablizada pelo valor contabil dos atvos
podiam ser prortagadas uma dolca vez por este mesmo periodo. Com 8 revsdo romatve viilzack poa b . por ndo terem o requisitos pama
referida Lsi, prorrogagoes sucassivas de outorgas passaram a ser permitidas, mas a deste i CPC 15 (R1) / IFRS:I (R). Consequentemente, a dferenca entr
ingtrumento aos termos nmulmmavbemu amlnomnmaeicanda Decvamn‘m«)z}mu ue dnhm a dada em troca da socletdria oblida @ o valor dos ativas liquidos -dcwmld
. o8 requisios atinentes a0 nova regime de registrada no patimanio liuido da Companhia e de sua controlada.
tambeém estdo abarcadas pelo referido rogimo. Em 28 de outuro de 2020, a Compantia efetuou um aporte e capital na CyberCo Brasil no montante de
Néo obstante, 0 Decreto também define as condigbes a serem consideradas pela ANATEL no mbito das  R$7.000 em recursos financehos (caixal.
solcitaqoas de renavac3o, ais como a Garenda do uso efclento do especiro, o8 aspectas concorrndials, 0 EM 1° de nowerbro de 2020, ¢ como pasen prliminer & kmplementacho da Operagho, bmm Fansteridos &
s J4 assumidas com a ANATEL. CyperCo ), contratos
Anaimente, a cada bignio, apts a primeira lamgln, a Companhia deverd pagar daus equivalente 8 2% da todos estri ticdes do
reosita do SMP do ano anterior a0 do pagamento, liuida de impostos © contribuigdes socials incidantes (nola
22, 5endo que, para coterminados 18Mos, 10 16" no a Companée doverd pagar 1% 0a $ua recala no 8o £ 1eunie restiods o 1- de povamine oo S0 Coraate g6 mmmw da Compantia apovou &
artornor No Galoso aerd consdorda 6 racél lquida decorrente c ‘apicagio dos Planos de Senvios Basicos cslabragao do Contal do Campra s Venda ch Ouots, o lrmos do aual a Carpanihia shanou  otlidads
@ Alternativos. Em julho da 2018, a ANATEL publicou a Resolugio n® 635 com um novo regulamento de prego  das quotas da que era Hular, represeniativas da integralidade do capital sodsl de sua controlada CyberCo
publico do espectro. Ests Resalucio fixa novos Critédos para os custos de renovac3o des licencas, A #ormuia  Brask, a Telelcnica Cybersecurly Tech, S.L. (TTech), oomolm indireta da Telelénica S.A., palo valor total de
convider ioree como mw de -mmqm Teceita aulerida na fegiao 8 quantidads de espectro usado pels  RS1 16411, lendo gerado um ganho Hiuido de tributos de FS3.521, contabiizedo o palrmnio likeuii,
prestaco onveriida base em laudo extorno indepandente eiahorado por empveaa especializada ("Operagao).
sob das MHz, a ANATEL determinou, por melo do A Operago permiticd que a Comparhis ibui lush yberCo Brasi,
Aobrd n $10. do 30 ch salembro de 2020, Qo () a Superhlrcéncia da Oubrgs ¢ Roaursos b Prestagdo de cybersacurty através da ampliacao u s6u portdlio de procutos © servicos. Além disso, a Companhia se
{'SOR") trate dos pedidos atu de i swiaixas A benefidara de maior tais atvidades,
@ B, propondo seu deferimento, em carater wlmam até 29 de novembro de 2028, se atendidos 0s requisitos A Operacéo assegura, ainda, a emm-k‘u!o de prestacdo de servicos de cybersecurity pela drea de 2B da
legeis e regulamentares: e que (i) o valor devido pela promogacéo deve ser calculado a partir de paramelros de  Companhia a seus cientes finais, na medida que indul a celebragdo de determinados conratos Que

valof presente liquido. de modo a refiefir o real valor econdmico (valor de mercado) das iaixas. reguiamentam a prestacio de servigos entre CyburCo Brasil e a Companhia, O Contrako de Compra e Venda
Sendo assim, depais de superados os tramites necessarios junio 2 SOR. o Corsemu Dmor da ANATEL, por wﬂm lermos & f“mﬂqbu COMUIS 8 esse tipo de tran:
meio do Acdrdao n° 618, de 26 de novembro de 2020, proogou o Prazo de géncia da autorizagio do direito
de uso de lauo{mwm& referente 4 faixas 869,0 a 880.0 Mz, 824,0 a 835.0 MHz 890.0 28915 MHz @ hﬂln 14 obbidas por Orgios da Companhia e ndo aftera @ estrutura aciondria da Companhia nem causa
845.0 @ 846,5 MHz, assodadas ao Termo do Autorizag3o n® om/zooﬁ/Pch/swmA'rEL ouorgado & GQualquer dikico aos seus acionistas, gerando valor a estes através de aceleragdo do seu crescimento @
Companhia, até a dula o 20 do overbro i 2026, sem exclusividade, em cardier primério @ restri & area de  3UMent da eficidncia oparacional
prastacio referente ao Estado do Aio de Janairo, conforme © Ato ° 7.281, ee 26 de novembro de 2020. A ESta fgﬂﬂcﬂu mlv;:ssswdamm“ conirole comum e, por ndo teram skio alerdidos determinados
rorogaco por um poriodo Horor 20 mite maimo ovito e Le (20 ance) cacort 1 vt ca ANATEL, oy s :::':“ gl :’.“;'\m"':ﬂ e mﬂ'm: flegooos pravsto o CPC 1S R/
aparse da promover o calouo 2080 tecsoida participacBo societ
oelor por leridos (dnus bianual e Resolucio n° 685/2018, que sprovou o fogistrada o patriménio liquido da Compantia
pry Diraito de Uso de Radi FPPOURY 1ol alogagio Canawmlmmowam-p-lim|'ehmndaz)zm-0]b~€aaml deixou de ser controlade
de que 0s lnshunurlos regulaidios atuals ndo tm previsdo da aplicabifidada a06 cas0s de uma sagunda  DS3 Companhia.
determinou a ANATEL que o pagamento pela autorizagdo  S02012 i
:sz"“‘::: o patamar do 10% oo valor devido, cabendo aos 90% restankes serem quitados em forma de € T e 2076, a subsidaria mtegral da Companhia, Tera Networks, adauiru 8 fotaiidade das
e quotas representativas do capital social da Teleldnica Infraastrutura e Seguranca Lida (‘TIS"), pertancentes &
e  ar Jas faixas do raciofraquénclas aio ouloradce sm ngio dos resuados o iérica Inganieris de Sequridad S.A. @ Telofonica DIl Espand. S.L.U.(-Opersgac?. 9. po
Pyt - b e oo s das ATIS tem como privcipais atividades a exploragao e lomacimento de servicos @ mcnologia de sisteres do
Compantia o autorizacts ou Cac g0, sequanca da ilormeggo, suparie Berico o servios felaconacos  inmesUAL, 8300Y8 © Rkmacka,
Sadiote Randg "“"; dasautcrizacoes A (»mcao pormity qua a Terra Networks, 8. que tam como atvidades. dentre outras, o deservatvimento [
sistemas.
700 MKz 20 2029 yramas, Koongas o aplicalnos, poss
g x:ll 25 2021-2028 g a integragao das ofertas comerciais da TIS e da Terra Networks, wopldandoa geragao de valor agregado para
bl 5 20232035 g carteira de Gientes da Companhia gracas & atusclo das emprasas envoMidas sob 8 mesma gesto, nes
Prraduing 2050 2023-2035  atividades de tecnologia da informagao, seguranga, (0T @ conectividada,
e . g-gg 2023 Q prago total iom! pogo como ummlpnsilwo pela aquisicio das audas de emissdo da YIS (ol de F$70.844, em
2500 . 2027-2031  parcela inica. sem necessidade de quaiquer Hnalcmmm m w © cabxa disponivel da Terra
Networks. O referido valor 10l calculado com base no valor econdmi S, segundo o critdrio de fluxo de
caxa descontade, com Gata bass 6 31 d 8g0sto do 2019, enaac om ko o avallagao contratado pela
Distoria da Terra Networks,

8Q0St0 de Investimento em Direllos Crediiérios O contrato de venda @ compra contém termos e ‘disposipbes comuns. de H tais como.
PO suvie Wy sob a forma.ca condamin leceac,com eraco de curagso dstsmrinace. 0 FIOG docaraqBo o garantias s verdecoras. mclentzagdo o ourss. A wm;::vtaw ma.m;:g:nn do uma
‘poderd ser kquidado por deliberacao da Assembleia Geral em conformidade com seu regulamento. auditoria contabil, financeira, legal e procedimental em relacao &
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Noms‘akhmns AS DEM oﬁshwmss FINANCEIRAS §

Esla Ope
‘adquiridos ( ). por

do mélodo de squisicho prewisto no. CPC. 15 (R1)/ IFRS 3 (R), Consacuentamenie, & ikererca entre a
contraprestacao dada em troca da panicipago socketdria obtda © 0 vaior dos alivos liquidos adquiridos fol
regstrada no paldm&rio iquido da Terra Netwarks.

Coma da Operagao, apartir de 1° de2019,a
Netwerks & incieta ta Compiriia,

n BASE DE ELABORAGAO € APRESENTACAC DAS DEMONSTRACOES AINANCERAS

a) Deglaracao de conformidade

As demonstragoes financeiras individuals (Controladora) & consolidadas (Consolidado) foram elaboradas &

estBo seno apresentadas de acordo com ss priticas contdbels adoladas o Brasd, que compreendem as

deliberagtes emitidas pela CVM & os orientagoes & mitidas peio Comté de

Pronunciamentos Contdbeis ("CPC"), que estdao em conformidade com as normes @ procedimentos do

International Finandal Reporting Standards (1FRS"), smitdos peko Infemational Accounting Standards Board
1ASBY.

e
Todas as informagdes relevantes proprias das financeira estdo
860 evidendadas e corresponder 33 utlizadas na gesto da mm«mgaoan Companhia.

pelo valor

direta daTerra

b) Bases do praparacio @ aprasantagho
As cemonsiragoes financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor (exceto
quando exigido critério diferente) @ ajustadas para refietir a avakacao de alivos @ passivos mensurados a valor

justo.
As Demonstragdes dos Fluxs de Calxa foram preparadas conforma o pronunclamento téenko CPC 03 (R2) -
Demonstragéio dos Faxos de Caixa @ refiete as modificapdes M0 Caixa QU OCOTEram nos @Xercicios
apresentados utiizando-se o método indireo.
Os ios o passhos sbo classilcados ‘como circulantes quando for proivel que su reskzagio ou ddagio
ocorra 12 meses G
axoog30 refere-se a0s saldos dos Irbutos diferidos aivos  passivos, qua 530 classiicados © el
Ilogramanto como no chcuanies

As normas contébels adotadas no Brasil requerem a ap: 0 da Demonstragao do Valor Adicionado
COVAY, indivilual & conscidads, enuanio 35 pormas IFFS nao requerem $us aprssortaqdo. A DVA fol
preparada conforme o téanico CPC 03 - o Valor Adicionado e esté sendo

As demonstagdes financeiras indviduals e consolidadas da Companhia foram aprovadas pelo Consalho de
Administrag3o, em reuniao reafizaca em 19 de fevereiro de 2021,

©) Moeda tuncional e de anresentaclo
AS gemonsitagoes fnancaias da Camparkia par do 201980
s

A mosda funcional e de .pmm da Companhia 0 Real (RS). As uusspéasom moeda estrangeia s30
convertidas para o Real da seguinte forma (i) 08 ativos, passivos @ patrimonio liquido (excelo o captal soclal &
masrvas de capkal) ela laxa de cambio do o balango: (i)

O mithares da reals, xoeto qudhi®s TancicRamiada ouira forma) : i
A (»eracaonaovu sujeita & cumoa alscuer sutorzmoten reguiaiias ou do serowacoes pof rgeos da ) Erincinsi paliicas coniabels
Campanlis.lando sido agrovads pea Dietoria d Torra Netweris nos poli ificativas @ relevant
A Operagac na acioristas, apiicadas d: financeiras da Companhia, foram inchsidas nas respeciivas notas
gaanmvuwsaaasumvés-‘- seu & aumento da efcié 1 expicativas a que se referem.

As poltcas coriteis acotades ne paparasto das darmensirmgtes frencakas da Companiia pam o erercio
findo em 31 de dezsmbro de 2020 880 consistantas com as utlizadas na eisboragdo das demonsiragdes
financeiras do exercido findo em 31 do dezemero de 2019, axceio pelas mudancas expidas peice novos
pronunciamentos, interpretagdes e alleracdes, aprovados pelo Intemational Accounting Standards Board
{1ASB), que entraram em vlgoupar‘lde 1°de janeka do 2020, conforme segue:

Em oulubra d¢ 2013.0 4S5 el slescton & cetho de negtcns em IFRS 3. send: seses stacnglen
C, divuigaca em dezembro do 2019, aerando o CPC 15 {R3) para ajucar as

esdamem o8 rsnisues minimos, efminam a avakz s908

80 wems

accuirico & substantivo, daimiterm malhor a5 defink56s U6 NeGEck @ 06 producs & oz e 30
concartracdo do valorlsto opclonal

omissdo materia

Emaummmzms nIASB emnu ll!mco&alks 1 QIEBADG[II'W icies, Changes in Accounting

Estimatos and Emors, sendo essas refletidas na revisdo 14 do CPC, diviigada am dezombro de

2019, alterando 0 CPC 26 (A1) @ 0 CPC 23 Dﬂ'i alinhar a definicao de “omissdo maunaf'ou‘d’wlga@n

distorcida meterial” am todas 88 NOMas @ esclarecer CBros aspech:

qua “a informaco & material se sua omissdo, d

decisoes mn 0 principais usuarios das demonsiragdes financeiras de 0 ger:
i formagdes Ananceims aobra relatdrio especifico da

luenciar,
3l fazem com base

nessas \stragdes financeires, que fomecem
nticade”.
A 20030 dessas Shersgtes, no cascu nentum impacto res damonsrsctes fanceis indhicuas @
adoga0 {1° X
Novos i & IFRS, emissaes, alteracd es do 1ASB, aolichwis 80 CPC

financeiras, 0 IASB havia emitido 2 IFRS 17 peio CPC no Brash,
mas que substd o CPC 11 - Conratos de Seguro. uma nova noms contal m»wm para contratos de
sequro que in dvui

A TFRS 17 oarard o wgor par petiodos iciatos a parir de T+ da fneiro de 2021, sendo necesséa &
spresentacda de valores comparativos. A adogdo antecipada é parmitida se  entidade adotar também a IFRS
9 ea IFRS 15 na mesma data ou antes da adog3o inicial da IFRS 17. Essa norma nio se aplica 4 Companhia.
e i 2 ' h

que tenha.
cuja aplicagao nao é obrigatdria.
9).
A preparacao das demonstragoes financeiras ndividuals o consolidadas requer o uso de certas estimatvas
Companhia

polficas contabels. Essas estimatias s4o baseadas melhor conhecimento, Informagdes

Gponivaa no s do ancerramento do amerdic sosial & ouras fatoras, chindo axpaciaivas da e
futuros que se acredita serem razodvels nas circunstancias. A lquidagdo das transagdes envohvendo essas
estimatvas podert resutar am valores dvergentes Gos registrados nas dsmonsiragdes inanceiras devido a0s

receitas sdo convartidas pela laxa média de cAmbio, excelo para operagdes espacificas qua sao convertidas
pela taxa da data da tansagéo; e (i) o capiial social @ reservas de capital s50 Convertidos pela taxa da data da
transagao.

critérios i ds estimativas. A Companhia revisa suas estmativas pelo menos anualmenta,

As estimativas e juigamentos signficativos o felevantes, aplicados pela Companhia nia pepara;so dosias
demonsiractes financeiras, estao apresentados nas seguintes notas explicalives: contas a recaber {nota 4);
imposto de renda e contribuico sodal (nota 7); imobilizado (nota 12); intangivel (nota 13); provisdes

Os ganhos 6 perdas resutanies do o extarior

dos resullados abrangentes. Os ganhos @ perdes resultantes da corvers2o de ativos @ passivos monetdrios

verificados ents a taxa de cAmbio vigenle aa dala da Transagao 6 05 encerramenlos ds exarciios (excato da
resutado.

(ncta 19):fecola operscinal umm (nota 24); plancs de previdéncia @ oulros benefidos pde-
1).

jestdo de capital e Yocon (nota 3
l’CAIXA E EQUIVALENTES DE CAXA
Bolitica contabil

o)

POP Internet Lida. ("POPY) Controlada 99.99%
Vivo Money Fundo de Investimento em Direltos Croditérios.
(Vivo Money’) (nota 1.0)
Afanga Atlsntica Holding B.V. ("Alianca”)
Clﬂ\m’\m AlX de Participagdes fAIX’J
hia AGT de Participacdes (* Controfada conjto ~ 50.00%  50.00%
mmgmmnaym dretndaconvum com sede no Brasi, tendo comoprincipels atividades
‘0 desenvalvimento, produgso, sns:alacae & menutngéo do sistemas do Inbondlica; consuto, sssidincia
operacional, treinamento, realizagao de cursos e exposkdes em informética; comerdalizaco de proculos,
sistomas de informdica, kena da softwaro @ aplcativs; unwnacaa & exportagdo de servicos. icencas,
produos @ ds Spaco para mateial putdcierio
polint m do diersao enielarimento; pratagho ds servios & hismedacdo do W e
negécios em gera; comerciatizagaa, distrinuido, icenciamento de conteixios digtals; desenvokimanto &
tisponblizagio de portais @ paginas o conleudo na mnm comercializagdo, comodalo @ locagdo de
enire outras.
Desde direta da TIS (nota 1 ¢), sociedade
oumummamsu «wﬂnmprlwskllmdasuwmoloomm ' de servioos @ cnooga c
ecnologia

[J Ndos
A Compantia socletrias dir ok de controle nidos o
P e e o i o adas peko método 38 220 08 QUrto pram, a:n;:-n invslimento ou autros fins. A Companhia e suas coniroladas consideram
da equivaiéncia patrimonial nas demonsimgdes financeirss individuais. Nas Jemonstracoes Anancelras  de vaior @ quando rsgal @ e i, vl
consolidadas 0 investimento @ 1dos 08 saidos de ativos @ passivos, recellas & despesas decorrentes 98  b) Composicha
transagdes e pariicipacéo do patriménio liquido nas controladas integrais so eiminados imagraimente. Os Controladora
westimenios em sociedades de contole conjnio sdo mantidos pela equivaléncla patrimonial nes 31220 311518
demonstragdes financeiras consalidadas, Caixa @ contas bancérias (1) 190.238 2¢7 260
A seguir, apresentamos as principais informacdes das investides diretas pantia em 31 do @ 527118 57
2020 0 2019. Total 5517.354 gws 269 5752081 3393377
(1) Em 31 de dezembro de 2020 @ 2019, o8 sakios da comroladora o consolaaco, incuiam 08 montantes da
21220 311219 R$47.313 @ R$59.657, relerent , Com uma upo
Terra Neiworks Brasil Lida, (-Temra Networks) Controlada 100.00% 100,00% Teletonica {ncta 28).
Telefonica Tmanspories e Logistica Lida. (TGLog") Controlada 99.99% 99.99% (2) As aplicacoes financeiras de curto prazo sa0 s princpaimente por Certificados de Depésitos

Bancdrios (*CDBS") & Operagdes Compromissadas mantidas junto a RstituicOes financalras de primera

inha, baseados na variagdo da taxa dos Certiicados de Depisitos Inerbancdrios (COI'} com Hquidez

imaciat, com vencimentas orginais da aé s mases. e com fscd mdgnicants 6o mudanga de valor. As
it t repistrads financeiras.

[ENI CONTAS A RECEBER

@) Poiilica contabil

S8 atics s mensursdos. 1o momento kica pslo vl fsto @ mbsequentemerts pslo cusk
lidas de acordo com as
condicoas emmua-., Hq\ido a1 pudu estimadas pasa redugdo 20 valor murava Incki 08 saicos

foram
vendas de -nam\o- celulares, simcards, acessdrios, publicidade e locagdo de oqummemos de informética

(produto Vivo TECH? e direitos craditérios do FIDC Vivo Mo

A Compantia e suas controladas mensurm a prowsa0 pare parda estimada para redupBo 80 \elor recuperdvel

om um montante igual 4 perda da crédito esperada para a vida inteira.

b) sriticos

se0
inidal e a0 estimar as pardas de gédio esperadas, a Companhia e suas controladas consideram informagdes.
rezoaveis @ supontéveis que sdo relevanies e disponiveis. 1850 indui informacdes  andlises quantitatives &

@ informagao, antre oulras.

IGLog: Controlada diteta da Companhia, com sede no Brasi, tando como principals atividades a prestachio de

Servigos na athidade de transporte muitimodal de produtos em geral: atividades de logistica: adminisiacso @

exploracio de armazins gerais @ aduaneiros em todo larritdrio nadondl; locagio de equipamentos
de BH‘ iros;

BOP; Controlada direta da Companhia,

de atividades relcionadas a Irienmdu. intomet 6 quakscuer outras rdes; presiagao de Sorvigs da

880 razodveis, 06 resultados

—~dL1220 _ 31219 __3112.20 _3L12.19

7614721 7010556 7.611.858 ~ 7.018.601

2163.198 2810033 2.191.331  2866.19%
724630

Valores faturados
Velores a faturar (1)

software, hardware,

Valores 790.046
FIDC Vivo Money 1.975 . 1975 -

o Hcenci ea 30 de sistemas e rolinas de informa
letrnico; cri a bancos de dados priprios e/o 06 terceiios: mmxmgh
@ veiculagao de banners;
APOP éa controladora direta da Innoweb Lida (moweb), Brasl,
inclusive a de voz, dados e eloy

entre outras
Yoo Morey Canrolada iogal o dita ci Campariia. com seda o Bmsl. € um FIOC estruturado pela
Companhia, para a aquisigio dos dirailos creditérios elagiveis 6 demais aihos financeiros com origem em
operagdes b créao ealzacs sleroncamonts por clanes da Cormpanhia, no 4mbito 0o programa Vivo
Money, exclusivamente mediante platalorma elelrdnica dsponibiizada pela Compariua (nota 1.6).
Alienga Emeresa com conroe courto, com sads em Ansiards (Holands), com paricpagio do 0% da
Companhia. tendo como principa! athvidade & aquisigao, ges!

Vaiores com
Contas a raceber, bruto

——S360 __ 122231 __106.349 __129.904

10.604.157 10.732.671 10.635.143 10.804.747
Perdas estimadas para reducio sovalor racuperével (2,049 475) 12072578} (16447971
Total

Circulant i L s sy
Nao circutante 370899 440453 379898  440.453
(1) Incld dos ), desta nota.
a incluem:
- 31.12.20 1.1
Parcela da revenda de mercadorias B28 - 24 meses 159.075 162.286
Parcela a receber do Grupo Oi - Recuperagao judicial . 59813 89.647
TECH(1)

telecomuncages.
AIX; Empr Cormpanhia. tendo como
penpalaiedace s particpacio o Conrets Rafiva bam oo aisson racciomadon s exploraio, drefa
@ indiret

— 40086 _ 317988
Valor nominal a receber 566.974 589.921
Receil

ita financeira ndo realizada
Vel presonte s recober

532470 541 &35

Msbﬂ!m

da Comparhia, tendo como
pricbnl atividade a participagao no Consércio Rnﬁm, bem como atividades feladonadas & prestagio de

para redugBo 80 valor recuperével

Velor Sauido a receber

(1) O cronograma de vencimento & de até Gico #nos para 08 mortantss reladionados ao OGRS Vivo TECH.
Nao existem valores resiczis 6o gamntidos que resuitem em beneficios a0 amendador & nem pagamantos

financeiras separadas esto disponivels e s30 avaiiadas de forma reguiar pelo principal lomador de decisdes
operadonais na definicdo sobre como alocar recursos pam um segmento indvidual e ne avaliagao o
desempenho do segmento. Tendo em vista que: (1) lodas as decisdes dos administradores e gestores s80
tomadas com base em relatérios consolidados; (i) a miss50 da Companhia @ suas controladas @ prover seus
clentes de servigos de telecomunicagdes com " quicoce: o () todes e caclsas rohas  planeiament
‘estratégico, financeiro, compras, de o elotuadas em b

2 concueso d Admirisragho b da qub a Compantia & suas controladas operam em um Unico segmenio
operadonal servigos

servico de assessoria ¥cnica para a sbomga dos prjaos da condusio de fades. letano os estucos recelta X
para toméda liquidos das perd:

ao Consordo. o o B receber, porlaauecomdmun

) Informacdes por seqmentos.

Segmentos para os quais

recuperével

;nzg gltg!gm 31238

Avencer (1) s7r{u&2 smssl 420 5862064
Venddas - 18 30 das. 570561 966.986
Vencidas - 31 a 60 dlas. &7 406 310 SN 28074  306.956
Venddas - 61 a 90 dias - 139 478 199066 142788 192622
Vendidag - 91 a 120 dias 57.024  248.0%6 157 105 250.029

Vencidas - mais de 120 dias 395 244 693959 _ 365627

561.303
Total 8554682 31673 g 5 §.159.950
(1) Inchd os montantes dos ativos contratuals, demonstrados no item 4.d), desta nota.
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TPelefinica

Controladora Conscildado

Saido em 315218 (1.483726) _(1498.134)

Ingressos das per Niquidos de (TesBaT9) (1 82 348)

Baixas 155447 1547577
Combinagao de negdcios (nota 1.6) - 1.8,

(1.616.698) (1 o 797}

Sakdo em 31.12.19
Ingressos das perdas esti liquidos de (1.734.646)  (1.740.358)
1301869 _ 1312577

[2049475) _(2072578]

Baixas
Saldo em 31,1220

B esrooues
#) Politica contsbil
Sao

fncuem materials para revenda como aparehos colulares, smcards, acessérios, matenais g corsumo &
80. O valor realizavel

cuslos estimados necassérios para a realizagio da venda.

As perias estimadas para reducio a0 valor realizival o constitukdas pera os materials © soarsinos

considerados obsoletos ou culas quantidades sio superiores aquelas usualmente comeriaiizadas

period fazodval Os valores das aci0es o roversds dus porces astmadas pars radugl a0 Ve redlizavel &
scéncia dos esloques, s30 reconheckios 1o resultado @ foram incluidos nos custos das mercadorias

venddas nota 25),

&) Composicio

Controladors Consalidado

Haza N M 52w
Materiais para revenda 584062 535459 530,802
Materiais para consumo G000 dasss rase i1ses
Outros estoques 34898 23899 _35109 _24115
Estoques, bruto 654.898 600.010 662971 605521
Perdas estimadas para reducBo ao valor realizivel @ obsolescdnda (28063) (26527) (29871) (27518)
Totat £2683% 573.483 633.100 .578.003

[IER DESPESAS ANTECIPADAS

.
* oo
NOTAS Exnnn VAS AS ﬂwcmsmmes medewxs s B ,
Nao havia cliente que representasse mais de 10% das contas a receber liguidas em 31 de 2020e  céiculo dos vigor, na data do
2019. encerramanto do exercicio atual. No nuango patrimonial 0s ibuios comentes 50 aprasentados ligudos dos
9) valores recolhidos por sntecipagao a0 longo 0 exericio.
A seguir, 6m 31 de dszembro  [mposto de renda e contribuiclo soclal correntes, relativos & flens recanhedidos diretamente no patimdrio
de 20206 2018. Hiuido. 380 reconhacidos no patrimdnio liquido. A Administrac3o periodicamente avalia a posigao fiscal das
Controladora e Consolidado m{;dns nas quais a
Bifvs Cofifatial. bulo " Proviso pars perchs - Alivo conval, Iauido .2 Inbulos dfercs
Saldos em 31.12.18 {33.708) 162.025  Tributos dileridos ativos sBo mmuddos para todas as unavsnou mwm dedutivels, crédtos e nsmu
Alas hit (12.486) 546387  {ibutérias nao uffizados, na
Baixas 1485.108) - (485.108)  gierencas tempordrias decutiveis possam ser reakzadas, créditos @ perdas tributarias ndo utiiizados
Saidos em 31.12.19 269.508 {48.194) 223314 ger wilizados, exceto: () quando o tm diferido atho relacionado com a dferenca temporaria cmw 6
Altas 444.284 . 444,284
Baixas (510.215) 11300 (438.915)
Seidos em 31.12.20 203,577 Gaseq TERE0T s oo e o e e e e ,‘:,;’,'"‘;"
dag S valor x somsme na extenséio em que for provivel que as unarsmas temporarias sejam revertidas no
:segu"v' E oo futuro priximo o esteja disponivel para que as diferancas temporddas possam ser uifizadas.

O vakor conté os 1utoe derkdos athos & ovisado e cac cata g et ramants do exereico & bakado
na extansio em que ndo & mais provavel que lucros tributdves estario disporivels para permitir que 100 ou
gart do aho nttiro dlerdo vorhs 8 oot ulzade, THbukos dleridos athos bafrados Sio wsacs @ corh
data de ancerramenio do exercicio @ §50 reconhecidos na exiensio em que se bma provivel que kicros

trbutéveis futuros permiti
oe

que os ativas

exceto: (i) quando
Inicial de agio ou de um ativo ou passivo em uma lransagio
o prig uma eomhna\;ao do negcios 0, na data da transacdo, ndo alela o hicro contil o 0 ucro ou

muopmmmm!o das déerencas um:onsdu pode ser controlado @ é provavel que as dierencas

b Sv08 ¢ possivos 2 atiuota
munoamowtmhzzdowonlmhmmmbouulm-wmmmlmll;hmn
@ que foram promuigadas na data do encerramento do exercido.

Tritutos dileridos ativos 8 passivos ndo séo mswiudm a vule' Wh @ séo classificados no belango

patrimonial
Os efeitos fiscals de tens 1698"330! diretamente no patrimonio liquido séo meconheddos iguaiments no
pnrunom liquido. ttans de tribuko dHerido 530 reconhecidos da acordo com & transagdo que originou o tibifo

Trlmns dtmm alivos @ passivos sho aprasentacos liquidos se existe um direto lagal ou contratual para
compensar o ativo fscal contra 0 passivo flscal 6 08 Impostos diferidos sao relacionados & masma entidade
tributada @ sujetos & mesma autoridade tribularia.

b)

rdat;.!o a d

para aveniais earuquandas an Interpretag@o divergents por parte das autoridades fiscais. O valor dessas

provisdes baseia-se em varbs faloras, como experbncia de audiodas fscais anteriores © iterprelacdes

divargentes dos reguiamentos tributarios pela eniidade tribulavel @ pela autoridade fiscal responsavel. Essas

dierencas de nferpretagao podem surgk numa ampla variedade de assurdos, dependendo das condigbes
suas control

vigentes
A Companhia B suas controladas avaliam a recuperabildade do ativo fiscal diferido com base nas ostimatvas

tributérios complexos © ao vakor @ dpoca de

a)

pelos relativos a servcos contratados @ ainda niio
incormidos. As despesas mmapams 380 apropriaces a0 raaiado & medid e o8 saricos elsconacos sBo
prestados @ 0s bensficios sconomicos s3o auferido
Tnchu 05 monfantas Go6 Custas merementais reladonados com & cblengio da um contrato (comissSes de
vendas e outros Custos de aquisigdo e lerceiros).
b} Composicie

31220 311219
Custos incrementais (contratos com clentes) 480903 330.919 480909 330.913
Pmayn\i! © pubiicidade 275083 249.433 275083 249.433
81559 184221 61559 184.248

M:nulen\:én de softwars e redes 79524 33797 80151 33863
Encargos financeiros 2175 30.521 2475 30521
Pessoal 29.684 - 30136
Segurcs. 15.383 20.383 15508 20.459
Satéiites e links (1) 102.851 - 102851 .
Tributos e outras despesas antedipadas 15241 _26091 __ 16046 . 27.007
Total 2.72 4, ‘ﬁ’iﬂ
Circulante X
Nao circulante 194468 220.077 194511 220.082
(1) Refere-se a contratos frmados para a

‘comunicagiio via ul“u. Vlundu a mdhov prestagio dl urvm pela Companhia. E!u mvms om

duragao de até 5 and

Al 1MPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL
 Bolitica contabil

anterior

e tiima Instancia, da capaddads de geragdo de hucros
Im|weﬂmhlgompabﬂusnw.onmﬂscd . Na andlise 6

previsto de reversao da passivo fiscal dfendo, bem como as estimativas de ucras tribuévels, com base em
projegees iomas alualizadas de modo @ efid as tondéncias mels recontes.

do
momento 6 a reskzacio do atho fiscal dferido e db momerto esperado dos pagamentos desses kmposios. O
Moo real de entrad: renda das estimativas realizadas pela Companhia &

‘que possam aletar os saldos fiscais.
Imposto de renda 479.886 377.878 483452 380.314
Centribuicao soclal 4600 _30527 _35820 _31.281
Tota) 43R 300405 Flog7 A1los
o Aarecaher
311220 311219 3Li220 3L1219
Imposto de renda. 72982 71692 74190 76.483
‘Contribuiclo social 23270 _ 14820 _23755 _ 16614
Tousl TR Desiz
Circulante - -
Nao circulante 96.252 B6512 96252 86.512

Os montantes néo circulantes de R$96.252 e R$86.512, regisirados na controladora @ consolidado, em 31 de
dazembro de 2020 e 2019, respactivamente, relerem-se 803 tributos enquacrados na IFRIC 23 - Incertezas
‘scbre Tralamentos de Imposto de Renda (nota 7.g).

Al it valor
esperado a sex racuperado ou pago as autoridades tribudrias. As aliquotas ¢ a legislagho tricutaria uiizadas no

A seguir, 08 prncpais iy de renda (1 e da social (CSY)
ridos.

diter

Scbre outras dhmm‘,as tempordrias (3)

Controladora
Saldosem Oemonsiracho Resultados Saidosem Demonsiracho Resulindos Transagoesde  Sakdosem
311218 311219 dosremiltados Abrangentes ___capitsi{4) __31.12.20
Ativo (passivo) diferido
IR sobre projuizos fiscals @ CS s0bre base negativa (1) 1.273.484 95.113 - 1368.597 14373 - - 1382970
1R e CS sobre difersncas temporarias (2) {3256.436) __ (1326.304) 60690 (4515050) _ (1158319) __ (103363 20778) _{5797.510)
ProvisGes para demandas judiciais trababistas, tributdrias, civels e regulstérias 1.926.682 (275.376) - 1651.306 102166 - - T 17472
18C80010S 8 Outras provisdes 541.803 4362) - 517511 262218 - - TR79
Carteira do ebenlm & marcas 184.603 (86525) - 9807 132.249) - - @)
ra reducao receber 437679 35.73 - 473.400 114300 - - 587709
Porias Calimadia Bo modens  ahas s meoRtae 176.130 6.869 - 182999 19.343) . - 175
Planos de previdéncia e outros beneficios pos-emprego 226,080 91.700 69511 387.291 38614 (106.349) - 3205%
Particioagao nos resultados 128.755 {9.596) - 119158 13918 - - 17
Licenca (1.853214) (216.320) - (2.069.544) (216.330) - - (2285.874)
Agies (Sparish e Navytree, Vivo Part. e GVTPart) (4600.940)  (1.002768) - B60D78)  (1002.768) - - (6.606.476)
B do aiv otz o poasend vlor (335.606) 107.155 - (288.451 (=X . . (741524
Lei da Inovagdo tecnokdgica (50.127) 26562 - (24565) 5844 - ; Gery
Sobre autras derencas lemporarias (3) 21629 19657 179 __ 41468 118.364 1.986 (20778) 41,057
Total do ativo (passivo) liquido, ndo circulante [ss2952) __(iz33i91) 59600 [3146453) __ [1143946) __ (13363 120778) (uusaog
Atvo fical dfietdo 5.339.788 5.377.539 5.913.243
vo fiscs 2322740} 10.327.783)
Ativo (passivo) fiscal diferido, liquido {1.962.952) @.146453) 4.414.540)
Passivo fiscal diterido (1.982.952) {3.146.453) (4.414.540)
Saldos em Saidos em de  Saidos em
—311218 dosresultados Abrangentes dos resuiedos  Abrangenies . capital{4) __3L1220
Ativo (pessivo) diferido
IR sobre prouizos ficals e CS sobre base negativa (1) 51.360 - 1.479.8% (17338) - - 1462498
& CS sobre diferengas tempardrias (2) 69719 4 (183430 20778) _{5730397)
Provisoes para demandes udcids tababistes, butdras, civeis @ egulatras (275.109) - 1690591 101826 - - Trear
Fomecedores e outras (40.353) . 531341 262080 - - 7met
Conara do o o marces. (86:525) - 86078 132.249) - -
Perdas estimadas para redugo aovalor recuperdvel das contas a receber 36354 < 4 112, . - 592.9%0
Perdas estimadas de modens @ ouros aifvos imobikzados 6,869 - 182999 . - - 173656
Planos de previdéncia & outros beneficios pos-emprego. 91746 69540  387.507 38641 (105.416) . 3
Par mpagao resullados (9.695) - 119994 139t - - 133013
(216.330) - (2.069.544) (216.330) - - 2285874
Agm (Spanish e Navytree, Vivo Part. o GVTPart) (1.002.768) - (603708)  (1002.788) - - $.606.476)
Bens do ativo imobilizado de pequenc valor 107.155 - (288451) (453.073) - - (741524
Lai da Inovagao tecnokigica - (24.565) 5 - - (8721)

844
118.211 1,986 20.778) 141,300
L7628 BN} 20778 3272890}

Total do passivo dife —S0T10

Ativo fiscal diferido 5.548.581 6.051.84
Passivo fiscal diferido X

Ativo (pessivo) fiscal diferido, fiquido @.975.411) 4.275.899)

'no balango
Mivo fiscal diferido de controlades 230.087 171.082 130,641
Passivo fiacal diterido (1.982952) (3.146.453) 4.414.540)
(1) Refore-se a legisiags brasieira, poderdo ser o fiite de 30% das base:
continua el
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(2) A realizagdo ocorrerd por d visde:
valor recuperavel receber ou da 430 dos estoques,

recucio 80
reversio de outms

provisdes.
@ Reforem-se a toutos dleicon e outras die tals diferidas,
drus e renovac2o de licencas, alenagdo de esinturas (10Mes @ raffops), entre outrs.
(4) Relerem-se & trbuios diferidos decorrentes das transagdes de aquisiglo e akenacBo de sociedades,
descrtas na nota 1.0).

Em 31 de dezembro de 2020, nso ‘sabre projuizos fiscals 6 CS
‘sobre base negativa) no v contébit das controladas (Innoweb, TGLog, TIS @ Vivo Monay) no mantarie de
R$68.783 (R$54.570 em 31 de dezembro de 2019), pois NA0 & proviivel qUe KCDS tributaveis futuros estejam
diponiveis para wiizagao dos mesmos.

A seguir, apressntamos os prazos de expectaliva para as raakizagdes dos tribulos diferidos luidos, baseados

—Consalidado __

Tiitutos 311220 311278
imposto de Fenda de Pessoa Juridica (1RPJ) @ Contribligao Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL) 92849 575.426
Fundo de L Sarvigos da das (FUST) 525563 518.372
Imposto sobre Ci ias @ scro st
de Transporte i icago (ICMS?) 331086 269483
Gonirouigao de mieencao no Damini Economico (CIE-) 289.924 286,270
Contribuicso Previdenciaria, Seguro Acidente de Trabalho ("SAT')
‘e Verbas para Terceros (INSS") 18880 140.186
lmposkado Penc Reldona Forta (1RRF) 58300 57.142

de Fiscalizagéo das Telecomunicacdes (FISTEL) 46830 46,167
nglama de )rmwzqio Secial (‘PIS’) ‘& Contribuicéo para Financiamento

Seguicade Sodi 33540 34.963
me impostos, taxas

56.967 ___79.045
Ta53.09 ZW7.074

balancete de suspenso ou reducdo. As parcelas dos trbutos cakuladas sobre 0 hucro a¥ 0 més das
damonaracien financeiras sio regisiradas no passivo ou 10 ativo, confomme o aso,
A saguir as da despesa tributdria 0 fesultado e o valor cabulado
pela aplicagio da aliquata trbutdria nominal de 34% (25% da imposto 06 renda & 9% de contribuigao social
ob ! para 08 am 31 de 2019.

— Controladora __ ___ Consalidado
——2020 __2018
Lucro antes dos tribulos 5902914 6235335 6.008234 6364.535

Despesa referante ao imposto de renda @
contribuigio social sobre o hucro a akquota de34%  (2.006.987) (2.120.081) (2042800) (2.174.142)

Eauvaléna patimorial (nota 11) 61419 102882 250 256
ros sobm o capial pépri prescritos. (16699)  (13825)  (16699)  (13.825)
Despesas indedutiveis, brindes e incentivos (86.412) 84.335) (84.988) (84.487)
Bevelie ol dbra 58 furos sobre o capital

proprio destinados 894200  879.920 894200  879.920
Quras (adcoos) exciuses 22096 107 123 1261

0 tributério 367) (1234372 .

Too e i ‘-%Zv‘ i
IRe CS comentes 11,559 1.181) 427)  (101.246)

(
IRe CS dieridos (1.143946) (1233.981) (1. 1S 2a0 1.292.275)
imposto do
A Comparhia e auas contoladss possuem dversas auluagdes lavradas pela Recsita Federal do Brasi ('FFE")

por dedugbes supostamente indevidas de despesas, 30 de aglo, em

2021 2022847 2.080.481

2022 666,052 . .

2023 484.250 Briby 1.0 Lucro Lk

2024 377.965 387849 A Cfxmnnha ossul snussces Jodcars que eraivem o3 Soguintes objeos: () doofos reforones
5 26,618 32811 compensagdes de pagamento a malor de IRPJ @ CSLL néio homologadas pela Recaita Federal do Brasil;

2026 em diante (7992272} ) exlqémla de estimativas de IAPJ e auséncia de recolhimento de débitos no Sistema Integrado de

Total -{2414240) (4273890} Fiscals ("SIEF); (il) amenor do IRPJ.

1) Baconcikacho da despasa de imposto da renda e contribuiciio sockal Em‘adcmudozm I?Vlmd-mcaﬁw#domvhm PR proferiu despacho daterminando a

A Compachia @ suas coniroladas provisionam ag parcelas para imposto de rend; sobreo ntiga GVT, refe

¢ do estimativa, com base em fiscal ds dgo gmﬂo m operagdes de incorporaao de controlache, o valor shmksad da FS490500, 0

qual o mmnm

rence. smmw"wmaanzodahlmuezmo

A Compantin 800 conioladas mGFassaram com ManGaco do ssww com o objetivo de ter deckrado
s8u direito de no Inchusao das despasas e recoitas do norconax3o 6 de explorado industrial de Inha
dedicads na base de cdlculo do FUST. conforme disposicdo da 5\.lmhn'7 de 15 de dezembro de 2005,
por astar tigo 6° da Lei n° 9.998/00.0s

valores. rdmwm atais uupesns estao nwasnaﬂo:

MMM_M

A Companhia possui Giscussoes Rudick ivem o8 seguintes cbjetos: (i) ICMS em operagdes
isentas ou no ributavels; (i) nao momnc:a do ICMS sobre oo«miowb lnadnvM-. [ -xlgﬁnm de
multa por atraso no (W) ICM idente
80010 20850, adesio, nmmmm dk;nfldlnado & uliizagio de sarvicos s:plommmu ° laﬂlidadu

necgia
elétrica: (vi) ICMS sobre cartdes de ativagao para o sarvio pré-pago; e (vi consignagao em pagam-m
dos valores de ICMS referantes a parie das operagdes de TV por assiatura.

A Companhia possul dscussdes judiiais cujo objeto visa alastar a incidéncia da CIDE sobre remessas de
recursos eleluadas pera o exterior, oriundas de contratos de transferdncia da tecnologia, licenciamento de
marcas e softwares elc.

a
diversas instéincias administrativas @ no judicidrio, no montante consolidado de R$16.969.554 em 31 de
dezembro de 2020 (RS9.895.728 em 31 de dezembro O 2019). A Administracdo, apolada na posiclo de seus
de

teibunals sup Ghma instancia de 250%).
Dests montante, para 08 tratamenios fscals em que a Companhia @ suas contmoladas enfendem que a
prababitidade de aceitagio por parte da autoridade

a50%,

de R$96.252 em 31 de dezembro de 2020 (RSB6.512 am

31 de dezembro de 2019), em reiacso a essas ades (nota 7 d). Essas agdes emvovem compensagles do
ronda e contribuic polaRFA.

X outros aTives
plancs rego (nota 30) (1) 062
Crédito com fornecedores 209.908 167.540 209.908
Adantamentos a empregadas e fomecadores 114809 71330 11708
Créditos (nota 28) 70833 63020 72835
Bens destinados & venda (2) - %912 -
Qutros vaores 2 reakizar () 27684 _18711 _27.765
588.243 618.371 592.603
Crosine 3 E
Nio circulante 184.000 235.412 184254

maor (1) Em 3t de dezembro de 2020 & 2019, inclui 0 montantas de R$158.959 @ RS200.347, respecthaments,
referents  distriouicio do superdvitdo PBS-A.
W (2) Relere-se ao sakio dos bens o afvo lmoblizadd destinados & venda, decomente do contrato celsbrad
ontroladora pela Companhia em 28 de novembro de 2019, para a alienacao de 1.909 estruturas (oftops @ torres) de
3|.12 20 311219 311220 3112 propriedade da Companhia para a Telxks Torres Brasi Lida (nota 12). Em 7 de favereito de 2020, esta
1CMS (1) 3013105 2663656 3014540 2664.499 transagso foi conclukda pelo valor total de RS641 milhGes, apds o cumprimento do fodas as condigdes
ws«oonNs (2) 126.442 2.122.746 128489 2.125.186 suspensivas comuns a ede tipo de operago, inclundo a aprovagio da Transagio pelo Consetho
contribuicdes refidos na fonts (3) 1540 140885  87.134  142.040 Administrativo de Defesa Econdica (TADE").
F‘i::‘twss 1SS @ outros tributos 1323?1 Sog‘:.zsiz 1062‘547 “?: :Gx (3) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, lmmmommesa R$12.122 @ R$10.226, respactivaments,
R Rotiue Smedt] Toi ) uritiba, por um periodo
Circulante INIB 7 175, .
Culents o o N Ty A de 22 anos & de estruturas (nonesemdmsmwmpenowmwnm {ests ocomidono 1° trimestre de

{3) Refere-se ao0s créditos de ICMS gerados na aquisicBo de bens do ativo imobikzado. cuja

2020). Nao existem valores residuais ndo garantidos que resultem em beneficios a0 arrendador 6 nem

oo am 48 meses; am padkios doressrcimenta o [CMS pago e mums cua ram

Gurante os @xmrwicios,

dierencial de sliquota,
Os montantes ndo emului tes nonsd\moe inclusm crédtos gerados na aquisicio de bens do etivo

8}
A a0 de uma controlada lem inicio quando a Companhia obliver controle em relaco & controlada e

imobilizado de R$541.941 e R$537.209 em 31

(2) © sakdo choularte ds PIS & COFINS em 31 da dazembro de 2019, inclul 08 crédios fiscais atualizados

monetariamente pela SELIC. no montanta de Fi$2.046.274, ofiundos dos processos judiciais transitados
ICMS da

nmmu»goes 30 PIS & COFINS. Este montante ol totsimenta compensado com @ quitagdo de tibutos a
rwslhsv durante o exarcicio de 2020.

fineliza quando a Companhia debar de exercer 0 mencionado controle. Alivo, passivo @ resultado de uma
trolad i i
a partir da data em que a Companhia obtiver controie até a data em que a Companhia deixar de exercer O
contrale sobre a controlada.
Controle conjunto & o compartihamento contratuaimente acordado de um controle, existente apenas quando
decisdes sobre as atividades pertinentes exigiem consentimento undnime das paries que estiverem
control

a- sociedade que |4 foi - Tolamig| como ativos

que abrangem

O controle ¢ obtido quando 8 Companhia estiver exposta ou tiver direlo 8 retornos varidveis com base em seu

forte sobxs servigos presiados a Ggaos publlcos,
DEPGSITOS E BLOQUEIOS JUDICIAIS

diversos perlmcllra fevereiro de EOMOLI\MH 2017, cujos intervaios de valores estimamos entre  envolvimento com a investida e tiver a capacxiade de afetar esses retomos por melo do poder exercido em
RS1 -768 mithdes a A$1.944 mithdes. Para estes casos, a exemplo dos anteriores de mesma natureza, @  felagao a investide.
proceda créitos apse cortich Com bass no método da patrimonial, o s ngo patrimonis! 80
iuimdode 20 uma mensuracdo cnliava anbmagio custo, adicionado das veriagbes 2065 a aquisido da paricipagdo societdna. A oqmmnaqha dos resuitacos
(@) Reloro-ses crdiosdoimposio ce ranca u etate operagbes das investidas.
racds na Quando uma mudanca for diretamente reconhecida no patriménio liquido das ivestidas, a Companhia

reconheca sua parcela nas miagoes ocorridas & le ease feko quando picive, e demonsiracdo das

Em algumas situagdes, por mgﬁnd- tegd ou pera suspensdo da exigibildade do crédilo tributdrio, sa0
om discussio,

0s 0 510 histérico legisiacso vigente.
—Centroladors__ __Consolidade __
311220 310219 11220 311238
Depositos judiciais
Tributdrio 1300609 1.861.387 1453909 2007.074
Civel 949.204 1.047.404 $51.905 1049.922
Trabahista 236757  07.934 241455  316.009
Reqgulatério 206647 _261.005
275437 347770 2913946 3534.010
Bzzlmmdl‘ 2 .._mjl‘ z _a%m —36878
Gt Lofi Mty Ln A
Néo circulante 2608.330 3236840 2766945 3393417

A seguir, apresentamos @
tbutérios (dassificados por tributo).

‘Balances parimoniaig

dos saldos em 31 de dezembro de 2020 6 2019 dos depdsitos judicias

mutagdes io lquido e
As financeirs dns Investidas s!n um-am pera o mesmo periodo de dvuigacio ds
Companhia. O acordo com
as adotadas pela Companhia.

Apds a aplicagso do méiodo da equivakéncia patrimonial, a Companhia determina se é necessdrio raconhecer
perda adicional do valor recuperavel sobre estes investimentos. A Companhia delermina, em cada data do
‘ancerramento do exercido sacial, se ha evidancia objetive de que o investimento sofreu perda por recgao 80
vakor recuperdvel. Se assim for, a Companhia calcula o montante da perda por reducao ao vakr recuperivel
como a dilerenca entre o valor recuperavel @ o valor contabil e reconhece o moniants na demonsiracao dos
rosuhados.

Quando ocorrer perda de influéncia significatha sobre as nvestidas, a Compantia avalla o reconhece o
investimento neste momento a valor hslo. Serd reconhecida no resultado queluer dierenca entre o valor
coniabl dss investidas no momento da perda de knfiuéndia significativa @ o valor justo do investimento
remanascents e resutados da venda.

As variages cambisis 0o palrimoni liuico da Menca (conrols conurtc o racnhacidas o patimdrio
um»doemm-m it (FEteitos o exteriar”, nota 23).

mmmm:s_ﬂnjmuﬂm
A segui, apresentamos um sumério dos dados financeiros relevantes das kwestidas dratas nas quais a
C ota 1 ¢.

313219

Pantidoacio no patrimdoio liguide
Atwvo circulante )
Ativo ndo circulante

Total do ativo

Passivo circulante

Passivo ndo circulante

Patrimonio liquido

Total do passivo e patrimbnio Nquido
Vator contabit do investimento

n| Cont Controle conjunto
Alianca/ Terra Networks Alianca/
idada AIX/ACT Consolidada TGLog Consdlidada AiX / ACT
50,00% 100,00% 99,99% 99,99% 50,
301518 444611 37.178 65.835 221.183
104 283953 6217 53303 _ 10556
311.944 733564 43.395 119.238 231.739
6.544 275878 24572 7842 7.140
18.090 123084 6871 45.688 16.773
67777 287.310 334,602 11952 — 85708 207826
7 124.253 311,944 733.564 119 2 231
2 67.777 143655 334,602 | | 952 85, Tg g 913
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NOTAS ERPLARAVAS AS DRMONITRASOES FINANCEIRAS &
(Em mithares da reals, sxcuto gfo8 Monclrds a-wu hmn)

de malo de 2019 6 conchiido com & quRagao em 24 de julho da 2019,
Inciul tambeém os bens destinados & venda, decormanie do conrato celebrado pela Companhia em 28 de novembro de 2019, para a alienacso de 1.908 estnstras (rooffops @ torres) de propriedade da Companhia pera a
Teixius Tomes Brasil Ltda (nota 10). .

(5) Refore-se a0s contratos de subamendamento de esruturas {torres 8 roaffops) em 2020  de &reas no data canter e Curitba em 2019.
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2020 ——— 2 o o
—— . Contoladss _____________ Controleconjunto __Conbroladas ______ Controle conjunto N~
Torra Notworks Vivo Money TyberCo FOP Allancal Terra Networks (A Allanca o ©
{nota 1 ) Brasi (nota. |g M___ AIX/ACT _ Consolidada _TGLog Consolidads ______ AIX/ACT .
Reoeita operacional liquida 600.888 56 373 8.98 45893 762063 61513 26.596 45.567 © g
Cuslos e receltas (despesas) operacionals (322.456) (54.428) (139 (17 o8 (44585 (321.596) (60.762) (14.414) (44.325) o
Receitas (despesas) financeiras, liquidas a1 76 (41) @ 7oa 5260  (628) 2939 1.00 ]
imposto de renca e contibuicao sacial 104 065) 1255 (538 __ (1s3807) - _gw — {8 n (]
Lucro liquido (prejuizo) do exerciclo i T T R o — 1) ____La ___1_4 T ooieag 123 __ o8s0 1504 e
Valor da equivaiéncia patrimonisl Jﬂ_ﬁd—Jﬂ_ﬁ_ﬂddd—m Z =
S)Movimentacsio dos Investimentos O =
c .
Total de Total de o O W
Terra Networks Vivo Money  CyberCo Brasil POP Allanca Outros irwestimentos Investimentos. S o N
IGlLog _(natalg) . (noa 1) Investimentos Eliminacles T oL
Saldos em 31.12.18 316911~ 9.712 - - 55828 101.302 355 484108 (382.451) 101657 ®» 5 2
Resultado de equivalsncia patrimonial 291840 123 - - 9880 752 - 302596  (301.843) 782 S »n B
Dividendos e jurs maown proprio (226.775) . - . . . (226.775) 26.775 . T =
Trnzmotes da caplal, suligho da T (it 10) (48.136) - - - - - (48.135) 48.135 - - ® =
Outos. 66 . . . - - 6 1©6) - L ®©
Outros resultados abrangentes 6% 2117 = 0 = _1850 (17 4654 12) 1842 = [ 1
Saidos em 31.12.19 W|a602 11952 - - 708 103.91: 338 516513 ~ (412.262) 104.251 O =
Aporte de caphal - celxa @ equhalentas do calxa - - 4.000 7000 - - - 11000 (11.000) - v 2
Aporte de capital - bens do ativo imobilizado < © =2
aintangivel (notas 12 @ 13) - - - 19.008 - - - 19008 (19.008) - o O
Transagdes de caphal na akenacao da CyberCo. - O
Brasil para a Companhia (nota 1.¢) [ - - - - - - [ ® - M T O
Vansacoes do captal. seios o TIS/Tara. na aengdo O ©
Brast para a TTech (rota 1.¢) 1,576 - - - - - - 1576 (1576) - ~ 5 o
Resultado de equivaléncia patrimonial 177476 469 ® (136) 2069 L) - 180544 (179.910) > [N
' 108 & juros sobre o capital proprio (263 7ss) . - - . - (zsa.m) 263.766 o o O
Outros resultados abrangentes 728) - - - 3. oua 440 5 . un = o
Alienagao de investimentos (nota 1.6) (25872 g < o
Saidos em 31.1220 ._zmm_im__imw_m_im_mm_mm g L 4a
A voBIuZADO 0 das vidas Uies requer esiimihas om felagia & evougao lecnologa esperada @ 80 Uso ~ g o
2) Politica contabil <
3 i g mumgaummuwmmm-,mmmm-mqmommummnmmnsmrus )
valor recuperivel acumuiac, se apkcaval. O referido custo esta fiquido de crédios do irclagso si0 do i T 8 2
de Mercadorlas e sobre Prestagdes de Servios de Transporte ipal @ do Cc L Uma perda por reducao a0 valor recuperdvel existe quando o valor contabll de um ativo ou Unidade Gerdora = 2 c
{*ICMS"), 08 quais jelos 98 de Caixa {UGC") excede 0 seu valor mcuperével, 0 qual & 0 maidr ente 0 valor justo Menos custos de venda e = )] [)
constrgo de lango prazo, Guando os critéros de raconhecimentoforem satlsleitos o valor em usa. O calasio do valor ksto, menos custos de venda, 4 baseado em informagdes disponivels de Qo =
e ok podi i transagdes de verda de aivos siniares ou Pracos de Mercado menos CuSIos adicionais para deSCAMaY © ativo. c < £
enkr & ada : iona- Ocalilo do valor em us) 6 beseado no madsio do ko de caixa desoontado. O valor reouperivel 6 sensivel & o @ >
or ¢ b s do caixa Lituros S @ 9o
x i Da mesma forma 4 taxa do fins N =
i . ‘ou da vida t A Companhia analisa periodicamente © desempenho da UGC definida a fie de identificar uma possivel © o
N resultados, desvalorizagio. A determinagao do valor recuperével da UGC Inch também o uso de hipdteses e estimativas o .o
Ovaorprasera Bincormerna i requer um grau significativo de julgamento e critério, c © %
=
telamerto de ativos (nota \s)nmmamummwmmmlmnummﬂm a qual n&o & suparior a0 i ‘O 9 =
- prazo de locagdo. A deprodacao 6 calulada do forma lineat a0 longo da vida Ut do ativ a Laxas que levam em + Equipamentos. de comutacio @ TANSISSAY; COMpreNderm Centrals d8 COMUAGEO & CONtCIe, gateNaY. < 0 9
platalormas, stagdo rado base. microcekdas, minicéluias, repetidores. antenas, rédios. redes de acesso, & 2 Pz
Ovajovrasmulvmuidnsawosnmmémﬂmmdspmmpouommudm @ ajustados de cabos, Ge TV & outros On (o] o
forma prospective, qua A ida di o e e aparsihos celiares e modens (akusl 6 comodel), [~
Um one Aura for esp centrais privadas de comutagao lelefonica, telefones piblicos @ outros equipamentos teminals. QL o
< | oxsoriuao otido 1 e 6 0 ot outwiey * lntreesruura; compreende constnudes predials, elevadores, equipamenios de ar-condidonado cental, ~ 5 O
tones, postes, container, de energla, supoftes @ protetores, E ‘“—5‘
- Wmm bentelforias em propriedades de lereiros e OLros. o < c
O tatamerto contasi do nvestmenko am atvo inoblizadk I a resizagdo de estimthvas paa datecinar 0 QUL0S alves imoiaizados; veicuos, de reparo e consiruca, N5
périodo do vida Ut para efeitos d "to domatea, de testes o medicas, S o 2
negocios. mabikidrios @ mlwu bens de uso nml g S °
3 Equipamentosde  Equipamerfon Ouiros ativos Perdas Bens e instalagoes @) (\I-l '%
Sildos e nevimentictes m
Saido em 31, 24568209 2571.019 3766984 31402 63289  (156.892) 2112088 zZ 9
A.dooaolnlmlmlFRS 162 91.836 - 8525095 - - - - w < o
Adigdes 114517 142870 1790084 - ®70R2 (20469 6575813 a0 N &
. Baixas liquidas 3) (17.068) 269 (1862 (5735) (2.143) 3540 (21.750) I«
Translencias liquidas 4.265.573 1299381 503.626 88145 - (6.242.144) o
Translerncias de bens destinados & venda (4) (1.183) - 24817 mses) (67.143) - (340) w ; u©
Subamendamento {5) - . (10.310) - - 2 o
Depradacao (nata 25) o fossT (g6 S Y. S [a] &
Saido em 31.12.19 25185311 236080 TR e T2 0.4 (maan) 2423668 42831.369 < S
Adigoes 7802} 77901 4514774 . 5.680608 10543570 < = 2
. Baixas liquidas (3) 7.118) e e (s.) «2 4\7) 10.751 (1653  (327.740) ¥ o €
Trandleréncas nwu 3.850.578 127626 . 4722 (5.682723)  (188.176) = 0
ubarrendamento - (2 115) - - - 2.115) L S 9_,-’
Aporte de capital o cm Brasi (nota 1.) ) - (s ssa) (60) - ('5236) S =1
Depradagao (nota 25) __mzzm._nam_xzmm_ = e I
i Rd . _ﬁm_zqmmmm_mm_w_mmm J o
m 31,12,
Custo 83.028.052 19326623 26247.199 278512 5057004  (173817) 2423668 136189 241 O %
Depredago acumuada 741) (16742334 (14529042 - (4243558) - - (93.057672) =]
Toual 25185311 2586089 11.718.157 278512 613449  (173817) 2423668 42831.369 @] 5 o
m31.12.20 'S
Custo 86.709.653 20568988 30608040 273029  5217.04  (159.014) 2405020 145622.760 E o @
Depradago acumuada ~—118.092.327) _ (170721931 = (4484750 . - -{101286960) = E S
25071959 2476661 13535847 273009 7R28  (158018) 2405020 44335.785 o -
Equipameriosde  Eaul Outros ativos Pordas Bens ¢ Insialagbes (@) % 8
somutacio ¢ wanamissho umﬁr-ls[rn m-wmum Tomanos imobileados ast u(ﬂ s ancamento Total
Saido em 31.1. 107 ES -4 »n =
Ampaum-mlsvswm i aszazas - - 8618072 4 o @
114517 g 26854 (20465 657629 8862082 > £ g
Bavan cuides @ (17.069) (268) (m ssn (5735) (2.182) 3540 (21750)  (183.321) Z £ ®
Transterdncias liquidas : 4.265.573 1.299.368 88,100 - (6.242551) (85,500 < ¢ @
Trandlarnls d bons destinacos & vonda (4) 11.189) (zae wsy @585 (67.143) - (340)  (347.426) a =
Subanrendamento (5) - - (10310) . - - - (10.310) IS
Depreciagao (nota 25) . (39%572) (1426890)  (2471.456) - (297234 - - (8.132.152) = 25
Combinagso de negdcios (nota 1 ¢ : - 10551 691) 10212 o ©
Saido em 311219 25185314 ZSEZ0 117006 FEEE W18 (174.500) 2424551 42847.264 aQa & o
Adides 78021 77833 4517747 195 449 - 5680707 10549857 - O
Baixas liquidas (3) (7.719) (70 (308219) (5.48%) umo) 10751 (16533)  (328.243) Q m =
Translerdncias liquidas 3850578 1.276.846 41,553 - 4732 (6.682.742)  (188.176) cat
Subarendamento (5) - - @115) - . - - @.115) = o
Agorte de capital na CyberCo Brasil (nota 1.c) ) {5 55:) (630) - 116288 Q N =
Deprecagio (nota 25) (4034228 1as4081) (2731607 - __(8509.756) e c
Saldo em 31.12.20 - 25.071961 z.muil 3839400 27028 —n =2 W X gg = = < o5
Em31.12.18 -_— e
Cisto 83028073 19320470 26260760 Z/BSI1Z 521818 (174508) 2424551 136.374.006 =2 '5 ©
Depredagao acumuada (57.842.765) 16743 192 _(14549.709 4391.100) - - _(83.526762) <)) =
Total 25185314 6278~ 11720064 TEEE 621088 (174508) 2424551 42847254 =z Q
Em31.1220 . © ”
g;mmm - 86709680 20569803 30633254 273.020 5380579  (159.705) 2405983 145812623 o W o
rodaglio acumua 61.637.719) (18092957) _(17.093851 (4535 503) - - (101.460,0:
Total 25071961 ZATEB4E 1350041 TTIGR 745078 (1S0T08)  ZAGEIE g % (&) -8
(1) ACompanhi
© expeciativa da utilizagao futira, < O a
(2) Em 1° de janeiro de 2019, a Companhia adotou a IFRS 16, que exige ativ 155N p1 o = <
de ativos de baixo valor) ha demonstragio da posicao fnancera (nota 20). 0 <
(3) Em infraestrutura, inclui o5 montantes de R$288.803 @ RS 105.952 em 31 de dezembm de 20208 2019, referents 8 o Z
(4) Rolore-se 208 bens vendidos dos data centers de Tamboré e de Curitiba (CIC), uma por Partners SGEIC, S A., conforme cotrato celebrado pela Companhia em 8 )
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NOTAS'EXPIICATAAS AS :

milhares de reais, excato quingo Tnncidkaisde outa

d)

) Taxas e deoteciacio
Nos exercicios findos em 31 de dazembro de 2020 l 20‘9 a Companhia reafizon uiaebos &l vidas Utels
apicadas em seus atvos in por mei do

g9) Bena reversivels
O contrato de concessao do STFC da Companhia preve qua os bens pertancentes ao palrimdnio da Companhia

Pam 2020,
via m @ texas anuais do uw;&x
Para

Em31 R$6.711.435 (R§7.364.456
om 31 de dazembro de 2019), wnwsa por equipamentos de cOMIRAGAD, rANSIISSAO © terminais Go uso
rede exts de energia @ de sistomas & supone &

ut armﬁamﬁld‘ﬂwaﬂdﬁodeab‘nﬁ ||ens das classes de akvos 8, estas alteragdes na estimativa
contabl, causaram aumenlos nas despesas de depraciacdo R$283.552 em 2019.

A seguir, apresentamos um quadro das taxas anuais de depreciacio para os exercicios $ndos em 31 de
dezermbro de 2020 & 2019, axceto para os ativos de amendamenis {apresentados na nota 12.8).

Descricio Congolidado
Equipamentos de comutagao @ transmissao 2.50% 8 25,00%
Equipamentos terminak/modans (1) 6.67% 86667%
Infrasstrutura 2.50% 8 86 67%
Outros atvos imobikzados 10.00% a.25.00%

(1) Inciul aparelhos calusares am comodato, com taxas anueis de depreciagdo de 25,00% 8 50.00%.
o dicionals gos

A Companhia e suas controladas
Sefa, na Gaia em que o ativo estd disponivel para uso). Os ativos de direito dé uSo S30 MensurAGEs a0 custo,
deduzidos de qualquer depreciagso acumulada e perdas por redugdo a0 valor recuperével, @ asIados por
‘qualquer nova ramensuiracdo dos passivos de arrendamento,

A Comparhia e suas controladas atsam como arrendaldrias em um nimero significativo de contratos de

operudll
[ 12 Ll 3
) Politica contabil
Ativos intangiveis. 880 80 custo de momento
do seu reconhecimento inicial. O custo dos ativoe intangiveis adquiidos em una combinagio dn negocios
wvasmndu 80 valor justo na data da squuich
Apds Inicial, o8 a0 pelc custo de nuu(:io @ou formagio,
liquido da amortizagéo @ da proviséo pam a vadlq&n a0 vabr recuperavel sa aplicaveis. Alvos
Intangivels gerados inlemamente, exclundo cusios de desenvolvimento, ndo 80 caplnllzms. @ 0 gesio &
mlmlﬂo na demonstracao dos resultados no exercicio em que for incortido.
A vidda util de um ativo hanywl é Mlm como definida ou indefinida, senda:
$30 amortizados ac longo da vida (8l econdmica pelo mélodo finear
@ avaliados em relagao & perda por teducao ao valor recuperavel sempre que howver indidos de perda de
valor acondmico do ativo. O periodo @ © método de amortizagdo para um ativo intangivel com vida Ut
definida s30 revisados anuaimenta.
Muuancm na vida ul estimada
contabiizadas por meio de mudangas no oanndu au no método de -mmzmn conlorme o caso,
Utk

axceto P ativos de baixo valor, conforme
wmhdnp-la IFRS 16.

arendamento sobre dilerentes ativos, como estruturas (I0rTes © roufops) @ O resPeCtvo terreno onds 8stao bonds

localizadas; sites condruidos na modaiidade Buit to Suit (‘BTS") para instalacho de antenss e ouwm definida é i te a
& meias d e inlormatica; escritorios. lojas 6 imoveis is. A tizagao do ativo intangivel.

Companhi G paralodos 08+ i 50 amortizados, mas testados anuaimente em relagso &

Alivos' inngiveis de vida Gt inefioid nd
perdas por reducao 80 vaior racuperdvel, imdicualmonto ou o nivel da UGG, A avaliagio de vida ubl
indefinida & revisada anuaiments para determinar e essa avaliagho contius a ser justiicavel. Caso

amo1.n1.|9 91.836 .
107.108 1.69.833

» uedros de conlrario, na vida da 6 efetuada de forma
dn h\obiuldo (nota 12.¢). Estas lnbmnqﬂ- incluem o8 montantes de pelo IAS s_io ratados de vida
176 pn Ganhos e perdas resultantes da baixa de um aivo intangivel s30 mensurados como diferenca enire o vabor
liquido abrido na venda e o vaior contsll do ativo @ s40 reconhecidos na demonsiragao Gos resultados RO
Equipamentos de exerciclo em que o ativo for balxado.
b)
Infreestrutura Outros stivos ____Total |
perda por mouc&o aovalot muparmd existe quando o valor contébil & um ativo ou UGC excede o seu
Taxa anuwai de depreciacho (% 50028231 30529231 20,00 valo valor “alot om 080, 0 cloudo do valor
Seido e 311218 (1) 196,554 189.455 __asggsy Mo mems cusios e vendas 4 baseado em inormagdes dspnmvah&lmmagom de venda de atvos

similares ou preqos de mercado menos custos adicionals para descartar o ativo. O caiculo do valor em uso &
bassado no modalo de fluxo de caixa descontado. O valor recuperdval é sensivel & taxa de desconto utiizada
o método de fluxo de caixa descontado. bam como o8 recebimentas da caixa fuhros esperados 6 & taxa de

Suanandomonto (nca 12.) - (10310) (10.310)

Dapredacio (AS 17 Gasw0l  GS18) (70 Geds)) ACcreartis ""i'.,ﬂ'.".?m“ o A Gaameaca dovies reparve ta UGC B Qe B s 08

Babxa fiquida (1AS 17) ; (2098 T e 28 sgos inclu lambém o uso de h raguar um grau

Depredagdo (IFAS 16) (25652 (1857298 o (1882.550) O ratamento contil do investimento em ativo intangivel inclul a realizacdo d estimatvas para determinar o

Cenceiamentos de e R v R S R x&odo:\dnuﬂlpaamdwso-w..mmammv&xmnmummunmammmm

Adigdes 55,904 4.394.809 10.564  4.461.277 i 3

Sm“mdamw e 29 4 o e A detamiacko das vides Gtols requar setimathas om relgdo b avolugdo lecnoidgca sparada @ 30 teo
13540) ©0277) @220 (7.07) oy um grau significativo do andise, na medida em qUB © Momenio @ & NaLIRZA das fulums Mudsncas

Baxa Humdn (!AS '7) - (49 - tecnologicas sao de diicil previsao.

. Depreciagao (FRS 16) pusy  (@unzen s 278 &2) o
o) com vide ! defnida:
oo Aﬂ Jw_ _WﬂJM * Softwares, compreendem icencas de programas utiizades para as alividades operacionaia, comerdais &

para estes arrendamentos.

«  Carleira do clenles ¢ marcas; compraendem ativos intangivels adquiridos por melo de combinaclo de

16g0GicS.
~ | Em31 G e de 2020, o da bans o ativo imoblizado dados em parantia om «  Licencas, Ticeng: o aulorizacso, ANATEL para 8 prostagio
- grucassos judiciais eram de R$85.172 (R$81.416 em 31 de dezembyo de 2019) dos servigos de e i a negécios.
Vick o
indefinids Vida it definida
Outros ativos Perdas estimadas Soffwares em
. Aglo _sgmv_m ;_ Marcas _Llocencas _ intangivels __ pars softwares _ardamonto. Total
Saido em 31.12.18 TWOZ! 32USE 14074 969410 12066137 “0.u7 o9 309.677 42.220.392
Adicdes . - 975 . 1369960 1.761.906
Baixas liquides (1) @249) (s oe8) - - - - - - @)
Taanslerbncas liuides - - - (64) . (1220858) 85280
. Tranderéncias de bens destinados & venda (2) (‘ M") - . . " . (1.537)
Amorizagio (nota 25) (1234321} _ (500 45 (84, ggg (964.316) (3729) - - _(2787.012)
Saido em 31.12.19 zusmn 3890567~ a2ma33 905205 2091821 45.654 " 595678 41.270.732
Adicoes (3) 523248 184, . {12230) 1.173648 1.868.966
Baixas liguidas (1) (auu) (220) - - - - - - (32963)
Transteréncias liquidas 1210647 . . . (1022.471)

Aporte de capital na CyberCo Brasil (nota 1.¢)

- Amorizagio (nota 25) 31441 (3.102)
Saido em 31.12.20 4002090 e g ooo 1361790 4z852 (12779
Em31.1219 _
Cisto 3059172 18198545 4613276 1656097 20244210 269918 (499)
Amorizagio samiada 4.507.978) (3584 443} (753 692) (8.152398) (204 264) - - (27.22777)
Tl 20 T e e osns osre TEoR i 45.654 ) 540973 41.210.7R2
Sl .
Custo 23026420 1895167 ASI13ITE 168007 20420520 0T 2 701.156 70.538.745
Amorkzagho acumulada 897) (9.066810) ___(277.005) 29.962 971)
Total TIOTAE OB OR et oo T 42.552 TETH —ToL% 40S15.TA
Vide Gt
Incefinida Yida uf! definida
Outros
Cartoira de ativos Pordas sstimadas Softwarss em

—Adio_Somweres__ clienios _ Marcas _ Ljcences inangivels __oard softwares . andamente _ Yotah
Saldos e movimentagdes:
Sado em 31.12.18 22062421 uwsw 1429274 900410 13058107 48528 (409} 89677 42220988
Adigdes - - 1.390.73t  1.765.421
Baixas liquidas (1) (3249) (s oss1 . . . (58) . . e
Trandlerdncias liquidas - ( 314978 - . . 2] (1.220472) 85500

1.537) - - - -

Trxnﬂnmnms de bans dmlnsduu venda (2)
binagdo de nagécion noe 1)
Arm:lzam (nota 25)

Amorizagio (nota 25)
Saido em 311220

== {1234.940) _(500.441) (84.205) _(964.316)
23050172 36754 828833 905205 12.091.821
- 52 - - 184300

Saido em 31.1219 499)

0es (3} .112 (12.230) 1.174. 2@ 1872464
Baixas liquidas (1) (32743 (20 - - - . (32.963)
Transterdncias liuidas . - 1211314 - . . {1.023. 1&) 188.178
Aporte de caphal na CyberCo Brash (nota 1.¢) (2.70) . ‘2775)

wm_ﬁwmmw_mm._mmm

Em31.12.18
Custo 23050.172 18310812 4.513.278 1.656807 20244219  270.000 (499) $50.936 686065815
Amorizagio acumuiada = [14.617.008} {3584 445) (753.6%2) (8152398} _(224.270) . ____ . - (27.331.863)
i 23055172 3.69.754 920833 905206 12081.821 45730 %) 550.936 41274952
Em31.1220
Custo 23026429 20069.371 4.513278 1658807 20428520  269.640 (12.729) 702.080 70665486
Amorizagio acumulada ———-116.061.938) {3879.712) (637.697) (066810} _(R27.012) . - -(30073369)
Fotal 23026425 __4.007.433 633566 821.000 11.361.710 _ 42.628 (2729 702.080_40582117
m () RS32.743 da alion CyberCo Brask Y
g;n: ,Lf,) o h PSS S:vmu‘vlz?u dos data cortors de Tambord @ de Curba (CIC), onome o Smaclle DO 00% 0.0 e 20005
¢ Garteira de chorxes 12,50% 12,50%
(2) Reforo-se 4s transferércias dos bens dos data centars de Tambord & de Curitiba (CIC). allenados pelo faded 0%
montanta de R$419.690 para uma sociedade controlada por Asterion Industrial Partrers SGEIC, S.A, M¥C38 g ¢
conforme mr\umomknnﬂo pela Companhia em 8 de malo de 2019 @ conchuido com a quitagdo em 24 do  Licencas 3.60%8667%  3,60%46.67%
Jiho de 2019, Outros intangiveis 20.00% 20.00%
(3) O ingresso em licancas, ocorrido em 2020, refere-se  prorogagso da autorlzacso de dreito de uso do o) Agloa
radiofrequéncias para & exploragso do SMP no Estado do Rio de Janeiro, concadida pela ANATEL em 29 1) Eokln conon
de novernbro de 2020 {nota 1.b). O
) Tnxas de amortizacio mensurado
A sequr, o das taxas de em31 de dezembro do mmmwnmﬂwhnbnﬂunﬂnmmbﬂs‘mnh]\ﬂonnmhdﬂwsb&qlu\lhm
2020 62019, qualquer

596

— - {2787640)
1499) §50.506 41274952

continua md
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7e'/eﬁmra ce Telefénica Bra.s;l S.A.

e
. cNP.vMFﬂ-mssmsmm-se NIRG Ss:mmsae\t . o
L

“hea

Noms "EXALAMVAS AS ocuoNSmA%ées FlNANCElHASo
2019 (Em milhares de rllh,nnlaqwm

o da outis forma) -

Pam cada canhhn:h ‘de negécio, a Companhia mensura a participagao de nao coniroiadores na adguirida
palo valor Justo ou com base na sua wmugm nos atvos liquidos Identticados na adauiida. Custos
atribuivels & aguisk quando incorridos.
Ao adquirir um negdcd, os alivos pveien it idos
aloca-kos de acordo com 0s lemos convaluais, as

O processo de determinagao do valor 6m uSo envoive a utiizagio de uganmmcaamwas

80bra 03 thaos de caixa, uheolmmusﬂeuesclmnmmmwumlosadaso esmmds

investimentos e capital de ghto futuros e taxas

fixo de caba sdo baseadas am estmativas da Mn«ris"aqao. mm&mnﬁm ® de pmmo-s
ixa tese o W/

ﬂ'lhxo-dt

classific-os @
pertinentes na data de aquisigo, o que Inclul  segregagao, por parte da adquirida, de Govaivos -muudua

Se a combinagao de negocios for ralizada em estégios, o valor justo na data da aquisigio da pertidpacho
socletirk proviamen'e dotids no capitalda adquirda & eavabado 3 vaorjusto na Gata da acpisicio, s9nco 08

Detor i de avabagio ica, a om uso um
periodo de 5 anc,  a partir de entdo, considerando-se a perpetuklade das premissas lendo em vista a
capacidads ds coninuidade dos negdrios pox lampo indelarminack. A Adminsracio jugou spxopriada a

slaborar as projegdes de seu oo

independentementa de ouros ativos ou passhos da adauirkda ser atrituidos a essas unidades.
Quando um g fizer parte de UGC @ uma parcela dessa uidade for allnada, o 4gio associado & parcela
alienada Ppe L

da na alienagdo. O

valores ionaia da paroela allenada am ralagao & UGC menida.

2) Composicho dos saiog
A sequir, apresentamos a composigAo dos Agios registrados pela Companhia em 31 de dezembro de 2020 &

19.

Controladora  Consokdado
12.837.141 12.837.141
912449 9.157.239
2008 78068 780.68

GVT Particpagdes, ocorido em 2015
Vi Partcipageas,ccorido o 2011 (1)

elefonica Navytroe
e i Figuelra, pola incorporagao ta Telefénica Data Brasl Holding

impactos de caba,
Qualquer contraprastagso contingente a ser lmmhmam.ﬂminn serd reconheckda a valor justona dala A taxa de crescimento utizada pam extrapoler as projegdes além do periodo de 5 ancs fol do 4.5% aa.
n. aqnuq;sn Aheragdes. no valor justo da contingente €OMO UM {niominal) em 2020 ¢ 2019,

resutados. OsnmmwxaMnmsummm-ndmndournxauecuwuou-nﬂ%swm que antes

igo dvaloma 12,54% 0 11.38% valores nominais.

Hiquidos adquiridos adquiridos Sea for menor do Alludvnla(:ao periodo b-rhs,s%uua.a%uomm-
um o veor sto dos atvos liuios adauidos, 8 diterenca & como gan dos 2019, n
resuktador
mommmhw © digho 4 mensurado pelo custo, dedzido de quaisauer perdas e is o mercado financeiro, documentadas o sprovada:
vator Para valor © agio adquirido em uma do™Q00s 6. e Comparhia. ™ meniaces & ¢ pae
a partr dadata locado L Baseando-se no teste anual da recuperagao dos ativos da Companhia, elaborado com as projegdes realizadas

sobre as demonstragbes financeiras de 31 de dezembro de 2020 8 2019, perspectivas de Crescimento &

perdas ou indicativos e perdas, vigo que o valor em s & superior ao vakor liquido conkabil na data da
avaliagio.
[EEN PESSOAL, ENCARGOS E BENEFICIOS SOCIAIS

&) Politica contabi|
Os salarios, remuneragdes e participagAo nos resutados 850 negociados em acordos colethos de trabaho,
sendo 08 encarges © sociais ° dos pelo regme da

& financairas da Compantia, sendo reconhecida UMa provis3o qUENGD forem satiskitas 2s premissas par sua
W\Bﬂlaﬁa

Teloténic: 29 Em2020,

SaDBk) ceorrids am 2008 do At zzoss  zizose GollRs prazns da vencimento de dclos de alguns plance, houve a transierdncla de montanies de nlo
ocorrido em 2004 r: o 7| o2 dvvlw: para circulante. )
Ajato Telecomunicagho Lida. prestados, des el ou p ol 25).
Total _.mﬁ..ﬁ W " : Cospesss & g
m () R$32.743 da alieneqdo CyberCo Bri Composicso
(nota 1.c) em 2020; amnsmm aflenagio dos data centers de Tamboré @ de Curite (ac)-nzow. t’;’;{% ?;’;dmm 5
conforme o parégralo 86.do CPG 01 (1) /AS %8. Encargos e benalicios socials © Bress 136 360138 400470
ANALISE DE RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS, NAO FINANCEIROS 680 08 resukados 278283 302972 285079 308.918
4) Politica contabll Planos do remuneraio baseados em agdes (nota 29) 85559
Anuaiments o vaior contabil tiquido dos. unvns 6 ravisado com o cbjetivo de avaliar eventos ou mudangas nas  Saldrios @ remuneracdes 45235
que possam indicar deterioragio ou perda de seu  Total 241,023
valor recuperivel. Sendo tas evidéncias « domticacts o tento o valor contibl liuido excedido o valor Circulants )
Teouperdvel, velor contébi Hguido 8o valor recuperdvel, VA0 circulante ae75
0 valor uec  16. | RES

de venda.

Considerando as comveryéndas de ofertas de produlos @ ssrvicos, lém disso, o principal ativo operacional da
Compantia é uma rede Gnica, amplamente Integrada. 8 qual é ullizada pare prover todos 08 servigos de
telscomunicacdes a seus cliantes, portanto, 2 Companhia define seu negécio como uma anica UGC.

Na estimativa do valor em uso do ativo ou UGC, os fluxos de caixa futuros estimados séo descontados a0 seu
valor presents, utiizando uma taxa de desconto WACC (Waighted Average Cost of Capitah que refiate a taxa
ponderada entre (i) 0 custo de capital (inchindo riscos especificos) com base no Capvtal Assel Pricing Mode!
(CAPM'} (Modelo de Precificacio de Ativos); @ (i) de divida, sendo estes componentes aplicivels a0 ativo ou
UGC antes dos tributos.

O valor justo liquido de venda & uoxamnauo ENDTB !IJB ponlvel. com base em transagdes recentes de
mercado entre partes Na auséncia de transagdes
observavels neste sentido, uma me(odologu: de avmacso apmpnnm & ulikzada. Os célculos dispostos neste
modelo 580 corroborados por indicadores disponiveis de valor Justo, COMO pregos cotados para entidades
Kstadas, ntre outros indicadores disponiveis.

Parm 0s atvos, exclundo o 4gl, & eletuada ums sweliacho em cads data ds encerraments da exsrciclo para
Wentificar se ha aiguma erdas do valor ]
l\bix&sﬂroums&lmlﬁtﬂl’ubﬂ&mnkﬂm&:mr nOumdiuwﬂnnuwhlmb\denﬂvﬂ
ouda UGC,

valor ida 6 revertida apenas se ver ocormido \ll\i ‘mudanca

do valor recuperdvel foi reconhecida. Ammssn.hmmpamqmovalofcorlnbidomuommow
velor recuper el ham o velorcontabl s era 8o Gaterindo o de depreciagio se nenbuma perc
dovalor

demonsiragao dos resultados, caso aplicavel.

Os seguintes critérios sio apicados na avaliagio do valor recuperdvel dos

« Ago o mmmmwnmmwmrmmanwaamnmmmdmco

o
) mm;ngmmmmwm relatvas a0 490 N30 podem ser revertidas em exarcicos.
futuros.

. o8 relagioa
80 valor recuperdvel na data do do ex ou em nivel da
unidade geradora de catxa, conlomme © CES0, U QUando &8 clmmnnau indicarem perda por
desvalorizagso do valor contdbil

+ Avaiagio do valot em usg; s prinopeis premissas usados na estimativa co valor em uso sBo: ) ruus

a)

pagar por bens, servicos

S0 ik jusioe,
uso do método de taxa efetiva de jurcs, caso aplicavel.
b) Compoaigha

Fomecedores dvarsos (Opax, CapEx, Servigos e Mercadorias)5 L Shia s Tt
Partes relacionadas (nota 28) 568.0%
Valores a repassar (operadoras, co-bifing)
Inerconexso  erkgacdo

Fotal

Flstel (1)

ICMS . .
PIS e COFNS 217.72¢ 4261  221.323  331.863
Fust e Funnel 88.088 89.3%4 88.088 89.394
ISS. CIDE o ouros trkutos _Ja4s2 83185 _BAT72 97163
Total 1.861.476 1.355.303 1.926.792 1.424.867
Cituiant . TIO TTETm Tormd Trmen
Nao circulanie 2706 29074 319.358 285.085

(1) Em 15 de abril de 2020, fol pubicada no Didrio Oficial da Uniso (DOU’) a medida proviséria n® 952,
Promogando o prazo para pagamento da Fistel de 31 de margo de 2020 pera 31 de agosto de 2020, sem
inddéncia de multa ou juros adicionais. Em 12 de agosto de 2020, a Companhia eletuou o pagamento
parcial de R$416.475. O sald 3l relere-se a0 decisdo do Tribunal
Regional Federal da Primeira Regido, publicada em 18 de margo de 2020.

[EEN D1VIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO
a) Politica contabl

a.%) Dividendos

Os dividendos minimos nos balancos como abrigactes legals
(provisdes no passivo circularee). c- vincon s sxoaste e minimo, ainda néo aprovados para

PiBo A0 da Companhia [ spes {projetados de awm liquido. Apds a emblel
dinami 5108 fi tados em linhe 7 0 passivo circuants, passando a carnacierizar como obrigagdes legais.
da Companhia, bem como com o cresdmento histdrico das receitas); e (il) de capital 8.2) Juros sobre

(estimados considerando a infraestrutura tecnoldgica necesséria para viablizar a olerta Gos servigos).

b),
Oralc\loda\eloromm

80 pagamento do dividendos, porém &0 dodulivels para fins de apuragio dos tributos sobe & renda. A

da Companhia. O custo de divid: juros que lConvavha
& obrigada a honear. O risco especifico do segmento é incorporado mediante 8 apicagdo de fatores.

pelas para fins do
c c baseado na ohservagso do comportamento histbrico de cada Inha de recelta, le contébels o montante devido em contrparida & conta de despesa financska o resulado do exorcico e,
as inhas ia do malor PTVe g % llqud, rosthando no idendos. A dstibuigdo dos

de voz (fixa). incluindo 80br estd sujeita & retoncao de de I ¥

usm novo mix entre pré-pago, pos-oonemlo, migragdes de pré-pago pars pés e controls, convergénia de :"m 108 sohie o caghial préerio & divklandos ;um;m 7580 doimpocto ce ende & alauta do 4%
precos e crescimento em dados © M2M

e o et o rscos o mercad aus, O ciao da zﬁﬂ: zz:r:. 0 capiel pidprio @ dvidendos o reclamacos pebs acknisias prescrevem em ids ancs.
baseado em ciraunsiinoes especiicas da Compantis, sendo calcudada palo Custo da Capial vedo prcprio, o8 montank el ‘para posterior distribuigo.
Pondorado (‘CCMF" 0u WACQ), O CCMP leva sm cons adivida (capital )
préprio).0 a0 sobr

Dividendos e luros sobre o capital préorio 8 receber
Em31 de dezembo de 2020 e 2019, a Companhia tinha R$44.369 @ R$72.900, respectivamants, & receber da
Terra Networks.

indviduais, notadamente o Beta. Controladora
Saido em 31.12.18 51785

+  Jaxa de crescimento na cerpetuidade: refiete a condicdo da Companhia ﬂowuwnmmaeealuaa

maneia eterns. O poroonival conaiderado leva o conia, 80 longodo gcondos complementaras do 2018 (2‘,;‘;,“525,
o od reproduz da Comparhia Dividendos minimos obrigatérios de 2019

wmmmmmm Saido em 31.12.19
A Compantua emprega uma andlise de o tesio de VErBgoes  Dpvdoreios 02019 2o
rnmmls nas principais pramh.sas wilizadas noteste. Recebimenio de dividendos (2%2.267)
A 8o variagdes expressas em pontas  Dividendos minimos obrigalérios de 2020 - — 44369
p-omwswalaunamxmnspmasnwoemnmnmsmmammmuoueaozoazms: Saido em 31.12.20 44369
rinc| Pama )
Variagoes Hnanceiras estdo send “ s
Taxa do desconlo - +-05 o Juros sobre o caohial préarie 3 pacar
Taxas de crescimento na perpekidade 10 Conposicao
Varlagoes operacionals e
Morgem Recaita W15 Controladora/ Consoidado
A andlise de sensibildade ampregada o final dos ewercidas de 2020 & 2019 indta que N30 existem AScOS  Toiefonica Latinoamérica Holding 87.113 787.823
significativos do possweis alterapbes nas varidvels financeiras e operacionals, ias Indvidaimente.  Telofonica 1021476 ' 948662
Emounras palavras, 8 Companhi dera que nhuma perda seria X s 60012 538.064
) Teste de recuperabllidade dos dgios. Telefonica Chile 1.849 1.667
Anualmenie, a Companhia avalia & recuperagéo do valor contibl dos égios ulilizando o concelto do velor em  Adonistas néo controladores. 1251201
wso, utiizando a metodologia do uxo de caixa descontado. Total L5208 3987317
cOntinua wd
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©.2) Mavimentacio
Sadoem 311218
complementars:
5P miom ntermedidrios o o IRRF) & dvidendos

IRRF sobre acionistas isentosimunes de JSCP
1219

Dividendos complementares de 2019
JSCP intermediarios (liauidos de IRRF) s dvidendos
Prescrigio de dividendos e scF

Pagamenics de chidendos JSCH

1RRF sobre acionistas nmmﬁm de JSCP
sddo om 31.12.20

i prbaiiiats de perda fol dassiicada oomo provivel. A ovaliacko da probablidade do perta o =
avaliagao das evidéncias disponfveis, a hierarauia das lois, s jurisprudencias disponivels, as deck

recentes nos Iibunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como as opinides de seus ncutores
,umsmx As provisdes 530 revsadas o ajustadas para levar e conla alteracdes nas Gircunstincias tas como

om novs assunios ou dedsdes de tibunais.

Releram-se aos Cus1os a sarom incorridos pe vor o8

L inicial de
B it 230 provbiomasis o base no valor resente dis cuetos esperados para ldar a cbrigagio
uwhzando fluxos de caixa estimados, sendo reconhecidos como parte do cusio do aorespondente ativo. Os.
08 de caixa s30 descontados a Uma taxa antes de imposto corrente que refiete os riscos especificos
lnevenles a Ubﬂgacm por desativagao de ativos, O efeito ﬁr\ancairo do desconto & eonabl{zg:o em dssoesa
ihuros:

estimados de anualmente @ ajustadas, conorme o

o
A Provisdes £ connueaucus
2) Eolitica contabil

de um evenlo passado, que 6 provvel que uma saida de recursas envolvendo benelicios econdmices safa
necessria para liquidar a obrigagdo @ wna estimativa razodvel do montante dessa obrigagdo possa ser
efetuada. As provisoes s3o atualizadas até & data do encemamento do exercicio pelo montania provavel da
perda, observada a natureza do cada provisio.

s provistes para demardas kiilis csldo apmsentacas pelo sey meniants brulo, sem considerar oa
, trabalhistas, tributérias  reguiatdrias.

s dopsitos Jutkciais esteb cassiicados Gomo ivo, dao que HBo exslom 58 conGkdss roquerdas pars

apresenté-los liquidos com a provisao.

hia efou suas controladas sa partes em demandas administrativas @ judickeis de naturezas
Imahﬁ!a. Iribatdria, civel @ regulatoria, tendo sido constituidas provisdes contabeis em relagdo as demandas

g caso.
Mlnanﬁs NOS CUStos. !ll'uvw estimados ou na laxa de desconto aplicada s#o adicionadas ou deduzidas do
custo o al

- icalments
Rofiose 80 \alores 40 pasevo contingents Seconente 00 Pischase Frice Akeabon (PPR) gorados
acuisicao do controle da VivoPart. em 2011 @ da GVTPart. em 2015.
b) Estimativas e tos critic:
o) :

35 provisdes pods ser
conwalos, rétcas criam por
que

da pmvldn estd baseada na melhor estimativa do desembolso que serd mcessario para lquidar a obrigacao
correspondente, tomando am considerago toda a informagéio disponivel na data de encerramento, incluida a
‘opinizo de peritos independentes, como consulores ridicos.

<)

A sequir, api Quadros com a composicio @ movimentagdo das provisdes, cuo desiecho
Gostavorivel & consdersdop provével, akém do passivo contingente & da provisio sara desmantsamenio.

\ma expectativa valica de

Trabalhista  Tributaria

Provisdes para demandas judiciais
Beguiatétio

Fasslio contingenle (PPA]  Provisko pars desmantlgmento
672.621

Saldos em 31.12.18 746752 1867520 995740  1.022.216
Adogao inidal IFRIC 23 (nota 7) . (68.945) - - -
Ingressos (raversdes), liquidos (nota 26) 432 2794 36190 93,634 (16.996) (90.159)
Qutras ingrssas (raversdos) (1) - -« (1566) - - (4.191)
Baixas por pagarmer (471.359)  (354.985)  (830.958) (43.068) - -
Atalizagio monetira 95216 _ 230 263197 72954 21433 57591 3 4
Saldos em 31.12.18 513.931 7489379 788343  1.146.7% 831,722 5062 5.404973
Ingressos (teversdes). s (nm 2) 14610 122396 372783 69.486 (18.631) (7.306) 673338
Outros ingressos (reversdes) (1 - - Ry - - (236.508) .70:
Baixas por pagamento 279.300)  (24.735) (573554) (39.762) - - (912.371)
Atalizagao monetacia 103,939 124,551 278,661 31.891 10154 15857 5665.0¢
Saidos om 31.12.20 473180 I711.591 86427 _1207.331 52,285 307815 _5.487.289
Em31.12.19
Circulante 227114 - 113156 25008 - - 265278
Nao circulante 266817 1480379 675187  1.120.728 8372 635862 5.000.65
Em31.1220
Circulante 173.190 - 179.449 60055 - . 51 412745
Nao circulante 299.990 1711591 684678  1.147.27% 823.205 07764 507454
—— _ Providesparademandasiudiclals
Trabahhista Tributdria Begulatorio  Passivo contingente (PPA}  Provisdo para desmantelamerte
Saidos em31.12.18 779686 1951897 1004808  1.022.216 827275 673.448
Adogao inidal IFRIC 23 (nota 7) . (68.945) - - - .
Ingressos {reversdes), liquidos (nota 26) 152105 32713 364.008 06U . (16.986) (90.159)
Outros ingressos (reversdes) (1) {5.709) - (2381) - - (a.19)
Baixas por pa (485.5%)  (364.992)  (833.579) (43.068) - :
Analizacgo monetdria 99526 25270  2645%0 72.954 . 21433 57.591
Combinagao de negécios (nota 1 ¢) 1808 - - - -
Saidos em 31.12.19 547874 1575949 797.448  1.145. 831722 €36.689
Ingressos (reversdes), liquidos (nota 26) 126,167 122419 374464 69.486 (18.631) (7.306)
Outros ingrassos (raversoes) (1)

6.020) - - (236.598)

atlagpo do R$983.720 res contingéncias possivels so deu pelas agdes entrantos @ reavaliagdes oconidas Py
peciodo, devido a0 andamento dos processos.
A (:anpumm tambm igura o polo psiv do uqdos zaas por e ampregache sposervados.vinuaros

6.390 -
Baixas por pagamanto (207.028)  (24763)  (575.48%) (30.782) -
Asalizaio monetdria 106307 . 125647 . 201543 31891 _10154 _15857
Sakdos gm 31,1220 49710 1799252 _8ri95] 1207331 30215 406642
Em31.12.19
Circudanta 236.130 - 113307 25,008 - -
Nao circulanta 311744 1575940 684141 1120728 831722 636689
€m31.1220 .
Circiante 176.562 - 180965 60.055 - 51
Nio circulante ®3128 1799252 690986  1.147.276 823245 408.591
(1) Proviséo para refere-se & reversio rvislio de custos pam desmantelamento de sites téonicos. Os ofel focam i i
©.1) Provisdes e contingéncias rabalhistas 62.1) ribuldri
Valoras erwolvidos No entendimento da Administracdo e de seus consultores juridicos, 830 provaveis as chances de perda nos
—Controladora olid: processos de ambito federal, estadual, municipal e regulatérios (FUST), descritos a seguir:
Natureza/Grau de Bisco 311219 211239 .
Provisdes 473.180 513.931 499710 547.874 AC discussdes. R i
Contingéncias possivels 1406232 422.626 1.435790 452070 mais relevantes: (1) manifestagdes de inconformidade decorrente de nao homobgagio de pedidos de
As provisdes e conti Bes 8 pedidos de restiticao fomulados; (i) IARF e CIDE sobre a remessa de valores ao exterior
(estes alegando subsidira ou smmn.), que raivindicam, onie elatvos 205 sorkcos 6o © o ssisiénca edninsiratg o semekenies. bem como sotve yalies. ()
outros: faka de pagamenio de ho?:s‘ salariais m IRRF sobre juras sobre o capital préprio; (n ISOCIAL; da base de cdlculo do
3

PIS e da COFINS, bem como majorago da aliquota da COFINS, exigidas por meio da Lei n° 9. 713/95.« )
ex-tarildrio, revogagdo do beneticio da Resolugao CAMEX n® 6, aumento da tarifa de importago de a
28%.

AC

a0 Ptano do Assisiéncia Médica

dic 'k:des
astao om fase a«mgaca aummo lulgammo dos Trbunals Superiores, pori que duas permanecem na
Justica Trabalhista o duas boram remelidas para a Justica Civel contando com decisbes favoréveis. A
Administracéo da Companhia, beseada na opinido de seus consultores juridicos e nes recentes prestagdes
jurisdicionais, considera eslas agbes como sendo de risco possivel. N3o foi atrbuido vaior referenta a essas
Eq&s em razéo da nalureza dos p.mdns (uwlavéo das alteragdes de planos de saude), pois, neste rmmclia

, relativas
20 ICMS, sando: () g éditos; (i) ndo ributagao igos de ) crécitos
do imposto relalivo a_ impugnacdesicontestagdes sobre servigos de telecomunicacao nao prestados ou

a0s servieos de inkermet (dados); (v) saidas de inferi de aquisigio; e {vii) nao
tributagio de valores concadidos a thulo de descontos 808 dientes.

ejuizo pai ia. Diante disso, no
valores de stda Para 8sses processos.
Adicioralments, 2 Companhia é parte em Agdes Civis Piibicas promouidas pelo Ministério Piblico do Trabatho.
Em agosto de 2018, a maioria os Ministros do Supremo Tribunal Federal (‘STF') jugou pela legalidade da
terelizagdo e, Indlushe da aihidad B resguardads s rsponsatiicade sbsidin do tomadr o
sarvigo. Em razio de: maloria das Agoes.

o na estera judicial no &mbito municpal, relativas a:
() IPTU; ) ISS incidents sobre: (a) servicos de locagao de bens méveis e atvidades-meio @ suplementares; e
{b) retengao sobra servios de empraitada.

A Companhla e/ou suas controladas mantém discussgo judicial, relativa & ndo inclusiio das despesas de

sta decisio, 8 mai Cwis Piblicas j4 tiveram decisoes
legalidade da terceirizagio no contrato analisado @ consequente arquivamento dos processos. Contudo,
‘aguarda-se juigamento dos embargos de dedaragio para aclarar acerca da abrangdncia da relerida decisio,
indusive para os casos j4 transitados em juigado, oportunidade em que serd avaliada a apicagdo da referida
decisao am cada um dos pro0sseos residuals om quo se discu o tema. Dianta de tais consideragdes,
nao ha condigdes de estimar valore
©2)

A Companhia elou suas coniroladas possuem dversas autuagdes lavradas pela Receita Federal do Brasi
(“RFB") por supostas deducbes indevidas de daspesas, principaimenta refacionadas & amortizagao de dgio, em
diversas isldncias adninsralvas o o uicério: A Adninkiagio, poiada na posigio do seus assessores
juridcos, entende que grande pare 0 provavelmante acsuas m decisbes de tribunals
superiores do i sténcia robeblidade % aowﬂx;an superlor a 50%).

A Companhia também possul diversas autuacdes lavradas pala RFB em que a probabilidade de aceitagao por
pens ¢ m awmdaoe fiscal 6 inferlor @ 50%, sendo teconhecidos passios do ;r‘;‘)pwxu o randa e contribuigso
na nota ).

Consalldado
Notureza/Grau de Fisoo 311218
Provisoes 575.848
Federais

Estaduals
Mniipai

levngémhs possivels
sstawa;s

Municipais
FUST, FUNTTEL e FISTEL 7.890260 7.723.994

» explora nia base de clcuo do FUST.
c22) trbutdr i
No mamm da Administiagéo @ de seus consutores juridicos, sdo possiveis as chances de perda nos
processos de ambito federal, estadual, municipal e regulatérios (FUST, FUNTTEL e FISTEL), descritas a seguir:

Tnibutos federais
‘A Companhia elou suas controladas mantém diversas agdes administrativas e judicials no mbito federal, 8
quals aguardam juigamento nas mas variacs nsigncias.

de pedidos de compensacdes. lorm\iados pela Coﬂvar‘hli‘ (it) INSS sobre: (l) vwmn-laqao decorente da
" (b)

devidos a terceiros (INCRA 6 SEBRAE)- (c) romngdo db 1% (Desséo da mAe "o otxa). (d) Stock (wors
exigéncia de contribuides pravidencidrias sobre as parcelas p:

amprogacos par Mmeo da plano de comp da a60ss: 8 (@) PLR i) deweén o COPNE o §'el porca com

Speragbes do awar 1 PIS @ COFINS sobre (a) regime do compelecla versus regime do calxa () sobre

wv-ws de valor agFegado; 6 {c) servco de assnaiura mensal (v) IP! na saida do es abdaclmem a-

mh!iva as operagbes de mUto, Immamw e npetaoéas de wdm e (Vi) IRRF scbre gm d‘ wpim
hd\ﬁeri- na vmdu do Grupo GVT & C

Yy Compantia afou suas controlads martém dvarsss egtes adriniiatias @ ludidale 1o dmolo seadusl,
i ICMS, as quais

moveis (i) estorno de arédos exlsmporaneos; fii) pmslac&o de servico fora de Sao i
para o Estado de S50 Pauk; (iv) co-billing (v) substituigso tributaria com base de cakulo fetic (pacta Ilscal):
) isigao de energia elétrica; vi) afividades meio, servigos de

do p los (Comvénio 3801). (x) cobranca dferida
rarte's wiorooango (D-«un. ) créctos. advindos o pondicos Tcals soncesivos Por oulros entes
federados; {xi) glosa de incentivos fiscais relalivos acs projetos culturais: (i) transierdncias de bens do ativo
continua e
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na presiacéo de servigos da mesma natureza: (xiv) doacdo de cartdes para alivagao o Sarvig pré-paga; (xv)
estomo do rédio deconenis e operecso de comodalo am osss8o de redes (corsumo wdpvic o soncio do
Detral

a tido de dosmmx (ox) mescmngh de liwo fiscal sem autorizagdo prévia do 1500 (xxl] urvvus Lh
o) 3 que se encontra no STF com embargos de
declaragéo - a Companhia aguarda o uigamento scbre o padido de modulagao.

Intslectual Lur Ind. Lida (‘Lune’). empresa
braskeira, propos acdes judicais em 30 rovemtes do 2001 oo 23 operadoras de telecomuricacdes
de servio mével alegando ser possuidora da patente do identificador de chamadas, bem como ser titular
do ragisiro da marca "Bina". Prelende a interrupcao da prestagio desse servico pelas operadoras o
indenizagao equivalenta & quantidade paga pelos consumidores pela utilizaggo do se

Hou sertenga desiavordve para ceterminal que @ Comparhia se sbstivesse do oomardslzat tiakones
cehulares com senico de identificagao de chamadas (*Bina”), com muhta didria de R$10.000,00 {Dez mil
reais) em caso de ﬂescuwflmmw Aldm dmo, o secienca cordencu a Compartia 20 pagamerio oo

A Companhia slou v jucici o

quais iacas inst;

Dentre as agdes relevartes, destacanvse: (i) ISS sobre (a) atividade meio, servigo de valor adidonado @

suplementar; (o) retencao na lonte; (c) prestagso de servico da entifcador de chamadas o habiiacdo do
visdes,

65, a ser enca. O Dedaragdo por

todas as partes, sendo acokicos 0s ambargos de mmw a Lune no sentido de entender cabivel 8

apreciagao da Witela antecipada nesta fase processual, interposto Recurso de Agravo de Instrumento em

face ﬁ presente unusm que concedeu eleito suspensivo & tutela antecipada tornando sem eleilo a
Agravo. ace d

calular; (d)

de dados @ congéneres antiirus; (1) tarita de uso da rede movel @ kocacdo de infrasstrutura; (g) servigos de
publicdade; & {h) servicos
municipais.

prestados por lerceiros: (il IPTU: () taxa de uso do sok; @ (iv) diversas taxas

Wandados do. Segumlwa lmpelrmos pars recmmclmmw & dreho de ndo Inclusso das recelas ds

esm g1

. por
tnico do artigo 6° da Ll n* 9.998/00, 05 quals aguardam jugamento pelos Trbunais Superiores,
Diversas cobrangas administrativas e judiciais pela ANATEL em 4mbito administrativo para congtituicio do
cradito riatério slatva 8 intrconexdo, EILD 8 demals recsitas que néo sdo orundas da prestagao de servicos
de telecomunicagao. Em 31 de dezembro de 2020, 0 montante consolidado envolido biaizava R$4.399.325
(Rsc 4" 759 o 3 d- ﬂnumhvo do 20!9).

Mmu.!ms & SAgu:an;a impetrados. para mmnhwmmm o dretto da nBo incusdo das recetas de
suas redes na base de caloulo
GO FUNTTEL, cortorm datarmina a La n° w 500 Decro - 1737)01 promediaitiarh apicacdo
indevida do anigo 4°, §5°, da Resokxao n® 95/13.

que fai provido no dia 30 de junho de 2016 pele 4* Camara do Tribunal de Justica do Distrito Federal, para

anular a sentenga de primeiro grau e rememer O PrOCASSO Pars a plbnelrl insténcia para raullmqaodo uma
Que estd em curso. loa

relaczo a esta J4que a pericia

Inicial,
som fi0, 616, atuatmento, om duas

. A(;ompamu.

de prazo para tkizagéo de minutos pm 5250t 05 demandantos dlegam Gue 08 Miulos xe-
5agos nko devem expirer apts prazo aspacifco. Decisdes confitantas foram prfarisas pols trtunsis
scre & maléra. Relativamente a esses dois pmcsm o andamento, existem recursos pendantes
bllpmuln no Tribunal Regional Federal (TRF)  no Stperior Tribunal de Justica (-sm interpostos pdis
contraria, em fmza0 do dedsdo kvordvel obida pela . Os demais processos, 4
hiigado,

Srcamadon favordveis
4

___Valores emvoividos __

Lontroladora/ Consolidedo

311220 311218

Provisoes 7.207.331 1145736

Cantingncias possiveis 5617.806  5645.107

cmmmm

Diversas notificagdes de lancamento de débito lavradas pelo Ministério das C m smbito
adminisiratvo pasa constituic2o do CriHo tibutério relativo & Inferconexao, fecursos mgmmu @ rede o
‘demais receitas que n

Em 31 de dazembro de 2020, © montania consolidado envoido totalizave R$764.655 (R$723.105 em 31 de
dezembro de 2019).

Eundo de Fiscalizacdo das Talecomunicacdes (FISTEL)
Agbes ucas para cobranca de TF) sobr: () progace do prazo de vighncia ces Rosncas pera etzagho

slores urdcos, s8o provivels 88 hances de perds nos
wrwesunﬁ wohvoreio maia .equaxan descritos a segur:

A Comganhia figure como parte em pefa ANATEL, o6
quais foram ms'aumana s0b 0 na

5505
de alegado de obrigaces

pala ANATEL a eslera administrativa.
4

das centrais telefonica: sseociacs 8 exphoagio do 29vico tokrico fho comuiaco: » (1
prazo de vigéncia
Em3t 744 617 (RS2 607. 128 em o

Gezembio de 2018).
c3)

val Ivido:

3L1219 311220
864127 786343 871.951 797448
mendnu possiveis 3358.600 3478692 3374.200 3.495.010
€3.1)
No ertendimento da Admiristracdo e de seus consultores juridcos, 30 proviveis as chances de perda nos
processos clveis, desaros a segulr:
A Companhia esta envolvida em agbes que versam sobie diteftos ao fecebmento complemertar da agfes

Tribunal de Justga © Supertor Trbunal de Justia. Em 31 de dezsmbro de 2020 o montante consoiidado

provisonado or da RS2%0.993 (RS297.641 om 31 de ozambrade 2010

o |+ Acompanhia sou oy
Pyviviopaptaton

Jurkdicos, 520 possiveis as chances de perda nos
pmoessos aeohorgo motara TSl Sescrlon 8 SogUE:

Companhia mantém processos adminkirativos instaurados majoritariamente pela ANATEL (outros agentes,
s on cparstoms mmbem 1m demandas conls 8 Camgerhia) com fundamont> om

brigagdes na Setorial, ber como processos judilais que

discutem majorit & la ANATEL na esk
Casos relevantes na carteira at6ri
+ Processos admmstiatvos @ judciars que dlsmlam a lorna do @ ANATEL cakcuta 0 valot do 0nus davido
SMP.Na viso da ANATEL, 0 calculo de dnus

o0 2% sobta prestagio
mumqodn STRC/SMP Na visio da Compantia, porem. a5 rocailas que néo 350 parte dos piancs do
um;omswoswlumammpeur raguiamentagao & da assinalwa cos termos de
auorizagaoicontmatos de concessao, 1o devem ser consideradas no cAloulo do dnus. Como resutado
dessa Givergancia de entendmento, a Companhia ingressou com pleitos administrativos @ agdes judiciais
para questionar as cobrancas de onus da ANATEL.

* A Compentus propes. e mako e 2010, agAo lude para ariar deisso frml s ANATEL do matoo &
mesmo ano, nos autos d de Apuragao do de Obrigacdes (PADCT) por
Supostas Infragdos 20 reguamento 06 Idukml  fixa. A muta aplcada pela ANATEL. @ objeto de 2030
Judclal, totaliza FAS211,
acrescidos de uros & comecao monetira, dmavam apioximadamente R$485.828 e R$475.151,

Em 31 de dezambro de 2020 o montante consalidada provisionado era de AS240.810 (RE21 wss em 31
Ge dezembro de 2019).

+ A Companhia
nas esloras administativa @ judcal tocas reladonedas ao curso normal do nagécio, Em 31 de dezombio
de 2020, o montante consoldado provisionado era de R$A40,148 (R$287.942 em 31 de dezembro de
2019).

©€.3.2) Conthaéncias civeis cossivels

No entendimento da Administracdo e de seus consuliores juridicos, 80 possivels as chances de perds nos
frocessos civels, descios a seguir

*+  Agio Colelva movida pela Associagho dos Partiopantes da SISTEL (‘ASTEL’) no Estado de Sao Paulo,

pela
Py Assisténcia Médica dos da Companhia (PAMA") & em sintese, reslabelecimento
80 “status quo” anterior. O Procasso esté ainda em fase recursal, aguarando ugamento de Agravo de
Instrumento Interposto pela Companhia contra decké@o de admissibiliiade dos seus Recursos Espedial @
Extraordindsio interposios em lace da dedséio de 2° grau, que reformou parciaments a sentenca de
bnpmcsum Em paralelo, a3 partes formularam acordo, 4 protocolado a0s autos, mas ainda pendanta
6o judcial O velor 6 inesimével a o8 pedidas nao tem como serem fiquidados pela sua

mmnmlmm tando em vista que envolve retomo as condigdes do planc anterior.
Agao Cwil Pubica proposia pela Federagio Nacional das AssociagSes de Aposentados. Pansionistas o
Participantes em Fundos de Pensiio do Setor de lbleeunmlcach [‘FENAFA57 em que a ASTEL figua
mammmsnmmmn&su Companhia o s, visando & amuagao da
cisao do piano previdenciddo PBS, alegando em sintese o ‘dusmodu b sstoma de previdéncia
camplemantar da Fundapio Ssml' que originou diversos planos especiticos PBS espelhos, @
8

nos. scg\mnlwmm\usdo delfesa: (i) 0 equivoco da ANATEL a0 determinar o universo de usudfos
considerado na multa (numero de usudrios afetados & menor do que o considerado pela ANATEL) e; (i) o
cdlculo de sancao de multa & desproporcional e sem embasamento. A 8g30 estd em primeira instancia e,

apts 8 C

8 favor da redugdo da multa.
+  Esla em curso o Procedmoento Arbiral 1° 24680/PFF. quo framia na Camara de Comércio Intemacional
£0CI. O lardo procedmento ol propasio por“Neical Tlscomunicagoes Lida” em 00 da “Tolsloica
ask SA”, @ versa, rgéncla na de disposiivos insarios nos
Ca\m!os o Explorscao hdosinal o C Sharing)
Em 31 de dezembro de 2020, 0 valor envohvido nas discussdes oujeto do procadimento astd wctmac om
R§257 653. As partes realizaram scordo envalvendo 08 temas em dspita ¢ aguardam homobogagao do
acordo por parie do Tribunal Arbiral.
Garantias

L]
MG
como aague:
Consolidado

Y WG REX]
Depéshios o bloquelos judicials 2944378 367(
Cartas fianga 2.509.089 2.608.463
Imoveis e equipamentos __85172 _ 81416
Total 5538639 6.360.764

£m 31 de dezembro de 2000, aiém das garantias ctadas no wndm anterior, & Companhia @ suas contmoladas
possidam vlk:rn de aplicacdes financeirs blogueadas judiciakments (exceto as aur.am reladonadas a
de2019).

época da cisao. Apds julg: agho emp aue da senlena em
gru do sodecdo, 4 C Cmuumu awwssantou rocuso do amhargos de deciaragao. Em paralelo, a
(PREVIC") ftervelo o procesm. o Qe

R$46.260 (Rsso 554 om31 do dezembro

20| Ewnmos FINANCIAMENTOS, DEBENTURES E ARRENDAMENTOS
Politica contabil

a) Polit

31de dezembm de 2019).

Mszq"'\og 8 remessa d ms i pam .msu;a Fodoral. Aguarda-ss 0 recstimento 6o processo na ks .y, gug cotongao & polo (,g‘,'&, do encargos o juncs pio-
joral. O vl tendo . vaior
emvista gue emvobie rtomo so acerio dndido da Siste rméscpemomsﬂv b S i e o s o e e,
antigo Sistema Telebras. doliaukar o passvo 12
+ A Companha e suas controladas s50 parte 6m ag0es judiciais civels, om GVersas Bsieras QUG 1M POT  Ore custes de etnsans "eh"""“ Histod "m“‘m e .
objeto dreitos relacionados & w-sucﬂu dos servicos @ siio movidas por consumidores individuais, mcssunmm requer um Wlodo superior a 18 meses wa ser mundo para fins de uso ou venda s3o
rsitos ou pelo Programa de Prolecao ¢ Defesa AC
do Consumidor (‘PROCON'), bem corm Miistérios Pumeos Estadual @ Federal, assim como, também é o Custos da o °
parte em outras nelurezas ol Toaos o6 denas cusios d ntures o 530 registrados em
do negécio. Em 31 de 2020, do R$3.374.200 (RS despesa no pariodo em que sdo incorridos. Os Qustos a- empstimos, financiamentos @ debéntures

dos

Garantisa
(1) Alisnagio dos ativos financiados.
Fianca bancéria equivalente a 100% do saldo devedor do financlamento & const de um fundo de
Squidez representado por apicagdes financeiras no montante equivalente a rés parcelas de amortizacio,
referenciada pela prestagao méda poe-carbncia. Em 31 de dezembro de 2018, o saldo deste fundo de

———IntormacOes em 31 dedezembrode202¢ 31 ‘Zﬂ 311219
Moody _ Tmadeiwceanusl Vercimento Garantiss Circuante Cicudante _ Yol Cluente MioClrewianwe . Total
Institulgdes tinanoeiras (b.1) —_1 81 12 24985
PSI RS 25%855% jan-23 m 61 51 112 8.847 112
BNe RS 7.06% 2 10% ago22 @ - - . 15018 24.873
Formecedores (8.2) RS 114,6% 3 145.0%do COI dez:21 375.700 9%6.1
Debéntures (b.3) Y
1 emissdo - Minas Comunica as IPCAL0,50% fub21 @ 20.352
5* emissao RS 1 do tev-22 (3 1015316
3 RS 100% doCODI +0.24% ov-20 €] -
Arrendamentos (b.4) RS 7.68%/ IPCA 2262.043
Cortracrestagho cogaree (55) RS

A Compantia rudlms acordos bllaterais com fornecadores obleve axtenso de prazos de pagamento a um
custo baseado na taxa CDI pré-fixada para os respeciivos periodos, com o cusk kquido equivalents entre
114,6% & 149,0% do CDI (108,2% a 122.5% do CDI em 31 de dezembro e 2018).
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Youkdez era do RS13z12 b.3) Dabénires
A segui, aigumas d 3 e 2020.
financeiras, de juros infariores 4 <
0 e5copo do IAS 20/ CPC 7 o, dessaforma, as Srissde __ ______________ Datade emissdo Emilides Ci Valor e emigslo
15 emissao-WAnas Comurica dez07 5550 5550 55.500
suby s concedidas até 31 de dezembro de 2017, fo tad. .
mmm“ s o am sjusiadas a valor presente @ dferidas de acordo ov17 200000 200,000 2000008
vengdes concedilas a partir de 1°da)‘ndvodo20|6, bmmlMadu'valornwm. de prindipal de A1 juros da5* emis 15) esth n
et ke daaaehumimd-m!
contnua md
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NOTASSEXBLICHWAS AS uEueNshu;bEs FINANEEIRAS @
{415 Exaricios findos em 31 au«m«mzo-zv‘o(mwmamm-mummauh&'enmm

Os [ #ados a 5* emissdo, cuj 31 de R$1.376
(R$2.550 o 31 o dozembm de 2018, 5* o 6 emissoes), bmmaompmdns-numh redutora do passhvo

Em 13 de julho de 2020, a 2* Vara da Justica Federal de Marings - PR, proleriu despacho determinando a
transleréncia para a Companhia do depésito judidat efetuado pela antiga GVT, referente a0 aproveitamento

flacal da 490 g controladas.
4 2 Compantia

s digBo
arencitira, rlenies & ) aluguel de estruiuras (iorres @ roftops), decorrentes de operages de venda &
l-m-:x (i) aluguel de sites constuidos na modalidade Buit 1o Sut (BTSY) para instalacio de antenas &

o meios de isso; (i) aluguel de

desta umssio acime,
NIAMQM!E omommmewwmwmmnmw% atuaizado monetariamente, iquido dos custos,
al despesas @ 3 ribuivels a0 taf valor.
mmsumdou pelo valor presante dos pagamentos do arrendamento a serom realizacos durante o prazo 50 ) Cronograma de pagamentos.
©vabor do relletir 0 acréscmo A sagur, a por de
da juros @ recuzico para o8 pagamentos de arrencamento sleuados. ‘Geban em 31 de dezembro de 2020,
o do
como despesa. mb 80 longo do prazo do Ermpréstimos e financi
A Companhia e suas controlada: msmem contratos classificados como arrendamentos na Gone

de informatica; (i) aluguel de 2024

Tamentos
Ano_ ﬂlllﬂe.ﬂll Debéntures Arrendamentos Total
2022 a7 999908 X

4

do agio, d peta GVT
em 2013, s levaniar resituir, compensar) este TBCUrS0, el seria devolido &
Vivendi, desde que seja decorrente de uma dedsdo rioxpd&vd (w&mlo em julgado). O prazo para essa

nhestru)um @ meios de trRnsmiss30; escritérios, lojas e imovels comerciais. O valor mmaul dos atvos 2025 - . 2 ‘925572
mencionados fol mantido inakerado até © momento da venda, 2026 em dante S - 1690339 1.690.339
20 valor presante das pmedn minimes obrigatoras do contrato Total —————— a—-339.908 8506.795 B.556.684
A seguir, pager. d) Cléugylas restritivas
os contratados junto financeiras e 2s debdrtixes possuem cidusuias
13275  para penalidade em caso de qusbra de contrala. A qusbra de contrato prevista nos acordos efeluados com as.
- 31.12.18
Valor nominal a pagar 3.526 001 10.932.789  insthuigdes listadas no ftom a) asw nota, & carecterizada por descumprimento de covenants (apurados
Despesa firanceira ndo reafizada 2707223) (1741638) de ciédusa contratual, resutando ne
Valor presente a pagar (1) 10818778 8191151  jquidacso antedipada mm,‘m
Ciulante
Nao circulante 855.7% 7.161.88 an::a o !
(1) Em 31 de dezembm de 2020 @ 2019, incluiam os montantes de R$1.470.508 e R$480.381, referente a .}m
contretos de amendamentos com empresas do Grupo Telefdnica (nota 28).
Asoguk, pagar dos 31 o w20 A oo 2 o8 ot °
Consdiidade
2021 2.262.043
2022 220112 o Moo, Contra
2023 218855 financle- Aronds  fome
o iiid mentos Debdntures __mentos __cedores contingents ___Total
5008 e danis 1%y Ssidoem3ti218 1562570 3173910 393027 624244  465.686 6.130.497
—990.89  pdogao iica! ds IFRS 16
Yol —IR8IBIT8 oy 0119 B - 8618072 . - 8618072
Atam madia anual ponderada dos contratos de arrendamento em 31 de dazembro de 2020 é 0@ 7.69%, COM  Ingressos . . 1803941 967.313 . 2771254
prazo médio de vencimento de 6,15 anos. smm@o govemamental
O vaior prasente dos contratos de urado o8 fuxos de futuros (nota 2. 15.787 - - - < 15787
fixos, 08 quals 8o incluem awopmpw;pduuxseemd.mmo. estimadas com spreadde Emarwt financelros (ota 27) VIO 19738 457985 590 18062 -3
tisco intrinseco da Companhia. Custos de emisséo - 1.400 . .
As curvas de desconto uiiizadgs sdo construidas com base em dados chservéveis. As taxas de juros de  Veriagho cembia (note 27) (1.104) - - - . n 1041
mercado ad de risco da Comparhi divida emitidos  Baixas (cancelamento de
Dossa loma. 8 urva forma fidedigna27210) (107.213)
B xn o Jros Inom 8 orerdati t Compae. Baixas {pagamentos) (1650416 _ (268 346) 41374 ) 154 2@ - (4443646
nental de empx pan Saido em 31.12.19 48850 3104350 9.191.151 %64.048 13.624.673
Nao existem valores resicuals o garantidos que fesultem em banalicios 8o amendador @ nem PAGAMBNIOS  |ngressos O ridse 30 saa - '5.199.080
recelta em 31 de 20208 20 Encargos financeiros (nota 27} 1979 e76% %17 262 6565 648816
b5} Custos de emissao - 1378 - . - 1.376
Como parte do Contrato de Compra @ Venda e Outras Avencas assinado entre 8 Companhia 8 8 Vivendi paraa  Custos incoridos. - - - - 40708  (40.708)
aquisicio da toralidade das agdes de emisséo da GVTPart, lo acordada uma contraprestagdo contingente  Baixas (cancelamento de
ito judic T 3 contralos)

(sasm (lua7ﬁu:m||7s| 1.017.732) («95951 sm‘am
375.700

Baixas
Saido emn 31.12.20 2,044,576 10618778

(1) Relere-se a0 saido dos passivos contratuais de clientes, sendo diferido na medida em que eles so

devolugio era da até 15 estava sujeito & wtilizando A seguir. ingressos findos em 31
o indice SELIC. mammmmznzms
311220 31.12.19
Captagdes _Princioal Encargos ___Total Captacdes . Principal Encargoa ___Totat
Empréstinos - Instituigoes financeiras s (48645 _ (1972) __ (50617 = (1564256) _(95.156) (1659416)
BNDES/ P8I - 8.649) (111 (8.960) - (1549.305)  (91.999) (1.641.279)
8N - (07%) (1881  (41657) - 04my)  B219)  (18.142)
Dobdrdures - 123.20) - 201516 _(268386)
1* emisséo - Minas Comunica - (25.583) {1.995) (27578) - (25.583) {1.761) {27.344)
4* emisso - - - - . (@247)  (1650)  (42.807)
5° emisso - < (88819)  (88819) . - (195242)  (135.242)
6* emissao - (1.000000)  (32388) (1.032388) - - (62863) (62663
Financiamantos - Fornecedores 370538 (970020)  (47.703) (1.017.732)  96T.33  (S08.407)  (34.816)  (541.22%)
Contraprestacio contingenta - (3M217) (105678  (449.895) . . - .
Amendamentos (1) 4828542 (2909214) (502.537) (3411751) 10422013 (1559.165) (415496) (1874661)
otal 5199.080 (5207688} (781.092) (6078780} 11389328 (3596560) (746986} (4443646)
(1) Os Ingressos do exercicio de 2019 inchuem o montante da adogio iniclal da IFRS 16 em 1° de jansir do 2019
X RECENAS DIFERIDAS [E3 ouTRos passivos
—Controladora —Convoladora . ___Consolidado
31220 311219 311220 311219 L3220 319299 311220 311219
Passivos contratuais (contratos com cllentes) (1) 529.099 499.035 525.179 499.035 Planos de pravidénok beneficios 09
Alienacao de ativos imobiizados (2) 107.367 94.383 107367 94.383 (nota30) 948.862 1150601  954.581 1.155.067
Subvengdes govemamentais (3) 50474 61613 50474 61613 Ommsmamnam 523606 0119 523606 300.119
Oures 59125 _59379 _59224 _63051 3:"@“ de terceir: 215873 219323 219169 222.086
Total 46065 714,41 .244 718, ores a Bstnsr & e«-m 43991 44231 44 43794
Circulante 'im% '!Bﬂﬂ 'lﬁmg % Obrigagdes com partes ralackonadas (nota 26) 21718 21789 33831 304
Nio circulante 239287 208229 239438 211.901 Ouras obrigagdes

—A7657 _ 36168 _ 48646 _ 36781
S L Lpis Lgamt Loy

q Néo circulants 1412604 1418508 1417.975 1422739
@ 1) InchlmurlmurmmmmmmpmlwmurwmmcssMPlapvmWn
e das X rizagso de direlo de uso do wp Fio de Janeiro,
@ R de linhe uiizados  concedida pela ANATEL em 29 de novembro da 2020 (notes 15 8 12).
para a aquisicdo de equipamentos nacionais, que 8stio sendo amortizados pelos prazos de vida itil dos  (2) Relere-se &s retencdes sobre foiha de pagamento @ de tributos retidos na fonte sobre juros sobre o caplial
equipamentos e; (1) subvancdes decormentes de projekus relativos a tributos estaduais, que estdo sendo Préprio @ sobre prestagio de senigos.
amorizados pelos prazos contratuals. X ParRmOnIo Liouino
o pela Ce ferent ) Caital social
pago drataments -xcuhbom(bm& pela Unido (P S36). no montante de RS04.590, rskerents 208 2.1.Ca 2 glorenci
pessosl (Nota 25). Na A {*AGE") da Companhia, alizada em 1° de outubro de 2020, foram
A seguir, aprasentamos as vrmlrmnhvb- 08 passivos contratuals (coniratos com dientas), principaments  20rOvados: () o comersio s wiicnce das 1 119.340.706 (um bilhdo, cento e dezenove mihoes, trezentas &
rolatvos  vonda do crdchos de pré-pages, parm an 3t 202002018, quarenta mil, setecentas o sels) agoes prefersnciais de emissdo da Companhia em agdes ordindrlas,
o nominativas, escriturais e sem valor nominal, na proporao de 1 (uma) acBo ordindtia para cada 1 (uma) agso
emst.1218 Consglideds  prelarencial comvertida. com exing20 das agbes pm.mm (Comversic’): (i) a alteraao a/ou exclusdo do
Sekdos. 675020y aMigo 4°, caput o parigralos. artigo 5°, caput, artigo 7% caput @ pardgralo unico, arigo 9°, caput e pardgrsto
s 6705779 Mo, arkgo 10, caput e incisos (), (ﬂ)uu)unmu. capu, do Estatuto Social da Companhia; e (i) &
Saidos em31.12.19 aspas  Consolidacdo do Estatuto Social da Companhia.
Aas 6901785 Ainda, am 1° de oubro de 2020, a AGESP ratifioou () a Coversio: @ (1) 8 ahteragse do artigo, 0%, caput &
Baixas (6871641) Pardgrato unico, do Eslatuto Social da Companhia, nos 1amos do artigo 136, pardgralo primeiro, da Lel n*
Sakios em 31,1220 529.179 6.404/76 (“Lei das SA”).
Circulante h— ¥ Nos termos dos artigos 136, inciso Il @ 137, inciso |, da Lel das S.A., em vista da ratifcagiio da Conversio pela
Nao circulants 49.451  AGESP os adonistas Wulares de preterencials de emissdo da Compantia que: (i) dissentim da
A segu, spresentamos o8 prazos esperados para a realizagio dos passivos contratuais, daliberacso lnmn:g 72 AGESP: (i) se abshwam do volar na dsiteracho tomada ra AGESP: ou @) nio
daC do valor, datodas
e Sontglideda 20 @ parcela do Anas  agdes, ressahiado o disposto o amgo 137, parégralo terceiro, da Lai das SA.
2022
st vers b Qutesch 202, apezo o 0 (i) das par o exercicio do direito de tecasso indou-se om 5 de
2004 8ogg  Ouubrode 2020 (inct
225 8089 Pude de forma inintesrupta,
2026 em diante — 13950 o (inclusi
otal 529179 que tratou hiciaimente da Conversio, até a data do ewsreicio do eetivo draito. J
oontinua

J
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. '[elefomga Bresa.SA .o
crwmf 2 558, |5lmo1 a iR 35 300150613 K

NOTAS EXFLEANVAS AS DEMONSSMCOES FINGSGEIASS ,
(Em mi

inares de reals, axceto quando mencionado docura lom\n)

O valor do reembolso por foi do

t:anpmm tealizaca om 28 4 28 ua malo de 2020 (*AGO'); @ m no numero de acdes ordnarias e praferencals,

R$41.72 (quarenta e um reais e selenta e dois centavos) por
agio. thlln(ﬂavenﬂwsopolldo‘ddaduxﬂoo‘-\ﬂnqwﬁsmammwamdcsm dos
complemantares dectarados psle Companhia na AGO, uma vez que o valor dos Mmms daclarados.

(8) Rele: isicaodaTIS pela
Dase () no palrimonk audo ga Compantea Sanstants das danonslvaooss financeiras relativas ao exercico dada em roca da 0.0 valor dos ativos ¥ 1.0).
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, devidaments aprovado pela Assembleia Geral Ordindria da  (9) Ralere-se 806 eleitos na Companhia e em controkada, pola aquisizdo @ aenagdo da

CybeCo Brash,
mam.m » Gloenca enire 8 contrapresiagBo recabida & roca ¢ aripagas sodeéria skonads (nos
b3) Ammmﬂa

este valor, bem como foram desoowmms eventuais fragdes de centavos.
Em decorréncia do dreito de recesso da acima, em 19 do
efetuou o pagamento de R$32 80s Ae\oﬁsiu. que exerceram o direko de 18cesso,

2020, a Companhia
805 agoes

3 omp: ncontr ido e 1,688, Heuido. venda, emissao ou
& ofo mihaes, set porie trés mil, 1:688.693.776 (um tilhdo, seescentos o olterta proprios da cmpamu Qualquer dferenca entr o valor contabl
3 s mil,
«cluids o valor of pago R
valor de patr 1ado, 0l de 40,38 (quarenta rads @ tinta e Ofto canavos) por bt ‘86 aces ordndnas
‘ago preferendial. Sobre o valor s o aaeS190 - de recess dos acionistas thlares de agdes o

® preferenciais da Camp-\nia Que manitestaram a sua
dissidéncia com Ida{;&a & awlslqie da GVTPart,; (i) do direi tindares

proterenciais em ovdmrla da Companhia; (i} das da

preferoncials.
Em 23 da ovemiro da 2020, a Compantia e um fato relevants, comunicando a0s seus adonidas o so
mercado em geral que. data: () as agoes hia deixardo de ser
negociadas, em virlude da convarso da lolalidade das acdes mmwab om agts ordndrias; o () sario
negociadas apenas agoes Orcindrias db sua eMmissa0, S0b 0 ficker “VIVTZ'. Com a conch
convarsto da agdes, & Campantia deu promeguimerto & convesdo do programa do Amsrican Doposiary
ARaceipt (ADR) ) sendo apartir
G o Bt daVakas 6o Nove loraue (NYSED suspenda a negociacsio o ADRS astreadas om agoes
preferencials e inicie a negociagao de ADRs lastreadas em agdes ordindries no formato “when issued” sob o
fickarVIV W, 8 parir do 30 da navembio de 2020, o el regulr way. 00  tker VIV
Para 3 ofetiva implamentacéo da conversdo das acdes, foi Celedrado 2COMG0 de VOIO entro s acioniatas
Teakirica EA. Tolairica L ummsm Holding, S.L., SP Telecomum

ipages Lida. e, na
qualidad 5 Companhia, a fim de cumprir com © quanto disposto nos fens 8.1 6 &2
dkordioANATELn’ﬂO on de agosto do 2020.

.2) Capital sociat
559-"\&)055[3"-!0 Social, a Companhia estd autorizada a aumentar seu capital social a# o Wimite de
1.850.000.000 agbes ordinanias. O Conselho de Administragdo é o ¢rgao competente para deliberar sobre o
aumen 6 a consequents emissao de novas acoes, dentro do imite do capital autorizado.
A Lei das Sociedades Andnimas - Lei n° 6.404/76, artigo 166, inciso IV ("Lei das SA”) estabslece que o capital
sobre & reforma do Estatuto Social,

250 a autorizag3o para 0 aumanto esiga esgolad,

s acionisas torio draito de proerénds para sul de aumento de capial, né proporg3o do numero de

agdes que possulrem. Por delieragao do Conselho de Admniatcto, poderd et exclido o direho o-
cuja coloca

Sa e madlants venda em Bisa da Vaiores ou subeciigad pubkva pamuds por ap0es e erta pabls o
acassicho de control, nos temas dos arigos 257 0 253 d Loy cas S A bern coma, gazo de incentives fiscals,
nos tamos de legilago especl, cenkme Baiia o arign 172.ds Lol das S.A.

O capital soclal subscrit mbro de 2020 @ 2019 era do R$63.571.416.

() peograma de
av')u:am)nxerdcndu" % de dissidéncia da 40 o mswmm.em
31

nominal, aselm dstriouido:

‘aqes, todas ordinrias, escriurais 6 sem valor
Tc

Programa de Recompra de Acdes; e iv) das transierdncias de agdes prelarenciais, referents a0
cumprimento de decisdes de processos judicials no qual @ Companhia esta emvolvida quo versa sobre direitos
20 recebimento complementar de acoes cakuladas em relag3o a plancs de axpansio da rede apds 1996.
Durante o axercicio de 2020, howe aquisicdes de ades preferendas 519,605 agbes, sendo 232,805 agdes
preorencias o 286,600 agdes odinrizs, no montart loal de RS22.721, decorrerte do daito de fecesso na
convers’ ampvmrmhp.lloéuwnﬂhl pelo Programe de Recompra de Agdes de Propria
Enmissao da Companhi
o

31 de R$110.541, composio por 2.810.752 sgbes ordindrias.
(FBB7 820 em 31 de dezembro de 2019, composto por 2.290.164 agdes ordndrias @ 983 acdes preferenciais).

o

ks constiude obrgatoramente pols Companiis 4 b de 5% do I::rolhlido do exercicio, até

atingir 20% do capital aocial capi

social e para compensar prejulz0s wmmn

c2)

Est reserva & consiuida com bese 1o arcamanto da capll que tem o cbjatvo do garantr s expansio da
rede para atender & a qualdade na prestago dos

servicos. Em conformidade com o artigo n® 196 da Lel n'6 «04/7& o orgamento de capial & submelicd para a

apreciacao 6 aprovagao pela Assembleia Geral dos Acionistas "AGO"). Em 28 de maio de 2020, a AGO da

Companhia aprovou a destinagao do resultado do exerciclo de 2019, incluindo a reversao da reserva de 2018

o moeianta de R$1.700.000 e a constiuico de nova rosenade de 2019 no montnte de R$600.000. Em 2020,

hawve reserva de 2019 no FAS600.000, 8 qual para a apreciagdo ¢

owaqaopqauso prevista para ser realizada em 15unhu|d-2\m
©.3) Incentivos liscais
A Comparkia possuf benefics flscals relatvos 20 ICMS pos estados de Minas Gerals @ Espirto Sarta

na instaiacio de equipamentos. Py suporte a0 SMP. em pleno uncionamento opﬂw‘a uc 8c0rdo com as

normas em vipor, que assagurem qua as bocalkdades relacionadas no edital, sejam inseridas na drea de

‘cobertura do SMP. A paroela destes beneficios fiscais fol exciuida do calculo dos dividendos, podendo v a ser
do ial o de absorgao de projuizce.

<©.4) Movimentacdio das reservas de Rros
A segui, apmsentamos a movimentagao das reservas de kucr da Companhia.

Resorva para
Reserva  expansioe Incentivos

@) Rele 08 Custos dire0s (liquidos de tbutos) dos aumentos de capital da Companhia ocorridos em 28
doaben e 2015 o 30 do abrt de 2015, decorrentes da Olerta Primaria de Agdes.

{4) R GVTPart.e ovalor de mercado
das agdes, emitidas na data do lacmmemo da transagho.

(5) Relore-se aos deitos das Imnspé-ﬂ ‘aquisicao de ws- de acionistas nllo controladores qus, oM &
adogdo do [FRS 10/CPCs 36 @ 36 passaram @ 9¢ tegistrados no patrimdnio liquido quando n&o houver

ateragéo no contole acionario.
(8) Relera-se 0 efaitos das d 62 agdes preferencais em

nas baixas pela
tesourara para acoes em enwam polo cumprmento de decisoes de nmcmns judiciais no qual a

hqaosuamsmnmnsiodnmapmwss.

{7) Refere-se a0s ekibs pela aquisicho do Tarm Networks pela TData, referente A dieranca entre &
contraprestagao dada em troca da participagdo sodetaria obida @ o valor dos alivos liquidos adquirkdos.

Exarcicio de 2020

Guaniidac %

Grupo Controlader 1248201118 7388% loga) modemizagio __flscals Totl
Telaténica Latinoamérica Holding 407279213 24.08%  Em 31 de dezemiwo de 2018 7588.757 1.700.000 39413 4328170
Talefonica ~ 503.320.803 29.77%  Reversio de reservas - {1.700.000)

Telecomunicacdes Partcipagbes 332695590 19.67%  Constituigao de reservas 181 868.21
Teletnica Chile 96513 0.05%  Em 31 de dezembro de 2019 57579 ~ 3492.387

Outros acionietas 2625% R . (om0
Agoes em tesouraria 2810752 _017%  Constiniciod . __ 1876 _ 257292
Total de agdes emitidas TE0.964523 TI,00%  Em 31 o cozambna de 2020 76345 3149678

souraria 2810752) @

Totai do agoes em circutagho b u
:)‘x)sm_um Emzademanmzam nAGouaCommaawmadas\md-Msm Propostos do

Beserva esoecialde dgio ido 19, ain te di 1 t

A o fiscal gerado pel Tolefrica Data do Brasil Lida. que serd capltalzado ooyt 2019. 8inda ndo distibuidos, no montante de AS2. §m°mﬁoiﬁmaoam

om favor do adonista controlador (SP . 5 wpisa fincal, nos 5 6 dazembro do 2020,
termos da Instrugdo CVM n° 318/99. az} Remuneracio sos acionisias
O saldo desta rubrica em 31 da dezembro ds 2020 @ 2019 era de RSG3.074, On e Soclal da Companh s
b2) oo i
Asoquir, das outras reservas de caphal o el

sy
Excosso dovalor na emisso ou caphalizagdo, em refagio o velor bésico da aglo Lo Mol do et TR T
Rbarstos mento thagﬁ(n: AGE de 12015 (2) 2('17?253907) 7171251%%0; {) Apropriago A reserva legal (238.526)  (250.051)
- Incanivos scal o disivels
Custos dirstos de emmgﬁmal @) !52“33) (62.433) ( ) Lucro liquido ajust 2 i
Inoorporag@o de acoes art. (4) 88.707) (1.188.707) ; :

Eferios dag aquisicdes da Lemontrae @ GTR pela Compantia e TGLog peia Thsta (5) (75355) @s3s) ©)Dvidendos ;‘,‘:;,"‘ w:&?" Préprto distribuldos no exarciclo: igggg
Eteitos ‘““”;umf(‘;m"““"""“‘“*d' agdes relerenta 2 2 _Dvidondos e modirios {1200000) (1000000
a processo x
oo da aq.siae 6o Tera Networks pela TData (7 (s0029)  (so.09) DN de wero iaudo ndo destinedo ) .
Els oa sqtarin aaT1E s o Nemmors ) LN IR TR M wispitamhorbu ool ompiviont ore | 82008
g‘:“*‘ da aquisicio e alenacio da OyberGo Brasl, (9) ».521 o {+-) Ganhos (perdas) atuarias reconhecicks @ elaito da limitaglio dos ativos i )
Quiros movimenios HTre TTeiae o8 lanos superavidrios, lquidos de trbuns 204495 _(122.120)
e o valorna emissto amrelosio sovalor e, L2299 Lucrodisponivel para distribuiclo Jsersle 2795578

emissdo.

2) Rslere-s a0 cancelamento de 2.332.636 85es de emissdo da CoMpantia, MANGdas BT 1SSOUIEB, Dy aonsior eolacimars o naer T O _imrsin _2i95008

e paia AGE de 12 de margo o 201, Dividendos adiconas proposios - Base icw flguido do exsrcicio SE7.518 495,505

Dividendos adicionais proposios - Basa fuc liquido do exarcicio anterior, referents
izagso

A reversao da reserva especial para expansao e modemi £00.000 _1.700.000
Total 1587518 _2.795.575
2% do P’ _—

(apenas informativo) 1128300 1.183.189

A proposta para 8 deliberagio do exardcio de 2020, apresentada ackma, serh submetida 3 apmvagho da AGO,
8 se¢ realizada no exarcicio da 2021.

Total de dividendo por acho 200 __ 2019
Agoes ordinarias 0590376 1219339
AQdes pralorencials - 1341273

Durante os exercicios de 2020 @ 2019, a Comparhia desinou jurces scbre o capital proprio inlermedidrios e
divdendos, dvidend( i

Os valores dos juros sobre o capital préprio por agBo, estao calculados e apresentados fiquides de imposto de
renda retico na fonte (1RRF). Os acionistas imunes receberam o6 juros sobre o capital proprio inegral, sem
retenc3o de imposto da renda na fonte,

Datas i Valor Bnste Valor Liquido Valor Kquido por acio

e
Natureza Aprovacho  Crédito _pegamento  Omindrias  Prefersnciais Yotal Ordiniriss Preferencials Total Ordindrias _Preferenciais
JSCP 14/02/20 2802/ Ale 3112721 85373 184627 ~270.000 72567 156933 229500 018745554308  0,14020110499
JSCP 1903720 31/03/20  Até 311221 47.430 102570 150.000 40315 87.185 127500 0,07080863888  0.07788950277
Jscp 17/0620 300620 A6311221 284578 615422 900000 241891 523108 765000 042485183332 0.46733701665
JSCP 17/0020 2809/20 AW 3N 205528 444472 850000 174699 377801 552500 030683743517 0.38752117669
JSCP 161120 271120 AN 400000 - 400000 340000 - 340000 0,20136681027 -
JSCP 15712120 2812120 A8 311221 260000 - 260000 221000 - 221000 0,13091066301 -
Owidendos 1512120 261220 A8 311220 1200000 - 1.200.000 - 1200000 071082712946 -
Toul 2462903 _1A7091 3000 220472 __TTS08 3435500
Easarciclo 902019

Dat Valor iquido Valor liguido por aglo

Ticio do

Natureza Aprovacko  Crédito pegaments Owiniriss  Preferenclais ._Ordindrias _Preforancials
ISCP 150219 260219 ~ 18080  221.338 o:m«um.sa 0.36348434628
Jscp 170418 300418 180820 160.233 7262777 029506011054
Jscp 1706119 280619 180820 306079 o ea96: 7401 0,50264
JScP 191219 301219 180820  110.669 016522015740 0, 1smzws|4
Oividendos 1912118 30/219 180820 _ 316.198 055536187362 061089
Total 114317

Até 22 de novembro de 2020, data do das do acles o capital da
Companhia era dividido em agdes. As agoes o tnham direito  volo,
o o E: ‘srterior, sando prioidsde 0.3) O U6 sobra nm.m

o resmbolso do capltal, sem prémio & no recebimento de dividendo 10% malor GuB O atribuido a cada agao

ordnéria, conforma disposto no artigo 7 do Estatuto Social da Compenhia @ no inciso Ul do pardgralo 1° do

artigo 17 da Lel n* 6 404/76.

Osmnmmmouuunm auwumadndtcrﬁlnuwlvdozs\b novembro de
a.l).

]
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t-mteuumum:n do dazemixo de 2020 6 2019 (Em mithares de rasis, excsto quando

i o *Yelefonicadragil S A.
M (‘NFJIMFnAXZSsUS?/(’O‘( e’;:hmzcssmwsau : 's
= NOTASEXPLYCATVAS AS DEMSNSTRACOES FINANDGIBAS, o,

Conforme o artigo r° 287, inciso I, item “a” da Lei n° 6.404 de 15 de dezembro de 1976, 08 dividendos e juros
sobre o capital préprio ndo reclamados pelos acionistas prescrevem em 3 anos, contados a parti da data do
inkcio de pagamento. A Companhia reverte o valor do dividendos e juros sobre o capital peoprio prescritos a0
patrimdnio liquido no momento de sua prescrigio.

Durante 05 axarcicios findos em 31 de dazembro de 2020 & 2019, a Companhia raverteu o valor de dividendos
@ juros sobre o capital préprio prescritos nos montantas de R$99.788 & Rsaz 838, respectivaments, 0s quais
foram calculos para daC
-)p.mmmm_mummamum

a 2 g3; Refore-se as variagdes de valor justo
G athos fnanceiros Gisponkiels para verda.
Instrumentos financeifos derivativos; Refere-sa & parta efcaz dos hedges da fluxo de caixa até a data do

Etnitos g is ori %

demonatragbes financairas da Aianga (controlada em myum)
A seguir, fiquicos dos tributos.

Ativos financeiros e valor Instrumentos Efeltos da corversio de

s
Prelerenciais

Quantidade de agdes, em
Media

ponderada das ages oo s om ciroulagio durante o exerciclo
Média ponderada das agdes prelerenciais em crculagao duranie o exarcico
Resultado béisico @ diuido por aao;

M«.Sas ordinarias (RS)
preterendiais (R$)

m RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA

a)
-

reds fixa, ml. dados, inlernetou

televisao, 540 alocadas a cada obrigacho com basa p
em relagao & contraprestacéo total do pwcln ‘@ reconhecida quando (ou assim que) a obriga;éo for satisfeita.

Quando os pacotes incluem um desconto no equipamento, hé um aumento das

receltas reconhecidas

‘social, para incrementar o valor 08 acionistas pela splicagdo eficiente dos recursas dispanivels em caix,
camizanon slocecko de caplai e Camparia
A recompra seré efetuada mediante a uilizago do sakio de reserva de capital constante nas iformacdes
timastrais (“1TFs") com data hesn 30 do junho de 2020 (R$1,165 bilhdas), excatuadas as resarvas referidas no
arigo r° 7°, § 1°, da ICVM 5t
Eaepmmammvmm a6 27 do Jansiro do 2022, sendo as aquisipdos realizadas na B3, 8 pregos de
imites lagais o

320.512 agdes ordnéras. As quanidades de
40 446.496.249 agoes ordinrias, de acordo oo a definigao dada pako arigo n® &°, § 3%,

agdes
Indiso |, da ICVM 567,

Receta operacional bruta
Servigos (1 )
Mercadof

das (2)
Dodugbes da receits operscionai bruta

Tributos
Servicos.
Mercar

dorias
Descontos concedidos @ devoluges
VoS

Controladora Consdlidado

2.558.1
5.888.256

(11.903.041) (12566.434) (11.981.072) (12.678.808)
(1.036.154) (1.212.664)
.409 .21

(4.968.078) (6:319.503)

§95.01
6.439 553

(2.077.981)  (2.089.781)

.A!gﬂ_.
40.369.529 wmsm 011:1135

3.137.108

[ custos € oespesas opERACIONAIS

Duanto o exercico fndo em 31 do dezembro de 2020 oram adaubicas 516,600 aoén da Companhia, sendo o900 L
3224 Recelta operacional tiquida
9) Besuhtado Sarvios
O resultado basico ® diuido por agEo foi calculado mediante a divisio do lucro atribuivel a0s scionistas da  Mercadorlas
< | Gompanhia pela quantidade média ponderada das agoes ordindrias @ preferenciais em ciroulagdo no exercich. (1) Incui servigos de
A Companhia néo detém ago outros servicos.
agda. (2) Inclui revenda de.
A seguir, célculos do icro por agho par findos em 31 de dezembra de 2020 e
2019. ‘em 31 de dezembro de 2020 e 2018.

venda de celulares 8 outros 1ocota 8o servieo am cuso a0 1ongo d pariodes
justo stravés de outros Na medida em 2 arecela da
e derivatly noexterior _Total venda 0 .
Seidos em31.12.18 9.070) 336 37.959 2925 UM atho de coniralo no balango patrimanial.
Ganhos com conversdo - - 1859 1859 ga Drciacao da services G6 publicidade o outras
Perdas com contatos fuiros - (336) - (R6) rchitan. § a0 somde apreserkatas Ichidas do8 Wiokas Géscons 8 Muwas {no caso de venca de
Perdas com ativos financeiros mercadonas), incidentes sobre elas.
As receitas reforentes as vendas d cartdes de tebones piibiicos @ aos créditos de recarga de celulares pré-
':_':""’w alravés o outros pagos. bem como o resecios 1Euios ks 860 s ¢ reocnheddas 1o fesuladd & medkda o os
tados 11 ~ )
Sakdos om 31.12.19 (9.081) - 39818 30737 hse rocaias ag locacdo de (produto Vivo TECH),
Ganhos com oomverso . . 39.008 39.008 reconhecidas ra instalaga akotva ns
Perdas com conratos futurog - (4.147) - (4.147) i valor p minimos fukuros do contrato.
" ° Arecsita da venda de entrega ando
Ganhas com ativos finenceiros o venda 20t
avalor usto através de outros servicos e indires: ICMS ou
resuliacos 2% . 0 158 (conorme ooy BS & COFINS, conlome 6 caso,
122 b)
0 {8291 {L150 8828 S3808 ' Companhia possui s Y da Servigos com datas de corta Intermadidrias. Desta forma, ao
e i o 2530 s Consare o e da Compannia, atigo P 17, o B e e o o bt
le piho o oom 0 &tigo Essas recoitas nao faturadas s30 registradas com bases em estimativas, que levam em consideragao dados
inciso XV do Estatuto Social e da Instrugo CYM n° 567, aprovou um novo Programa de Recompra de Avéﬂds histéricos de consumo, numero de dias transcorridos desde a tiltima data do faturamento, entra outros. Como
Prépria Emisséo da Companhia, que tem como objetivo & aquiskao de agdes ordindrias do emissdo 6 s UNkzades essas astimatvas
Companiia para posterior cancaiamento, alienagdo ou menulencao em tesouraria, sam redugio do capilal ) Composicio

954
5,902,051

{1.041.340)
2

4.968.350)
(2077 909)

2782802

senvigos de dados & SVAS, er

do Produto Vivo Tech.
Nao ha diente que tenha contribuido com n-b dc 10% da receita operacional brua para os exercicios findos

71

6.442.287

(5] ,215.562)

(6. 319 534)
(2.089.750)

3.136.

fotal

treinamento, transporte, sadde e alimentagao,

2020 2618
posa Custo dos D-spesn
Servicos Prostados e Despesas com Gersis @ Servigos Prestados e Despesas com
Mercadorias Vendidas  Comercializacdo  Administrativas Yotal MercadoriasVendides Comercializacio Amldﬂrnlm Total
Pessod (1) (689.808) (2509.110) 417.129) (3616047) (718.247) {2.548.916) (416.250) 13)
Servigos de terceirs (2) (7.099.675) (5.884.269) (1.068.864)  (14.052.808) (6.521.786) (6.684.081) {1.150014)  (14.355.830)
Aluguéis, s8guros, condorminos 6 meios de conexao (3) (1277.983) (60.778) (43.489)  (1.382250) (1.383.602) (78.828) (56.708)  (1.519.134)
Impostos, laxas e contribuices (4) (1.871.078) (32517} (45.883)  (1.748.478) (1.601.847) (41.808) {30.198) (1.673.853)
Perdas estimadas para rmv,ao 2o valor recupervel
cas contan a ecener (nota 4) - (1.734.646) - (1.734546) . (1.658.419) - (1658419
Depreciagao @ amortizagao (5} {8.864.509) (1.494 308} (862.425) (11.221242) (8.623.235) (1.500.171) (792.887)  (10.916.303)
Custo das mercadorias vendidas (2! sse sw) - - (2866817) (3.150.481) - - @.150.481)
Materiais @ oulros cusios @ despesas operacionsis —_Umox) __aaton (249563 _____ _ (20308) ____(142199) ____(2884) __(200371)
Total 12154 l {11.843.661) (2281981} [36.872851) [22028.505} 112654.368) 2474531) {37.157.809)
2020 2018
Custo dos Despesas Custo dos Despesas
Servicos Prostados e Despesas com Gerais @ Servios Prostadose _ Despesas com Gerals e
fandi Comercializacio istrat} —Total i it =1 if
Pessoal (1) (775.789) (2.522.456) (442.716)  (3740.960) (758.780) (2.568.363) (430409 ~ (3.757.552)
Servicos de tercsiros (2) (7.120.850) (6.888.370) {1.078.582)  (14.087602) {6.601.587) (6.686.452) (1154820 (14.442.862)
Aluguéis, seguros, condominios 6 meios de conexlo (3) (1284.943) (59.578) (45.140) (1.389.661) (1.388.217) (78.401) (57.359)  (1.523.977)
Impostos, taxas & cmmbuqens “@ (1.690.171) (@517) (47.428)  (1.770.116) {1.597.066) (41.810) (31127)  (1.670.003)
Pemtas estimadas para recugao ao valor recuperavel
s contas & recoper (nota 4) - (1.740.356) - {1.740358) - (1.682.348) - (1.682.348)
Depredagao e amortizaéo (5) (8.865.855) {1.495229) (866.414)  (11.227.498) (a 624 228) (1:501.096) (794.468)  (10.919.792)
Custo das mercadorias vendidas (2878.533) . - 3735331 (3.156.964 - @.156.964)
Materiass o outros custos e despesas operacionais 76.942) (133,048 (44.713) 54 703) 32. 95 (142.752) 29.910) 204.767)
T —lLLE7LE59)

£.300202
(1) Inchi os cusios e despesas com honorérios, saldrios, encargos e bensficios sociais, participagdo nos resultados, planos de remuneragao baseados em agbes, planos de Previdéndia © OULrGs Denaficios POs-eMPrego,

177.2%
88232

181.162
780.663
1.351.5%0

{648.816)

(2) Inclu os custos e despesas redes, blicid: planta, .n-rga elétrica, seguranca, impeza, compma Gdo do TV,
. cail center, BackOffice, logistica postagem ,
(3) Inclu os custos. [ imovels veloulos, seguios @ reios s tnasdo.
(4) Inclui os custos e despesas com as taxas fistl, lust, funttel, dnus para 2 outros impostos,
Inci R © F$1.939.401 s o 31 e 2020 02019, rolerente & iagio de
[E3 OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS geram ativos @ passivos moneldrios & ouras operagoes linanceiras, sendo reconhedidas pelo regime de
Controladora Consolldado ompeténcia quando ganhas ou incorridas.
2 g Pam todas os rsiumertos fnanceis avallados a0 custo amarizado e atihos fnanceiros que rendem ks,
Mustas o despesas recuperadas (1) THLM A 70? 93551 TE0aTTT omo ativos financeiros a valor jisto atraws de outros resultados abrangentss, @ recelia ou
tribwérias, clvels 1960644 (514619) (e72.905) (254%0)
Resultado liquido na alienacaoiperdas de aiivos (2) 25622  409.178 408.160  OU recebimenios futurs estimados de caixa ao bngo da vida eslimada 6o instrumento financeiro ou em um
Qutras receitas (despesas) operacionais 135 755) _118.405 1201 1 17561 perioda de tempo mais curto, quando aplicéval, ao valor contébil liquido do ativo ou passivo financeo.
Total 813 411671 _ 544,088 _304.018 b} Composicho
Outras recetas operacionais i
Outras despesas operacionals (8163%9) (614614) (375025) (625450,
Total 411671 _534.088 3« 018  Receitss Financeiras
(1) Para o exsrcicio findo em 31 de dezembro de 2020, inchd os Croaios fiscais, o mantanie de F5435.606, Recaitas de aplicacoes financeiras 166602 258749
grundos dos processos udcials tanstacos am higaco 7o, Superir Towral de Justa. 4 faor da <luros athvos (clientes, lrixtos © outros) %808 175738
Campantia, aue Gah derivativ
® COFINS, pamoswmoewnprsmumenn mvambmde zm!anwenm?msswlmds znuza (nota 31} 181.182 314736
pevtndy Variagoes cambials de empréstimos o
(2) Parao a-alcldo findo em 31 de dezembro de 2020, Inclui 0 ganho liguido de R$93.257, decorrente do _nanciamentas (nota 20) - 5.140
contrato calebrado pela Companhila em 28 do novembxo da 2019, para a alenagao de 1.909 estrutyms  Outras receitas com vari cambiais @ monetérias
(roottops e torres) de propriedade da Companhia para a Telxius Torres Brasil Lida. {depositos Judiciais. tritutos e outros) (1) 7N 20220
a at % i utras —153.003
contrato do alugud de pane das Tobius Ltda, para dar i Total 1330552  1.100.686
vssos a N g08 G telefonia movel pela Compantia. Ereone o smevesmos, iandarenios, débbriunes
RECEITAS (DESPESAS) INANCEIRAS (hota 20) (2) (848775  (B30.615)
8) Politica contabil L
Peprassniam [uos © variagoes monetérias & cambisis decorrentos de aplicades financelras, Instrumenlos _(nota 20) - (4008
béntures, ajusies ao valor presents de transagdes que (179.128)  (263.151)

(179,!251'

272158
177.636

315.351
5.140
209.447
1132870

(830.686)

(4.036)
(263.388)
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NOTAS EAALICARVAS AS Dmonsmz;ézs FINAJGRIRASS

Exercicios Tidos sm 31 de dusermibro de 2020 e 2019 (Em milhares de mnednqummauu&dtmammd

Controladora
w0 7018 —5 m g
uros passhos (instituigdes financelras,
provisdes, lomecedores, tributos & ouros) (131053 (143514  (120030) (144.779) dores 8 passivos e dores & p-dvon .
Outras despesas com variacbes camblals @ monetérias Noturazade contas  amends- contas  arends-
tribu sss) «m,us) ms nzn (e‘s 291) Empresas Yransacso _s pegar __mentoy _a pegar __mentog
1OF, Pis, Caling @ outras despesas financairas _{160581) __(92938) Taeonica Movles Espata K 1283 -7 3488 -
Total n mo] (lsau } ws_\ M\J 12688 268 16015 267
Resuttado financairo, I _I577548) _(82T.713) _(673429) . (620.141) Toon Gatle Srast N/) 1897 1572 47468 1572
(1) Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, inchi 06 créditos fiscals, no montante de RS512.659, ;:l‘:‘STm“B;:exMYm Notworks /x} 74655 1333898 30018 480.589
os cos processce fudcieis lansiadcs em igedo no Superkr Tihunal de eikca, 8 fevor o3 Networks
Companhin. oo Lo o aoPiS _Poru o Tem Networks Argentina n sz - 7108 -
& COFINS, para 0s peviod ontre =+ 2001 2 margo 0 2016 @ juho de 2002a  TeleWrica Cyber Tach Brasil 2a) 15131 - - .
agostoda 2003, Companhia AlX Participagbes 8)/u) - 78208 2050 -
2) b da R$526.127 6 R$457.985 a @)/n/g) /K]
dazoeo-aom respectivaments, relerente 4 encargos de arendamentos. Outras n/n)le)m/w)_;%%wﬁ_%
[ECN TRANSAGOES E SALDOS COM PARTES RELACIONADAS Total e Lo ng_mws 271 slodss
a) Passivo clrcularts IS 0521
Os principais sakos de ativos e passh paries decortem de 13)
ralacionadas com 0 grupo conrolador, i de - 346291 - 5520
acordadas em contralo enlre as partes e rlare-s0 &: Qutros pasw: {nota m - B2 - 2959
) Sarvicos ds telefonia fixa @ movel, prestados a empresas do Grupo Telelénica. Passivo nao circulante
b) Servigos de TV digital contratados. Araodamento (nota 20) - 112217 - 424461
) Alugue!, & servicos de construglo Outros passivos (nota 22) - 587 - 565
) Servigos 308 pelo cust Incormido.
) Diraito de uso d kcencas de s, 2019
f) Infrassiurura de tranamissao internacional para dversos ciruitos de dados © servigos da conexBo Rocelns Rocetias
contratados. (custos, {custos,
9) Operagdes com empresas do Grupo Telstonica refsrentes & compra de conteiido de inismet, veiculagBo de deapesas despeass ¢
publicdads e servicos de auditoria de audiéncia. Naturaza Receita outras Receits outras
) Sarvicos do marketng. da opera- despesas) Resultado opers- despesas) Resuttado
2 Mvm da rede eletronicas. Empresas ansacio _cional operacionals financeiro |:icn.l operacionais financeiro
i 3
) sgmwg longa s chatnce & o roaming nte 'SP Telecomunicagder
) Participagh @7y [ - 7 -
™) Brand Foo, pola co3540 9a us0 0o dhoios da marca. olonica Lot b g 58 s “
:: I;a:ﬂ;m o servicos o saice. . ng [} 19181 7217 - 29 81
aring Agreement, et dighal. Telelonica n/m 427.868) _ (13.163) ( 5225;
) Aluguel da prédios. ] (408.1 (5.946) B (@0e tsa)
Q) Finanaal Claaring House Roarming, ingressos de fundos pers pagamentos o recsbimentos derivados da  Ouiras smpresag do arung.
operagho de roaming. . . Colomtra
1) Solugdes integrais de aprandizagem or-ine para a educacao @ formag3o em modaiidade e-baming Telecomunicaciones Wy 110 26 8 1t 21 o
s} %e;:lam de fctoring, linha de Inanciamento para os servigos presiados pelos formecedores do G0 Fundagio Telstonica [} . (9.998) . . 1.971) .
iskbica. Telefonica International
#) Investimento Social. A Fundacdo Telefonica uﬁn teonologias do (orma novadora para potencalzer 8 Weciesale a)/d)/
® social. Setvices Brasl f)i)/p) 5586  (105.384) - 757 (104.105) (54)
u) cmvamsaumsaoaaalvmm o de rec 0 xos, 9rvicos de locagdo de dutos para fbra Gca @ - Media Networks Latin
contratos rodovias. America SAC. b) - @en) (48 s Wy (56)
v) P|a|almm. Adquira bollcmg. solu;ﬁo on-iine para a negociagao de coMpra & venda de diversos. tipos da  TeleMnica Servigos a)/d)/
servicos. Ensino f/0 817 @607 - 1085 (35.28) -
w s dgtal do i TO2 Germany GMBH
X] Operagtes de arrendamentos entre a Companhia o a Tebius Torras Brasl. As operagdes conskslem na GO, OHG Woo® 3565 (100) 483 1845
A Comp: Teloknica Compras
de compartilhamento, com postenor cess3o de uso de espago das referidas inftaestrutures pare @ Blectdnica v - (3agig) - - (30814 -
Companhia doinica Digtal Espaha  g)/1)/o) 366 (142.343) (2902) 209  (127.182)  (3.016)
¥) Valore s Telekonica Factoring
da compra de participagao societéria do Terra Networks. do Brasil ay/d)/s) 7674 %2 (151 2418 29 (4.048)
2) Venda de produtos digitais e criagdo de um canel de banda axclusivo que fesponde & demanda comerdlal  Telefbnica Global
POr @sses sarvigos @ produtos digitais. Technology o) .+ (80784) (6470) - (37 8
a8) Sarvige 98 aupone 14eni0 am normtica. Teleotonica Intarnational
orme descrito na nota 30, a Companhia & suas controtadas s50 petrocinadoras de pianos de previdénciae  Wholesale a/n/
outros benelicios pos-emprego aos seus empragados junto & Visao Prev @ Sistel. Sarvices 1. S.L D/K) 85248 (88730) 9461 48818  (756%) (4.129)
A Tletonica Corretora de Seguros {"TCS) atua como ‘om transacdes antre ea Teloknica Moviles
Companhia colular, i ona iidade vl Argentina o 2152 1.340 200 4030 (3437} %
geral, saguros gum do 20 hé saldo Y iagdo do aTCS.a Toleknica Moviles
qual é remunerada diretamente pela slqumbra contratada. Espana X 554 949 £2) 410 {1.737) 545
A segur, partes Teletonica USA n m - (7386 (438 38 (19793 1700
- At 8},
31220 FIKEXT] Tebius Cable Brask f)/)/p) 12086  (314.327) (30.261) 13585 (252435 (7.415)
Caxae Caixae ay/d)/
oquiva- equiva- atvos  Tebius Tomes Brasil PHX) 8902 1178 ©9.137) 3652 756 (24.144)
Natureza ds  lentes Contas a Outros  lentes Contas a (Reapre- Ta':a M':Mu Mexm
Emoresas iransacho de caixa _receber _alivos do caixa _receber sentado)  ¥era Networks Paru
Controladoras Tora Networks Argenting [ (8.428) 166 25% (5639) 567
SP Telacomunicagdes Particbagdes. /1) p) . 8 9878 . 6 49524 Teefonica Cyber 8)/ aay
Ydsbrm Latinoamerica Holding [] - - 18188 . - 40105 TYechBrasi d/p W7 {15.544) - - - -
Wa____. 4796 - 2555 Companhia AIX
< 8 33.860 - uun 47584 Partcipagdes al/u) k-] - 22 £ @4.174) -
do a)/c)/d)/
Cclwmbm Telecomunicacionas ') - 151 . - 159 520 o/nig/
Taletonica International Wholesale hlll)ll\/ Kk}
Services Brasl 8/d/0/p - 313 221 - 1961 ) Yin)/o)/
TO2 Germany GMBH CO. OHG X . 330 . - 1688 - Ouras )IWW) GWS_MQ _Sﬂ_ﬁﬁ_ml.__
Telefonica Venezolana K/ - 6852 2196 - 6438 219 _(ﬂ‘ﬂl_lm 537 __(854.137) __(37.695)
Telsnica Digital Espafia 970 - tast : - 69 Total iorer 107,872 _(1.289.520) (126.091) 84542 _(1.258.269) _{(42070)
}debfm Factoring onl Brast a)/d)/s) - 8819 62 - 2782 45 b) Bemuneracio dos administmdores
O montanie de remuneragao (consdlidadol anhia 208 seus Ca\sdhanus de Administragio @
Servioss Il, S.L a)/y/ 54.249 . - 58490 - Diretores s e e oo de R$27.802 onszs?&
Teletonica Senvigos de Ensino a/d)/p) 130 - 4 mepectvamente. Desies montantes, R$17.470 (R$16.758 em 31 de dezembro % 2019) correspondem &
Toletonica Moviles Amentina b 5.883 - 5145 *  saldnios, benelicics @ encargos sociais ¢ R$10.332 (R$8.725 em 31 de dezembro de 2018) a remuneragao
Teletonica Moviles Espana 1.783 - 153 - ariavel.
Teletinica USA ] 4126 - 5319 -
Teifisa Global BV Q - 594 - o (nota25).
Tobius Cablo Brasl 8/d)/)/p) - a4 208 - 11382 4895 pooll 31 do dozembro de 2020 2013, o
Tebxius Torres Brasil a)/d)/p)/x) - %60 9164 - 5429 6611 ol
Toma Networks Miexoo,
Tora N X PLanos oe Reuunswlo BASEADOS EM AGOES
oTona Narworcs Argentina o/n - 8617 - 5598 - a)Polilies contabll
Telotnica Cyber Tech Bras .Hﬂé)//d;)//j)’{)p; - 439 23415 . - * A Companhia e suas controladas menswam o custo de transagdes kquidades com acbes emitidas pola
controladora (TeleKnica), pars
Ouras Yyt - 12069 2732 Gvabr v s it smtmc v st 50 oot gamb
Yotal 4 —11382  gpcses que considera os prazos 8 condigoes da concessdo dos instrumentos, Esse valor jusio é d-blhdo L
54368  damonatragao dos resultados 80 ongo do p-noao até a equisigio.
B A Comparhia e suas controladas reembolsam & Telefonica o valor justo do beneticio entrague na data de
___311219 ___ concessdo aos drigentes e empregadas.
Outros Fornace- Outros
doros @ passivos o dores @ passivos @ A conroladora da Companhia, Telefonica, mantem diferentes planos de remuneragio baseados no valor de
Naturezade  contes  amenda-  contas  arrenda-  acso de suas agdes, 0s quals foram olerecidos lambém a dirigentes @ empragados do suas controladss,
[Emeresas enire sias a Companhia e suas controladas.
‘s"{,_'}'::ﬁm! " . zsm . Aamrogumslooesmemdummmn)mrmmn relagio de irabalho ativa no Grupo Telelonica na data
S oo uricagdes Particpagdes a2 250 2 onsalidacso do cick: & (i) @ atgimento de 18SURACGS Qe feprasarim O GEerto dos obeios
4T 28212~ 2907 "' ab para o plano,
Quiras emoresas do grnoo o da a0 aclonista, ootaclo
ool o W 187 . we . dvidendos (Total Sharshoider Feturn - TSR) da a¢do da Telelonica, em relagdo & evolugBo dos TSRS das
Fundagio Teletonica ) - . - ) Tolelonica.
Modia Noworks Latin Amarica SAC. o 580 D paes °  Em31 de dezembro de zozaovdomamqno&suwesuﬂshm -na:lzasoeuws
Tkl riomaicnal Wholesae e plano acdes descrios
Services i 52161 318 44835 31a @ %8guit, quando apicavel, aAo registradas como gastos com pmml segregacos nos grupos de Cusios dos
T02 Ggmany EMBH CO.OHG W 769 -« 5000 . Servicos Prestados, Despesas com Comercializagso e Despesas Gerais e Administrativas frote 25) o
Tolelorica Venemiana K 6m8 1 6o + comespondem 8 R$1.196 & RS10.833 pars s exercicios indos em 31 de dezembo da 2020 2018
Telelonica Compras Blectrnica v) 32187 - 28169 - om vigor em 31 d 2020 eram:
Teletonica Digital Espaia o) 115809 - 68015 - Ia ne ik asews Gerentes ecantes ¢ Fsnadialltas em nivel glob
Teletonica Factoring do Brast P . 1881 > 4057 A Assomblan Geal Oniniria de Acinies Tehlcnci selcorada om & de [0 G 2018, GProvow U
Telefnica Global Technology o) 30535 - 28854 - programa
Teletonica Interational Wholesale de S6us Exeouivos em nivel gmlmnalnmcmdnnqmsumdmn
Services Il, S.L. N/k) 80254 - 66976 - Os por su
Telokonica Servicos de Ensino 0 4480 8373 © a5 ance. O cos 330 indopandenes snre 51 Omm-maa;suchbmmlnmmwonmo
Telekonica Moviles Argenina K 757 - asm - periodo de 3 anos da data da concessdo, as agbes serdo lransferidas para o pastiipante se alingda a meta.
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. NOTASEXSLICMWAS AS nsuawsnw;bes Fsmy;gms -
(& de reals, PRy

Cidlo 2018-2020 (1° de jansiro de 2018 a 3t de dazembro de 2020): com 122 executivos atives, tendo o direltd
potencial de recebar 101.000 agdes da Telelonica.
1

2019231 2021): com ativos, tendo o dreito
potencial de receber 128.000 aodes da Teleldrica.
Cidlo 2020-2022 (1° da J 2020 831 2022): com 1 ativos, tendo o drelio

A Assamdmasevul FOminana do mmstas m Tototonica, m\eﬂmda om 8 do pmo de 2018, aprovou um

Os ativos dos pl: 2020 0 2019, sendo que o
ru!moﬂusnmwmuebmmhmmnmnmlawmammowww
atuarial btal do plano.

Os ganhos @ perdas atuariais gerados em cada ewroicio sdo
Nquido (em outrog resultados abrangentes).

Asagur, resumidas dos pancs de prevk rorogo.
1)
A

de forma Imediata no pal

ial efetuada para o plano de salide PAMA utlizou o cadasro dos participentes com data base

programa remiar o
de seus Diretivos em nivel global com & llrlb\lcan de agdes da Telefénica.

de 31 de agosto de 2020, enquanto a avaliagio atuarial elatiada para o plano de saide Lei n° 9.856/98 ullizou
base g8 30 d 2020, 31

Os particpantas ndo pracisam pagar por suas ag0es alribuides. A
de 3 ancs. Os cicks s40 independentes enre si. Omﬂuodnucbntmbnnadumhbodnudolupéso
periodo de 3 anos da data d Concessdo, as agbes serdo transleridas para o partipanta se atingida a mata.
Ciclo 2018-2020 (1° de janeFo de 2018 & 31 de dezembro de 2020): com 94 executivos athos (inchiindo 2
executivas nomeados nos termos do Estatuto) da Companhia, tendo o direito potencial de receber 740,345
agbes da Telatonica,
Cido 2019-2021 (1° de janero de 2019 a 31 de dezembro de 2021): com 94 executivos ativos (inclindo 3
woubvos nameados fos temos do Etaic) o Compartla, e o lralo ptercial de tecaber 985.237
agdes da
e 20202005 "{3 de Janeiro de 2020 a 31 de dezembro do 20221; com 106 executvos afivs fnclindo 3
@ecutivos nomeados nos temmos do Estatuto) da Companhia, tendd o direito potencial de receber 601.444

o
B tamadios moctios no A wosem B acban Ga Toe s mocim

de 2020. Para 0 exercich coMparalivo, a avaliago atuerial efetuada para o ptano da satide PAMA ufilizou o
cadastro dos particioantes com data base de 31 de owiubro d8 2019, enquaniv a avaliecio atuarial sletuada
para o plano de saide Lei 1P 9.656/9 wiizou o cadestro dos participantes com deta base de 30 de setembio
e 2019, mbos projetadcs pare 31 de dezambr de 2013,

c.1.1) Planode G 038N 20b- 3 i

A Gomparbia, samento com outras empresas do anigo Sisiema Tekerd, & cusio l:ﬂmpamnsﬂo, panoem
planos de assisténcia médica (PAMA @ PAMA-PCE) acs mmhdo& Esies planos sdo adminisiracos pela
Sistel @ tdm status de planos fechados, ndo admitindo novas

As contribuigdes aos planos s30 delerminadas com B-u om eswdos atuarials preparados por ahudrios
independentes, asammm- normes em vigor no Brasi. O ragime de determinag3o do custelo 6 o de

uros até 150 eums (ou © equivalente em moada ocal), descontadas em folha de pagamento, mensaimante

com um valor méximo de 1.800 euros ao longo da um periodo de 12 mesas (periodo de compra).

Oa 12 meses seguintes a0 periodo de compra 330 0 periodo de retencio das agdes compradas. Ao final do 2°

o serko ntegues ac5es do recompanss. ou sef. o caa dues agsas compradas peo colabarado, serk

concedida uma aGa0 gratuita.

3 ek doste plano tem vigéndia de I'dtluhudazowl 31 de jurho do
de

20 devida pela & tixada em percantual de dasconto sobre a loha de
mensals de 26 vinculados a0 plano Teleionica BD.
©.1.2) Plano da assigéncia médica - Lai 0° 9 656/08
Em stendimento & Lei r* 9.656/98, a Compantia adrinisira @ patrocina, hmiamente com suas controbdas,
plano de que e fxa para o planc.

31 da reterida Lei, serd
medica [

A entraga de ades ocomerd apds o per iqsammmououm -pcs:nm
ca @ () a permanéndia na ampr-sa durie 08 das anos ds duraeo do programa oot m

condigoes
lqo‘sasmmnmogueswiﬂamponomﬂeaqmsqaaﬂn‘ 1 d

i om (i) 8 (i) demitidos @ seus dependentes.
Os aposentados & damitidos, para manutengao de seus direltos a0s beneficios, devergo efetuar cont
20 plano de acomto com a3 tabelas de contriouigdo por faika eldria determinedas pelas operadoras e/ou

o, @ que upo Teleonica,
m-m'wnmmaou.w-mummpum periodo mlaunusmmn-sasmmdomnan
periodo de compra, terdo direito a feceber uma agao graluts para cada duas agdes que lenham adquirido ©
cmservado até 0im 9o periodo de aquisicio de drsito

do 2020 £ 2019, ol acims

Em
de nsas 296 @ R$40.523, raspactivamante, inciuindo trbutos.
! ' PLANOS DE PREVIDENCIA E OUTROS BENEFICIOS PGS-EMPREGO

a) Politica contabi]
A Companhia e suas controladas patrocinam Iindividuaimente fundos de pensdo de beneficios pds-emprego

cmmﬂu&mﬁm
0

omaasxmm-p.nwzmas o da base o 31 do juho de zuzo projeaco para 31 de dezmmixo do 2020

de juiho de 2019, proj
0Os pianos da previdéncia pos-emprego incluem: PBS Assistidos ("PBS-A"), CTB, wouca BD 6 Visgo,
©¢.2.1) Plang PBS Assistidos (PBS-A)
O PBS-A é um plano de beneficio definido de complementaggo previdencidria adminkstrado pela Sistel @
patrocinada pela Companhia, solidariaments com as demals empresas de lelecomunicacies orignadas da
privalizacso do sisiama Telobrds. O PBS-A estd umou aportes de recursos das patrochadoras, caso 000

@ sssistancia médica para o As 80 em bases atuariais e s30

de ativos para garantira o futuro.
O PS¢ compodtoporparicpants asssics do uam da benaficios da Sistel que 4 estavam na condiclo
om 31 de janoko de 2000, origindrios de todas as patrocinadoras participantes, mantida a

0 finsl da cada exercicio, a fim de verificar
o futurcs.

Os passivos stuariais de planos com ceracterisicas de beneficlo definkdo foram calcuiados adotando-60 0
método de crédto unitério projetado. Os ganhos e perdas atuarials sa0 reconhecidos de forma imedata o

Pam os plancs com caracteristicas de contribuigdes definidas, a cbrigago @ Bmitade a0 pagamento das

de todas as o plano, entre s, 6 com a Sistel.
Conlorme Portaria N° 1.061 da PHEVIC m 05 da dazambro da 2019, pubkcada o Do Ofeclal da Uribo
(00UY em naforma de resenva
espocial 0o PBS-A, com reversao ™ vuues &s patrodnadoras e melhoria de bmidos fa forma de renda
tempordria, aos assistidos. A partidpaglo correspondente & Companhia nia distrbuipio dessa ressrva foi

contribuiges, as quais sho reconhecidas N0 resultado Nos respectivos periodos
o iclo definido a ser

20 valor prosente da obri i da
fongo prazo do Governo Federal - NTNs), deduzido do valor justo dos fvos 6o piano que serdo usados pam
$quidar as cbrigagdes. Os ativos do plano s8o ativos mantidos por uma entidade fecheda de previdéncia
Zthvos do 5 dsponive ores da Companhi 30

i do plano (Not 10},
Mesmo considerando a distribuicso da resarva aprovada peia PREVIC, 0 PBS-A ainda sprasenta ativos
superiores & obrigacdes atuarieis em 31 de dezembro de 2020 e 2019, Esses excedsntes ndo foram
om virtude da felta de previsao legal de seu reemboiso e, Por NGO ser Um plano contributivo, o

Os
podem ser pagos diretamente 4 Companhia ou suas contraladas. O valor Justo s basala em informagdes sobre
preco de merado e, no caso de litulos cotados, no preo de compra publicado. O valor de qualquer ativo de
beneicio definido reconhecido é limitado ao valor presente de qualquer beneficio econdmico deponivel ne

forma e reducae s conirkigdSs paronak uturas do pland.
.

@ possivel nenhum abatimento em futuras contribuigdes.
622)Em
80 planos CT8 sso com base em estucdos atuarkis preparados por atudrios
hdaoamems dnawlmm a5 normas em vigor o Brasi. O regima de delorminacao do custalo ¢ o do
evida pela

iume sctm a wh-;én do plano da beneficio definido. Qualquer mudanca na

obrigacdes dos s a0 riciman recormeckios em cuie fesuticdos ebangane o “medziamens

wm
X Compantia 6 suss controeds 1ano de assisibnoia médica 808
sposantados e dedigados que elsiuam conibuigéo fxa para o plano. om msmmmm & Lsi 9.656/%8 (que
rtigos 30° @ 31° da

s

roerida Lei, mgamumeauuo-mmmpmmmmnomoumnumm

direito enquanto empregado ativo.
b)

6 lixada em p afoha de
A Companhia administra e patrocina, o piano CTB, 808 ant
empregidos da Compenhia Telef¢nica Braskira que estavam na emprasa em 1977, com os quals ol fitmado
incentivar Trata-e8
de um beneficio informal de pela

pago a0s
Companhia. Estes plenos 1ém stakus de planos mm nBo acmifndo novas adesces.

c23)

A Companhia patrocha, indvidusiments, plano de beneficlo definido de beneticios previdencisrics, © piano
Telotonica BD.

ompregoe o wlur " presonte de obiige utizando méiodos de avallagdo
ataral A i e it 08,
taxas do aumentos futurs da @ penstos. A

definido é alt el a mudangas Tod revisadas anualmente.

Ataxa de mortakidade se baseia em tabuas de mortalidade disponiveis no pais. Aumentos futuros de saldrios &
d- bendldm de aoasenamnaa de pensio s baselam nas t2xas do Mamluums ‘esperadas parao pais.
pre 2

Visand a alocagio dos alivos do plano Teletdnica BD e analisar a taxa de cobertura das cbrigagoes
do plano nas promos anos, fol conduzido um estudo de ALM estocastico pela Vis3o Prev e pela Wilis Towers
Watson. Esse estudo de ALM objeivou verificar 8 projecao da reiac3o entre cobertura do passivo (indice de

énci Oestudo i

o do sua taxa

com a carteira atual de investimentos.

porte, com boa reputagio no mercado e com alta iquidez, além
de investimentos em indices de mercado).
Devido & concentragao dos ivestimenios em renda fixa o vasiavel, 05 alivos dos plancs 6sté0 XpOStos

A iaboia s sogir devidos tipos de  E516 PIano ndo esté aberto a novas adesdes.
beneficios.
Plano Tipo trocinador demograficas 8 economicas com 0 objetvo de acumular recursos Suficientas para o pagamanto do baneticlo
e T, solidariamenta com as para os epam
demais c.24) =1
. originadas da privatizacao do Sistama Os planos Visao Teletonica & Vieo Mult, por sua simiaridade, passario a ser demonsimdos 8 seguir
PBS-A Beneficio Definido (BD) Sistel Tolobras. conjuntamants sob a denominagao Visaa.
demais empresas de Tel icagoes o rcon) i et re # enciér b
ecomunica
P vl min defiridos (planos hibri r);; los pravlanciiis. ca panos Visko. adiniskados pels Viedo Pre A
PAMA / PCE Beneficio Definido (BD}  Sistel Telabras
Assisténcia médica - como §
Loi 9.65608 Benaticio Definido (BD)  Telefonica Brasi Telekonica Brasil, Tera Networks, TGLoge TIS  As-contrbuicles realizacas pela Companhia e suas controladas referente as parcelas de contribuicso definida.
cT8 Benelicio Definido (BD) Teleionica Bras Telefdnica Brasl totalizaram R$40.893 em 31 de dezembro de 2020 (R$27.963 em 31 de dezembro de 2019).
Telatonica BD Benficio Definido (BD) Visao Prev Teletonica Brasl A3 contribuides a0 planos Visio Teleidnica @ Visdo Mulli séo: () contribuicBo bésica e adicional, com
Contriuigso Definida contribuigbes efetuadas pelo paricpante & ° @) esporadica e
VISAO {CD)/ Hibrido Visdo Prev Telefénica Brasil, Terra Networks. TGLoge TIS  sspecifica, efetuada
A Companhia dacisbes que & govemanga dos plerws. com memrcs - A dsso sou
indicados Deliberativ oih Sistel e Visao addu S0 eles: superconservador, consenador, modarado, agressivo @ agressio fenda fica longo prazo.
Prav. slanos de previdénda o do
A obrigacao de 6 composta b :ﬂ) Conaliacho dos passivos (alivos), liidos
peni co ads panc, padands ser constluldo pelo passvs altanal de wws do conylemeniacio -
aposertadoria, subsidi de assistincia medica a aposentados e dependantes @ indenizagdes por morie & IRIE) FRERT)
invaidez dos paricantes Esta obrigagdo esid exposia a rsoos econdiicos o damogatoos, tis como: ) B I e
" 2wt 0o 1acio g bogo AzD: (W 1 nind o Sesconie & (1 expecaria do vite 808 Plmnos de baneficion de Plancs de beneficios do
particpantes 8 pensonisias previdéncia  sade pés- previdéncia  saide pos-
O valor justo dos ativos dos planos 6 composto pAncipalments por investimentos em renda fixa (NTN's, LFT's, vm’ orosents de ot emprego __ Total re smprego ___ Total
L, mﬁg‘w . SDBs. dabsrures. loras thancoias » quats FIOG) & esimertos om MO 208700 1060360 4102060 2429, 78 2016614 446002

Vdouusmdol.m
3411207 1.004045 4415345 3696914 mmhg 098.026

Rencogao dos pencs CT8 & plano assisténcia mécca - Lel i 9.656/56, : Jarimento wodos 08 plrios de
bencficios qua tenham posicdo baneficio

o ativo da Companhia @ ity nesses planos. O benelicio
econdmico apresentado no ativo considera apenas a parte dos superavits Ue aprsenta real possibiidade de
recuperacdo. A lorma de recuperagio dos superdvits dos plancs 6 unicamente através da redkdes em

controlada

Passive (ot baukdo T2 09T (m Io0) Tzeran T Tors50 (251.94

principamente a0s riscos inerentas a marcado financeiro @ @0 cendrio econdmico, tais como: (I) fisco do 23 !
mercado 05 setores eoondimioos onde 0s nvestimentos em fenda varidvel 85t concentrados: (1) risco do  LTuecor dos ahos 081320 214801102805 1.126.693 11186062
eventos que impadiem no cendrio econtmico @ nos indices de mercado onda 08 Mlmmu om renda  AIVO OV e - (ll;m) 71.776) - @\TIe)
variéval estéo conoentrados; e (i) 18xa do inflagio do longo Prazo que Pode Consunk a rentabkidade 0o v oo '® (82.127) . (82121 e - (149.163)
o e sivo circulante 6475 15680 221 .57 16620 25557
o acko Passivo no circulante 67315 865111 932426 75257 1054253 1120510

is3o Prov i - “Sistel" c32) resullados
by
2020 2019
Plancs de Planos de

Planos de beneficios de
providoncla  saido pés-

Lévempreqo
Custo do sarvigo correnta 3.085
siivel

Planos de beneficios de
previdéncla  saide pos-

—emorego __Total pée-emorego —Total
26576 29612 3155 16.293 19448

para atotal perdvits, 5 v

Viquidos —(10385) 82151 71.768 . S713 56612 62326
Total {1348) o677 101378 8868 72905 81773
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bd
e NOTA§ EXPLCRWVAS AS DEMONSWQOES FINANCEIRAS
i 2020 & 2019 (Em milneres amu,-meqmm&mtxﬁaanwnmm ¢
©33) Valoms jdos am oul dtadi c.3.11) Pramissas aluariais
7T 311220
Farrrr Posde Pianos de previdéncia Fnoade baneicios
2 -ompry san
“:v"‘“d;";" ""w"":“";; Pianosde beneficios de Taxa valor presente Vieho: 5,4% PBS-A: 7,4%/ PAMA 8 PCE: 7.7%/ Lol 5.656/98:
ods-emproge a @ passivo de benaficio definido Telotbnica BD: 7,7% / CT8: 7.0% 79%
—tegy _Tatal o CTB6 PBS-A:NA/
Ganhos (parny) nmriss tiasse T (206010 TASY  (166.5%9) 412.416 223527 ) T a0
axa de crescimento salarlal futuro 6.4%/ TeloBrica BD: 4,6% NA
Total —lll8)) 22,147 (B09TH (213180) 418348 20000 L0 o c,mmw“
e dovalor (ativo)de austos NA 66%
Indioe nmmu anual de eajuste
35% NA
11220 311218
Pianosds  Planos da Planosde  Planosde - o fia ek andnaiginiind
mvmg "'"'"“";:: pong npding 20 uso dos servigos médicos NA masculino: 63 anos
saide saido Participantes do sexo feminino: 59
Valor iauldo de passivo emprego _ emorego _ Totsl _emprego _emprego . Total PES-A CTB o Teokiien 60:57 anos Participanes do sexo
» \dade provista para aposentadoria 0 ance ‘masculno: 63 anos
{athvo) de bonelicto definido PES.A T8 Temooea
Hiquido no Iniclo do axerciclo  (138745) 1072873 904128 68368  600.113 668.481 000 B oo e
Combinagio da negocios N - - : 1994 1.994 suaveada em 1’&.3@“: moo
58 o exeraicio (7348) 108727 101.378 8.068 72905 81773
Conrbuides das
s @220) @ee2) (12881) (6776  (16985) (2s7sy Tébuedemortakiade de vikdos waiiada em 5% g g o Sizac om 10%
Valores 4
gus acoscrnenios (13764 (56.147) (00ST1) @131 414848 20160 P A e B o oy
ruiao de reservas 76815 - 76815 5.991 5981 . wird :
Taoua invalicos Viséo: Mascuina, suavizada em 60%
Vetor ¥quldo de passivo "
TeloKnica BO: Light-Forte PBS-A
{ativo) do benticia definido s CTB:NA Vst otrce:
Nquido ao final do exerciclo  (91272) 880791 709.519 (138745)  1.072873 934128 ANaro Vindas, cuavizada om 50%
Atvo atuarial reconhecido Vo i LWH::&
0 balango (165.062) -(166.0682)  (220.9%) - (2209%9) 140 6o errads em validoz
Passivo atuarlal reconhecido 2 Light Foro
73750 680761 954581 B2194  1.072.873 1155067 PESA,CTB o olonca BO.NA  PAMA ¢ PCE:NALa 305550
o - : 1854 Isdo: Experkncia pela Experiéncia pela rotatividade
ca8) romtividads dbservada nos observada nos planos Visso
Rotatividade pianos Visdo (2015 2 2017) (201522017
FSRET FIRERT) Além das premissas sprasentadas no quadro acima, para 2020 foram adoladas outas premisses comuns &
Ty e e 10005 05 Hanca, oo o906 () taxs db o0 Us omga praze: ;0 1 ag vermorsd il na tizagio
previdendia beneficios de previdancia baneficios de dos servigos médioos conforme a idade: 4,0%.
pés-  saude pés- pos-  saude pés- ERERTY
smpregn __ Yotal _emprego ___ emprege . Total X

Passivo de bensticio definide Plenos de previdencia Flanos de beneficios
o iniclo do u-'w:h 2420478 2018614 4.M6.002 2011355 1312157 3324512 o G saude pds-emprego
Cbrigageo assumida Taxa para desconto a valor presente Visho: 6,6% PES-Ae PAMA @ PCE: 74%/ Ll 9.656/98:

anacao de sodedade - . - . 1908 1. 00 passio de benaticio definido.  Teke®Brica BD: 7.2% / CTB:7,0% 75%
10 do servico corrsnte 3036 26576 29612 3155 1620 19448 CTB e PBS-A: A/ Visho o
Juros s0br 0 passhvo atuarial  167.991 150510 IS 75695 121088 206,763 Taxa de croscimento salril turo Teleforica BD: 5,5% NA
Beneficics pagos (717D (48.101) (219.278) (165.929) (53724) (219.653) Tawa de cr
Contrbuigdes 0 Qustos médicos . A 69%
particpanies vertidas " - e 323 - indice nomial anual de reajuste dos
Perdas atuariais ajustadas benelicios previdendidrios 28% NA
pela experidncia (70.783) (33.088) (100.871) 93699 2628 320627 Participantes do sexo feminino: 59
Perdas (ganhos) atsarais idade prevista para a elegibilidade . anoe Parichanis co sexo
.hs:ams Por premissas 80 US0 dos servicos meédicos NA ino: 63 anos
iemograficas (8378)  (52071) (S0.449) - ee249) (4429 Partickantes o0 sexd lmini: 83
Porias anarle sjustadas PES-A.GTB o Toknks £0: 57 Particpantes do sexo
* remissas linanceiras. (111.813) __(197.087) (308.694) __311.180 435127 746.307 Idade prevista para aposentadori Visdo: 60 ance mescubno; 63 anos
Passivo de beneficio PBS-A CTBe n-monu B0 A%
o final do exerciclo 2238700 1963359 4.102.069 _2.420.478 __ 2.016.614 4445092 2000 Baskc segregada
e sumvizada am 10% Viso! A7 2000
©.3.6), do valor gos planog Basic segregade por sexo, AT-2000 Baskc w-guda por
Tébua de mortaidade de wilidos suavizada em 50% ‘saxo, suavizada em
FIRFES) FIRFXT) PES-A.CT8 s Tocirica 50: RP-
- Planos di ianos Disabied Feminina, AP-2000 Disabied Faminina,
o enrios S e benionde Tébua de mortaidade de Invélicos suaviada om40% sk NA suavizada om 40%
poe-  sado pos- pos-  saide pos- Telelonica BO: LightForte PBS-A
— emorego. _emoreoe  emoreq _ Totsl © CTB:N/A Visdo: Ligh-Fraca,

Vafor Justo dos ativos do Tébua de entrada om nvalidez suavizada em 30% Light-Foria
plano noiniclo do axerciclo 3696914 1.001.1124.698.026 2999669 763325 3.762.994 PeSA c{/?ég-!g:e‘:n: :: “‘E‘Q&&faﬂa‘ ;i::;
Benefi 1 4 1 ) 77 (196.7° #

Bonaicios paee (164587)  (43.477) (20B.064) (159.001)  (36.774) (196.775) oo Experiénda pela o bels et
partichanies vertidas 246 . e = . Rotativdade pianos Visao (2015 2017) (20158 zam
Contrbuidas de Além das premissas apresentades no quadro acima, para 2019 foram adotadas outras pramissas oOMUNS a
‘patrocinador vertidas 1638 38 1678 1848 3 1883 10005 03 planos. como segue: () laxa de inflagh prozo: 38%; e () ual na utikzagao

Receitas esperadas de juros o8 srvoos mdons colme s ade: 4%

‘sobre os ativos dos planos 259331 72604 331935 266287 89137 335.424

Retorno sobre os alivos =y realidade economica 6 financelra, fof realizado estudd
dos planos, ackna das prgirn para 05 planos admiristrados m Visdo Prov s Siste, a3 duls aprovaram a cefinkio das
fecoilasdejuros esperadas  (305530)  (26.229) (331.758) 590769 205389 799.158 premissas em seus Conselhos Delborativos.

Distribuiglio de reservas 76815 - 76815 (5961) - {5981} Asprincipais premissas econdmicas @ financeltas que sofreram altarages em relaio 3o axercicio anterior ¢

Valor Justo dos ativos do que interlerem no passivo da benefido definido 530: (i) taxas para desconto a valkor presenta do passivo de
plano no final doexerciclo  _3.411.297 __1.004.048 4415345 _3.006914 __1.004,112 4.898.2€ neneficio definik; (i) taxa de Intagdo de longo prazo; {¥) taxa de crescimenio salarfal futwo; {iv) taxa de

Momantaca to imitadar do aivas hooe: s v " 0
an A soguir, apresentamos 06 Mpacios sobre o Passivo do benaficke definido dos planos om gl da nova
dofinicao das promissas atuarials.
. 11220 311219 Consalidado
Planosds  Planos de Planosde  Planosde Planos de
previdencia beneficios de previdéncia beneficios de Planosde  beneticios
pis- saide pés- previdencia  de saide
Limitador dos ativo: —smoreco emoreqn _ Jotal smorego  emorego . Total pés-emprego __Total
¢ dos ativos b
n‘:s"; :’:;;;::‘“ 1120801 57371 1.166.062  1.056.662 50281110693 qniariss do exarcicio mrrenbm 2238700 1663369 4.102.059
imilador de ativos 80954 4246 85200  96.308 4861 100967  gadiais do exercicio anterio 2358891 __ 2112510 4.471.401
1
Mudangas noelet im‘""m } v ;;)AA :mm eta akaracho das premisses stusrials lmis) (pats) (9343
Unmitador dos stivos. '
AC ermissas a razodvel de varlagdes frente a0s
final do exerciclo
~ ~1o0L.28 20950 L1023 1120001 __S7J71 1000.082 rios. gﬂm Scondmios. © qus poderiam akerar sinicativaments o mortante da obrgagso &
.3.8) Besuliados clo g 2021 banalicio definkdo s40 a taxa de desconto utiizada para ajuste  valor presente do Passivo do benelicio definio
2 axadocresomanto cos custos médicos.
Planos 36 A sogui, scbre a obrigagho de beneficio definkdo para 06 cendrios do
Planosde  beneficios lllnmhdooﬂomoa05%n1hn¢tdmonbmlinmnurnqusi-uubrommmudouuvudl
previdéncia  de saude pés- eneticio delinido.
pévemprego __ omorego __Totat isolidado
Custo do servigo comranta 2183 21361 23544 Planos de _Planca de beneficio
s0bre 0 valor benefido previdencia de saude pos-
definido liquido 7062 70436 _77.498 poe-emorege Total
Total 9.245 91.797 101 042 Passivo de beneticio definido, descomado a valor
o prosente pela taxa atual 2230700 1.863.059 4.102.059
c39) pam 2021 pasmaeoemao definido, considerando-se
uma taxa aumentada em 0,5% 2152418 1728.350 3.961.786
Planos de
Planosde  beneficios uma taxa reduzida em 0.5% 2332085 2012077 4344112
previdéncia de saude A sequi, apresentamos andiise de sensibildade scbre  brigacao de benaticio definkdo para oe cendrios 0
pés-emprego ___emprego _Total aumeni de 1% @ reducao de 1% na taxa de crascimento dos custos medicos.

Contribuices das patrodnadoras 1670 6475 8.148

Benetick i i - 15686 15686 Plancs de

Total 1678 22161 23831 Planosde  beneficios

previdincia de saide pos-
—ampreso.
Passivo de benelicio definkdo, projetado pala taxa de
Pianos de Planosds _grescimento dos custos modcos atual 2238700 1.863.350 4.102.059
: ) om 1% 2238700 2176479 4415179
No evercicio e 2020 7.9an08 16:3an0s  Passivo de beneficio dafinkdo, considerando-ss uma
No axercicio de 2019 83an0s 18,1808 taxa reduzida em 1% 2238700 1611501 3860201
continua md
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| NOTASEXALItvaS AS DEMONSTRALOES FINA CRIRAS® ) R
“Enmlehmom:iamo&mcm(ﬁmmmﬂmnmqunﬂ%mfe&bdﬁmnmj i i

Para ativos @ passivos reconhecidos nas demonstiagdes financeias de lorma recorrente, a Compantia 6 suas
controladas determinam se acorreram transferéndas entre niveis da heramuia, reavakiando a categorizagao

FTRFY.) KTRPAT) {com base a nkormactio d nivel mals balso @ sgrficalvo para menuragao do vaor ksto como un ) 8
Planos de Planosde Cada encemamento do exs!
Planosde beneficios  Planosde  baneficios A Companhia 6 izt comiandas avullaum o ativos & pussms nmlm om relagho 805 valores de
previdéncia  desaide pravidencia  desaide mercado, por m disponivels liagio a cada tipo de
pos- Enimhmn tanto as interpretagbes !m ﬂnﬂu de mmm quanto a selagdo de métodos de
Iwestimantos com vaior de mercado valr de realizaio mais
cotados em mercado ativo: adequado. C math
Investimentos om renda fixa 730 ser. uso de pode
Nota o Tesouro Nadional (NTN) 2878204 938986 3067926 940144 lor um eleito mievanie nos valores de rumasumm
Lera Financeira do Tesouro (LFT) 183744 6062 270676 60968 O valorjusto para de valor quir,
Operagoes Compromissadas 1715% . 172895 - combasena is bai seja significativa justo como um todo:
Debénlures 2104 - 16818 - Nisel 1: pregos cotados (néo ajustados) nos mercados alivas para ativos ou passivos Kénkoos 8 que &
Leira Financelra do Tasouro (LFT) 15099 - 14238 + Companhia e suas controladas possam ter acesso na data da mensuracd
Quotas FIOC / Outros 2815 - 24517 - técnicas de avall; 2s quals a informegio de nivel mais baixo significative para mensurago do
Letra do Tesouro Nacional (LTN) 167 . . 282 * valor justo seja direta ou indiretaments observavel &
Investimentos om renda varidvel Nivel 3: técricas de avaliacao para as quais a ilormag3o de nivel mais baio e significativa para mensiracao
Investimentcs airiados & e ¢ ndoss do valor justo ndo esteja disponivel
5678 . 6265 « Nos exsrcicics findos em 31 ' davab)
memimentos om drsos selores ca sconomia 286 . 622 - hstoantrocn ek chados anerormarto.
Investimentos em imévels. 90325 . 100.701 - a4
Empréstimas a participante 19374 196m * Ativos 8 passivos mnnmlros S0 apresentados liquidos 1o balango patrimonial se, @ somente se, houver um
Investimontos estruuirados eno exteror 1967 . 2104 ____ - disito legal oovrenle © exaculdvel de compensar 0s montantes reconhecidoa @ 59 hower a intencao da
Totat 3411.297 1004048 3696914 101112 e realizar o liquider op:
[EEH /NSTRUMENTOS FINANCEIROS & GESTAD DE CAPITAL E RISCOS -5imxmm@mﬂmmmﬂdw
a) Politica contabif hedge e hadgl'mruv .
5 AL . o tre oite: o efeito de risco
a.1) Allvos financeiros mcvmrﬁuimmumn;aesnuvm.umumumw econdmica e (i) o indice de hedge
Mavelor 98 relacho de protecao & 0 mesmo qua aqusle resutante da quartidade do ltem prolegido que a entdade
e protege @ a quantidade do instumento de hedge que a Companhia efetivamente utliza para
o proteger essa quantidade de lem protegido.
conforme a situagso. hadg
dependo das do fhaios do caixa ‘hedge, anatureza dos %o Telago de hedge, a demonstr mém
firanceiro e do modok gostéo afcéciada ralagho do hedge o @ korma em que a Comparhia avaiars a oficada do insin Nnbd'hsdgs aca
Para que um ativo nanceiro -1.»: ficado @ mensurado Justo por melo e & Gompanhia avai umer s
do outros resultados

principal & de juros” sobre o \ﬂlul dD principal em aberto. Essa Ivniucin 6 excuada em nivel de cada
instrumento financeiro.

Ativos financelros com fluxos de calxa que nlio sejam exclusivaments pagamentos de principal de juros 580
classificados @ menswrados ao valor justo por melo do resultado, independentemente do modelo de negdcio

adotado.

O modsio de negéclos da Companhia para sdministrar ativos financelos s refere a como ela gerendia seus
avos fnancolrs pars gerar 1ux0s db caa. O modlo do nagecos datarmina 6 o8 fxos do caba fesuario
da cobranga de fxos de caixa contrat venda dos ativos financeiros ou de ambos. Ativos fnanceiros
classificados @ mensurados 80 ws‘oamonizmu 830 mantidos em plano de negoc!ocom 0 cbjetivo da mamar

ieto de hedge.
No leoov\'acﬁnemo h"clnl de um reladonamerto de hedge, a Companhia classiiica lormaimente & documenta
e e

de risco para ity hedge.

A Companhia utiiza instrumentos financekos derivathvos, como swaps de moeda e taxa de juros e contratos

termo de moeda para fomecer protegao contra o risco de variag@o des taxas de cAmbio.

Os instrumantos financeiros Seratos desinados am cperacdes do hedge sdo icloments reconhackdos 10

valor justo na data da valor jus.

instrumentos fianceiros fyeii do epreseriadon oo ios Thencetos quando o vakr justo do
for

atvos tnanceiros de mado a obler s  do calxa contratuss enquanto alivos financelros

mensurados &0 salor fusto em conraparida 8 cutros resuados abrangenios sio manicos em moddlo *
v objetivo da venda.

Os ativos financeiros w-ﬁuﬂw ca Companhia incluem calxa & equivalenies de Caixa, cortas a receber,

aplicacdes Inenceiras

Mansumcdo subsequents

A mencusGio sucsoquente de aiks iranceios dapenda da sus dlassHoagho, que pode ser da segulne
a:

si0 subsaquentements mensurados ao valor justo. O

resutado liuido, juros, &
Afivos financairos a rizado: sdo subsequentemente mensurados a asto amorizado wiizando o
método de juros efetivas. O Custo amortizado ¢ reduzido por pardas por impairment. A rceita de ur0s, garhos

Qualquer gan

é lloom.cﬂo no Nsu'lldu.

o valor justo bor negativo.
Dmlsanv ganm ou pams resutantas ds mudancas o valor uslo da instumentos fnancalros derivativos
dos resuktados,
do- M@’s de fuxo de caixa. que & reconhecida diretamente no patrimorio liguido em outros resultados
de hedge aletar o resutado.
: hedge de 'hedge a valor justo.

para sua [

Para fins de hedga,

de caba que

liquido (outros resuitados abrangentes); e (ii) a parte ineficaz do ganho ou perda resultante do instrumento de.
thedge é reconhecida no resultado financairo na demonstragac dos resutados.
Quando a estratégia documentada Ga gestao de fisco para UMa reiacao de hedge em particular exchi da
eficicia de perda, ou 0s respactivos fiuxos de caixa
hedge, esse cclukd

a0 valor ;usm 'Os rondmo s 0o Ao sa0 alculados wilzand o mélodo juros efetivos, ganhos & psmns
580 reconhecidos no resultados

dos tesultados,
Os valores comabilizados em outros resultados 9o tmnaferidos para a
dos resuhtados quando a Fansacao objeto de hedge afetar o resultado. Quando o item objelo de

iais @ impairment. resukado. Outros.
resultados abrangentes. No dur-:ormmmq © resuitado actmidado em ouiros resultados abrangentes l
redassificado para o resuado.

Um ativo financeiro {ou, quando for o caso, uma parte de um atvo Enanceiro ou parte de um grupo de afvos

financeiros semelhanes) é baixado quando:

3 o8 diaios do acabr umos do caca b atho

« ocorrer a vansteréncia os o voconol s i caia do alivo 0 & assungso da obrigago de
pagar integraimente 05 Yoccn 3o cai reoobidos, sem demora signficativa, a um terceiro por forga da um
‘acordo de repasse; e () ocorrer a tmnslerdncia substandal de 10d0s oS 1iscos @ beneficios do ativo, ou (i)
10 ocorrer a transleréncia nem a retencao substancial de 10408 08 riscos @ benelicios relalivos ao atia,
mas translerir o conrole sobre 0 atio.

A Companhia @ suas controladas apicam um modelo de impairment pars alhos finenceiros com bese nas
perdas de crédilo esperadas, usando um método simplificado para ertos atvos de cur e lango prazo
{recebivels comerviais, recebiveis de arrendamentos e atvos convatuais).

De acordo com essa abordagem simpiificada, a fedugdo do valor recupersvel § reconhecida por referncia 38
perdas de crédito esperadas ao longo da vida util m ativo. Para esm fim, a Companhia e suas controladas

hedge for o cuslo de um alivo 0u assivo nao inanceiro, o8 velores contabiizados no petriménio liguido séo
transferiaos a0 valor contébil Iniclal do ativo ou passivo néo tinancelr.

Se o instrumento de hedge axpirar ou for vendido, encerrado ou exercido sem substiigo ou rolagem (como
parte da estratégia de hedging), ou se a sua classificagao como nwnnr revogade, ou quando a cobertura
deixer de cumerir s crtérios hedge. o8 ganhos

0 compromisso §rme sefa cumprido,

o hedgesde fuxo de cab
que isco perticular

possa aletar o uswam, o o vaor psnmmm fornacem prolegao conta 2 6xposica0 uamfacéos no valor

aleter o resutado.

Heages de valo justo que satistazem os critdrios para sua contabilidade 3o registrados da seguinie forma: (i)
0 ganho ou a perda resukants das mudangas do valor justo de um instrumento de hadge & raconhedido no
rasultado financeiro na demonstragdo dos resuttados; o (i) 0 ganho ou a perda resuiante do item coberto

financeiro

expe
de dliente, de acordo com o padrao de crédito. A mumiz pa cada categoria tem um horizonte da tampo cafindo,

Para hedges a valor justo vdmlmndoa com itens. c(ﬂ\ablliudt a custo amortizado, eventuais sjustes a valor

que cobrem pelo menos 24 ciclos de coleta. Esses dados sAo atualizados raguiammente. Com base nas
! X e " < oy

de juros efetiva. A amortizagao da taxa de juros daiva noﬂn ter i 180 logo 52 laga um ajusto @ durard. no
de refletic valor

820 scmscidos do cueio d yaneardo s rdcionads.

Os passivos financeiros consokidados da Companhia incluem cortas a pagar @ formecedores, empréstimos,
debbntues, coniingeria (quando. kcével) & iemmumenios

financeiros derivati

Amansuracso dos passhas francsios deponda da sua clssifcagio, o pods ser da sequinte b
840 08 passivos financexos mgmms o

nésimo. 6 8 dos am que oo obietd do justo
a8 taxas resul i« is @ 8s Gmicas futuras. que estd
2.2) Passivos financeifos Se o item objeto de hedge for baixado, o \elor pua néo ser na
demonsirac3o dos resutiados. '
No reconhecimento inicial, mpmmmlmod-smmonusgums categorias de mensuragio: (I]a Quando um compromisso firme ndo reconhecido for designado como item objeto de hedgs, a varlagio
valorjusto por mek : i 20 acumuada subsequente no valor justo do compromisso firme atibuivel 80 fisco objeto de hedge serd
fibs 800, ganho
Passivos financeiros sé avako ustoe, d ° dos resultados.

Classifcacdo entrg gircylants e ndo cirqulante.
Instrumentos financeiros deralivos sa0 classificados como circulante © no circulante com base em uma
avakagho dos fuxos de caixa aoniatacos.

hedge), for
nmmpuunp.nom superior & 12 meses apds a data do balanco, o abeaibens oo s oo tou

Os instrumentos financeiros derivativos e classificados como. hodgl eficazes, sdo classificados de forma

mwnnec-mmo iniclal vawlmowmdodo rosultado. E:

derivativos conlratados, exceto aqueles designados como instrumentos financeiros derivativos de cash flow

hedga Os juros, varlagdes monetarias @ camblais  as \ariagoes decormentes da avaliagao a0 valor jusio,
o resutiado,

ltem cbjelo de hadga.
© nstrumento tinanceto derivativo é segregado em parcela de circulante @ ndo drculante apenas quandd uma
alocagao confidvel puder ser leita.
b},

Bassivos fing
s 50 10 amortizado,
Ganhos & perdat

como dirante o procasso de anwn.za;aa elo méao & e o juros efetivos.

a0 0ps ¢ X . -~

)
da baixa dos passivos, bem

Desreconhecimento (baixss)
Um passivo revogada, expirada.
Quando um passivo finenceir existenle for SubSEtuIdo por oulro do mesmo montante com termos

substancialments dilerentes, ou o8 termos de um passivo exsterte forem sigrificativamente alterados, essa
3 sendo

Q puder ser cbtido
de mercados ativos, ¢ determinado ulilzando técnicas de avakiagéo, incluindo © méiodo de fluxo de caixa
descontado. Os dados para esses métodos se baselam naqueles praticados N0 MerCado, QUANGo
Contudo, quando isso nao for vidvel, um determinado nivel de juigamento é requerido para estabalecer o valor
0.0 dos i iquidez, risco de
crédito 6 witiidade. issas sobre o valor nos
instrumentos financairos.

c)

o financeiros dervetivos na Companhia #m principaiments o objesvo de

adiferanca nos dos resultados.

a3
Valor justo é 0 prego qua seria racebido pela venda de um ativo ou pago pela Iransferéncla de um passivo em
wma tansacdo ndo forcada entre paricipantes do mercado na data de mensuragia. A m‘nscnﬁodw vabor

justo ¢ baseada na presuncao de que a transacdo para vender 0 atho ou transferir o passivo ocorrerd: (i) N
mercado principal para o aivo ou passho: © (i) a auséncia de um mercado principal, no mercado mals
‘ser aceasivel & Compartia o

ousuasmm roladas.
O valor justo de um ativo ou passivo é mansurado com basa nas premissas que 0S participantes do mercado

pmwmusmmmmmmmasﬂmmopaw om mosda estrangeira @ proteco 8o risco do
varlagao A Néo hd,

com pmpowos e especulacio @ o8 possiveis riscos cambials estdo protagdos (hedged).

A Companhia mantém controles intemos com relagdo 208 Seus Nstrumentos financeiros derivetivos que, ne
opinido da 30 adequados 0s riscos da estratégia de atuagso no
mercad, 0 fesulacos ookcks pals Companhie em ralacéo s seus nsirumenboe thanceiros derkabos
demonsiram que 0 gerenciamento dos riecos por parte da Administragao vem sendo reaizado de maneia
apropriada.

Desde que estes contratos de Instrumentos financekos derivativos sejam qualficados como cortabikdade de

uizariar ao defik o prego de um ativo ou passivo, prasumingo que os particpantes do mercado atuam em  hadge (hadge acauntigl,  dsco coberto pode lambém ser ajustado B valor Justo. compensando 0 resuitado
'seu malhor interesse econdmico. corforme as de ing Essa hedge
A mansuracio do valor |Usto da um ativo néo financeiro k capacidade g‘wlaimanam‘ fhxos o provaveis em ‘p
i ivel possue Tk

utilizaria o ativo de melh a possivel. de quabra de conato. A quebra de contrato pravista nos ‘accecos elohiados com as nsiitigaes financeiras &
A campamba © suas controladas uiizam técnicas da avaliagao adequadas nas para as quais por cldusula contratual, resultando na Siquidaco antecipada do contrato.
haja dados suficientes para valor usto, lovantes Em31 .2 C

o uso de inst a mbutidos.

continua s
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om 31 de dezamtvo de

oo NOTAS XPLREATIVAS A AS lmoﬁswicﬁes Flygucemu
(Em rriiharcs 758 meri

da reais, axosto que: fdo de oura bmn)

1) Yalores jusios dos instumentos linancajios
O mélodo de valoracao wtilzado para © cdlculo do valor usto dos passivos financeiros (quando -puman e
p » Toi o : Wik

Os valores justos, demonstrados no quadro acima, partem de uma posicao da carteira em 31 de dazembra de
2020, porém néo refletem uma previsio de realizagéo devido a0 dinamismo do mercado, consantements.

roaizagio de passivos e alivas 4 faxas de mercado vigantes na data do balango.
Os valbres |ustos des posicBes em reais 830 Calculados projetando os fxos fuluros das operacdes, utiizando
da B3 e trazendo a valor taxas de DI de mercado para swaps, dvuigadas pela

B3
Os valore biidos utfizando as taxas de
c4mbio de mercado vigenes na data do balango @ as laxas projetadas pelo mercado obticas de curvas de
cupom da moeda. Para a apwago do cupom das posicdes indexadas em moeda estrangeirs foi adotada a

convengdo linear 360 dias comidos e para & apuracao do cupom das posigdes indaxadas a0 CD) fol adotada &
convencéo exponencial 252 das iteis

83,
swaps, usualmente, N0 requerendo depdsiias de margem.

Consdlidado.
Ebhoawn do val

Valor de referéncia Vdov [ mesbll(l pegar)

Descricdo 311220 311298 __ 311220 311238
Contratos de swaps
Porila Atlva. 411.650 _$15.261 89416 72183
Moeda estangeira 31632 _ 72790 ___ 1265 -
US$ (1) 97.753 ~ 72790 306
EUR (1) 91.863 . 838 .
NDF USS$ (3) 126.706 - 71 -
44560 _369.491 127 1818
Col(Y 44560 369.491 127 1.818
50768 _ 72980 68024 70345
IPCA (2) 72.980 66.024 70.345
{411.650) (515.261) 74.980) [56.133)
Taxacos (240.384) (185770) (676091 ___ (56133
€I (1) (2) (240.384) (145.770) (67.609) 166.133)
Taxaoré 126 706) - (6662 -
NOF US$ (3) (126.706) - (6.662) -
Mooda estrangeira 44560) (369.491) 709) .
US$ (1) 144.560) (365.161) 709 .
EUR (1) - (430) . -
mn. ativa 9416 72183
reulante 5.902 18282
Nio Crodrte 63514 52,681
Ponta passiva {74.980) 6.13:
Circulants (8.864) (1.921)
Nao Ciculante (66.118) (54.212)
Valores a receber (pagar), liquidos () 16030

m swnp de moeda estrangeira (euro @ CDI x auro) (R$92.924) @ (dﬂ' € CDI x dofar) (R$51.545) - opemcbes

do pela Compantia. A uth
d) Classificacdo dos ativos @ passivos financelros por categorla ¢ hierargula de valor justo
Para fins da divulagoas do valor pusto, a Compantia @ suas conroladas deterinaam ciasses de a»m N

just
'"n-mmmm

A segur, a dos athos e
2020 2019,
——— Controladora ________
Hierarquia
Cassificagho de valor
Dorcatecorla  ____ jusio 311220 311219 311220 311219
Clrcuante
Caixa ¢ equivalentes
de caixa (nota 3) Custo amorizado 5517.354 3106269 5517.354 3105269
tas a receber (nola 4) Custo amortizado 8.174.784 8675.720 B8.174784 8675720

Men:
Instrumentos financelros  justo através do
derivalivos {nota 31) resutado abrangents  Nivel2 5902  19.282 5902  19.282

Néo Circulante
Aplicagdes financeiras

em gamntia Custo amorizado 46051 63558 46051 63558
Contas a receber (nota 4) Custo amortzado 379898 440453 379895 440453

Mensurado a valor
Instrumentos financeiros  justo através do

mwvmmlmuwum-wv(mwnuﬁsm 928 em eum 6 kors, -amssuus

derivativos (nota 31) fsukacosbrangents  Nivel2__ 63514 _ 52681 63514 __ 52881
Total de stivos
financeiros 14187503 12998169 14087503 12356163
Circuants
Fomecedores (nota 16)  Custo amortizado 6636448 6917252 666448 6917252
Empréstimos,
financiamentos @
rencamentcs nota 2) Custo amortzado 375756 1019497 375772 1.021.245
Emprési Mensurado a valor
Tanciamenios Justo por melo
arrendamentos (nota 20) _do resultado Nivel2 2260.404 2020248 2.260404 2.029.245
Debéntres (nota 20)  Custo amortizado 1044668 1077.183 1030528 1.10453
Mensurado a valor
Instrumentos financelros  fusto por meio.
deriativos (nota 31) o resultado Niwl2 8864 1921 8864 1921
Circudante
Empréstimos,
arrendamentos (nota 20) Custo amorizado 51 24851 49 23966
Empréstimos, Mensurado a valor
justo por meio

@ smchAxcnuRszAsms) i

de proleger o risco de variagao do IPCA (valor comtébil de R$276.167).
(3) NDF USS x RS (R$119.838) - operacdes a termo contratadas com vencimentos até 11 de junho de 2021,
o objetivo de proteger contra iscos de variagao cambial de contratos de sarvios (vakor contdbi de

F$119.838 om ddlan.
Asegui, 31 de dazambro do
2020,

Valor areceber
Contratodeswap 2021 2022 2023 202¢ 2025 2026 emdlanie A
Moeda Estrangeirax COI  (299) - - E - (299)
CDIx Moods Estrangeia ~ (562) - - .. . (562)
IPCA x COI 4510 5015 5160 51% 5076 (22990) 1,908
NDF US$ x Pré Leon - - - - -
Totat 2202) 2013 2480 LI 208 (223000 ___(526d)
Para i 608 fir it Ce hia adots

de hedga de valor usto para os seus swaps de moed esirangeira x CDI @ IPCA x COI destinados & cobertura
de divida financeim. Nessa sistems! pelo seu valor

justo.
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, 08 Instrumentos financelros dorivativos geraram resultados liquidos.
consolidados posmvos de RS2.034 e RS51.963, uspecivamﬂe (rota 27).

c2)4

Nos. |um vla 1strucao C'V as mmmm-n abertas devem divuigar quadro
Gamondratio de andie da sensbiidade pata mde lipo de risco de mercado considerado relevante pela

arendamentos (nota 20)  do resultado Nivel 2 8.565.044 7.161.875 8.555.044 7.161.875
M

Contraprestacio Justo por melo

contingente (noia 20) do resultado Nivel 2 - 484048 - 481088

Debéntures (nota 20)  Custo amortizado 99908 2027167 986662 1948705
Mensurado a valor

Instrumentos financeiros  justo através do

derivativos (nota 31) fesultado abangents Nivel 2 £6.116 $4212 56116 54212
Total de passivos
financelros 19947250 20797352 19919887 20747008
lidado
aido con! Valor
Mierarquia
Classificacio de valor
por categorla justo 311220 31.12.19 311220 31.12.19
Circulante
Caixa e equivalentes
decaua (nota 3) Custo amorfzado 5.762.081 3393377 5762081 3393377
a receber (nota 4) Custo amortizado 8.182.667 8.719.497 8.182667 8719497
Mensurado a valor

Instrumentos financeios  justo alravés do
derivativos (nota 31) resukado abangente Nivel 2 5.902 19.282 5902 19.282

a seguir a exposigao liquida consolidada em cada um dos tés condrios mendonados em 31 de dezembro de
2020,

Deterioracao Deteriaracso

7 UL T LT S —
Hexige (ponta m-) Derivalivos (Risco desvalonzagao EUR)  92.924 116.155 139.386
Contas a pagar Divica (Fleco vabrzao EUF) @S e an)
Gontas a recsber om. EUR Divida (Fisco desvalorizagso EUR)  __ 1.549 4

ExposksoLi (43) (N) (67)
Hedge (ponta ativa) Derivativos (nssoo desvalorizagio USS) 51645 77.318
Contas a pagar em USS _ Divida (Risco valorizagio USS) (284.102) (::55 127; (426.153)
c«.usamawemus lE)Mds"(;:oo deovalrt izagho USS) 232557 20696 348835
Xpo: Lic - - -
Hedge (ponta ativa) Derivativos (Risco queda IPCA) 246,815 233.184 220.868
Divida em IPCA vidas (Risco aumenio IPCAY
Exposico Liq (29352) ~ (29352) _ (29.352)
ige (porta ativa) queda USS) 119.838 143.798  179.757
OFexem USS P (Fioco aurmonto USS) (119.838) _ (149798) __ (1797571
Exposicio Liquida
Hedge (ponta COf)
Hedge' us e EUR
{ponia Derhvativos (Risco aumento CD) znssa msss 2osasa
wyschA (oann Ppassiva) Darivativs leoo aumento CDI)
Exposicao liquida .u.LlEZl ._Jllﬂﬂ _llillﬂ
Exposicio Hquida total
e cada cendrio 0556 (56939 (44631}
Efeito liquido na variaho
do valor justo atual 13623 25921
As pramissas utlizadas pels mmm-p-mmmmmmmuna: ‘de dezembro de 2020 foram &s
seguines:
ValévoldeBRlsco
uss 51967 64959 7.7951
EW 63756 7.9695 9,563
IPCA 431% 5.39% 8.47%
1GPM 214% 2893% ,71%

col

Para calarlo da exposicdo liquida da andise de sonsbiidads, todos 08 instrumentos fnancelros deckatvos

foram consicerados a valor de merCado @ aponas 0s lementos protagidos designados sob a metodologla de
da hedige de valor jus pelo 0 valor just.

Nbo Circulants
Arkisiach, oead por insiunenice fiercskvs. e0 ual & enkisds wids eposs te dun de  Akagies anceias
encarramanto de cada periodo, incluidas todas as cperagdes com instrumentos financairos derivativos. e garani mortzado 46280 63766 46280 61766
Em qumgrimento a0 disposto acima, cada uma das operagoes com Mstrumentos financeiros derivativos foi  Conlasa Temaber (nota 4) Cuslo un’;rlizadu 79008 440453 079898 440453
a valor
para a Comparnhia. rumentos financeiros. ).lulnalrm‘sm
No cendrio prowivel fo} coniderada a premissa de se manter, nas datas da vencimento de cada uma das 1::;7;.“ (nola3t)  resutadoabmngete  Nivel2__ 63514 52881 63514 52861
operagaes, o que o mercado ve snalizando atavss das curias do mercado (moedas ¢ furos) ca B3, assim Aivos
P 2 o IBGE. Banco Central, FGY, rdons insncdros 14.440.342 12689256 14.440.342 12689256
impacto sobre 0 vakor justo dos instrumentos financeiros artion [ Para os gt
canérios l e II g oM. 50% {nota 16} Custo amortizado 6613004 6871.799 6613004 65871799
nas variavels de risco. Eror
Como a Companhia possui somerte instrumentos financeiros dervativos para protecAo de seus ativos @  financiamentos @
passivos em moeda estrangeira, as variagdes dos cenarios sdo acompanhadas dos respectivos objetos de arrsnd-morlos {nota 20) Custo amorizado 375756 1020061 375772 1.021.810
protegao. mostrando assim que 0s efetos 530 praticamente nulos. Para esias operades. a Companhia dvulga  Emprésti Mensurado a valor

ranciamenios Justo por meio

arendamentos (nota 20) 0o resultado Nivel2 2262048 2020.246 2.262.048 2.029.246

Devéniures (nota 20)  Custo amortizado 1044668 1077.183 1030528 1.104539
Mensurado a valor

tramertos toarcoire o por meio

derivativos (nota 31)  do result Nivel2 8864 1821 8864 1821

Néo Circuianie

Emprestimos,

financiamentos.

arndarmentos (ncka 20) Custo amortzado 51 2508 4 26108

Emprésiimos, Mensurado a valor

financiamentos Justo por meio

amendamentos (nota 20) do resuitado Nivel2 8556735 7.161.875 8.556.7% 7.161.875

Mensurado a valor

Contraprestacgo justo por melo

contingente (nota 20) _do resultado Nivel 2 - 488048 . 484048

Oebéntres (nota20)  Custo amortzado 999908 2027.167 986662 1948705

Mensurado a valor
Instrumentos financels  usto através do

dorvaivos (nota 31)  resukadoabangemte  Nivel2_ 66116 _ 54212 66116 56212

Total do passi

financeiros 19.927.150 20.752.605 19.699.778 20702261

) Gestio de caphat

© ovjetivo da gestao de capitalda assegurar que um pemnte
o relagéo de capi 3 supor i izar o velor

a0s acionisias.

AT nhia alal

Com esse objetivo, a Companhia pode eletuar pagamentos de dividencos, Captagdo de nOVOS empréstimos,
emissio de Pa: de

2020, ndo houve . poliicas trutura de capital.
A Compantia il satuum de dhids iouida ca saldea o amocéstimos, Thandamento, dsbbraures,
financeiros derivativos, deduzidos de caixa e

de cab contasa
credit6rios (FIDC) e ativo garantidor do passivo de mnmsma contingente.
Em 2020, houve a. tenda para a C l\mmr gasantidor do
(nota 9) e, houve o pagamento do montante da

passivo de
contraprestagho cortingents & Vivend: fnoa 201
Os indices de liquido da sobre 0 patriménio licuido da Compankia
sd0 compostos das saguintes formas:

continua
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NOTAS 9P PnFVAS AS bi NONSTRALOES FINANCEIRASS Uy
120 & 2019 {Em milhires de resis, excato ofaRcB SencRmey d‘ombmu) |

Consotidedo
120 _ 30

62081
1875 .

Caixa 6 equivalentes de caba
Conias a receber - FIDC
Empréstimos, financiamentos, dabéntures,

ATENAMBNTOS @ CONTTAPASIacaC contingent {13235.831) (13823967) (13.238.166)
Instrumentos financeiros darivativos, liquidos 5.564) 18.030 (5564)
Aplicagties financeiras em garantia & divida - 13212 -
Afivo garanidor da contraprastagao contingente. . __ 4B4048 .
Endividamento liquido 7722068 “10.204.408 ~ 7ABQG7A
Parrimonio iquide §9556764 70455578 69556764
Indice de endividemento laquido 11,10% 1448% 10,75%
1) Eoiftica de gestio de riscos
A Companhia @ suas convoladas esthc expostas a diverscs riscos da marcado, como consequangia das suas
de dividas contraidas para financiar seus negécios 8 instrumentos financeiros

operagdas comerciais.
rslacionados a0 seu endividamento.
1)

taxa da cAmbio
A Companhia estd exposta a6 fisco cambial assotiado aos afivos @ passivos financeiros denominades am
moada estrangeira, qua podam gerar UM MANor VAIOr & receber ot LM Maios valor a pagar, de acordo com &
variagho cambial do periado
Foram

cled 1680 cambial de seus atvos
o passives rmanms ‘am moeda estrangaira Este saldo soke mms didria¢ devido A dinamica do g,
a0 enants anhia visa cobrir 0 saldo liquidc destas direos @ obrigacdes (USS3 845 mil, €14.508 mil
mm‘lupag:ﬂm:ﬂ de dezembro da 2020 & US$72 530 mil & receber, €974 mil o £110 mil a pagar em 31 de

12)
Esta risco 6 oriurdo da possibiidada do 8 Companhia vir & incorrar e ©as0 ocora um movimentn
dostavordvel 35 axas de juros larnas qua podam afalar nogatvamerio as dosposas irancoiras dacomans

(nedge cambial 8 IPCA) convaradcs a taxas ¥ juros Futuantas (CO3).
Para raduzic a @Xposicho  taxa de juros varidval local (CDY), a Companhia & suas controladas kvestart o

@ acordos; @

o ~

t6cnicos @ de qualidade; drsitcs do
obrigagdes de servico universal
A s &b das Brasil es evokindo
i de amuap_sam dnmaammnamm

brasilairo, -awwmammmmum § concossio 6 uma pxf-condicdo puaosueemm
Campantia No emanto, davido & nstursza mudvel do ramo rauiaio basieim, & Compankia o pode
Assogerar qua & ANATEL o modicard o5 tarmos das afou ficangas. Da acordo

licongas , @ Companhia deve cumprir raquisitos espaciicos o
.mwmmmaeqmmu cobertura A padroes de Servigo 56 a Campanhia cometer alguma falha em

cumprir
inckindy o erino das arizagdes @ concassio para operar Uma rescisao parnial ou total do Quakouer
da Companhia para operar mu um efeito adverso substancial

negocic anceira, recedtas, resulados operacionais e perspectivas da Companhia.
Nos dnmns anos, a ANATEL ‘tem revisado & wlrcduz»dn rudangas ragularﬁna& espeaaimenta com nlmo a

servigos de
dostinados a reaqubrar
08 mercados em que um participanta de mercado tem paasr 1o morcado dEsinto sobre autros concorenes.
mbcAc da madidas dosproporionalmente assiméricas poderia prejudicar subsianciaimente o8 m
uacao financeira, receias, resultados oporacionais @ perspactvas da Companhia
camvalae&oa tas do imorconedo oxas cho ur pan inortanta das basos de rosta @ custo da
Companhia Essas
5 uso interconectado onire elas do uas redes. Na medida om qua MmudaNcas nas fagras SObre 25 taias do
imerconexio raduzam o valor das fanfas qua a Companhia padk raceber ou Cobrar, 08 Negicias, CONdicsd
h:nwm,mml. resutiados da operagoes @ perspecivas da Companhia poderiam ser aiétados de modo
adverso
Poriano, o
afetados nagativamente pelas ades das autoridades brasiloras, incluindo, paricularments, 0 saguinte: a
da licangas da

prestadoras do servigos de telocomunicagdes, imposic3o da
aha d

multas s«mmmnm por falhas ho cumprimanto de
obrigagoes srmsos na concoseo do, o ' do GoNCoSSD Go, ANOVARUE QS8 MBS 8

ummdlwmﬂidhmﬂ‘ R$5 570 106 @ R$3 143 203 am 31
e om apiicades financairas (Contficados de Dapésicos BancArice) de curto prazo basaadas na

varaglo do CDI O valorés coniibeis dasses insiumentos apraxam 30 dos vaorss do marcado, om racio

de seram mgamnu a curto prazo.

1.3) Risco da kquidez

O risco de iquidez consista na evennualidade da Compantia N80 dispor de fcursos suficiantes para cumprir

com seus compromisscs am fungao das diterantes mosdas & prazos de realizagAc / iuidagso de seus direitos

@ cbrigacdes,

tavitas, swammmhpmmmm-m
18)

)
A Conpania sth sisia 20 curgrimento d legisiasdo ] comupeaa, assim
A legisiacdo esTangeira relativa A0 MasMo lema fas ‘\mﬂlqbas &M que atua como amissora de tukos e
Valors bl . Em partuls. 8. Compariia e sufrt 20 cumprimento. o Bracl da Loi 1 12846, 00 1°
de agosto de 2013 bem como do LS Forsign Comupt Act de 1977, ncaEsmdotuMusd-Amﬁ
Apasar de Acmma possuir polmas. proced

deliquidaz.
ﬁnamsvos

Aseguir. perfil do by
csvalros g prncpel o s roe aiéa i fiea. o8 juros foram
Coeadon com Bota o indoes sxbalecdon ar sads comial. Par o1 passivos do 1axa varivel, 05 jurcs
ora cautatos com Base R pavish> ia mereado pard 020 pee10d0.

2026 em

Em 31.12.20 201 2022 223 _ 204 _ 2095 _ cianta Totsi
Fomecadores 8872004 - - - - - 8613004
Empréstimos @

Sinanciamento 63 a8 4 - - - 15
Amsndarmentos 2262043 2270112 2418655 1551657 825072 16808 10818778
Debentures 1062237 1021647 . . . < 2083884
insumantos

financeiros derkativos 81864 - - . - 66116 74980
Totsl 86211 3261807 Z118.650 1581.657 2972 1756485 19550761
4) Fisco de crédio I s T

fisco de crédi

ettt o elors o 8 sous citos o s venies 52 ‘aparohos o carttes pré-pagos pré-awam
para areda de distribuidores.

0 risco do trédito com as contas a receber 6 diversiicado & minimizado por um controla estrito da base d
cientes. A Compantia moniora constantamata 0 iivel de contas a rocober de sanvigas pGs-pagos & imiam o

visoo da contas indébitas cortando ¢ lioha taleionica

4 predominantementa na modalidade pré-pago, & qual requer o camegamento anecipado @, POANT, N30
roprasenta risco de crédita. Sao faitas mpummhmmm-ms-mﬂmp
razdas de seguranga ou defesa nacional.

0 tisco de rtec na venda de aparsths @ cartins pré pmgos pré-sthados & sdinisado por una goliica

Yenicas de credit scoring. Msnwdma@es-mmmfmwmummnbmshm
comerdais, além da solcitagho de

A Companhia 6 Suas Convoladas 1ambem estho sueitas A deco do crédio orundo de suas apkcactes
financairas, o cartas

Sosi N densas legsiacoes, nlo § possivel assepurar qua s polfcas @ suficiantes ou que os
ctivos 108 financeiros. forme diret s¢oios, @moutivos, reprasentantes @ prostadores de servicos da
Ef;l“' "Qdmﬁ” m’:‘f" joitig anso ',“’ :"m h’-dsz % Companhia ndo adotarso aigum upa da agAc em viclagao & tais pamm ® pmmmms (ou B viclago bs
@ do fuxe di da Cor da gastic, legisiagdas voltadas B) u:lri:am l CAMUPCAO) qua pcsa W m dtima instincia. responsabilidade para eles

da modo a garawir u a garaco cperacional da caxa e a capmﬁo pma de vncums qmao notassiia, :“ﬁm:;f"""""' ada am o

ividados da Companhia, 0o suas oparagdes 0 financein.
A Companhia desanvolve o implemenia iniativas par asseguar a melharia continua de sau programa da
camphiance, pox e de uMma astnea orgar M:sgommwmaummpumm

19) Potencial impacto da panderria do Coronavius ACQ/\D 5

Em margo da 2020, a Organizagho Mundial da Saide ("OMS") dedasou o surto de Coronavinus ('mwmr),
pandma que impactou negativamenta a aconormia giobal, interrompeu as cadeias de supnmentos g

riou sirvicaia vtailiada @ peratacio nos marcadod francelros @ resuit e uma q-sacsmucan
Bconorvca. O auto @ a répida dissaminacdo da COVID-18 resubaram em uma radugio substancial das
Siadarios comartai i 1900.0 T tanto
0 Brasil quanto no axarior.

inagao da COVID-19, 6y fnderais,
mduasammidoa‘ rpueram iros mmcanammmmawagm Restrigoes
governamensais, como padidos da esiadia e casa, quarentena a absenta’ trabathadores, levaram a
um mmnm significativo da fachamentos @ desaceloracoes de nagécios Tais rasigdes impactaram do forma
advars: cmnuudmusmdmnwashnmwasoswswmmampmmm
U iacao 0o suas capaciades o parabsaam 1o © que prejudicou as vendas da
Comganhia
Amadida que 0s eventos em tomo da pandemia da COVID-19 continuaram a ocormer durante 0 ano da 2020, 0
#oc0 principal da Companhia i @ continuara sendo a saiide, sequranca @ ba-estar de seus colabaradores,
ciontes e fomecedoros. Para CONtINLAT Suds Opera(des, Conforma panmitdo pelos respacivos govemos
fedemis, estaduais @ municipais, a Companhia adctou inGmeras madidas de Seguranca, a fim de proteger Seus
colaboradcres, clientes @ fomecadores. Essas medidas inckiem, ente Ouras, 8 ades3o & pumeolos a.

Tabalha em casa,

o assenciais, desniorando insiakicoes @ 6spacos ds trabalo Exensiva 8 frequorramanta, suspendondo
visianies ndo essenciais @ wugnaa a utiizacdo da mascaras faciais para 08 oclaboradores que precisam esar
presentes nas instalagoes da Companhia A Companhia espera continuar com assas medidas de seguranca e
Podard tomas outras agdes ou adaptar as suas politicas, conforme S gAncias 8 onontacbes das autondadss.
govesnamantais ou de 260rdo com o malhor ntarosss do saus colaboradoras, cenes ¢ fomecedores.

contraparta
credio do conitapartes fn nancais igents.
15} lacon secioar

npamsnpmpﬂmmsnﬂosqshnsamnhk raguamentos ambientais que, entre outras
ooisas, regem lioengas @ ragismos ambiorials, protacao & fauna @ A flora, amissbas aumosfirioas. ges1A0 da

pelos federais, estaduais & municipais, rasuliando em
tivos A G rofads » h 08 das atividades geraimante iGos assenciais,
ompanhia 0 Nerihe de o de e ummmnwmhammwmmmpmumsmm
*®  inimemgpta

Como resuttado da desaceleracio acondmica global cansaﬂa

o pola pandemia da COVID-19, a Compantia
exparimeniou uma demanda reduzida e, £or consequdr

ncia, akjuns iMpacios nos nagécios e resukados. O
prolongamento dessa siiagko pode ter um elvito mm snifcativo nas ecofomias & 1os Marados
ﬁnanomes globais. bam como nos negécios, msula @ situacso Comy

&

mpanhia
*pandwuaﬂn OOVID-‘E om que

8 futros, wmmsmmmsnmw,‘m mmlﬂamnmmm

de fimpaz:
Contuin, matas, Suspensao. das atividades o oures panaldades, investimantos para melhorar nossas
 akém do da

da
mmsmmmmm

20 mercado, A ‘ambiantais anaimenta nao i -

Dessa forma, capaz de praver
dn evokcho dos seguinies ‘atores

+ Aduagao po da pandemisc

+ AQGs g 9 individuals que loram ¢ contiusam sendo 1omadas om 1esposia &

figoro;
Pox parts 06 agencias roguiadoras,  anfrada o vigor 4a afs & mgulAmNtos mais smﬂsoumtmsmnm
8 previsios pode vir a ocomar @, am uitima andiiso, resuhar em s

pandoria,

respectvos cusios Amuﬂmmhmmmmm-hmamomamﬂm s-a

nagécio, financaira e parrimonial De acordo com o artigo
7508 Lsi*9 805, da 1998, 0 valor Mk $50 000.000,00
(cinquenta milhces de reais).

. vidade 0.2G068 10Macas oM 163pOSKA;
To Iammqw lovasa para a avidade GONGMICA 610 MR 408 AIVESS ANtNOFeS,

+ O dlaito sobra 08 clentes da Companhia e demanda por seus prodoS @ SATVigoS:
+ Capacidade da Companhia db COMIMAT veNdondo S6US PrOGOS © Servigos, ICHISNG COM Pessoas qUe

Do ponto da vista social, astamos axpostos a decamnga do astrutura
prever a de 2 de sorvicos Esses passivos potenciais pom emolver

sarvigas qua, am demandas em face da
prastadora de servigos @ da cempanm pedem a condenagao da Comparhia da foma subsidiaria, ou seja,
podemos ser compeidos a

186) Seguroy

A politica da Companhia @ suas. ;bom como do Grupo Tuksica, g  ranutongo do coboru
d soguros para (odos 08 Atws @ rosponsabiiidades da valores relsvanies de alto riseo, da acordo com @
igananmo da corporaiivo da Telatorica.

2620, 08 imites méximos d

de cada

S8QUICS @ 08 rRSPACvOS Montanes eram dam%wmmqmmwm)q
875000 para responsablicata gl (RCB).
17) Riscos. whms 0 S Comy

s Gompantia esih sujat  an ampla mgm,;ae incluindo mmeaa Qua possam ocorer durante 0

nb amn A ANATEL, a mu reguindora do setor da laecomunicagdes no pars, reguia arin ourras coisas

taxas & tarifas;
Cor\ anhba do crescer através !h do outras bmpresas de telacomunica

prastador da sarvigos com & Companhia. As damandas qua sho de canhedimenia 6a Companhia jd 85130 o A Companhia
devidamente provisionadas.

= uf
Fndollnm da dazembro de 2020 6 2019,

rabalbem am casa;
. da Co p-g-r por $0VIG0S; @
. ou;sw jechamenios das inatalagbos da Com da saus ol
Denvecs privpas impecios decoruntos da cwwn vastacamo
iotal das koyas no 2020, com reabartura yackia) Aluakmente. 00as 83 0as
rewmaram asawamas
A o chont a0

Compal
10 parceias iwas da muitas @ uros,

mvmmnikﬂhhémmkxmdﬂlpﬂolﬁmnmﬂemmmpm
da suas atividades

manutengao
+ Em !mvaaﬂaadnsamxmnna vam mzozo(MPn's:n) dueante 08 meses do maio & dazembro de
da Unido,

em nsaa 5 mihces;

+ Avaliaglo du3 malrize das proviedes para paias ssimaces para ;o o0 Vakr fecuperdvel das condes
a recebor 8 de estoquas;

. Emmmmommmum (MP ° 952). pa

axa Fistel quo g0 da 2020, Em agot

S s pagaemerto 7 mentants do K416 A

A FoRrMAGOES AOS FLUXOS DE CAXA

oeciiscio das stividades de financismento dos fluxos de cebxa

‘aprasentamos a reconaliagho das atvidades de dos o para.

,aCompanhia

Fixos de calxa  Fhoxos de cabaa

Atvidades o Smanclamers e nio
emvolvem cabm de caixe
s financekros  Custos @ ingrassos de
» atualizagdes despesas @ financiamento presarigties relacionados + Sadosem
bisis incorridas

;g {40 708)

nes etvidsdes  nas athvidades
de finsncismento raclonals
E
Satdos

1.12.19 __Llquidagdes
Dividendos @ juros sobre o cagital préprio 3587417 (5259.367) .
Emprésinos ¢ 1045124 1.018674) (49 675)

darentos

Devorras
Instrumantos financeiros derivativos
Contraprestago contingenta
Totst

28499
210836
mm!

83
8

EZH

09 _(40.708)
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NOTAS BXPRIEATIVAS AS™ q,.,pmaqrg«gqoes mwfcslms
Mm findos em 31 de dezembee de 2020 » 2019 (Em mithares de reais, exceto Mn!mmaxaamm)

Fluxos de calxa  Fluxos de cabxa
nas atividades  nss atividedes

Atvidades de financiamento qua nba

de dados take-or-pay, auo VPL a RSB
Sujeito 08 tBMos, condiges @ cronograma de pagamento erabolandon no Contaro do Corpra o Venda do
Agbes SPE Ativos Mévais. cuja minuta constituiu 6 Anexo 5.3 1 do Adiamento
i do Edital da alienagéo pdicial da UP! Ativos Méveis (Convatd’), o Preco Bt 8 0 vlor palos Servicos da
Transiglo serdo pagos no momant da efalivaglo da operacso ("Fechamentd’), data da celebragho dos
contratos da ansigho O conreio de capacidada da ransissso dn dados sers mbém frmado
na data do sendo seu termos a condides do respectiv documento

Cabr & Companiia o dasmbas 4o um vaor covespondents a 3% do Praco Base & Sanicos do *mmgm,

Plano Original @ 30 ANEXO  Méveis.

definancismento e dacalxa
Encargos financewos Ingressos de Dailberagaes ¢
o Adogio Inkclat
Liguidacdes __L cambieta dalFRS 16 3 4 scionistas
Dividondos o juros sobre o capital préprlo. 4172916 16 176 642) - - . 5591343
Erpréstings  Snancamenios 2108814 (2.070 665) (128 874) 171 88 98713 - .
arnonios 393027 (1.559.165) (415 496) 0772 1803841 B81BO72 -
oot 2173910 (66.830) (2015'6) 198 786 - .
Insirumentos (56 150) 91.543 8234 7051 -
Contrapresiagho coningents 465 688 . . 18362
Torat Freseho cominge 0256203 [O781559) 7755} 681690
v Princlgl‘ banssctes que ndo amiivem caixa ¢ sauislentes do caixa e 3 Gorgar o conkr vt que e UeY “mposio de
dsicho- +  Cllertes 5 mindos a 20% da baso total G0
«aﬁmwmom o dafUP Avos Momis.  acoxde cam  base da acosses da ANATEL e AbrUZ0 A socadso da
—_Consolidado u.mm emra as Compradoras considerou critdrios que privilagiam a compaticho enre as operadoras
311220 3132 0 mercado brasileiro;
Adogho inicisl da IFRS 18em 01.01 19 D BEBOZ « Fepecos emliz eom como mda nacionst ponderaca psla popugH0 (45% G TCNOquUas da UPL
s da fi entos com foraecedores 70538 967313 Ativos Moveis) A dvisko de requéncas entre as da espactro
Aquisicao de atos por meio da arrendamentos 4808 582 por grupo estabelacidos pela ANATEL: @
Totai 5199.080 11.389326 ,  yraestrutura contratos de uso de 2.7 Ml sies de acessd mével (camaspondondo & 19% do toral da sies

COMPROMISSOS CONTRATUAIS i UP! Ativos Mvale).

AC
dabense samcos que vencem datas, oot
Em3tda 2020, 08 inais totais,
Em 29 de janoiro de 2021, a Companhia, na forma o para o8 fins da tnstrugko CVM o 358/2002 (ICVM 3587,

221 conformo atorada. om coniuidad ace Faios Roiovantos manoonacs na noia 34, i 806 Seus
% 200 o da 2021, que %o celebrado Contrato de Compra @ Venda
by ngiid ﬂsAgo-snOunsAvmwt‘Qm'm:ﬂ 7o @ o OiMéval SA - Em Racuperacho Mdica, i qualdads do
25 86309  Vendesora; a Comparhia, TinS.A @ Clam S A. B 0iSA - Em
2026 am diante arigss  Judical o Tolemar Norte Lesta S A - Em Recuperacho Jumm na qualidade de intervenientes-anuenies @
Totsl 5.847.413 OC: i

S compotive de alianagao dos ativos da oporgAa de takafonia méve - Servico Méval Pessoal do Grupo OF (UPH
[ENRESULTADO DO LENAODE ATIVOS MOVEISDOGRUPO L Ativos Mdéveie"), em leifo judicial oconrido om 14 da dezembro de 2020 em qua & Companhia @ as demais
£ 54 do Jacembro do 20,3 Corparna, nia o o pars o8 n Ja o CYM 7 352002 VI campradoras oram dclrads vancaions.

), onfoms aerads, sm oot a2 £33 Raevanes digadcs am 10 maro do 2020, 18 38 A sewvacio da o sqsicio pos wam s UPr Abvos Movas doverd aeorer confoms oo t
e 3020, 1 d s 30 2025 7 do agosto de 20206 7 da aivos, 4o uma SPE ontondo sua
aa0 quo a olerta por ol ofat ¥ YIMSA.:anSAu(Icmtha m,,mm‘u,, 3 mm ’
gt o ahereio dos s da cparagE dn simoria mors - Sardgs Wove Dessent 4> o O (UP1 ickveis 2 asto b dentra 28 quais 2 anuinca
compatitivo do alienacdo da operago de tolatonia m rvigo ssoal 90 Grupo G (

Ativos Moveis®), em kel ocorrdo nesta masma data na 7* Vara Empresarial do Rlo da Janeiro O Jizo da mﬂ:r‘mtzmw":‘w pelo CADE bom '”""i.;:,"g’lj“”" 8 abmissko da asserbloa 9"::
favordveis do Ministerio Publico do Esiado de Rio da Janairo @ do Administrador Judicial Gwigadas oportunaments. X . e Comoanhia atmda da

© valor ol ofariado i da R16:500 000, Sendo RS15 744 000 comuspondentos ao praco base da ofere E’“"W‘W""’B o "
(*PragoBase’) 6 F ‘Sorvigos de Irwsiclo viruda da sinargias como sos o
Grpo O para a8 G s doTansichs), copi P da Companhia com a excsléncia na qualidade doswoo prosiado @ finaimon's, 20 Sefor como

um od novagdes
sustantiva, consibuindo para 8 dgiaieacdo do pais A aquisigho el Campannia da parcal da um Aivos
da diggalizar

b) Crégito de juros sobre o cagital proprio
Em rouniZo realizada em 12 da faveraio de 2021. %ol aprovada palo Consalno de Administragdo da Companhia,
ad raforenioum da Assembleia Geral de Acionstas a sar realizada am 2022, 0 Crédito de juros sobrs o captal
proprio, retaiivo a0 exarcicio social de 2021, nos tenmos do artigo 26 do Estatuto Social da Companhia, do arsgo
° da Lei w° 924995 e da Delberaso CVM n 66312, no montante bruio de R$150 000, equivalents a

equivaleme a apmmammsma RS5,5 bilhdes. No qua se refere a0 cmtram de capacidada
dados e especificas & anhia, ovlor(uﬂnndoa
vador pmama asar por llldnspmmm send da aproximadamente RS m ‘milhBes ou 22% do VAL do contrato.
Sujaito & coninuidade das condicdes awais da mercado & 2pFVAG3ES INIEINAS NaCessAras, assim como,
considerando a robustez dos Seus parametros financeiros @ &ua forte geragaa de caixa, a Compachia pratenda
wniizar seus proprios recursos para financiar a transacao

Os ativos que formam a UP! Advos Méwais serao, aos tarmos do Contrato, segragados por maio da um planc de
segregacac e aporiados pdo Grupo Oi om s csinas scciedades do Propssito espacikoo (SPE"), 0o modo

por agao ordindria. a um valos liguido da imposto da renda na fonte de
R$127 500, -qunhmuc a0 ondingeis, apurados do 31

O vaior da jurcs ajustos 626

do fevereiro da 2021 muwaemmwmo-mmmm Programa. de Recompra de

Adbes da Comparkia
s

reafizado até 31 de julho de 2022, em dafa a ser dafinida pela Diretora da.

ancomado om 51 do dezerbro d 2020 (MEMMM] S com g Proposta do Dossnagho do Resiiado

qua a Companhia adquirica ‘d acordo Cumpama- icada op: a0 mercado, sendo creditados individuaiments 308 acicristas,
com o aludido plano de isolada o & obedacida a posicAo acionér Companhia 26 dafevareino de 2021
DIRETORIA il i
David Melcon Sanchez-Friers Brano Rodrigo Pacheco de Oliveira
Diretor de Financas @ Retagdes com investdorss Secrenario Geral e Diretor Juridico
’ Cartos Cosar Mazur
Caniador - CAC - 1PR-C28067
" PARECER DO CONSELHO FISCAL
On mamiros g Consolho Fracal d Tiafonion Brasi S A (Gompachia® ou “Telanica Brasi), m ereroicio do Suas ambuigsas o responsabildades ngans comiome pravisto no amga 160 aa Lol das Sociadades por Aem
& andlise das DX Financairas da Ccmpmhla. acompanhadias do Pelado dos fudtons o Retatério
de dazembro da 2020 (Demonsiracdes Financeiras Anuais da 2020°), bem como da Proposta de Dastinagao do Resultado do exarcicio P de 2020 &, consderando as inkormacdes prestadas pefa Dratoria da Teletnica
Brasi & pala Audiores opinam, por unanimi atais  Assombloia Geral Grgiaria da Talefonica Brasil. nos temmos da
Lai das Sodladadss por Aqdes. 540 Paulo, 19 de faversir de 2021.
Gabrieta Soares Redercini Creménio Med Chartes Edwands Alisn
Consethaira Fiscal (afetiva) Consehalro Fiscal {efelivo) Conseheiro Fiscal {efativo)
£ PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO :
0Os membros do Consalho de Aummmm da Tekaltnica Brasil S A {Camgaatia” ou Bash), no arribui ma Gspask na Lo Gas Sockodades por AGGas & o
s Estaus Social procederam 20 exama o andisa das iras d o Relatério dos Auditores Imman:hnms ado Ha4ahﬂﬁa Arua da Adrinciragho raatvos 0 aocici

do 2 prasiadas pela
do Comin mmm-cm ‘opinam, pormnam favoravaimenta
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Teletonica Brast SA.
Opinido

mummmmmmmmmmamsn (Companhian), que
daca, 2ssim come B demonaracass hcaras contokindas 48 Tasonia Brach S A6 nuss Conyoades
{*Consolidada™, que compraandem o balanco patrimonial consolidado em 31 da dezembro da 2020 e as
rospectvas demonsiagdes consofidadas do rasultado, do resuliada abranganis. das mutagdes do pAYMONO

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS s

inchindo 0 rasumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas aprasontam adequadamante, em 1odos o5
aspectos relevantes, a posigAc patrimonial e financeir da Toiofonica Brasid S A e da Telefonica Brasi SA. ¢
suas controladas am 31 dn dezembro da 2020, o desempanho da suas operagdes 8 o8 S6us faspECtivos
fuxos da caixa panho consofidadc de suas operagdes @ 0s seus fuxas de caixa

mmummomauﬁmmmmmmaomummwmmmmmm@em
financewo (1FRS") emitid
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENBENEBSQERE AS DE’@NSTH AQMS FINANGE/RAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS _

Base para opiniéo

Nossa auditorla fol conduzida de acordo com as normas brasliciras @ internadonals da audktorla. Nossas

responsabildades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secio a seguk, tniitulada
i . Sor

Outros assurtos ®%es age
Demonstragdes do Vaior Adicionado
As demonstragdes individual @ consalidada do walor ndccn-do ('DVA") referentes ao exercicio findo em 31 de

independentes em relacao a Companhia e suas contraladas, de acordo Com 08 PriNCIpIos &ticos relevantes
previstos no Cédigo de Elica Profissionat do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabliidade, @ cumprimos com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria cbtida é suiclente © apropriada para fundamentar nassa opinido.
Principals Assuntos de Auditoria

Principais Assuntos de Auditoria (PAA'} 30 agueles que, em nosso julgamento profissional, foram 0s maie

2020, Companhia e
informagao suplementar para fins da (FRS, foram submetidas a procedimentos de audtoria exscutados am
conjunto com  sucor das domonsiragBes financaias da Comparkia. Parm & fomagda de nosss opiido,
avakamos 3 essas fnencsires o
contorme apicavel, & se a sua bm--culau'h 120 do
Tecrioo CPC 09 - “Demorsiragéo do Vabr Adcionads”. Em nossa opiniao, essas demonstracdes do valor

significativos em nossa audtorla do exerciclo corente. Esses assuntos foram Yatados no contexto de nossa . em todos

audiloria das demonsiragdes (imenceiras individuais @ consofidadas como um 10do © na fomMacao de N0SSa  nesse Técnico o sio om relago ds fnanceiras indviduas &
opinio sobre essas demons!ragdes financeiras indviduais & i portanto, ndo ume ~

OpiNi&o $eparada SObMe €SSas ASSUMOS.

P o o 31 PO w;;’”‘m que as Individuaie o .0
as operagbes da Companhia © suas contidadas ndo apresentaram mudangas signficativas em relagao a0 7o

wmrico anteror. Nesse contaxto, o8 Principais Assuntos de Auditoria, assim como nossa abordagem de Compankia por. = Relarrio da
auditoria, mantiveranse substanciaimente alinhados queles do ano anterior, excelo pela inclusgo do PAA M""l"ﬂch

sobre o teste de impairment do #gio, que mefceu maior foco am nossa auditoria @ pela exchusao do PAA sobre  Nossa opiniio sobre as demonstragdes financeims individuaie. - wn‘aiman ndo abrange o Relatdrio da
2 adlogo inklal do CPC O6(R2YIFRS 16, pois juigamos quo. ot ualquer forma

pela govemanga, esse ndo foi scltoria do exercicio ooments. audtoria o

_muci\n AR

e ol 7ig)e 194s
domonstragdes financairas, a Companhia @

T Como o assurto ol conduzi
jul

nossa suditoria.

@ a de ler 0 Relatdrio da Administragao e, a0 tazé-lo, considerar n.mmm de forma relevante,
iras ou com nosso conhedmento oblido na auditorla ou, de outra

Incharam, nire cuiros:

Uibutéria @ reguiatéria. que

dezembro de 2020, a Companhia e suas
controladas fisham assurtos em discussBo
h tantes de RS

forma, aparenta estar dnofdﬂu de forma mievante. Se, com base no trabalho reafizado, concluimmos que hd

(o) Aluazacho da nosso entandimenio s avllagan 408 org50 relevarte somos.

suas contrdiadas so parte em diersos controles intemos relevantes relacionados 20 processo de :; o 3 st romoon. requeridos essofato. Nao

Pracessos j relativos. registra 108 gt ‘espelo.

@ assurtos nas éeas civel, trabalhista, contingdnclas. da eda pelas .
surgem no cwso | (b) Para as it tributos

normal de saus negécias. Relathaments & | Sobre 0 icro. i A admin da Companhia slaboracsio @ adequada apresenta;do das demonstragbes

ireas tributaria @ reguiatéria, em 31 de entonder @ avaliar iras i ‘Brasi)

fiscais
incertos @ mensuragao e reconhecimanto da cbrigacao,

esforas,
48,437 228 mil o de RS 6825.137 mil,

respectivamante, dos quais RS 1. 395 504 mi
& RS 1207.331 mil.respectivamen

{c) Obtencao de confirmacio junto aos assessores
juridicos da Companhia para os processos trbutdrios &
Teguiatérios em andamento, bem coma a respectiva

drio financeiro (“IFRS”), emitidas pelo
determinou

Board (1ASE"),

& pelos controles &

permic a elaboragso

Na elaboragao das demonstiagdes ﬁrl.mx‘m: individuais @ consolidadas, a administragio & responsdvel pela
avaliagdo da capacidade de a Companhia continuar operando, dmdgando, quando aplicvel, 0s assunios

emnossa aumona

por dos vakores @ as.
provivel, do perda. s a
camo avaliado por sua administracso a partr | (d) Selecdo, em base amosiral, de processos tibutdrios e | enCeias. 8 ndo ser qua 8 admiristragho pretenda kouidar a Companhia ou casear suas operagdes, ou ndo
de posiao de Seus assessores juridcos. ragulatérios relevantes, para a avalagio de nossos operpdes.
Considerando & complexidade do ambierte Sal s 0s peta governanca da Companhia @ suas controladas 830 aqueles com fesponsabiidade pela
ibutrio e reguiaiorio, a relevincia dos perda, argumentos alou teses da dafesa. up elaboragao o o
vabores emvolvides @ @ de a ¥ d pela auditoria d tnanceins
julgamento critico em relagao & probabilidade | pela govemanca para discutr @ aveliar,
dusdes cbtidas pela i

:e,":{: ;”J,"m’;ww o il et f:"“’“""‘ para as tomadas em conjunto estao ivres de distorgio rolevante, e
gt podeazesimpac o {1 Lettua da dvigades emitr rola Seguranca mas néo

N el uma garania do cue a aitora redizada do acordd com 88 rormas brasieias @ inemacionas de auditora
suas mnlml.udas Por mas C pela de fraude
avaliagdo, mmsumﬂo e MI\BGM ml 6 a 8 . bem ou a0 @ 50 consideradas relevantes quendo, indvidualmente ou em conjunto, possam infuenciar, dentro de

defoco | como a8 mzobvel,

receita.
iota 24 B3
demonstragses financeiras. a receita
reconhecida pela Companhia ¢ suas
controladas loi de R$ 43.126.472 mil em 31
2020, decorrente da wirios.

telecomunicagoes prestados.
o X

Tioasos procedimentos da audtora Ncldram, ents ulros:
(8) Atualizagao de nosso entandimento e testes dos
controles intemas relevantes

receita, incluindo os sistemas refevantes de Tecrologia d-
Tr).

seguranca da informagdo, gestao de acessos pnviegm
& segrogagao de fungao com impacta sobre as

da receita da

Companhia é cornplexo, devido a0 grande

volume 08 transagoes @ ampla gama de

mercadorias/servigos que podem ser

venddosipresiados de lorma separada ou
i

(hyTassu¢|msacbesd'mdrasamd-dc

financeiras.

Como parte de uma audtorla reakzada de acordo com as normas braslekas o intomadonals de sixfiorls,
orofissonal 8 longa da audtoria. Além dsso:

. & avafiamos 08 riscos da distorgao relevante nas demonstragdes financelras individuais e

de auditorla em resposta a tais riscos, bem como oblemas evidéncia de suditoria aproprada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo delecedo de distorglo relevante resultante de fraude &
maior do que o provenionta da o, j& e a fraud pode emvoiver 0 alo de burlar o8 controles inleros,
Gonluio, taisificago.

servicos
& oorrespondenta umwma suporte.
{c) Entendimento dos critérios adotados pel

agregada,
Alem disso, hé dependéncia say‘llnmha dcs
sisomes de omaggo cesineura

Companhia @ suas mrdaoas 3 par

aita incort o p

final do exercicio.

ammnvos o sistemas,
Adicionalments, 0 processo ds

receita incomida e ainda
ndo taturada no final do exercicio, bem como comparagio
dessa estimativa com & receita efetivaments turada no
més.

50

actar de forma relevante as.
da

(e} Leitura das divuigacde: em Nota
mensuragao da recaita incorrida © ainda ndo | Explicativa.
taturada a0 nal do periodo. Eventual Como licagso de
distorgio nos referidos calcuos pode tidos. b
imp: como as estimativas wizadas pela aﬂmﬂs(va(:én

ase razodvel
suas controladas. receita @ estao consistentes com as lnbmm;én incluidas
Por essas mzoes, 4rma i

gomo foco de nossa audtoria,

Toste de

Conforme descrito na Nota 13 a8

Nos505 procedimentos G aLKMIoN NCIAFAM. eNira outTos,
8 avaliagdo @ tests dos controles intarnos folevantes

50
velor de R$ 23.026.428 mil em 31 de
azembro de 2020, fundamentado em
expeciativa de rentabilidade fuura, decomente
de combinagdes de negodios ocorridas em
anos anteriores, A administragao realiza a0
menos uma vez por ano o teste de
recuperac3o 4o 4gio 6 da unidade geradora
decaixa {*UGC") a Wﬂloawld alocado.
A administracao determinou o valor
recuperdvel de m:'mlca UGC pola

val

recuperavel da UGC a qual 0 égio fol alocado.
Com 6 apoi de nossos espedialisas em avaliaao de
atvos, malsamos a zosidade co moddo & o
utilizado pala administracio para Prlwlll as projegoes e

. Obl d

coniroles internos relevantss para a auditoda para planojermos procedimentos
do audiora apropriacks & clmwanuu mns N30 com o cbjetivo de EXPressarMOs opiniso sobre a

* Avakamos a adequagio das ponus mnunsvs uilizadas e & mzoabiidade das estimativas conldbels o

com base nas ewdéncias de audtoria obiidas, se exidte incerleza relevante em wlacio a evetos o
civida significath

Companhia. Se conchuimmos que existe incerteza relevante, devemos chamar aleng3o em nosso relario de

awditoria para as respectivas divigagdes nas demonsiracdes financeiras individuais e consoidadas ou

Induir modificaco em nossa opinido, se as dvuigagdes forem inadequedas. Nossas condusdes estso

fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até @ data de nosso relatério. Todavia, eventos ou

condigbes fuluras podem levar & Compankia a

+ Avaliamos a apresentagio geral, & estrutura @ o conte(co das demonsragdes financelras Individuals &

sve a8 © se esmas financeiras as

abjetivo de ¥

Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suliciente referente as informagdes financeiras das entidades

ou atvidades de negddo do grupo para expressar uma Opinio sobre as demonstragbes financeims

Individuais e consolidadas. Somos pela direcdo, supervisiio ® desempenho da audioria do
9rupo e, consequentament, pela opiriao de auditoia.

planajado,
da época da audida @ dm oonstatacdes signficativas de auditoria, inclusive as eventuals deficiéncias
nos control trabahos.

das prindpais
recaita, taxa de desconto e laxa de cmsﬁmcﬂo na

também aos pela declaragao de que cumprimos com as exigincias
éticas reievanies, incluindo 06 requisitos. lm de !mepnndmt e oomuimm todos 08 eventuais

dados de mercado.
Test

modelo preperado pela Companhia, bem como

uso,
base na metocclogia do huxode caia
incuem

das projectes do
Caixa com ofgamentos aprovados pelo Consalo de

dados e prmulss que igamentos
Signicaines por pene c adminsiagae, tais
como cresdmento de recsita. taxa do
desconto e taxa de crescimento

a.
Efetuamos, também, andlise de sensibilidade das
principais premissas para avaliar situagoes em que
vartms Fesuitaiam o avertual nocassadare oo rnguno

Por . etaarmos el s dvulgagdes efetuadas nes
piicath

0 lalo de que variagoes nas principais
premissas utlizadas podem impactar
significativament o8 fiuxos de caixa
projetados e o valor recupervel do aglo, com
o consaquenle impado nas demonstragdes

perpetuidads.
Este assunto fol i dos notas
principais assuntos da audtofia tendo em

visia a relevincia do saido do agio, bem

como | administragdo da Companhia na avaliagiio do

Consideramos que 68 Critérios e premissas adotados pela

valor
recuperdvel para fins do teste de impairment do 4gio sdo
razodveis e consistentes com dadas @ informagdes.

obtidos.

induindo, quando
aplicavel, as respectivas sahaguardas.
Oos do nca, L uoles
financeiras do exercicio

que foram ‘como mais na audioria das

nosso relatério de auditoria, -mmm-houmgummlemwmm\lﬁioumdoasum ou
quando, em Que © assunko nEo deve ser comunicado em
nosso relatério porque 8s consequéncias mru- de tel comunicagiio podem, dentro de Wna perspectiva
razogvel, superar o8 baneficios da comunicacho para o interesse Piblico.

S0 Paulo, 19 de feversiro de 2021

pwe

PricawaterhouseCoopers
Auditores Independentes Sérgio Eduardo Zamors
CRC -5 Contador CRC 1SP168728/0-4

serd reakizada, em 2*

Eﬁma r SIA < Maquinas Agricolas 7 | w=mss
50.930.989/0001-46 - NIRE 3530016742
Cmmocln pn Assembiela Geral Ordinéria e Extracrdiniria
Adiretora presidente Sta. Luclana Gadoy Melto, s termos dos Artigos | Desp
133, 82", a da Lal 6.40476, convoca nesse alo odos 08 sécios, para com- | 00110708100
OF

g

Ratifico e ho

85 15:30 mm. na Rua Francisco Dal Santo, 135, JundiailSP, para deli-

becar sobre Tomada das contas dos administradores, exame, discussdo | USD 176.0!

& sprovagao do balango patrimonial e das demonstragdes financeiras re- | Processo: O

eendido desde 18/10/2017 até o exercicio sockl

findo em 31/12/2018, bem como a rematificago da ata de assembicia ge-

8l ordinéria rasiizada am 17/08/2018, que reprovou as conlas raferentes | empresa ZO
P

labvas 80
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documento com as mesmas caracteristicas que foram reproduzidas na coépia autenticada, sendo da empresa TELEFONICA BRASIL S.A. a
responsabilidade, Unica e exclusiva, pela idoneidade do documento apresentado a este Cartério.

Nesse sentido, declaro que a TELEFONICA BRASIL S.A. assumiu, nos termos do artigo 8°, §1°, do Decreto n° 10.278/2020, que regulamentou o artigo 3°,
inciso X, da Lei Federal n° 13.874/2019 e o artigo 2°-A da Lei Federal 12.682/2012, a responsabilidade pelo processo de digitalizagdo dos documentos
fisicos, garantindo perante este Cartorio e terceiros, a sua autoria e integridade.

De acordo com o disposto no artigo 2°-A, §7°, da Lei Federal n° 12.682/2012, o documento em anexo, identificado individualmente em cada Cadigo de
Autenticagéo Digital' ou na referida sequéncia, podera ser reproduzido em papel ou em qualquer outro meio fisico.

Esta DECLARACAO foi emitida em 07/04/2021 08:48:07 (hora local) através do sistema de autenticagdo digital do Cartério Azevédo Bastos, de acordo
com o Art. 1°, 10° e seus §§ 1° e 2° da MP 2200/2001, como também, o documento eletrénico autenticado contendo o Certificado Digital do titular do
Cartorio Azevédo Bastos, podera ser solicitado diretamente a empresa TELEFONICA BRASIL S.A. ou ao Cartério pelo enderego de e-mail
autentica@azevedobastos.not.br Para informagdes mais detalhadas deste ato, acesse o site https://autdigital.azevedobastos.not.br e informe o Cédigo de
Autenticagao Digital

Esta Declaragéo ¢ valida por tempo indeterminado e esta disponivel para consulta em nosso site.

1Cédigo de Autenticagdo Digital: 125650604216525474027-1 a 125650604216525474027-23

2Legislagoes Vigentes: Lei Federal n® 8.935/94, Lei Federal n® 10.406/2002, Medida Proviséria n® 2200/2001, Lei Federal n® 13.105/2015, Lei Estadual n°®
8.721/2008, Lei Estadual n° 10.132/2013, Provimento CGJ N° 003/2014 e Provimento CNJ N° 100/2020.

O referido é verdade, dou fé.

CHAVE DIGITAL

00005b1d734fd94f057f2d69fe6bc05b46a3079332ecfIce43b925b3dc0dcf6874a43f90367f59619d8a23dfd4a65ddabf6f3cad5118ed63364995300d8ea87203
be645beeedece0dae5d302675f1609

Presidéncia da Republica Ic I

Casa Civil BraSiI

Medida Provisdria N°2.200-2,
de 24 de agosto de 2001. %
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